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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - Concess&o de empréstimo pessoal pela CAIXA
ao DEVEDOR na forma de consignagao em folha de pagamento nos termos da Lei
10.820/2003, do Convénio/Termo Aditivo assinado entre a CAIXA e
CONVENENTE/EMPREGADOR e deste contrato.

Paragrafo Primeiro — Antes da liberagao do valor do empréstimo ao DEVEDOR, este
contrato podera ser automaticamente cancelado se:

a) Nao for possivel confirmar a averbacéao junto a CONVENENTE/EMPREGADOR,;

b) Nao houver margem consignavel suficiente disponivel;

c) Nao for possivel o crédito na conta indicada pelo cliente.

Paragrafo Segundo - No caso de concessao com liquidagdo simultdnea de contratos, o
valor total do(s) saldo(s) devedor(es) do(s) contrato(s) informados no contrato sera
deduzido do valor a ser creditado ao cliente e os contratos informados serado liquidados,
automaticamente, na data da concesséo da operagao ora pactuada. O(s) valor(es) do(s)
saldo(s) devedor(es) informado(s) no contrato podera(ao) sofrer alteragdes para mais ou
para menos, em razao de ajustes na data da liquidagao de tal(is) contrato(s).

Paragrafo Terceiro — Quando o dia da liberacdo do empréstimo ndo coincidir com a data
de pagamento da primeira prestagéo, acarretando prazo maior que 30 (trinta) dias entre o
crédito disponibilizado e o vencimento da primeira prestagcdo, serdo devidos juros de
acerto, que serado incorporados e financiados juntamente ao saldo devedor.

CLAUSULA SEGUNDA - A disponibilizagdo do crédito ao cliente pode ocorrer em data
posterior a data de concessao, em virtude de procedimentos operacionais ou sistémicos
de averbacido ou de liberacdo de crédito imprescindiveis para concessdo de crédito
consignado.

Paragrafo Unico - O valor liquido do empréstimo a ser creditado na conta podera sofrer
alteragbes a maior ou a menor, nos casos em que a data da proposta/solicitagéo for
diferente da data do cadastramento do empréstimo. A data de cadastramento, situagao
que ocorre a liberagdo dos recursos, sofre influéncia do tempo de averbacgao junto ao
Convénio de Consignado. O recalculo atende o disposto no Decreto 6306/2007 (IOF).

CLAUSULA TERCEIRA - O(A) DEVEDOR(A) se compromete a, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas apos a ocorréncia, comunicar a agéncia de contratagdo qualquer
alteracao nos seus dados informados anteriormente.

Paragrafo Primeiro — O(A) DEVEDOR(A) declara ter ciéncia que a contratagdo deste
empréstimo pode ser feita de forma individualizada, independente da aquisi¢gdo de outros
produtos ou servigos da CAIXA.

Paragrafo Segundo - O(A) DEVEDOR(A), a qualquer momento apds a efetivacdo da
operagao, podera consultar nas agéncias CAIXA as condigbes, parametros, planilha de
evolucdo de divida, copia do contrato, assim como, informacdes sobre liquidacdo ou
amortizacdo do seu contrato. A consulta dos parametros dos contratos, planilha de
evolugcdo de divida e solicitagdo de amortizagdo de crédito consignado também podem
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ser realizadas no site CAIXA, Crédito Consignado, opg¢ao Meus Contratos
(https://www.caixa.gov.br/atendimento/consulta-contratos/Paginas/default.aspx).

Paragrafo Terceiro - O cliente declara ciéncia de que o crédito consignado é regulado por
legislacdo especifica, ndo se aplicando o Decreto n°® 11.150/2022, que regulamenta a
preservacao € o ndo comprometimento do minimo existencial, de dividas e limites de
crédito ndo afetos ao consumo, nos termos do artigo 40, paragrafo unico, inciso |, alinea
h.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO - O DEVEDOR autoriza, em carater
irrevogavel, o CONVENENTE/EMPREGADOR a descontar em folha de pagamento as
prestacdoes decorrentes do presente Contrato.

Paragrafo Primeiro - No caso de o CONVENENTE/EMPREGADOR néao descontar, ou
efetuar o desconto parcial, em folha de pagamento, o DEVEDOR compromete-se a pagar
os valores necessarios ao completo adimplemento da parcela.

Paragrafo Segundo - Caso o pagamento ndo seja realizado, o DEVEDOR autoriza a
CAIXA debitar o valor da parcela na conta indicada no momento da contratacdo como
preferencial para débito, e, em caso de insuficiéncia de fundos, nas demais contas
indicadas para débito, ainda que sejam contas conjuntas, pelo prazo do contrato.

Paragrafo Terceiro - Caso o pagamento da prestacdo nao seja realizado, conforme
paragrafos anteriores, o vencimento das parcelas seguintes podera ser prorrogado
proporcionalmente ao periodo de atraso, a critério da CAIXA, a fim de viabilizar o
pagamento do empréstimo.

Paragrafo Quarto - Havendo o desconto da prestagdo e ndo ocorrendo o repasse pelo
CONVENENTE/EMPREGADOR, o(a) DEVEDOR(a), ap6s devidamente notificado pela
CAIXA acerca da auséncia de repasse, devera comprovar o desconto, no prazo de 15
(quinze) dias corridos a fim de evitar que seu nome seja incluido nos cadastros restritivos
por essa razao.

Paragrafo Quinto — Comprovado pelo DEVEDOR, a qualquer tempo, que o valor néo
repassado foi devidamente descontado de seu salario, a CAIXA nao podera exigir, sob
qualquer forma, tal valor do DEVEDOR, devendo cobra-lo diretamente do
CONVENENTE/EMPREGADOR.

Paragrafo Sexto — Caso o DEVEDOR incluido nos cadastros restritivos comprove, a
qualquer tempo, que tal inclusdo ocorreu em razdo de nao repasse pelo
CONVENENTE/EMPREGADOR de valor devidamente descontado, a CAIXA devera, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis contados na comprovagao, promover a retirada do nome do
DEVEDOR dos referidos cadastros.

Paragrafo Sétimo - O pagamento de uma parcela nao significa quitagado das anteriores.
Paragrafo Oitavo - O empréstimo é concedido na modalidade de prefixagdo de taxas de

juros, com prestagdes iguais, mensais e sucessivas, capitalizadas mensalmente e
amortizadas conforme o sistema PRICE.
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Paragrafo Nono - A previsao de fim do pagamento do contrato é dada pela data da 12
parcela do empréstimo, que ocorre no minimo 30 dias apds a contratacéo, adicionado o
prazo contratado, sujeito ainda a alteracbes em caso de repactuagdo, renovagao,
incorporagao de parcelas, atraso no repasse ou pagamento das parcelas.

Paragrafo Décimo - Para contratos com autorizagdo de débito em conta sobre limite e
decorrentes de obrigagao vencida, inclusive por meio de langamentos parciais, sao
fornecidas condicbdes especiais de taxa e CET, conforme apresentados no momento da
contratacgao.

Paragrafo Décimo Primeiro — Em caso de negativa ou cancelamento da autorizagao de
débito em conta sobre limite de crédito e decorrentes de obrigagdo vencida, inclusive por
meio de langamentos parciais, a CAIXA reserva-se o direito de cancelamento das
condigbes supramencionadas, passando o contrato a apresentar acréscimo de 2% na
taxa de juros mensal, com aumento proporcional do CET.

Paragrafo Décimo Segundo — Caso o INSS entenda que determinada(s) parcela(s)
foi/foram consignada(s) no periodo do beneficio cessado com data retroativa e proceda a
glosa de valores em razdo desse fato, a parcela correspondente sera considerada nao
quitada, reabrindo a divida pertinente a(s) parcela(s) glosada(s), inclusive no caso de
amortizacdes extraordinarias ou contratos liquidados, cabendo ao cliente realizar o
pagamento dos valores devidos diretamente na CAIXA.

Paragrafo Décimo Terceiro - Para fins deste instrumento, refere-se por glosa o estorno
realizado pelo INSS de parcela(s) repassada(s) a CAIXA, nos casos em que o referido
repasse foi considerado nulo ou improcedente.

CLAUSULA QUINTA - DO CANCELAMENTO DO SEGURO PRESTAMISTA - Os
recursos advindos de eventual cancelamento/rejeicdo do seguro prestamista pela
Seguradora serdo repassados diretamente a CAIXA com a finalidade especifica de
amortizacdo do saldo devedor do contrato, o qual sera calculado na data do
ressarcimento. Em caso de valor excedente apds a liquidacéo, este sera ressarcido em
espécie.

Paragrafo Unico — Apds a amortizacdo da divida com a utilizagdo do valor do
cancelamento/rejeicdo do seguro prestamista, persistindo saldo devedor a ser pago pelo
cliente, a CAIXA procedera com o reajuste da taxa de juros até o valor da taxa balcao
definida contratualmente, considerando o cancelamento a pedido do cliente/tomador, do
seguro que garantiu a redugao de juros no ato da contratagio.

CLAUSULA SEXTA - DA LIBERAGAO DO RECURSO - A liberacdo do recurso do
empréstimo esta condicionada a sua averbagdo na folha de pagamento da
CONVENENTE/EMPREGADOR e ¢ efetivada mediante crédito automatico na conta do
tomador no dia seguinte apds o cadastramento do contrato.

Paragrafo Primeiro — Os aposentados e pensionistas do INSS tem a liberagdo do
recurso do empréstimo na mesma conta corrente ou poupanga daquela em que o cliente
recebe o beneficio, também condicionada a sua averbacgado e creditado no dia seguinte
apds o cadastramento do contrato, ou em até dois dias uteis apdés o cadastramento do
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contrato nos casos em que o aposentado/pensionista recebe o beneficio em conta de
depdsitos em outra instituicao financeira.

Paragrafo Segundo — Nos casos de contratacao de aposentados e pensionistas do INSS
envolvendo Beneficio de Prestagao Continuada — BPC, é exigido o prazo de 5 (cinco) dias
uteis entre a assinatura do contrato e sua averbacéo, com a liberagdo do recurso no dia
seguinte apos o efetivo cadastramento do contrato.

Paragrafo Terceiro — Em caso de atraso na liberagao do crédito ndo sanavel ocorre o
cancelamento da proposta.

CLAUSULA SETIMA — DO DIREITO A PORTABILIDADE - O(A) DEVEDOR(A) tem
direito a portabilidade de crédito, que podera ser exercido a qualquer tempo, observadas
as disposicdes legais e regulamentares vigentes.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO POR MEIO REMOTO - As partes reconhecem
como assinatura eletrénica e parte integrante deste documento, para fins de prova de
autoria, integridade e autenticidade, quaisquer documentos, isolada ou conjuntamente
associados, produzidos por meio de log de registros em meio integralmente eletrénico. O
Cliente/tomador esta ciente e de pleno acordo com as condi¢des deste termo, disponivel
para consulta no site da CAIXA (www.caixa.gov.br).

Paragrafo Unico — caso de contrato remoto, o cliente/tomador pode desistir da
contratacdo em até 7 (sete) dias uteis a contar da data do recebimento do crédito,
devendo restituir o valor total concedido que lhe foi entregue, acrescido de eventuais
tributos incidentes sobre a operagéo.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO EXTRAORDINARIO - Na hipétese de
pagamentos extraordinarios, os valores pagos, deduzidos os encargos contratuais
proporcionais correspondentes, serdo levados a crédito do saldo devedor, ocorrendo a
redugao proporcional do saldo devedor e juros vincendos.

Paragrafo Primeiro — O DEVEDOR podera liquidar este empréstimo antecipadamente e
a taxa de juros utilizada para calculo do valor presente sera a taxa de juros pactuada
neste Contrato, conforme Resolugdo CMN 3.516/2007 e alteragdes posteriores.

Paragrafo Segundo — A liquidagdo antecipada podera ser realizada através de
portabilidade de crédito, nos termos da Resolucdo CMN 4.862/2020, apenas sob
solicitacdo formal e especifica do DEVEDOR(A) a outra instituicdo financeira.

Paragrafo Terceiro — Apos a liquidagdo antecipada, é possivel que a parcela seguinte
ainda seja descontada do contracheque, devido ao periodo entre a data de langamento do
desconto por parte do EMPREGADOR na folha de pagamentos e a data de repasse
destes valores a CAIXA, situagcdo em que a CAIXA compromete-se a ressarcir o cliente
em até 7 (sete) dias apds este repasse, prioritariamente nas contas indicadas no
momento da contratagdo, ou qualquer outra conta de titularidade, mesmo que conjunta,
na CAIXA.

Paragrafo Quarto - Caso o CLIENTE nao possua conta ativa na CAIXA para receber o
crédito, o valor podera ser solicitado em qualquer agéncia da CAIXA com indicagédo de
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conta em outra Instituicdo Financeira ou em espécie somente na Agéncia concessora da
operacgao.

Paragrafo Quinto — Caso o valor de alguma prestacao seja futuramente restituido ao
INSS em razao de glosa realizada pela autarquia previdenciaria, a liquidagao antecipada
sera cancelada e o contrato reativado, com reabertura e cobranga das parcelas glosadas,
cabendo ao titular do contrato efetuar o pagamento dos valores devidos.

CLAUSULA DECIMA - DO VENCIMENTO ANTECIPADO - A divida vencera
antecipadamente na infringéncia de clausulas contratuais ou rescisdo do contrato de
trabalho.

Paragrafo Unico - O DEVEDOR fica obrigado a liquidar o saldo devedor remanescente
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do fato ensejador do
vencimento antecipado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REDUGAO RELEVANTE DA CAPACIDADE DE
PAGAMENTO - Em caso de redugdo temporaria e relevante da capacidade de
pagamento que implique em n&o cumprimento de quaisquer das obrigacdes ora
pactuadas, O DEVEDOR compromete-se a informar, de imediato, a CREDORA, por meio
dos canais disponiveis, a fim de viabilizar eventual repactuagdo ou renegociacdo da
divida.

Paragrafo Unico — Os canais disponiveis estdo divulgados no sitio institucional da CAIXA
(www.caixa.gov.br), tais como SAC CAIXA e Ouvidoria, além de toda a Rede de
Atendimento, representada pelas Agéncias e Postos de Atendimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA IMPONTUALIDADE/INADIMPLENCIA

Paragrafo Primeiro — Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo legal ou
convencional, inclusive na hipétese do vencimento antecipado da divida, o débito apurado
ficara sujeito aos seguintes encargos:

| — juros compensatorios capitalizados mensalmente, previstos nos artigos 402 a 404 do
Cadigo Civil, obedecida a mesma metodologia de calculo e a razdo das mesmas taxas
dos juros remuneratoérios previstos para o periodo de adimpléncia;

Il — juros de mora, previstos nos artigos 406 e 407 do Cddigo Civil, calculados a taxa
nominal de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, incidentes inclusive sobre os juros
compensatérios referidos no inciso | desta Clausula, proporcionais aos dias
compreendidos entre o vencimento da obrigagcdo e o pagamento;

[Il - multa moratéria, prevista nos artigos 408 e seguintes do Cédigo Civil, a razao de 2%
(dois por cento) sobre o valor da divida ndo paga;

IV — tributos previstos em lei, sobre a operagdo ou langcamentos;

V — custas e honorarios advocaticios, previstos nos artigos 389, 395 e 404 do Cddigo
Civil, a razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total devido em caso de intervencao
de advogado (honorarios extrajudiciais) e em montante que venha a ser estipulado pelo
juizo em caso de sucumbéncia, nos termos dos artigos 85 e 86 do Codigo de Processo
Civil (honorarios judiciais).

Paragrafo Segundo — Todos os encargos citados ser&do devidos mesmo nos casos de
insolvéncia civil ou superendividamento do CREDITADO.
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Paragrafo Terceiro - Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de
o cliente pagar a totalidade de suas dividas de consumo sem comprometer seu minimo
existencial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSACAO - A CAIXA podera compensar
a divida do Cliente, originada em virtude do presente Contrato, com qualquer crédito,
titulo ou valor de titularidade do Cliente, que estejam liquidos, livres de quaisquer 6nus € a
sua disposicao, nos termos da legislagao civil em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA AUTORIZAGAO PARA DESCONTO DE VERBAS
RESCISORIAS - O DEVEDOR autoriza que o0 CONVENENTE/EMPREGADOR, antes do
pagamento das verbas devidas em razdo da rescisao de contrato de trabalho, informe a
CAIXA sobre a resciséao, solicite o valor do saldo devedor para liquidagado/amortizagao do
contrato ora pactuado, retenha e repasse esse valor a CAIXA, limitado a 35% (trinta e
cinco por cento) das verbas a que tiver direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DIREITO DE CESSAO - A CAIXA podera ceder todo e
qualquer direito oriundo do presente instrumento, independentemente de comunicagao ou
permisséo do(s) DEVEDOR(ES).

Paragrafo ~L'Jnico - A cessao total ou parcial, pela CAIXA, de seus créditos oriundos de
OBRIGACOES GARANTIDAS, ou nao, implicam na transferéncia total da divida ao
cessionario ou cessionarios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO TRATAMENTO DE DADOS - Consentimento - Para
cumprimento do objeto do contrato, a(s) Parte(s) e/ou Representante(s) Legal(is)
consente(m), como titular(es) dos dados ou representante(s) do(s) titular(es) incapaz(es),
assistido(s) ou representado(s). O consentimento abrange dados cadastrais, dados
pessoais, dados pessoais sensiveis, registro de informacdes, em sistemas préprios ou de
terceiros, sobre quaisquer indicios de ocorréncias ou de tentativas de fraudes
identificadas, tudo de acordo com a Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais - LGPD
(Lei n°® 13.709/2018).

Paragrafo Primeiro - Abrangéncia / Extensao - Fica a CAIXA expressamente autorizada
a consultar, pesquisar ou incluir informagdes / dados pessoais, em nome do(s) titular(es)
ou incapaz(es), assistido(s) ou representado(s), em bases publicas e privadas, bureaux
de crédito (positivo ou negativo), Cadastro NIS, Serasa, SPC (Servigo de Protegdo ao
Crédito), demais 6rgaos de protegéo ao crédito e 6rgaos reguladores, em especial o SCR
(Sistema de Informacdes de Crédito) e a Central de Risco do Banco Central do Brasil,
especialmente para fins de:

| - informacdes sobre suas dividas a vencer, vencidas, em atraso e baixadas com
prejuizo, bem como o valor das suas coobrigagdes e garantias prestadas;

Il - supervisdo do risco de crédito pelo Banco Central do Brasil e o intercambio de
informagdes entre instituigcdes financeiras;

[ll - garantia de acesso as informagdes no SCR pelos meios colocados a sua disposi¢cao
pelo Banco Central do Brasil; podendo o usuario pedir corre¢do, exclusao ou anotacao
complementar;
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IV - quaisquer informagdes a que essas bases de dados tenham acesso em decorréncia
de relacionamento bancario, crediticio ou de investimento, para as autoridades nacionais
ou estrangeiras, conforme exigido nos termos da legislagdo nacional ou internacional
aplicavel ao(s) titular(es);

V - a CAIXA fica ainda autorizada pelo(s) titular(es) a contratar com terceiros, os servigos
de processamento de dados e/ou de documentos relacionados as contas, operacoes,
servigos bancarios ou aplicagdes de suas titularidades, podendo ainda contratar com
terceiros a eventual cobranga de divida decorrente dessas operagdes, judicialmente ou
nao.

Paragrafo Segundo - Finalidade - A CAIXA se compromete a tratar os dados para fins de
execucao de atividades / prestagdo de servigos / obrigagdes relacionadas ao presente
contrato e para outras finalidades permitidas em lei, tais como cumprimento de ordem
judicial, obrigacao legal, regulatéria, legitimo interesse do controlador ou em beneficio do
titular dos dados. Tais situagdes incluem o uso em situagdes relacionadas aos processos
de oferta, divulgacgao, prestagao de servigcos e fornecimentos de produtos, analise do perfil
do cliente, forma de uso para estudo e oferta de produtos e servigos.

Paragrafo Terceiro - Prazo / Duracédo - Os dados pessoais serdo tratados e mantidos
pelo prazo necessario para execugao dos procedimentos referentes ao objeto do contrato,
assim como pelos previstos para cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares.

Paragrafo Quarto - Compartilhamento - E permitido & CAIXA o compartilhamento de
dados com:

| - prestadores de servigo e parceiros de negdécio, como embossadoras de cartéo,
bandeiras de cartdo, graficas emissoras de correspondéncias e cheques,
correspondentes bancarios e empresarios lotéricos;

Il - empresas fornecedoras de servigos, tecnologia e/ou seguranga, como Banco 24
Horas, terminais de autoatendimento compartilhados;

lll - érgaos e entidades da Administragdo Publica para a execugao de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos, respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres;

IV - empresas coligadas / subsidiarias, visando a melhoria / prestagdo de servigos ou
produtos que beneficiem o(s) titular(es);

V - empresas que prestam servigos e funcionalidades para a CAIXA, como agéncias de
marketing e publicidade, empresas de midia social, com o intuito de oferecer a melhor
oferta de produtos e servigos ao(s) titular(es) e as informagdes e conteudos mais
adequados aos seus interesses e necessidades;

VI - érgdos de seguranga publica para garantia da prevencgéo a fraude e a seguranga do
titular, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas
eletronicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9° da LGPD, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos
dados pessoais;

VIl - demais instituicbes financeiras e Banco Central, a fim de subsidiar o controle e a
prevencgdo a fraude e golpe em seus processos bancarios, nos termos da regulamentagao
e legislacao vigentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CONTRATOS INTERMEDIADOS POR MEIO DA
REDE DE ATENDIMENTO CAIXA — A consulta do endereco e telefone da rede de
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Correspondentes Bancarios CAIXA AQUI, Loterias CAIXA e Agéncias Fisicas esta
disponivel no site da CAIXA (www.caixa.gov.br), podendo ser realizada por CNPJ ou
localidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — COMUNICAGAO COM O(S) DEVEDORE(S) - O(s)
DEVEDORE(S) autoriza(m) a CAIXA a enviar-lhe(s) informacdes deste contrato, e outras
julgadas pertinentes, aos enderecos e telefones informados no momento da contratagao,
por quaisquer meios de comunicagao, inclusive eletrénico, como exemplo SMS, sendo de
sua responsabilidade informar(em) imediatamente a CAIXA, alteragcdes referentes a
titularidade, numero do aparelho celular, cancelamento do contrato de telefonia, alteracao
de endereco e outras referentes a seus dados.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SOLUGAO AMIGAVEL DOS CONFLITOS - Para a
solugdo amigavel de eventuais conflitos relacionados a este contrato, a CAIXA coloca a
disposigao do cliente sua rede de atendimento, o Servico de Atendimento ao Cliente —
SAC 0800 726 0101, as Redes Sociais (Facebook, Twitter), Consumidor.gov.br e a
QOuvidoria CAIXA — 0800 725 7474. Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala pelo
numero 0800 726 2492.
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