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1. Objetivo

1.1 Estabelecer diretrizes para a gestdo dos riscos de crédito, na recuperacdo de
crédito, de mercado, IRRBB, de liquidez, operacional, social, ambiental e climatico, a
integridade, de reputacdo, de estratégia, atuarial, de contdgio, de terceiros, de modelo e
demais riscos relevantes, de forma continua e integrada, a que o conglomerado
prudencial da CAIXA estd exposto, visando manter a exposicdo a esses riscos em niveis
considerados aceitdveis pela administracdo da instituicdo, assegurando a solvéncia,
liquidez e sustentabilidade da CAIXA.

2. Motivacao

2.1 O estabelecimento de uma politica de gerenciamento de riscos é fundamental para
geracao e protecdo de valor da empresa e para a consolidacdo da imagem da CAIXA como
banco publico sdlido, integrado, rentdvel, socialmente responsavel e eficiente.

2.2 O estabelecimento da presente politica também visa a atender a legislacdo e
regulamentacgdo vigente, especialmente quanto aos itens abaixo.

2.2.1 Atendimento a Resolu¢do CMN n? 4.557, de 23/02/2017, quanto a estrutura de
gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de
divulgacdo de informagdes; e a Resolugdo CMN n2 4.945, de 15/09/2021, no que se refere
a a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

2.2.2 Atendimento a recomendac¢do do Conselho da OCDE sobre integridade publica, de
2018, no que refere a garantia de uma abordagem estratégica de gestao de riscos para
integridade publica, e da Portaria Controladoria Geral da Unido n° 1.089/2018, no que se
refere a previsdao especifica sobre a realizacdo da gestao de riscos para integridade,
aspecto extremamente relevante para o efetivo funcionamento do Programa de
Integridade, estabelecido no Decreto n® 11.129, de 11/07/2022.

2.2.3 Atendimento a Resolu¢do CGPAR n2 33, de 04/08/2022, quanto a implementacio
de politica de Gerenciamento de Riscos das Empresas Estatais Federais.

2.2.4 Atendimento a Resolug¢do BCB n2 111, de 06/07/2021, quanto aos requisitos de
governanca em que sdo gerenciados os instrumentos sujeitos ao risco de mercado, e a
Resolucdo CMN n? 4.926, de 24/06/2021, no que tange a estrutura de gerenciamento de
riscos, e a estrutura de gerenciamento de capital.

2.3 A Politica de Gerenciamento de Riscos e de Capital CAIXA também busca facilitar o
alcance dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico Institucional e a observancia da
Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS).

3. Vigéncia

3.1 A vigéncia desta politica é de 01 (um) ano, em atendimento a normas externas, ou
quando o(s) gestor(es) identificar(em) necessidade de aprimoramento, considerando o
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ambiente regulatério, contexto macroeconémico, necessidade estratégica, ou quando
identificada necessidade de adequag¢do a novos quesitos legais ou estratégicos, além de
eventual determinacdo advinda de drgdos reguladores e de fiscalizacdo, ou por
solicitacdes do colegiado que aprovou a matéria.

4. Diretrizes
4.1 Gerenciamento Integrado de Riscos

4.1.1 O conglomerado CAIXA reconhece que a assuncdo e o gerenciamento de riscos é
parte integrante e fundamental de suas atividades e que a gestdo rigorosa e abrangente
dos riscos de crédito, na recuperacao de crédito, de mercado, IRRBB, de liquidez,
operacional, social, ambiental e climdtico, a integridade, de reputacdo, de estratégia,
atuarial, de contagio, de terceiros, de modelo e demais riscos relevantes produz
estabilidade nos resultados financeiros e contribui para a geracdo de valor e para a
consolidacdo da imagem de banco publico sélido, integrado, rentavel, socialmente
responsavel e eficiente.

4.1.2 A CAIXA mantém estrutura de gerenciamento de risco adequada a natureza das
operagdes e com a complexidade de seus produtos, servicos, atividades e processos
compativeis a dimensdo de sua exposicao a cada modalidade de risco.

4.1.3 A estrutura de gerenciamento de riscos é composta por modelos, metodologias,
sistemas, rotinas, procedimentos e estabelecimento de limites que possibilitam a
identificacdo, mensuragao, avaliagdo, monitoramento, controle e reporte para a
mitigacdo de eventuais efeitos adversos resultantes dos riscos relevantes incorridos pela
CAIXA, inclusive simulagdes em cenario de normalidade e de estresse.

4.1.3.1 O gerenciamento de riscos na CAIXA segue as premissas estabelecidas no Modelo
das Trés Linhas, organizado em Linhas que possuem papéis e responsabilidades
especificos sobre gestdo de riscos e ambiente de controle, envolvendo a revisdo anual e
sistematica dos riscos de 100% dos processos catalogados da CAIXA.

4.1.3.2 O Modelo das Trés Linhas permite identificar as estruturas e processos que atuam
na gestdo de riscos e no alcance dos objetivos estratégicos, proporcionando o
fortalecimento da estrutura de governanca e gestdo de riscos em todas as unidades da
empresa.

4.1.4 A CAIXA estabelece limites para as categorias de risco visando preservar a sua
solvéncia, liquidez, rentabilidade e estrutura de capital, observando a RAS, as boas
praticas de mercado, as determinacdes do controlador e as normas regulatorias.

4.1.5 A CAIXA adota postura prospectiva observando sempre seu perfil de risco e as
medidas de tolerancia definidas na RAS.

4.1.5.1 A CAIXA zela pela manutencdao de medidas efetivas de monitoramento e reporte
tempestivo dos limites estabelecidos como apetite por riscos, observando sempre as



AIXA

#PUBLICO
instancias decisdrias para definicdo de exce¢bes aos limites e aos niveis fixados na RAS e
de modo a garantir o alinhamento entre as pegas que auxiliam na tomada decisao para
viabilizar o cumprimento de suas estratégias e garantir a sustentabilidade de seus
negdcios.

4.1.5.2 Os indicadores estabelecidos na RAS sdo monitorados periodicamente por meio
de painel especifico, e eventuais violacbes sdao objeto de notificacdo aos gestores
responsaveis, para que possam avaliar os resultados e realizar as devidas a¢des corretivas
necessarias.

4.1.5.3 A drea de riscos reporta a Alta Administracdo, periodicamente, os resultados
consolidados dos indicadores que compdem a RAS, demonstrando a dindmica e as
medidas corretivas apresentadas pelos gestores desses indicadores.

4.1.6 Os limites estabelecidos para observancia da tolerancia e apetite por riscos sdo
atualizados proativamente observando a estratégia, o ambiente de negdcios e fatores
macroeconomicos, sendo sempre considerada a resiliéncia e possibilidade da instituicdo
de suportar perdas.

4.1.7 A identificacdo, avaliagdo e tomada de decisdo quanto a mitigacdo,
compartilhamento, ou assunc¢do do risco, tém atuacdo efetiva por parte do gestor
responsavel, conforme regime de alcadas vigente, quando aplicavel.

4.1.8 Os critérios para definir as exposi¢Ges relevantes sdo aprovados pela governancga e
sdo revisados com o objetivo de compreender suas fontes e identificar formas de reduzi-
las ao estritamente necessario para a consecuc¢ao dos objetivos estratégicos da CAIXA.

4.1.9 Os modelos e processos de gerenciamento de riscos e de capital na CAIXA sdo
submetidos a avaliacdo periédica e validados continuamente quanto a adequacdo e a
robustez das premissas e metodologias utilizadas por unidade segregada e independente
daquelas responsaveis pelo seu desenvolvimento e utilizacdo, garantindo a conformidade
as normas internas e externas, a preservacao da imparcialidade dos trabalhos executados
e evitando conflitos de interesses.

4.1.10 A disseminacdo e manutencdo da cultura de risco sdo praticas adotadas pelos
conselheiros, dirigentes, empregados, terceirizados, contratados, fornecedores e
parceiros, tornando todos comprometidos com a gestdo rigorosa e abrangente dos riscos
dentro de seu escopo de atuacdo.

4.1.11 A CAIXA privilegia o aperfeicoamento técnico do corpo funcional, nos diversos
niveis hierdrquicos, de forma continua e permanente, por meio de treinamentos
corporativos, cursos académicos, seminarios, de forma que promova a adequada
mitigacdo dos riscos incorridos.

4.1.12 A CAIXA mantém informaces sobre o gerenciamento de riscos disponiveis aos
gestores de produtos, servicos, processos e canais, as instancias competentes, aos érgaos
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reguladores e ao mercado, desde que tais informagGes n3ao comprometam a
competitividade e seguranc¢a da CAIXA, bem como a independéncia da area de riscos.

4.1.13 A descricao das estruturas de gerenciamento de risco e de capital é divulgada em
relatdrio de acesso publico e observa aspectos regulamentares, internos e externos.

4.1.14 Os tomadores de decisdes da CAIXA recebem relatdrios gerenciais periddicos
versando sobre valores agregados de exposicdo aos riscos e seus principais
determinantes, premissas e resultados de testes de estresse, aderéncia do
gerenciamento de riscos aos termos da RAS e aos limites de riscos, avaliacdo dos
sistemas, rotinas e procedimentos, incluindo eventuais deficiéncias e a¢gdes para corrigi-
las, além das acOes para mitigacdo dos riscos e avaliacdo de sua eficacia.

4.1.15 Além das diretrizes constantes nesta Politica, para gestdo do risco de seguranca da
informacdo na administracdo das Loterias Federais, as Loterias CAIXA adotam,
subsidiariamente, as disposicdes das normas ISO 27001 e WLA-SCS — Security Control
Standard da Associacao Mundial de Loteria (World Lottery Association — WLA).

4.1.16 Para a gestdo dos riscos, legal e reputacional da CAIXA no tocante a venda dos
produtos das Loterias, as Loterias CAIXA executam o Programa de Jogo Responsavel, que
tem por objetivo a protec¢ao dos apostadores, prevencao de jogos a menores de 18 anos,
e orientacdo sobre prevencdo e tratamento dos danos relacionados ao vicio em jogo,
guiando-se pelas melhores praticas definidas pela WLA Responsible Gaming Framework
da Associacao Mundial de Loteria.

4.1.16.1 Para a gestdo de riscos relativa aos recursos do FGTS, a CAIXA observa,
primeiramente, as Politicas e parametros definidos pela Lei n? 8.036 e outros definidos
pelo Conselho Curador do FGTS.

4.1.16.1.1 A presente Politica CAIXA n3o se sobrepde as eventuais Politicas ou
parametros préprios do FGTS, a respeito do mesmo assunto.

4.2 Risco de Crédito

4.2.1 O gerenciamento do risco de crédito esta alinhado as melhores praticas de gestdo
de risco e as normas de supervisdo e de regulacdo bancdria, na definicdo de seus
processos, procedimentos, modelos, metodologias e sistemas, utilizados de forma a
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos
envolvidos.

4.2.2 A CAIXA adota linhas de defesa como estratégia para operacionalizar a estrutura de
gerenciamento do risco de crédito e assegurar o cumprimento das diretrizes definidas por
meio de uma abordagem integrada.

4.2.3 As atividades de gerenciamento de riscos sdo segregadas das atividades negociais e
da estratégia de cobranca e recuperagcdo, mantendo unidades independentes de
desenvolvimento, validacdo, monitoramento e execuc¢do das regras e parametros
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definidos, sendo imparcial na troca de informacgdes entre as partes envolvidas, garantindo
a segregacao de atividades.

4.2.4 A CAIXA adota modelos de avaliacdo, classificacdo e mensuracao do risco de crédito
suportados por métodos estatisticos, especialistas ou fundamentalistas, aplicados as
propostas de crédito, a prospeccao de clientes, quer sejam pessoas fisicas ou pessoas
juridicas de direito privado ou publico, com ou sem fins lucrativos, conforme o segmento
e natureza da avaliacdo de risco e decisdo técnica da drea de risco de crédito.

4.2.5 O gerenciamento do risco de crédito engloba o processo de desenvolvimento,
implantacdo, calibracdo e manutencdo de modelos de calculo das exposicdes a essa
categoria de risco, geradas pelas operacdes com caracteristica de crédito.

4.2.6 A avaliacdo do risco de crédito considera, dentre outros aspectos, a carteira de
crédito, o tomador ou emissor dos titulos/valores mobilidrios, os dados demograficos, as
informacgdes cadastrais, o histérico de comportamento de crédito, as condi¢cdes do
crédito pleiteado, a capacidade econdmico-financeira, as demonstra¢des contdbeis, o
cenario macroeconémico e setorial, o grupo econémico/conglomerado, a governanga
corporativa, as caracteristicas, natureza, finalidade e estrutura da operagao e a liquidez e
suficiéncia das garantias e covenant oferecidas, bem como a disponibilidade de
informacgdes de aspectos relativos ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico e
a maximizagao do retorno dos créditos.

4.2.7 A avaliacdo de risco de crédito utiliza informagdes de alta confiabilidade
disponibilizadas pelo mercado, por bureau de informagdes, pelas agéncias de
classificacdo de risco especializadas, pelo Banco Central, além de informagdes prestadas
pelo proprio tomador e dados internos da CAIXA.

4.2.8 O gerenciamento do risco de crédito adota como pressuposto o zelo e o sigilo das
informacgdes coletadas/disponibilizadas pelos clientes, visando resguardar a protecdo dos
dados pessoais, com tratamentos enquadrados em hipdtese legal aplicavel e atendendo
propdsito legitimo, especifico, explicito, de acordo com finalidade justificada,
documentada e devidamente informada ao titular.

4.2.9 A CAIXA reavalia periodicamente o risco de crédito de suas operacdes.

4.2.10 A CAIXA estabelece niveis maximos de riscos permitidos para operac¢ées de crédito
considerando suas caracteristicas e a existéncia ou ndo de aumento da exposi¢cdo ao risco
de crédito, a fim de preservar a capacidade de pagamento e o equilibrio da situacdo
economico-financeira do tomador e aumentar a probabilidade de retorno para a CAIXA.

4.2.11 A CAIXA estabelece os limites maximos de crédito considerando o tomador de
forma individual, o grupo econdmico/conglomerado, o projeto apresentado, diante da
capacidade de pagamento dado as operagOes contratadas, compromissadas e a
contratar.
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4.2.12 O controle do risco de crédito ocorre por meio do monitoramento de indicadores
de exposi¢do, atraso, inadimpléncia, garantias, perda realizada, esperada e inesperada,
provisdo e exigéncia de capital regulatério e econémico, em diversas granularidades e
segmentacdes, possibilitando, a partir da informacdo de cada contrato, ampla visdao do
perfil das exposicdes, por tomador, operacdo, segmentos da carteira, regido geografica e
setor de atividade, entre outros.

4.2.13 Os processos de provisionamento e de lancamento a prejuizo de operacdes de
crédito de liquidacdo duvidosa estdo alinhados as boas praticas de gestdo de risco e
normativos legais.

4.2.13.1 A CAIXA realiza a constituicdo de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa
com a finalidade de provisionar recursos em montantes suficientes para fazer face a
provaveis perdas decorrentes de operacdes com caracteristicas crédito.

4.2.14 A valoracdo e a avaliacdo periédica do grau de suficiéncia das garantias das
operagbes de crédito sdo suportadas por modelos ou metodologias estatisticas ou
especialistas e procedimentos visando assegurar, de forma continua e integrada aos
gestores de risco e de produtos, a sustentabilidade das carteiras de crédito da CAIXA
originadas com garantias, possibilitando a adequada mensuragdo e mitigacao de riscos.

4.2.15 A CAIXA considera, para o gerenciamento do risco de carteira de crédito, as
operacbes de crédito, de arrendamento mercantil e de outras operagdes com
caracteristicas de concessdo de crédito, em conformidade com melhores praticas de
gestdo de risco e as normas de supervisdo e de regulagao bancaria.

4.2.16 O gerenciamento do risco de concentracao de crédito considera, dentre outros
aspectos, a mensuragao e acompanhamento do grau de concentracao e diversificacao da
carteira de crédito da CAIXA em razdao de exposicdes significativas dentro de cada
segmento de atuacdo; setor de atividade econOmica; regido geografica e grupo
econdmico/conglomerado.

4.2.17 Sao adotados no monitoramento pela CAIXA, o acompanhamento dos indicadores
de crédito e capital associado ao risco de crédito, incluindo a construcdao de cendrios e
realizacdo de testes de estresse.

4.3 Risco na Recuperacdo de Créditos

4.3.1 O risco na recuperacao de créditos abarca todas as operacdes do portfélio CAIXA,
utilizando-se de modelos e de metodologias, de acordo com a natureza, complexidade e
dimensdo da exposicdo a riscos da CAIXA.

4.3.2 O gerenciamento do risco na recuperacdo de créditos, para operacdes
renegociadas, ativos problematicos e recuperacdes judiciais, estd alinhado as melhores
praticas de gestdo de riscos incorridos e as normas de supervisdo e de regulacdo bancaria,
na definicao de seus processos, procedimentos e modelos.
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4.3.3 A CAIXA define regras gerais para tratamento de clientes em situagdo de
Recuperacao Judicial e Extrajudicial, conforme ritos e procedimentos do processo
previstos em lei e de acordo com os mandatos das areas atuantes nos processos.

4.3.4 A CAIXA realiza identificacdo e marcacdo de ativos caracterizados como
problematicos, conforme critérios objetivos e normatizados, no intuito de monitorar e
controlar a exposicao derivada destes ativos, em alinhamento as diretrizes de
Recuperacdo de Crédito.

4.3.5 Os atos praticados no processo de gerenciamento de risco na recuperacdao de
créditos sdo divulgados as areas responsaveis, 6rgaos de controle e fiscalizacao,
mantendo o devido sigilo das informagdes estratégicas e no cumprimento dos atos
normativos internos e externos com os quais se relacionam.

4.4 Risco de Mercado e IRRBB

4.4.1 A CAIXA adota, sempre que possivel, a avaliagdo a mercado como método de
marcacao a mercado, utilizando cotacdes baseadas em critérios de prudéncia, relevancia
e confiabilidade.

4.4.2 Os instrumentos sujeitos ao risco de mercado devem ser gerenciados por uma
estrutura de mesas de operagdes com requisitos minimos de governanga, conforme
diretrizes das ResolugGes CMN n2 4.926/2021 e BCB n2 111/2021.

4.4.3 A avaliacdo por modelo é adotada quando a relevancia ou disponibilidade dos
referenciais de mercado forem insuficientes para a utilizacao exclusiva de metodologias
de avaliagdo a mercado, e emprega métodos matematicos para cdlculo de suas
estimativas.

4.4.4 As operagdes passiveis de compor a carteira de negociacdo da CAIXA tém sua
intencdo de negociacdo descrita em estratégias documentadas e aprovadas por Colegiado
Competente.

4.4.5 E permitido a CAIXA realizar operacdes de venda a descoberto para os titulos
publicos federais detidos na carteira propria.

4.4.6 A CAIXA opera no mercado de derivativos para realizar hedge contabil ou hedge
financeiro, além de opera¢Ges direcionais ou de arbitragem que visam aumentar a
rentabilidade da carteira de negociacdo tendo como base, entre outras informacodes, os
cenarios macroeconomicos elaborados pela drea de Cenarios Econdmicos e Relagcdo com
Investidores e/ou das consultorias contratadas pela CAIXA.

4.4.7 A CAIXA opera no mercado de derivativos, de moeda e cupom cambial, com
intencdo de reduzir o risco de suas posicées em cambio.

4.4.8 A CAIXA ndo opera no mercado de derivativos com instrumentos que assumem
posicao nao lineares.
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4.4.9 As operagOes de hedge contabil (hedge accounting) sdao claramente normatizadas e
sdo reportadas para as dreas de risco e contabilidade.

4.4.10 Nao é admitida, em decorréncia da reclassificacdo de operacdes especificas para a
carteira de negociacdo ou para a carteira bancaria, a reducdo dos montantes de
requerimentos minimos de que trata a Resolugdo n2 4.958/2021, ainda que o processo de
reclassificacdo tenha sido devidamente aprovado pela diretoria, como previsto na
Resolu¢do BCB n2 111/2021.

4.4.11 O fornecimento do fluxo financeiro dos produtos/operacdes bancarias pelos
gestores antes do seu langcamento/reposicionamento é condicionante para a avaliagdo do
risco da variacdo das taxas de juros das operacdes da carteira bancdria e o envio de
informagao mandatdria ao BACEN pela CAIXA.

4.4.12 A identificacdo, mensuracdo e controle do risco da variacdo das taxas de juros da
carteira bancdria (IRRBB) sdo feitos por abordagens de valor econémico e de resultado de
intermediac¢do financeira.

4.4.13 E permitido a CAIXA utilizar contratos derivativos em operacdes de hedge das
operacgdes de crédito, captacdo e TVM para protecao da carteira bancaria.

4.4.14 A CAIXA avalia os impactos dos cenarios do risco social, do risco ambiental e do
risco climatico nas posicdes sujeitas ao risco de variacdo de taxa de juros da carteira
bancaria (IRRBB) e risco de mercado.

4.4.15 Para o FGTS, a avaliacdo de tal risco é aplicada somente aos instrumentos
financeiros quando estiverem avaliados a mercado, com cota¢des de precgos, indices e
taxas imediatamente disponiveis para transa¢des nao forcadas.

4.4.15.1 Quando tais instrumentos financeiros ndo estiverem marcados a mercado, a
exposicdo ao risco de mercado e taxas de juros se torna insignificante, ndo sendo
aplicadvel metodologia para apuracdo desses riscos.

4.5 Risco de Liquidez

4.5.1 A identificacdo, avaliacdo, mensuracdo, monitoramento, estabelecimento de
limites, reporte, controle e mitigacdo do risco de liquidez sdo realizados em diferentes
horizontes de tempo, em situacbes normais e de estresse, buscando manter fluxo
financeiro disponivel para honrar com eficiéncia suas obrigacbes esperadas e
inesperadas, sem afetar as operacdes didrias e sem incorrer em perdas significativas.

4.5.2 A quantidade de ativos liquidos desonerados e de alta qualidade deve ser suficiente
para compensar as saidas liquidas de caixa sob um cendrio de estresse de curto prazo.
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4.5.3 As fontes de financiamento estaveis de longo prazo devem ser suficientes para
suportar o descasamento de maturidade entre ativos, passivos e operagdes fora do
balango.

4.5.4 O processo decisério de aceitacdo do risco de liquidez é pautado pela andlise dos
reportes da unidade de gerenciamento desta categoria de risco que proporcionam uma
visdo precisa dos retornos gerados pelos instrumentos financeiros.

4.5.5 O Plano de Contingéncia de Liquidez estabelece responsabilidades, estratégias e
procedimentos para enfrentar situacdes de estresse, com o objetivo de aumentar a
capacidade da CAIXA de identificar situacdes de crise de liquidez, auxiliando o processo
de tomada de decisao durante as crises.

456 No ambito do plano de contingéncia de liquidez sdo estabelecidos
responsabilidades, estratégias e procedimentos para enfrentar situacGes de estresse
associadas a possibilidade de ocorréncia de eventos de risco social, ambiental ou
climatico.

4.5.7 Para o FGTS, a observacdo de tal risco somente é aplicavel aos instrumentos
financeiros para os quais o FGTS venha a definir a diretriz para venda a mercado.

4.5.8 A contingéncia de liquidez do FGTS é atendida pela conta de depdsitos e pelas
disponibilidades (Carteira A), conforme regra de apuracao estabelecida em Resoluc¢do do
CCFGTS.

4.5.9 Os recursos disponiveis em caixa no FGTS devem ser suficientes para honrar as
despesas diarias, ndo excedendo ao limite estabelecido em Resolugao do CCFGTS.

4.5.10 A base dos estudos de passivos e ativos do FGTS (ALM — Asset Liability
Management) é a peca orgamentdria do Fundo.

4.5.11 As operacdes realizadas pelo FGTS devem estar atreladas ao estudo orcamentario
do FGTS.

4.6 Risco Operacional

4.6.1 O gerenciamento do risco operacional tem carater preventivo e considerar os
fatores internos (pessoas, processos e sistemas) e externos que podem afetar
adversamente a realizacdo dos objetivos da CAIXA.

4.6.1.1 As informacdes inerentes ao evento de risco operacional devem ser:

¢ abrangentes: garantia de que os dados sejam o0s necessarios e suficientes para a

adequada identificacdo, mensuracdo e gerenciamento do risco operacional incorrido pela
instituicao;
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e consistentes: o registro e a classificagdo dos eventos na base de dados tém tratamento
uniforme ao longo do tempo;

¢ integras: garantia de que os dados ndo sejam destruidos ou corrompidos e nem
modificados sem autorizagdo formal;

e confidveis: garantia de que os dados sejam precisos, passiveis de verificacdo e
originados em fontes confidveis.

4.6.2 Os gestores de processos, produtos e servicos classificam, reconhecem, mitigam o
risco operacional e estabelecem limites de tolerancia a perda por risco operacional.

4.6.2.1 As perdas por risco operacional sdo identificadas, analisadas, avaliadas,
controladas, monitoradas, mitigadas e reportadas pelo proprietario do risco operacional,
ainda que outras unidades tenham sido contratadas por ele para a operacionalizacdo do
processo, produto ou servico.

4.6.2.2 A mitigacao do risco operacional ocorre por meio da identificacdo de sua causa-
raiz, adotando medidas corretivas que possam reduzir a ocorréncia de novas perdas
operacionais, visando a melhoria do resultado dos produtos e servigos, o aumento da
eficiéncia operacional e da performance do capital financeiro e humano empregado na
operagao.

4.6.3 A CAIXA mantém base de dados de risco operacional para atua¢do na gestdo do
risco operacional, no desenvolvimento de indicadores e de modelos de risco operacional,
para controle e acompanhamento das perdas operacionais.

4.6.3.1 Consta da base de dados de risco operacional as perdas operacionais associadas
ao risco de crédito, ao risco de mercado, ao risco social, ao risco ambiental e ao risco
climdtico (fronteiras com o risco operacional), independentemente de também
constarem de outras bases de dados, conforme diretrizes definidas pelos gestores de
segunda linha especialista.

4.6.4 A CAIXA mantém arcabouco de modelos de mensuracdo do risco operacional.
4.6.4.1 O modelo regulamentar de capital para risco operacional é calculado a partir do
conceito de taxa de capital (volume de capital disponivel/medida dos riscos assumidos

pelo banco, representados pelos ativos ponderados pelo risco operacional).

4.6.4.2 O modelo interno para avaliacdo de suficiéncia de capital de risco operacional é
desenvolvido com foco em boas praticas de mercado e como instrumento de gestao.

4.6.4.3 Os modelos de célculo de provisdo, cujo risco envolvido esteja enquadrado como
operacional, é desenvolvido e orientado pelas regulacées.

4.7 Risco Social, Ambiental e Climatico

10



) 4

A

#PUBLICO
4.7.1 O gerenciamento do risco social, ambiental e climatico é compatibilizado com a
complexidade das atividades, servigos, produtos e processos da CAIXA e sendo integrado,
possibilitando a identificacdo, a mensuracdo, a avaliacdo, o monitoramento, o
estabelecimento de eventuais limites, o reporte, o controle e a mitigacdo dos efeitos
adversos resultantes das intera¢des entre os riscos.

4.7.1.1 Os mecanismos para identificacdo, estabelecimento de eventuais limites e
monitoramento do risco social, ambiental e climatico incorridos pela CAIXA em
decorréncia das atividades, servicos, produtos e processos deve considerar as
contrapartes, entidades controladas e quando relevantes, fornecedores e prestadores de
servigos.

4.7.1.2 Na CAIXA o risco climatico considera o risco fisico e de transicdo para uma
economia de baixo carbono.

4.7.2 A definicdo de processos e mitigadores do risco social, ambiental e climatico devem
respeitar os requisitos legais e levar em considera¢ao a proporcionalidade de atuac¢do da
CAIXA no mercado financeiro.

4.7.3 A estratégia de gestdo do risco social, ambiental e climatico deve ser baseada na
relevancia dos riscos identificados.

4.7.4 Visando assegurar o alinhamento da estratégia, gestdo, negdcios, produtos,
servigos, processos, operagdes, atividades e relacionamento com as partes interessadas
as diretrizes gerais que norteiam a responsabilidade social, ambiental e climatica da
CAIXA, sendo observado o disposto na Politica Institucional CAIXA.

4.7.5 O gerenciamento de risco social, ambiental e climatico considera:

4.7.5.1 Diretrizes especificas para setores e segmentos sensiveis e atividades que
representem maior potencial de impacto socioambiental negativo.

4.7.5.2 As mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas e de mercado.

4.7.5.3 A perspectiva de mudancas climaticas extremas e suas potenciais consequéncias
econdmicas e sociais.

4.7.5.4 A avaliacdo de impactos em cendrios para os riscos de crédito, de variacdo de taxa
de juros da carteira bancaria (IRRBB), de mercado, de liquidez, operacional, e de
reputacao.

4.7.6 A identificacdo tempestiva de percepcdo negativa de clientes, do mercado
financeiro e da sociedade em geral sobre a reputacdo da CAIXA, deve sinalizar se essa
percepc¢do poderd impactar de maneira relevante o risco social, o risco ambiental e o
risco climatico incorrido pela CAIXA.
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4.7.7 A CAIXA monitora concentragdes de exposicdes a setores econOmicos mais
suscetiveis de sofrer ou causar danos sociais, ambientais ou climaticos, e, quando
apropriado, estabelece limites para essas exposicoes.

4.7.8 O registro de dados relevantes para o gerenciamento do risco social, ambiental e
climatico, quando disponiveis, inclui os dados referentes as perdas incorridas pela CAIXA,
classificadas pelos respectivos riscos, e com detalhamento de valores, natureza do
evento, regido geografica e setor econémico associado a exposicao.

4.7.9 A mitigagdo do risco operacional associado a eventos sociais, ambientais e
climaticos considera o estabelecimento de condicdes minimas nos contratos firmados
pela CAIXA para mitigar o risco legal, a definicdo de critérios de decisao quanto a
terceirizacdo e de selecdo de prestadores de servicos, e a utilizacdo de aspectos
referentes ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico na analise de cenarios
com o objetivo de estimar a exposicao da instituicdo a eventos de risco operacional raros
e de alta severidade.

4.7.10 As andlises sobre o risco social, ambiental e climdtico para as opera¢des com
recursos do FGTS obedecem a Politica Socioambiental do FGTS.

4.8 Risco a Integridade

4.8.1 A CAIXA realiza gestdao adequada de riscos, incluindo analise e reavaliacdo periddica
e abrangente dos riscos aos quais estd exposta, a exemplo do relacionamento com
fornecedores, prestadores de servigos agentes intermedidrios e associados.

4.8.2 Ha definicdes formais e claras de autoridade e responsabilidade, bem como
estruturas fisica e material adequadas a gestao das a¢des de prevencdo e mitigacao do
risco a integridade.

4.8.3 A CAIXA realiza o aperfeicoamento continuo de orientacdes e de acdes, sendo claras
e tempestivas, voltadas a assegurar que conselheiros, dirigentes, empregados,
terceirizados, contratados, fornecedores e parceiros tenham condutas que mitiguem o
risco para integridade da Administracdo Publica, e impecam que a instituicdo seja
envolvida em agbes de corrupcdo e demais atos ilicitos.

4.8.4 A CAIXA realiza due diligence na realizacdo e supervisdo de patrocinio e doagdes e
nas contratacbes e supervisdo de terceiros, tais como, fornecedores, terceirizados,
prestadores de servicos técnicos e atividades concorrenciais, correspondentes e
parceiros, além de pessoas expostas politicamente, seus familiares, colaboradores e
pessoas juridicas de que participem.

4.8.5 Os instrumentos contratuais contemplam clausulas voltadas a assegurar o

compromisso de terceiros com a adocdo de mecanismos de prevencdo a corrupg¢ao e
outros atos ilicitos no relacionamento com entes publicos.
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4.8.6 Os controles devem ser suficientes e adequados para prevenir em todas as
atividades e em todos os niveis eventos que possam colocar em risco a integridade
corporativa e a administracdo publica em geral, tais como fraudes, lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, conflito de interesses e demais ilicitos, inclusive durante os processos de fusao,
aquisicdo e reestruturacdo societaria.

4.8.7 A CAIXA adota medidas adequadas, tempestivas e aplicaveis para interrupcao de
irregularidades, assim como para a remediacdo dos danos decorrentes de atos de
corrupgao e demais ilicitos.

4.9 Risco de Reputacdo

4.9.1 Para a CAIXA, o Risco de Reputacdo é inerente ao ambiente de negdcios e estd
presente em toda a organizagao.

4.9.2 A CAIXA gerencia o risco de reputagdao por meio de normas internas que
apresentam diretrizes e procedimentos para identificar e monitorar a percepg¢do dos
diferentes stakeholders que possuem vinculo e/ou interesse com a instituigao.

4.9.3 Sob a 6tica de gerenciamento de capital para o risco de reputacdo, a CAIXA adota
modelo interno para avaliacdo do risco de reputacdo que define de forma objetiva os
niveis de exposi¢do ao risco.

4.9.4 Na CAIXA todas as unidades sao responsaveis por identificar, monitorar e mitigar o
Risco de Reputacao.

4.10 Risco de Estratégia

4.10.1 Na CAIXA, o risco de estratégia é aquele decorrente de mudangas adversas nos
ambientes macroecondmicos e de negdcios ou de utilizacdo de premissas inadequadas na
tomada de decisao.

4.10.2 O gerenciamento do risco de estratégia esta estruturado em um ambiente sdlido
de governanca e integridade que direciona os processos de formulacdo e execucdo da
estratégia corporativa.

4.10.3 O monitoramento e avaliacdo do risco de estratégia é realizado por meio de
normas e modelos internos aprovados nos ritos de governanca.

4.10.4 As normas internas apresentam os elementos que compdoem a elaboracdo da
estratégia corporativa e que auxiliam na definicdo das escolhas estratégicas por meio da
analise do ambiente externo e interno, definicdo de premissas, avaliacdo das vantagens
competitivas e da definicdo de indicadores de desempenho.
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4.10.5 Sob a dtica de gerenciamento de capital para o risco de estratégia, a CAIXA utiliza
modelo interno para mensurar o nivel de exposicdo em decorréncia de alteragdes no
ambiente externo e interno que possam afetar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

4.11 Risco Atuarial

4.11.1 A CAIXA estd exposta ao risco atuarial pela sua condicdo de patrocinadora e
mantenedora de beneficios pds-emprego oferecidos a seus empregados.

4.11.2 A gestdo do risco atuarial:

4.11.2.1 Utiliza modelo de célculo de provisdo, por meio de consultoria externa, cujos
calculos sdo validados por dreas da CAIXA para posterior inclusdo no balanco, conforme
diretrizes do Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) e Resolugdo CVM n? 110/2022.

4.11.2.2 Adota modelo interno para o calculo do capital econdmico (perda inesperada)
como forma de monitoramento, com reportes semestrais a Alta Administracao.

4.11.2.3 Monitora a probabilidade de ocorréncia de novos equacionamentos junto a
FUNCEF.

4.11.2.4 Apresenta estrutura de gerenciamento com objetivo de analisar a possivel
existéncia de risco atrelado ao processo de projecdes de cdlculo atuarial.

4.12 Risco de Contagio

4.12.1 A CAIXA atua na gestao do Risco de Contagio, identificando os relacionamentos
existentes entre as instituicdes de seu conglomerado prudencial e as entidades nao
consolidadas, os tipos e as intensidades dessas vincula¢bes, as responsabilidades
assumidas, a natureza do negdcio e os riscos decorrentes.

4.12.2 As areas da CAIXA responsdveis por essas relacdes, estabelecidas ndo somente por
meio de participacdo de capital, mas também por outros mecanismos, monitoram
sistematicamente as entidades de forma a mitigar o Risco de Contagio e,
consequentemente a sua materializagdo com eventual prejuizo financeiro a CAIXA.

4.13 Risco de Modelo

4.13.1 CAIXA avalia periodicamente o grau de adequacdo dos modelos utilizados no
gerenciamento de riscos e de capital, considerando inclusive seus parametros de
aceitacdo de acuracia quando aplicaveis, com base na afericdo do nivel de exposicdo ao
risco de modelo, em consonancia com as melhores praticas e em conformidade com as
normas internas e externas.

4.13.2 A afericdo do nivel de risco de modelo incorrido fundamenta-se na avaliacdo da

metodologia empregada para desenvolver o modelo, no entorno tecnoldgico utilizado
como suporte a seu processamento, no teste de uso nos processos que se utilizam de
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seus resultados, na documentag¢ao que registra seu processo de desenvolvimento e
manuten¢dao e na monitoragdo realizada pela unidade gestora do modelo, podendo se
utilizar de parametros de aceitacdo da acurdcia previamente estabelecidos e incluir a
comparagao, quando aplicdvel, entre os parametros estimados e os efetivamente
observados (backtesting).

4.13.3 A CAIXA adota modelos de gerenciamento de riscos e de capital com grau maximo
de exposicdo ao risco de modelo situado entre os niveis muito baixo a moderado e/ou
acuracia no minimo aceitavel e, caso o risco de modelo aferido se encontre em nivel de
alerta ou alto, modelos que apresentem esses niveis de exposicdo ao risco de modelo
devem ser revistos em observancia as melhores praticas de modelagem e em
conformidade as normas internas e externas.

4.13.4 A CAIXA documenta os modelos de gerenciamento de riscos e de capital de forma
padronizada, integra, abrangente e adequada ao tipo de modelo, com nivel de
detalhamento necessdrio para o completo entendimento e preservacdo do capital
intelectual.

4.13.5 A documentacgdo e informacdes relativas aos modelos de gerenciamento de riscos
e de capital sdo de uso e conhecimento exclusivo dos empregados da CAIXA no exercicio
de suas atribui¢des e sao protegidas com grau de sigilo.

4.14 Demais Riscos Relevantes

4.14.1 A CAIXA monitora sua exposicao a riscos a fim de identificar qualquer outro risco
relevante ndo tratado de forma especifica nesta Politica.

4.14.2 A CAIXA adota todas as medidas que entender necessarias para avaliacao,
acompanhamento, tratamento, monitoramento, mensura¢dao, estabelecimento de
eventuais limites, mitigacdo e alocacdo de capital para os riscos identificados como
relevantes.

4.14.3 A CAIXA, no relacionamento com clientes, mantém uma definicdo minima de
dados de cadastro, obrigatérios para a correta identificacdo e qualificacdo para a
realizacdo de negdcios, conforme diretrizes de Cadastro de Clientes CAIXA.

4.15 Gerenciamento de Capital

4.15.1 A CAIXA reconhece que o gerenciamento de capital é parte integrante e
fundamental para o atingimento dos objetivos estratégicos e possui compreensao
abrangente e integrada dos riscos que podem impactar o capital.

4.15.2 A CAIXA prioriza fontes de capital com caracteristicas (fonte de recurso, prazo e

taxas) compativeis com seus objetivos estratégicos e sua necessidade de capital, visando
a otimizacdo da sua estrutura de capital e eficiéncia operacional.
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4.15.3 A CAIXA adota limites prudenciais para resguardar a solidez de sua estrutura de
capital.

4.15.4 A aplicacdo do capital disponivel considera fatores estratégicos, negociais e a
relacdo risco/retorno, dentre outros.

4.15.5 Sao consolidadas no planejamento de capital da Instituicdo as medidas necessarias
para o cumprimento das regras de distribuicdo de resultado, formalizados em
documentos especificos, que resguardem a resiliéncia da estrutura de capital observando
as projecOes realizadas e sendo deliberadas e aprovadas periodicamente pelo Conselho
de Administracao da CAIXA.

4.15.6 Em seu planejamento de capital, a CAIXA observa os cenarios macroeconémicos e
realiza avaliacdo de cendrios de estresse, observando de maneira prospectiva acoes e
medidas de gestdo que possam ser acionadas em caso de observancia de impactos que
possam prejudicar sua estrutura de capital. Neste sentido, as instancias decisdrias sao
pautadas dos indices de capital e de situagdes que representem risco a solidez de sua
estrutura de capital sempre que identificadas.

4.15.7 A CAIXA por meio do Processo Interno de Avaliagdo da Adequacgdao de Capital
(ICAAP) anual e da elaboragdo de Plano de Capital para um horizonte minimo de 3 anos,
avalia a suficiéncia e adequacdo de sua estrutura de capital. Na atuacdo sdo avaliadas
e/ou mensuradas, conforme o caso, a necessidade de capital para cobertura dos riscos
assumidos em suas atividades.

4.15.8 Os limites minimos de capital sdao direcionados ao cumprimento dos limites
regulatorios e das definigdes de apetite por riscos, observando estabelecimento de plano
de contingéncia de capital e plano de recuperacao e atualizados e adequados ao
ambiente de negdcios em que a Instituicdo esta inserida.

4.15.9 A CAIXA mantém Declaracdo de Apetite por Riscos atualizada a sua tolerancia e
capacidade de absorcdo de perdas e define gatilhos de acionamento tempestivo do Plano
de Contingéncia de Capital e do Plano de Recuperacdo, conforme o caso, avaliando o
impacto sistémico da sua estratégia.

4.15.9.1 O Plano de Contingéncia de Capital deve estar apto ao direcionamento de ac¢des
gue podem ser adotadas pela Instituicdo em situacdo de estresse para evitar que a
estrutura de capital seja fragilizada e que sejam descumpridos limites regulatérios,
resguardando a continuidade dos negdcios.

4.15.9.2 O Plano de Recuperacdo deve manter atualizadas as prioridades da Instituicdo,
detalhando suas atividades/fun¢des principais que podem ameacar a estabilidade
financeira e a economia ou a viabilidade da prépria instituicdo em situacGes de
instabilidade, quando acbGes prospectivas adotadas contingencialmente ndo se
demonstram suficientes.

4.16 Teste de Estresse
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4.16.1 A CAIXA considera os testes de estresse fundamentais para a estrutura de
gerenciamento de riscos e de capital, adotando praticas consolidadas de mercado e
recomendacdes dos 6rgdos reguladores.

4.16.2 O resultado dos exercicios de teste de estresse deve ser utilizado nas diversas
instancias e decis6es da CAIXA, devendo ser considerado, no minimo e nao se limitando,
nos processos de planejamento de capital, de gerenciamento de riscos, do ICAAP, de
elaboracdo/revisdo dos Planos de Contingéncia de Capital, de Liquidez e Plano de
Recuperacdo, além dos exercicios solicitados pelo BACEN.

4.16.3 Os exercicios de teste de estresse sdo executados de forma estruturada, com o
envolvimento de diversas areas da CAIXA, no minimo as unidades da area de organizacao
e estratégia, de financas, controladoria e de riscos, e podem ser realizados de forma
simplificada, conduzidos pelas préprias dreas no ambito dos seus processos.

4.16.4 O processo de teste de estresse e as metodologias de projecdao de capital e de
riscos sao avaliadas periodicamente por unidade de auditoria interna.

4.16.5 Deve fazer parte do programa de teste de estresse a incorporacdo de analise de
cenadrios que considerem hipoteses relativas aos riscos relevantes da CAIXA e observem o
posicionamento da Instituicdo relacionada com o ambiente macroeconémico e suas
prioridades estratégicas.

5. Responsabilidades

5.1 Cabe a todos os empregados, colaboradores, dirigentes da CAIXA, membros
estatutdrios, e representantes em orgaos estatutarios de empresas:

5.1.1 Conhecer e cumprir o estabelecido nesta politica e nos normativos correlatos e
sugerir ajustes a esta quando entender necessario.

5.1.2 Identificar, prevenir, mitigar e controlar os riscos, dentro do seu ambito de atuacao,
de modo a assegurar o cumprimento do que esta disposto nesta Politica e a garantir o
alcance dos objetivos estratégicos definidos.

5.2 Cabe a Vice-Presidéncia Riscos:

5.2.1 Promover a gestdo adequada dos riscos dos quais trata a presente Politica, de forma
continua e integrada, visando manter a exposicdo a esses riscos em niveis considerados
aceitaveis pela administracdo da instituicdo, de forma a assegurar a solvéncia, liquidez,
integridade e sustentabilidade da CAIXA.

5.2.2 Capacitar os integrantes da unidade de gerenciamento de riscos acerca das

politicas, dos processos, dos relatdrios, dos sistemas e dos modelos da estrutura do
gerenciamento de riscos.
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5.2.3 Promover a disseminagdo aos dirigentes, empregados e colaboradores da
instituicdo sobre a Politica de Gerenciamento de Riscos e de Capital CAIXA.

5.2.4 Recomendar e promover a disseminacdo e a adesdo da presente Politica em toda
CAIXA, com vistas a mitigar riscos e alinhar diretrizes.

5.3 Cabe a Diretoria Riscos:

5.3.1 Revisar as diretrizes e demais informacdes dos riscos sob sua gestdo que se aplicam
a esta politica e submeter as demais unidades corresponsaveis de modo a resguardar a
uniformidade das informagdes.

5.3.2 Coordenar a revisdo da politica junto as unidades corresponsaveis.

5.4 Cabe a Diretoria Controles Internos e Integridade:

5.4.1 Revisar as diretrizes e demais informacgées dos riscos sob sua gestdo que se aplicam
a esta politica e submeter as demais unidades corresponsaveis de modo a resguardar a
uniformidade das informacdes.

5.5 Cabe a Vice-Presidéncia Agente Operador:

5.5.1 Cumprir as diretrizes desta Politica, naquilo que |he couber, desde que nao
conflitem com normas especificas regulamentadoras das Loterias e dos Fundos e
Programas sob sua administracdao, sem prejuizo da segregacao estatutaria da Vice-
Presidéncia.

5.6 Cabe a Diretoria Fundos de Governo:

5.6.1 Contribuir para a disseminacdo da Politica de Gerenciamento de Riscos e de Capital
da CAIXA no seu ambito de atuacao.

5.6.2 Propor a revisdo das diretrizes e demais informacdes sob sua gestdo que se aplicam
a esta politica, quando aplicavel.

5.7 Cabe a Diretoria Rede de Atacado:

5.7.1 Contribuir para a disseminacdo da Politica de Gerenciamento de Riscos e de Capital
da CAIXA no seu ambito de atuacdo.

5.7.2 Propor a revisdo das diretrizes e demais informacdes sob sua gestdo que se aplicam
a esta politica.

5.8 Cabe a Diretoria Financas:

5.8.1 Contribuir para a disseminacdo da Politica de Gerenciamento de Riscos e de Capital
da CAIXA no seu ambito de atuacao.
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5.8.2 Propor a revisdo das diretrizes e demais informagdes sob sua gestao que se aplicam
a esta politica.
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