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Grau de sigilo

# PUBLICO

Este é o Regulamento do Programa CAIXA de Recompensas, trazendo orientacdes
sobre os beneficios concedidos aos clientes com Cesta de Servigos contratada.
Palavras/Expressdes que usaremos

Concedido: algo liberado ou permitido;

Concesséao: ato de liberar ou permitir algo;

Cumulativos: quantidades que podem ser somadas ao inicio;

Débito: € quando um valor sai da sua conta;

Dia util: qualquer dia que néo seja sdbado, domingo ou feriado;

Franquia: produtos/servicos contidos na Cesta de Servicos CAIXA contratada, ja
incluidos no valor da mensalidade;

Mensalidade: pagamento que ocorre todo més;

Modalidades: tipos de Cestas de Servigos disponiveis para contratacdo, contendo
guantidade de servicos e valores diferentes;

Movimentacdo espontanea: sao as operac¢fes com credito, débito e transferéncias;
Suspensédo: uma interrupcao temporaria;

Vigéncia: tempo de duragao daquilo que foi contratado;

Vigente: algo que esta valido.

Do Produto

Artigo 1° - O Programa CAIXA de Recompensas consiste no acesso a desconto no valor
da mensalidade da Cesta contratada pelo Programa de Pontos por Relacionamento ou
contratacao do beneficio de bénus para Celular de igual valor, em telefone mével indicado
pelo cliente, apos contratacdo da Cesta de Servicos CAIXA, em contrapartida ao
relacionamento mantido com a CAIXA e ao pagamento regular da mensalidade da cesta.
Paragrafo Primeiro — Os beneficios ndo sdo cumulativos, ou seja, o cliente pode
escolher apenas 1 beneficio para receber.

Paragrafo Primeiro - O cancelamento da Cesta de Servigos implicara automaticamente
na suspensao de eventual beneficio concedido pelo Programa CAIXA de Recompensas.
Paragrafo Terceiro — Os clientes que possuem desconto na mensalidade pelas
Campanhas de Desconto ndo podem aderir ao Bonus Celular, durante a vigéncia do
desconto.

Das Modalidades

Artigo 2° - O Programa Caixa de Recompensas contempla as seguintes modalidades de
Cesta de Servicos.

Paragrafo Primeiro — Modalidades contempladas na entrega do beneficio da
mensalidade diferenciada:
Cesta Universitaria CAIXA — exclusiva Cesta Singular CAIXA
para conta corrente Universitaria
Cesta Facil CAIXA Cesta Especial CAIXA
Cesta Padréo |

Paragrafo Segundo — Modalidades contempladas na entrega do beneficio do Bonus de
Celular:

Cesta Universitaria CAIXA — exclusiva Cesta Facil CAIXA
para conta corrente Universitaria
Cesta Poupe CAIXA Cesta Singular CAIXA

Cesta Especial CAIXA

Da contratacéo, alteragcdo ou cancelamento do beneficio
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Artigo 3° - A contratacéo, alteracdo ou cancelamento do beneficio pode ser realizada a

gualquer momento pelo cliente em qualquer Agéncia CAIXA, Internet Banking — IBC e

App Mobile CAIXA;

Paragrafo Unico — A vigéncia da alteracdo sera a partir do primeiro dia_Gtil do més

seguinte ao pedido.

Do beneficio do Programa de Pontos por Relacionamento

Artigo 4° -Nesse beneficio, o cliente tem desconto no valor da mensalidade, que pode

chegar 100%, de acordo com a soma de pontos obtidos, conforme regras, produtos e

servicos indicados na pagina da CAIXA www.caixa.gov.br.

Paragrafo Unico - A pontuacdo é valida apenas para produtos vinculados ao CPF do

primeiro titular da conta que teve contratacao da Cesta.

Artigo 5° - A tabela de pontuacédo por produtos/servicos esta disponivel para consulta nas

agéncias, Postos de Atendimento e na pagina da CAIXA www.caixa.gov.br, no campo “O

gue o relacionamento com a CAIXA pode garantir”, dentro da seg¢ao “Cesta de Servigos”.

Artigo 6° - A pontuagdo alcancada no més dard desconto na mensalidade do més

seguinte. refletird na mensalidade diferenciada do més subsequente.

Artigo 7° - O cliente perde o direito ao desconto na mensalidade automaticamente no
més nas seguintes hipoteses:

Paragrafo Primeiro - Por inadimpléncia ou atraso no ultimo dia do més de apuragdo, nos
produtos Cheque Especial, Adiantamento a Depositante, Cartbes de Crédito,
Empréstimos Pessoais ou se estiver com duas prestacdes de Financiamento Habitacional

em atraso.

Paragrafo Segundo - Caso n&do ocorra pagamento da mensalidade da Cesta de Servigos

em sua totalidade por 90 dias uteis, a contar da data de pagamento escolhida pelo cliente;

e se constatada auséncia de movimentacao espontdnea na conta por 90 dias, ocorrera a

suspensdo da contratacdo da Cesta de Servicos, o beneficio é cancelado de forma

automatica.

Do beneficio do Bénus Celular

Artigo 8° - Nesse beneficio, o valor pago na mensalidade é convertido em bénus para

celular, enviado para o telefone movel indicado pelo cliente, para uso em ligagfes, envio

de SMS e/ou disponibilizacéo de pacote de dados para internet.”. da mensalidade, desde

gue atendidas as regras da respectiva operadora de telefonia

Paragrafo Primeiro — O cliente somente recebe o Bonus Celular caso o pagamento da
mensalidade seja feito em até 30 dias ap0s a data escolhida para pagamento.

Paradgrafo Segundo — O pagamento parcial da mensalidade da Cesta de Servigos

contratada ndo gerara bénus de celular

Artigo 9° - No caso do cliente ter mais de uma conta, ou por livre escolha de diferentes

titulares de diferentes contas, um mesmo numero de telefone mével pode ser indicado
para recebimento dos bénus

Paragrafo Unico — Em qualquer hip6tese, o valor maximo transferido pela CAIXA, na

forma de bbnus, ndo ultrapassard R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por més.

Artigo 10° - A utilizacé@o de servicos individuais além da franquia de servigos da Cesta de
Servigos contratada, ndo dara bonus de celular adicional ao valor de bonus entregue no

valor da mensalidade de cesta.

Artigo 11° - A escolha do beneficio e a indicacdo do telefone movel que recebera o
bonus de celular pode ser feita nas Agéncias CAIXA ou nos canais de atendimento em
gue o servico estiver disponivel.

Paragrafo Primeiro — O valor do bénus é o mesmo do valor da mensalidade da cesta
contratada, e pode ser ativado ha mesma data da contratacdo da Cesta de Servicos.
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Paragrafo Segundo — A escolha do beneficio pode ser verificada pelo cliente na
consulta da modalidade da cesta de sua conta, que ter4d a inclusdo da palavra
“Bonificada” ao nome da cesta.
Artigo 12° - Como regras gerais do bonus de celular, fica determinado que o bdnus é
valido para usuarios de telefonia movel titulares de planos pessoa fisica, Pré-Pagos ou
P6s-Pagos, de qualquer DDD, conforme as regras da respectiva operadora de telefonia.
Artigo 13° - Para receber o bdnus, a numero indicado deve ter um plano de voz ativo na
operadora de telefonia.
Paragrafo Primeiro — Quando o bénus é entregue, o cliente recebera uma notificagdo por
SMS ou via Aplicativo CAIXA de Recompensas para a confirmar a entrega do beneficio
Paradgrafo Segundo - Os bbénus serdo entregues em R$ (reais) para planos Pré-Pagos e
Controle, e em minutos para planos Pds-Pagos, caso ndo estabelecido de modo diverso
nas regras fornecidas pela respectiva operadora de telefonia.
Artigo 14° - A alteracdo do telefone movel para recebimento dos bénus de celular pode
ser feita pelo cliente, a qualquer momento, nas Agéncias CAIXA ou nos canais de
atendimento em que o servico esteja disponivel.
Paradgrafo Primeiro — O cliente pode utilizar o aplicativo de celular “CAIXA de
Recompensas”, se disponivel para download na Play Store e Apple Store, para consultar
informacdes relativas ao bonus, receber comunicagdes do Programa e enviar para outro
telefone movel os bonus recebidos.
Paragrafo Segundo — O envio do bénus para um amigo, ou divisdo do beneficio entre o
telefone previamente cadastrado e outro numero é restrita ao  aplicativo CAIXA de
Recompensas.
Artigo 15° - Para poder receber o bénus de celular, é exigido do cliente a adimpléncia dos
contratos de crédito que possui junto a CAIXA, e pelo menos 1 (um) ponto proveniente da
posse de produtos, no Programa de Pontuacéo por Relacionamento da CAIXA.
Das Regras Relativas ao Bonus de Celular Junto as Operadoras de Telefonia Mével
Artigo 16° - Os bbnus ndo séo validos para planos exclusivos para dados e planos
Pessoa Juridica.
Artigo 17° - As regras especificas de uso do beneficio, tal qual permissdes e
impedimentos para recebimento determinados pelas operadoras, e validade para voz,
dados e SMS, sdo de responsabilidade das operadoras, devendo as restricbes a
utilizagéo e ndo habilitagdo ao recebimento do bonus serem observadas.
Artigo 18° - Os clientes que podem receber o bonus de celular terdo seu uso sujeito as
regras a seguir relacionadas, de acordo com a operadora de telefonia mével de que é
cliente.
Artigo 19° - Caso a entrega ndo possa ser feita por problemas no numero indicado ou
pelo nimero ndo atender aos requisitos da operadora, o bénus é cancelado e o cliente
perde o bénus gerado no més. A troca do numero indicado podera ser feita nos canais de
atendimento ou Agéncias da CAIXA.

| — Operadora CLARO - Regras Bénus Celular - Exclusivo para planos Pré-Pagos e
Controle
e Ligacao local Claro para Claro movel e fixo: o minuto sera tarifado de acordo
com o plano ativo (pré-pago, controle ou p0s-pago), contratado junto a
operadora.
o De acordo com o valor em reais (R$) do bbénus recebido, confira a quantidade
de megabyte que sera disponibilizado para utilizar por 30 dias:
» De R$1,00 até R$1,99 - 50MB de internet
> De R$2,00 até R$4,99 - 100MB de internet
» De R$5,00 até R$9,99 - 250MB de internet
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De R$10,00 até R$14,99 - 500MB de internet

De R$15,00 até R$19,99 - 750MB de internet

De R$20,00 até R$24,99 - 1GB de internet

De R$25,00 até R$29,99 - 1,25GB de internet

De R$30,00 até R$34,99 - 1,5GB de internet

De R$35,00 até R$39,99 - 1,75GB de internet

De R$40,00 até R$44,99 - 2GB de internet

De R$45,00 até R$49,99 - 2,25GB de internet

De R$50,00 até R$54,99 - 2,5GB de internet

De R$55,00 até R$59,99 - 2,75GB de internet

Acima de R$60,00 - 3GB de internet

Na Claro o bonus celular é chamado de Bonus Patrocinado.

Consulte o site www.claro.com.br para obter mais informagoes.

Caso o cliente queira consultar o bénus celular/bénus patrocinado recebido ou utilizado,

basta ele digitar no telefone *1052#.

A consulta do pacote de internet estara disponivel dentro da validade de uso do servico.

Caso o prazo de utilizacdo tenha expirado, a consulta deverd ser feita no extrato

detalhado buscando a informacédo do produto Bénus Patrocinado.

Importante:

Para os clientes de plano (familia) com internet compartilhada, o pacote de internet estara

disponivel apenas para a linha titular.

Quando houver contratacdo de pacote (30 dias), o pacote de internet do bbénus tera
prioridade, exceto quando existir outro bédnus com menor tempo de validade.

O bbdnus ndo é acumulativo com outras promoc¢des da Claro.

N&o é valido para planos de numeros fixos, planos de dados, planos corporativos e plano
Claro Flex.

O limite de concesséo de bénus por més, por niumero de celular € de R$240, ainda que o
participante tenha aderido a mais de uma campanha no periodo, independente da marca
patrocinadora.

O limite de concessao de bdnus para utilizacdo em internet é de até 4 pacotes, por més
para planos pré-pagos e 1 pacote para planos controle e pds-pago.

O cliente que ndo conseguir ativar o bénus decorrente de alguma restricdo do seu plano
na Operadora, receberd uma comunicagdo com o link de acesso ao cupom permitindo o
direito de ativar o bénus em outro numero de celular valido e elegivel, de acordo com as
regras de negocios da OPERADORA.

Confira abaixo as regras de utilizacao:

Planos PRE-PAGO E CONTROLE

e O valor em reais (R$) do bdénus é valido para chamadas locais para Claro Moével e

Claro fixo de mesmo DDD;

O prazo de utilizagéo do bbénus é de 30 dias apds a concesséo do credito;

O saldo de bonus concedido n&o podera ser utilizado para adeséo ou renovacgao de
promocgoes da Claro, sejam elas pontuais ou recorrentes;

e O saldo de bonus concedido ndo podera ser utilizado para aquisicdo de produtos
ou servicos da operadora,

e O pré-pago devera ter saldo de recarga ativo dentro da validade, para usar o
bénus, seja em valor de recarga disponivel acima de R$0,01 ou com valor de
recarga disponivel em pacote acima de R$0,01;

e O bbnus sera consumido antes do saldo principal, para celulares pré-pago;

e O bbnus entrara como um valor extra, e sera utilizado somente caso o participante
ultrapasse o limite da sua franquia, para celulares controle;

VVVVVVVVVVY
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e Quando houver contratacédo de internet diaria, primeiro sera consumido o pacote de
internet do bénus e depois a internet diaria;

Assim que o boénus celular/bbnus patrocinado é disponibilizado, é enviado um SMS
(mensagem) avisando a entrega do bonus para utilizar com ligagbes e outro avisando
para utilizar o pacote de internet, conforme segue:

Chegou seu Bbénus+ Claro: R$ XX p/ ligacdes locais Claro fixo e movel. Val. 30 dias. Seu
pacote internet sera liberado amanha. Saldo? *1052#.

Seu pacote internet Bonus+ Claro de XX MB chegou! Conexao turbinada para navegar
muito mais! Val. por 30 dias. Saldo? *1052#.

Planos POS-PAGO:

« Valido para chamadas locais para Claro Movel e Claro fixo de mesmo DDD;

« O valor em reais (R$) para ligagdes & convertido em minutos, exemplo: R$10,00 =
10 Minutos.

e O consumo do bénus celular comecara apoés a utilizacéo total da franquia mensal
contratada, isso ocorre, a partir do 5° dia 0til do més subsequente e sua duracao
vale até o ultimo dia do més.

Assim que o bdnus celular/bénus patrocinado € disponibilizado, é enviado um SMS
(mensagem) avisando o agendamento para o préximo més, depois, quando concedido, o
de entrega do bonus para utilizar com ligagdes e outro avisando para utilizar o pacote de
internet, conforme segue:

Recebemos o pedido do seu Bonus+ Claro de XX min + pacote internet. Continue atento
as suas mensagens, no proximo més ele serd liberado.

Chegou seu Bonus+ Claro! XX min p/ liga¢cbes locais p/ Claro fixo e mével. Val. até o fim
do més. O pacote internet chega em breve. Saldo? *1052#.

Conexao turbinada! Seu pacote internet Bonus+ Claro de XX MB chegou! Val. por 30 dias.
Saldo? *1052#.

Il — Operadora Oi - Regras Bonus Celular - Exclusivo para planos pré-pagos e
controle
Ligacao local Oi para Oi movel e fixo: o minuto sera tarifado de acordo com o plano
ativo (pré-pago e controle), contratado junto a operadora.

e 100 SMS enviados por 30 dias para os planos ativos (pré-pago e controle);

o De acordo com o valor em reais (R$) do bénus recebido, confira a quantidade

de megabyte que sera disponibilizado para utilizar por 30 dias:

De R$1,00 até R$1,99 - 50MB de internet
De R$2,00 até R$4,99 - 100MB de internet
De R$5,00 até R$9,99 - 250MB de internet
De R$10,00 até R$14,99 - 500MB de internet
De R$15,00 até R$19,99 - 750MB de internet
De R$20,00 até R$24,99 - 1GB de internet
De R$25,00 até R$29,99 - 1,25GB de internet
De R$30,00 até R$34,99 - 1,5GB de internet
De R$35,00 até R$39,99 - 1,75GB de internet
De R$40,00 até R$44,99 - 2GB de internet
De R$45,00 até R$49,99 - 2,25GB de internet
De R$50,00 até R$54,99 - 2,5GB de internet
De R$55,00 até R$59,99 - 2,75GB de internet
Acima de R$60,00 - 3GB de internet
Na Oi o bonus celular é chamado de Recarga Bonificada - R1 e R3.
Caso o cliente pré-pago e controle queira consultar o bénus celular recebido ou utilizado,
basta ligar para *805 ou acessar o site Minha Oi.

VVVVVVVVVVVVVY
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Consulte o site www.oi.com.br para obter mais informacoes.

A consulta do pacote de internet estara disponivel dentro da validade de uso do servigo.

Caso o prazo de utilizacdo tenha expirado, a consulta devera ser feita no extrato

detalhado buscando a informacéo do produto Recarga Bonificada.

Importante:

O bbnus ndo é acumulativo com outras promocdes da Oi, ndo é valido para planos de

numeros fixos, planos de dados, planos corporativos, plano pos-pago, Chip da antiga

operadora Brasil Telecom e Participantes da promocéo Pula Pula.

Confira abaixo as regras de utilizacao:

Planos PRE-PAGO E CONTROLE

e O valor em reais (R$) do bdénus é valido para chamadas locais para Oi Moével e Oi
fixo de mesmo DDD;

e O saldo de bbénus concedido ndo poderéa ser utilizado para adesao ou renovacao
de promocdes da Oi, sejam elas pontuais ou recorrentes;

e O saldo de bbénus concedido ndo poderéa ser utilizado para aquisicdo de produtos
ou servicos da operadora;

o Caso o participante tenha pacote de voz ou SMS, com validade menor do que 30
dias, o pacote tem prioridade de uso;

o Prazo de utilizacdo sao de 30 dias ap6s a concessao do crédito;

e O bbnus sera consumido antes do saldo principal, para celulares pré-pago;

« O bbnus entrard como um valor extra, e sera utilizado somente caso o participante
ultrapasse o limite da sua franquia, para celulares controle;

e Quando houver contratacao de internet diaria, primeiro serd consumido o pacote de
internet do bénus e depois a internet diaria;

o O pré-pago devera ter saldo de recarga ativo dentro da validade para usar o bénus,
seja em valor de recarga disponivel acima de R$0,01 ou com valor de recarga
disponivel em pacote acima de R$0,01.

Assim que o bbnus celular é disponibilizado, é enviado um SMS (mensagem) avisando a
entrega do bonus para utilizar, conforme segue:

Chegou seu Bénus+ Oi: R$XX p/ ligacdes locais Oi Fixo e moével e 100 SMS + XXXmb p/
VOCé se conectar muito mais! Val. 30 dias. Saldo? *805

Il — Operadora TIM - Regras Bénus Celular - Exclusivo para planos pré-pagos e
controle

Boénus Celular (Bénus+) é um crédito de telefonia concedido pela operadora TIM para
falar, enviar SMS e navegar na internet, conforme segue:

e Ligacéo local ilimitada para numeros moveis e fixos da TIM durante o periodo
de validade do saldo concedido;

e Envio de SMSilimitado para numeros moveis locais da TIM durante o periodo
de validade do saldo concedido;

e De acordo com o valor em reais (R$) do bénus recebido, confira a quantidade
de megabyte que ser& disponibilizado para utilizagdo, juntamente com o0s
beneficios mencionados acima:

R$1,00 - 50MB de internet;

R$2,00 - 100MB de internet;
R$3,00 - 150MB de internet;
R$4,00 - 200MB de internet;
R$5,00 - 250MB de internet;
R$6,00 - 300MB de internet;
R$7,00 - 350MB de internet;
R$8,00 - 400MB de internet;
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R$9,00 - 450MB de internet;

R$10,00 - 500MB de internet;

R$20,00 - 1GB de internet;

R$30,00 - 1,5GB de internet;

R$40,00 - 2GB de internet;

R$50,00 - 2,5GB de internet.
Na operadora TIM o bénus celular € chamado de Bénus Mais.
Caso o cliente queira consultar o bonus recebido ou utilizado, basta ele acessar o Meu
TIM.
A consulta do pacote de internet estara disponivel dentro da validade de uso do servico.
Caso o prazo de utilizacdo tenha expirado, a consulta devera ser feita no extrato
detalhado buscando a informagéo do produto Bonus Mais.
Consulte o site www.tim.com.br para obter mais informacoes.
Importante:
O bbnus néo é acumulativo com outras promoc¢des da TIM, ndo é valido para planos de
numeros fixos, planos de dados, planos corporativos, plano pés-pago e Controle Express.
O cliente Pés-pago e Controle Express que for contemplado, recebera uma comunicacao
com o link de acesso ao cupom permitindo o direito de ativar o Bénus Mais em outro
namero de celular valido e elegivel, sendo Pré-pago ou Plano Controle, de acordo com as
regras de negocios da OPERADORA.
Confira abaixo as regras de utilizacao:
Planos PRE-PAGO e CONTROLE FATURA:

e Valido para internet, ligacdes locais para numeros TIM fixos e mdveis, envio de
SMS local de TIM para TIM;

e O cliente com plano/oferta ativo assim que receber o bénus, ele ja comecara a ser
utilizado antes de qualquer outro bénus ou beneficios da sua oferta;

e O bodnus tera prioridade de uso diante de outras ofertas/bénus que o cliente tenha
recebido;

e O prazo de utilizacdo do bbnus varia de 1 até 10 dias, de acordo com o
valor/pacote recebido;

e O saldo de bbnus concedido ndo podera ser utilizado para adesdo ou renovacéao de
promogdes da TIM, sejam elas pontuais ou recorrentes;

e O saldo de bdnus concedido ndo podera ser utilizado para aquisicdo de produtos
ou servicos da operadora.

e Caso o usuario ndo utilize o volume total de MB concedidos, dentro da validade
estipulada, o bénus restante deste pacote sera expirado.

e Na&o ha limite ou restricdo de concessao de mais de 1 pacote com a mesma
guantidade de MB, durante 30 dias;

e O cliente que ndo conseguir ativar o bénus decorrente de alguma restricdo do seu
plano na Operadora, recebera uma comunicacdo com o link de acesso ao cupom
permitindo o direito de ativar o Bonus Mais em outro nimero de celular vélido e
elegivel, de acordo com as regras de negécios da OPERADORA.

Assim que o bbénus celular é disponibilizado, é enviado um SMS (mensagem) avisando a
entrega do bbnus para utilizar, conforme segue:

(cliente): Voce ganhou RS XX em bonus para Internet, ligacoes TIM e SMS. Aproveite nas
redes sociais. Saldo? Acesse o MEU TIM.

IV — Operadora VIVO - Regras Bonus Celular - Por plano
Bonus Celular é um crédito de telefonia concedido pela operadora Vivo para falar, enviar
SMS e navegar na internet e acesso a Caixa Postal e Vivo Avisa, conforme segue:
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e Ligacao local Vivo para Vivo movel: o minuto sera tarifado de acordo com o
plano ativo (pré-pago, controle ou pés-pago), contratado junto a operadora.

« Diéaria de 150 MB: a diéaria de internet é tarifada de acordo com o valor do
plano ativo (pré-pago e controle), contratado junto a operadora.

e Envio de SMS: o envio de SMS é tarifado de acordo com o valor do plano
ativo (pré-pago e controle), contratado junto a operadora.

e« Acesso a Caixa Postal e Vivo Avisa: o servi¢co é tarifado de acordo com o
valor do plano ativo (pré-pago e controle), contratado junto a operadora.

Na Vivo o bonus celular é chamado de Bonus Gold.

Consulte o site www.vivo.com.br para obter mais informacdes.

Caso o cliente pré-pago ou controle queira consultar o bénus celular recebido ou utilizado,
basta ele ligar para *8000. Para o plano pds-pago ligar para *8012.

Importante:

O bbnus nédo é acumulativo com outras promoc¢des da Vivo. Nao é valido para planos de
nameros fixos, planos de dados, planos corporativos e plano Vivo Easy.

O cliente que ndo conseguir ativar o bénus decorrente de alguma restricdo do seu plano
na Operadora, receberd uma comunicagdo com o link de acesso ao cupom permitindo o
direito de ativar o bénus em outro numero de celular valido e elegivel, de acordo com as
regras de negocios da OPERADORA.

Confira abaixo as regras de utilizacao:

Planos PRE-PAGO E CONTROLE

e Bobnus valido para uso em chamadas locais de Vivo Mdével para Vivo Movel, SMS
de Vivo para Vivo, SMS Vivo para Outras Operadoras moveis, acesso ao WAP,
Internet, envio de MMS, acesso a Caixa Postal e Vivo Avisa.

« Para contagem da utilizacdo da bonificacdo serdo considerados 0sS mesmos
valores vigentes para o Plano de Servico contratado pelo Cliente junto a Vivo.

o O pré-pago devera ter saldo de recarga ativo dentro da validade para usar o bonus,
seja em valor de recarga disponivel acima de R$0,01 ou com valor de recarga
disponivel em pacote acima de R$0,01.

e O bbnus serad consumido antes do saldo principal (recarga), para celulares pré-
pago;

e O bbnus serd consumido apds a franquia para planos Controle;

e O bb6nus concedido nao podera ser utilizado para adesdo a promoc¢fes da Vivo
e/ou aquisicdo de produtos/servicos de terceiros, bem como para transferéncia de
créditos de recarga entre clientes Vivo.

e« O bobnus é valido por 30 (trinta) dias, a partir da data de concesséo, ndo sendo
prorrogado em nenhuma hipétese. Créditos eventualmente nao utilizados em um
més serdo automaticamente cancelados e ndo poderdo ser utilizados nos meses
subsequentes.

Assim que o bénus celular é disponibilizado, é enviado um SMS (mensagem) avisando a
entrega do bbnus para utilizar, conforme segue:

Vocé ganhou R$XX,00 em bbénus celular. Validos por 30 dias em ligacdes locais p/ Vivo
movel, SMS e Internet. Saldo*8000

Planos POS-PAGO

« Bonus valido para uso para uso em chamadas locais de Vivo para Vivo e para fixo.

e O valor em reais (R$) para ligacdes € convertido em minutos, exemplo: R$10,00 =
10 Minutos.

e O bbnus sera consumido apos a franquia mensal contratada;

e« O bonus é valido por 30 (trinta) dias, a partir da data de concesséo, ndo sendo
prorrogado em nenhuma hipotese. Créditos eventualmente nao utilizados em um
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més serdo automaticamente cancelados e ndo poderdo ser utilizados nos meses
subsequentes.

e O bonus concedido ndo podera ser utilizado para adesdo a promocdes da Vivo
e/ou aquisicdo de produtos/servicos de terceiros, bem como para transferéncia de
créditos de recarga entre clientes Vivo.

Assim que o boénus celular é disponibilizado, é enviado um SMS (mensagem) avisando a
entrega do bonus para utilizar, conforme segue:

Vocé ganhou XX minutos em bénus celular. Validos por 30 dias em ligacfes locais para
Vivo movel e fixo. Saldo *8012.

Artigo 20° - As alteracfes nas regras e forma de utilizacdo dos bénus de celular sédo de
inteira responsabilidade das operadoras de telefonia movel, ndo tendo a CAIXA
participacdo em sua definicdo, aplicacdo ou controle da utilizagcdo apdés a entrega do
bonus.

Paragrafo Unico: As alteracdes nas regras de uso dos bénus feitas pelas operadoras,
tdo logo informadas a CAIXA, seréo atualizadas neste documento.

Contrato registrado em 09/05/2023, no Cartério do 2° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos de Brasilia/DF, sob 0 n® 4699363

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacoes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474
CAIXA.gov.br
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