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Contextualizacao

1.1. O que é o FGTS Digital?

O FGITS Digitalé um conjunto de
sistemas integrados dedicados &
gestdo da arrecadagdo dos valores
devidos ao FGTS e & prestacdo de
servigos digitais com o objetivo de
melhorar a prestagdo de informagdes
aos trabalhadores e empregadores, e

de aperfeicoar a arrecadacdo, a

fiscalizagdo, a apuragéo, o langamento
e a cobranga dos recursos do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico, na
forma prevista no artigo 17-A da Lei
8.036, de 1990 (alterada pela Lei n®
14.438/2022) e regulamentado pela
Portaria MTE n°® 240, de 29 de
fevereiro de 2024.

1.2. Quem é o responsavel pelo FGTS Digital?

A especificac¢do e a implantagdo do
Sistema FGTS Digital estdo sob
responsabilidade da Secretaria de
Inspegdo do Trabalho (SIT), conforme

Resolugdo do Conselho Curador do

FGTS n® 926/ 2019, e n® 935/ 2019
(alterada pela Resolugdo n® 985/
2020), regulamentadas pela
Portaria MTE n® 3.211, de 18 de
agosto de 2023.

1.3. Quando entrara em vigor o FGTS Digital?

A implantagdo do FGTS Digital estd prevista para 01/03/2024, sendo:

* Recolhimento mensal: para a

competéncia a partir de 03/2024;

* Recolhimento rescisério: para a data de

afastamento a partir de 01/03/2024.



1.4. Qual é o prazo para pagamento da guia do FGTS

Digital?

Conforme previstos nos termos do art.
17 da Lei n® 8.036/1990 (alterada
pela Lei n® 14.438/2022), os prazos de

vencimento dos recolhimentos séo:

* Recolhimento mensal: até o dia 20 do

més subsequente;

* Recolhimento rescisério (engloba a
multa rescisdria, o aviso prévio
indenizado e o més da rescisdo): até o
10° dia corrido a contar do dia
imediatamente posterior ao

desligamento.

A seguir, alguns exemplos do periodo de transicdo:

Recolhimento mensal:

* Competéncia fevereiro/2024: o
recolhimento seré realizado via
SEFIP/CAIXA, com vencimento até o dia
07/03/2024;

Recolhimento rescisério:

* Desligamento em 29/02/2024: o
recolhimento serd realizado via
GRRF/CAIXA, sendo que o més da
rescisdo e as verbas indenizatérias terdo
vencimento em 07/03/2024; j4 para a
multa rescisdria, o vencimento serd em
08/03/2024 (considerando que dia
10/03/2024 é um domingo);

* Competéncia margo/2024: o
recolhimento seré realizado via FGTS
Digital, com vencimento em
20/04/2024 (neste caso,
especificamente, o recolhimento deverd
ocorrer em 19/04/2024, visto que dia
20 é um sébado).

* Desligamento em 01/03/2024: 0
recolhimento serd realizado via FGTS

Digital, com vencimento em

11/03/2024.



1.5. Como funciona o relacionamento entre o FGTS Digital

(SIT) e a CAIXA?

Os empregadores prestam as
informagdes contratuais no eSocial,
estas informagdes serdo transmitidas &
CAIXA por meio do FGTS Digital. A
CAIXA, Agente Operador, recebe as

informacgdes, que sensibilizardo a conta

vinculada dos trabalhadores, sem
necessidade de o empregador prestar
informacdes adicionais via
Conectividade Social ou efetuar
alteragdes/retificagdes via formuldrios,

apds a entrada do FGTS Digital.

1.6. Quais processos permanecem sob gestéio da CAIXA com

a implantacéo do FGTS Digital?

Todas as informagdes relacionadas &
conta vinculada do trabalhador

(individualizagdo, consulta a saldo,

extrato e saque), além da emissdo do

CRF, continuardo a ser administradas

pela CAIXA, Agente Operador do FGTS.

1.7. O que muda para os empregadores que recolhem por

meio de guia DAE?

Os empregadores domésticos continuardo
recolhendo o FGIS mensal e rescisério

utilizando a guia DAE gerada pelo eSocial.

Os empregadores ME| e Segurado
Especial (SE) continuardo a recolher o
FGTS juntamente com o DAE mensal
gerado pelo eSocial. Apenas o FGTS
Rescisério serd recolhido pelo FGTS
Digital, em substituicdo & GRRF gerada

pelo Conectividade Social ou Aplicativo

GRRF. Dessa forma, se o MEl ou o SE
demitir um trabalhador a partir de
01/03/2024 por um motivo de
desligamento que gere direito ao saque
do FGTS, deverd registrar a rescis@o no
eSocial e acessar o FGTS Digital para
gerar a guia com os valores de FGTS
incidentes sobre o més da rescisdo, 13°

proporcional, aviso prévio indenizado e

a multa do FGTS (40% ou 20%).



Além disso, no més do desligamento esses DAE no eSocial para recolhimento da

empregadores ainda terdo que emitir o contribuicdo previdencidria (INSS).

1.8. Como o empregador poderda acessar o sistema do FGTS
Digital?

O acesso ao servigo do FGTS Digital é de enderego https://www.gov.br/trabalho-
responsabilidade da Secretaria de e-emprego/pt-br/servicos/fempregador
Inspecéo ao Trabalho (SIT), cujas [fgtsdigital.

orientagdes estdo disponiveis no



Arrecadacao
FGTS DIGITAL

2.1. Como serd a Guia do FGTS Digital (GFD)?

Para a guia do FGTS Digital ndo haverd recolhimento dos fatos geradores a
separacdo entre Guia Mensal e partir de 01/03/2024 em uma mesma
Rescisdria, o empregador fard o guia, conforme exemplo abaixo.

( FGT S GFD - Guia do FGTS Digital

Digi,tak Quando CNPJ — sera exibido o raiz

(" CPF/CNPJ do Empregador Nome/Razéo Social do Empregador 1,

ersonalizada ou composta por
10.204.914 | | Nome Simulado P ap  Ou composta po }

-

= s
Nam. de P&g] [ldentmcador ] Tag ] ERgar $838 JoCuMeNtc ke
L 1 012203300%01966-6 HHHXHXHHXHHXKHKANK 30/03/2022
'0bservu;6es \
Nimero da Guia Valor a recolher
Composicao do Documento
Quantidade
Comp Trabalhad FGTS Mensal FGTS Ry denizacio Compensaté Encargos FGTS Total
09/2021 5 220,00 720.00 96,00 13581 117181
08/2021 1 400,00 000 0.00 5488 45488
06/2021 1 3400 000 000 483 3883
03/2021 1 160.00 0.00 0.00 2516 18516
02/2021 1 160.00 000 0.00 2676 186,76
07/2020 1 240,00 000 000 4735 28735
05/2020 1 24,00 0.00 000 508 2908
03/2020 1 2000 0.00 000 433 2433
02/2020 1 §0.00 0.00 0.00 1363 7363
01/2020 1 60,00 000 000 1363 7363
04/2019 1 80.00 0.00 0.00 2180 10180
04/2018 1 40,00 0.00 0.00 1330 5330
02/2018 2 480.00 0.00 0.00 164.44 64444
Total Geral: 1978,00 720,00 96,00 53100 332500

2.2. O empregador gerou uma guia errada no FGTS Digital,
como cancela-la?

N&o existe a opgdo de cancelamento e gerar outra guia com os débitos e
de guia no FGTS Digital. Caso o dados corretos.

empregador tenha gerado uma guia . : , L
. Preg ° _ 9 ) Essa guia continuard a ser exibida na
incorretamente, basta desconsiderd-la . .
funcionalidade de <consulta de

guias>, inclusive com o status



1 . n 7 . .
vencida", apds o prazo original. No
entanto, isso ndo gerard nenhum
problema para a empresa.

2.3. Como o empregador podera consultar a relagéo de
empregados/ detalhamento da guia?

Apds a geragdo da guia pelo FGTS poderdo ser consultadas no FGTS

Digital o empregador poderd verificar o Digital, Gestdo de Guia, ou no enderego
detalhamento da guia emitida, https://www.gov.br/trabalho-e-
equivalente & relagdo de empregados emprego/pt-br/servicos/empregador

do SEFIP. Outras informagdes sobre os [fgtsdigital/perguntas-

relatérios de detalhamento da guia frequentes#GESTAO-DE-GUIAS

2.4. Como serd o pagamento da guia do FGTS Digital?

As guias do FGTS Digital serdo pagas quitadas em qualquer instituicéo
exclusivamente pelo PIX, e podem ser autorizada pelo BACEN.

2.5. Como o empregador pode cadastrar a autorizacéio e
limites de pagamento via PIX?

Para fins de cadastramento de CNPJ00.360.305/0001-04, chave
autorizagdes e limites de pagamentos c75e4ec6-9881-4240-a213-

junto & rede bancdria, o empregador 3672b7fe56c1. Lembrando que a
deverd autorizar a chave do emitente CAIXA é a Unica institui¢do financeira a
da guia PIX do FGTS, que é emitida em gerar a chave PIX para pagamento da
nome da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, guia do FGTS Digital.

2.6. Como é feito o pagamento pelo PIX?

O pagamento pela modalidade PIX é informando uma conta de destino para
feito exclusivamente pela opgdo copia e crédito ou a chave PIX, conforme
cola ou com a leitura do QRCode. Nao é visualizado abaixo.

possivel efetuar o pagamento
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QR Code

MINISTERIO DO
TRABALHO
E EMPREGO

FGTS

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

[ fv2/ecke ! feBidls

\ Cédigo gerado a partir do QR Coc

PIX Copia e Cola:
££2934n280 92£48 387621 J4F520400008 303586 DO TRABALED E €0085rasilié20 10

Payload Location:

ixa. gow. he/apd /v 2/ cobe/ a3 £d 18 ££26 14220 805E 4038 TE6oE 2AE

2.7. Com o pagamento via PIX, apés a quitacéo da guia com
as verbas rescisérias, em qual prazo o trabalhador podera
sacar o FGTS?

Né&o hd alteragdo na rotina de saque do saque serd no prazo de 5 dias Uteis apds

trabalhador. Mesmo com a quitagdo
instantdnea da guia, por meio do PIX, o

a informacdo de desligamento pelo
empregador.

2.8. Qual a data de vencimento da guia do FGTS Digital?

Com a implantagdo do FGTS Digital, a
data de recolhimento do FGTS se altera
do dia 07 para o dia 20, nos termos dos
art. 17, 17-A e 23 da Lei n®
8.036/1990 (alterada pela Lei n®
14.438/2022).

O prazo de vencimento do recolhimento
mensal é até o dia 20 do més
subsequente. O prazo de vencimento do
recolhimento rescisério que engloba a
multa rescisdria, o aviso prévio
indenizado e do més da rescisdo é até o
10° dia corrido a contar do dia
imediatamente posterior ao
desligamento.

N&o haverd vencimento de guia em dia
ndo Util. Caso o dia de vencimento
coincida com dia ndo 0til, o
recolhimento deve ser antecipado para

o primeiro dia Util imediatamente
anterior.

Na data de vencimento do prazo ou de
validade da guig, o recolhimento do
FGTS deverd ser realizado até as
2Th59m59s (vinte e uma horas,
cinquenta e nove minutos e cinquenta e
nove segundos), de acordo com o
hordrio oficial de Brasilia.

Lembrando que o pagamento da guia
via PIX poderd ocorrer em qualquer
data, inclusive dia ndo Util. No entanto,
serd considerado como data de
recolhimento o primeiro dia Util
imediatamente posterior. Dessa forma,
o empregador deverd atentar-se a data
e ao hordrio de quitacdo da guia, para
evitar que o processamento ocorra apds
o vencimento, gerando encargos.
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2.9. Em qual base do FGTS sera processado os recolhimentos
pagos pelo empregador, apés a entrada do FGTS Digital?

Atualmente, considera-se o banco / serdo processados na mesma base,
agéncia de quitagéo da guia pelo evitando a criagdo de contas
empregador para determinar a base do vinculadas distintas.

processamento dos recolhimentos do FGIS.
Caso o empregador efetue o pagamento

Com o FGTS Digital, os critérios para de uma guia gerada pelo SEFIP, em uma
elei¢do da base do empregador foram agéncia de Séo Paulo e a guia do FGTS
alterados. A base de recolhimento Digital seja processada na base Brasilia, a
passard a ser uma informacdo CAIXA efetuard a unificagdo /

cadastral vinculada ao empregador e, transferéncia das contas, sem necessidade
independentemente do local de de nenhuma a¢éo do empregador.

quitagdo da guia, os recolhimentos

2.10. Como o empregador farda a geracéo de guias de
competéncias anteriores ao FGTS Digital?

Para a geragdo de guia de empregador deverd utilizar o SEFIP /
competéncias anteriores a GRRF / Conectividade Social /
implantagdo do FGTS Digital, o CAIXA.

2.11. Como fica o recolhimento de reclamatéria
trabalhista?

As guias referentes a processo judicial e GRFGTS até que a SIT/SERPRO
trabalhista — 650 e 660 - publique, em Edital, a data para uso
continuardo a ser geradas pelo SEFIP exclusivo do FGTS Digital.

2.12. Quem podera utilizar SEFIP, GRRF e Conectividade
Social/CAIXA apés a implantacéo do FGTS Digital?

Excepcionalmente, os sistemas SEFIP, GRRF e Conectividade Social (CAIXA) poderdo ser

utilizados para a geracdo de guia do classificados nos termos do Anexo V da
FGIS pelos empregadores com natureza Instrucéo Normativa da Receita Federal
juridica de Administracéo Pdblica, assim do Brasil n® 2.119, de 06 de dezembro
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de 2022, e concomitantemente pela
Secdo O, Divisé@o 84 da Classificagéo
Nacional de Atividades Econdémicas -
CNAE divulgada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE.

A Divisdo 84 pode se referir tanto &
atividade principal ou & secunddria do
érgdo ou entidade da Administracéo
Pdblica, conforme Nota Orientativa
FGTS Digital nUmero 02/2024,
disponibilizada pela SIT no endereco
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/servicos/fempregador [fgtsdigital/manual-
e-documentacao-tecnica/nota-orientativa-
td-02-2024-recolhimento-de-fgts-via-

conectividade-social-para-adm-publica.

Portanto, para permitir o recolhimento,
o empregador deverd informar no

campo "CNAE" do SEFIP e da GRRF

2.13.

cédigo pertencente ao grupo 84, sendo
ele o principal ou secunddrio, de acordo
com o cadastro da empresa na Receita
Federal do Brasil.

Essa excepcionalidade ndo exime tais
empregadores de enviar, pelo eSocial,
as folhas de pagamento com as bases
de célculo do FGTS desse periodo,
que continuam sujeitos a eventual
fiscalizacdo/autuagdo com base no
artigo 23, § 1° da Lei n®
8.036/1990 e o bloqueio do
Certificado de Regularidade do FGTS
—CRF.

Assim, como descrito no item 2.11, as
guias referentes a processo judicial
trabalhista — cé6digos de recolhimento
650 e 660 — também continuardo a

ser geradas pelo SEFIP e GRFGTS.

O trabalhador teve uma resciséio complementar.

Como serd apurado o valor de FGTS mensal e rescisério

complementar no FGTS Digital?

Nd&o existe opcdo no eSocial e no FGTS
Digital de “resciséo complementar”. O
empregador poderd encontrar trés
situacgoes:

Enviou um desligamento com valores
incompletos:

* Necessdrio retificar o evento 5-2299
no eSocial.

* Essa retificacdo ird alterar os valores
do FGTS devido no FGTS Digital.

* Basta gerar uma nova guia com a
diferenca a pagar (com encargos desde
o desligamento)

Pagou a menor o valor da multa:

* Precisa acessar a funcionalidade de
“Remuneracgdes para fins rescisérios” e
corrigir o célculo.

* Apés confirmar os novos valores, o
médulo de Gestdo de Guias serd
atualizado e o empregador conseguird

13



pagar a diferenca da multa (com
encargos desde o desligamento).

Precisa pagar uma remuneracGo pds-
contrato:

* Valores que 56 se tornaram conhecidos
e devidos em momento posterior ao
desligamento, como nos casos de
dissidio e Convengdes Coletivas de

Trabalho (CCT) assinadas depois da
data-base da categoria.

* Informar os valores no evento S-1200
da competéncia que se tornou devida.

* FGTS Digital ird gerar um valor de
FGTS Mensal (8% ou 2%) e outro com a
diferenca da indenizagdo

compensatdria - ou multa
complementar (40% ou 20%) -,

2.14.

dependendo do motivo de
desligamento.

* Esses valores do FGTS Mensal e da
multa complementar serdo lancados
na mesma competéncia de
informagdo no eSocial (sem encargos
para pagamento até o vencimento
daquele més).

Mais informagdes acerca do FGTS
DIGITAL podem ser obtidas no FAQ
Externo — FGTS Digital e Cartilha do
Empregador — FGTS Digital CAIXA,
disponivel para download no site da
CAIXA ou na pdgina da SIT — Secretaria
de Inspecdo do Trabalho, por meio da
pdgina https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-br/servicos/empregador
[fatsdigital

Empregador efetuou recolhimento da guia GFD

incorreto e quer realocar valores, o que fazer?

A retificacdo de rubricas com a realocacéo de valores pagos somente ocorre se for o

mesmo tipo de valor. Os grupos de
tipos de valores existentes
compreendem: Mensal. Rescisério,
Verbas indenizatdrias, Multa Rescisdria.
Assim, por exemplo, se o empregador
efetuou um recolhimento no tipo de
valor Mensal (11- FGTS Mensal), ele
consegue realocar para o tipo 13°
Saldrio (12- FGTS 13° Saldrio), mas ndo
consegue realocar para o tipo de valor
més da rescisdo (21- FGTS — més da
rescisdo), porque sdo grupos diferentes.
Também ndo é possivel realocar valores
de Multa Resciséria (99 — Indenizacdo
compensatdria -Multa do FGIS) para

tipo Rescisério (21- FGTS Més da

Rescisdo), porque sdo grupos diferentes.

Para grupos diferentes, o empregador
deverd retificar as declaracdes no
eSocial e solicitar o bloqueio dos valores
recolhidos incorretamente e efetuar
novo recolhimento com os valores
corretos.

Demais orienta¢des podem ser
consultadas no Manual de Orientacdo
do FGTS Digital, disponibilizado pela SIT
no endereco
https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-
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br/servicos/fempregador/fgtsdigital/man
val-e-documentacao-tecnica/manual-

2.15.

do-orientacao-do-fgts-digital-versao-
1-1-01-03-2024.pdf

Como fica o recolhimento de FGTS de

Reclamatérias Trabalhistas a parir de mar¢o/2024?

A Portaria MTE n® 240/2024 definiu
que os recolhimentos de FGTS
decorrentes de Reclamatdrias
Trabalhistas devem ocorrer via guias
SEFIP 650/660 até que a nova funcionalidade
esteja disponivel no FGIS Digital. Essa excegéio
se refere aos recolhimentos de valores
MENSAIS de FGIS reconhecidos no processo
trabalhista, pois as guias do tipo “SEFIP"
permitem apenas esse tipo de recolhimento. O
recolhimento da multa do FGIS é realizado
pela GRRF normal, pois ndio existe uma GRRF
especifica para processos trabalhistas. Com a
implantagdo do FGIS Digital, ndo serd possivel

a emissdo de GRRF para desligamentos
ocorridos a partir de 01/03/2024, ficando

disponivel apenas para desligamentos
anteriores (até 29/02/2024).

No caso de recolhimento de FGTS
mensal devido a partir da competéncia
mar¢o/2024, o empregador deve
recolher por meio do FGTS Digital todos
os valores ja declarados ao eSocial no
evento 5S-1200/5-2299/5-2299/S-
2399. Apenas os valores ainda ndo
declarados ao eSocial e reconhecidos
em processo trabalhista, devidos a
qualquer tempo, devem ser recolhidos
via guias SEFIP 650/660, pois serdo
informados apenas no evento $-2500,
gue ainda ndo foi internalizado no FGTS
Digital.

O empregador deverd atentar-se para as seguintes situacdes:

a) Recolhimento de Multa Resciséria do
FGITS para empregado com registro
prévio de admissdo no eSocial, cujo

desligamento é posterior a
01/03/2024.

Para trabalhadores com registro prévio
de admissd@o no eSocial (eventos S-
2190/5-2200/5-2300/5-2399), se
houver uma rescisdo por determinagdo
judicial com data de desligamento a
partir de 01/03/2024, o empregador
deve prestar essa informagdo no evento
5-2299/S-2399 do eSocial, para
informar a data de término na CTPS

Digital, além de prestar as demais
informacdes no evento 5-2500
(Processo Trabalhista). Como néo existe
campo da multa trabalhista no evento
S-2500, o recolhimento sobre essa
verba, se houver, deve ser efetuado via
FGTS Digital, pois ndo é possivel recolher

a multa do FGTS em guia SEFIP
650/660.

b) Recolhimento de multa do FGTS para
desligamentos a partir de 01/03/2024

com reconhecimento de vinculo.

Até que ocorra a internalizagdo dos
eventos de processo trabalhista (S-
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2500) pelo FGTS Digital, para
trabalhadores com processo trabalhista
sem registro prévio no eSocial e com
reconhecimento judicial do vinculo e
desligamento a partir de 01/03/2024,
caso exista defini¢do judicial para
recolhimento da multa do FGTS, o
empregador deverd enviar previamente
o evento de admissdo 5-2200 e o

2.16.
trabalhador cedido?

Anteriormente ao FGTS Digital, quando
o trabalhador era cedido para outro
empregador (para exercer a atividade
de dirigente sindical, por exemplo), o
recolhimento do FGTS era sempre
vinculado & empresa cedente, utilizando
a sua inscrigdo para recolhimento via
SEFIP, independente de quem era o
responsdvel pelo recolhimento (cedente
ou cessiondrio).

No FGTS Digital, quando o trabalhador
é cedido podem ocorrer as seguintes
situa-coes:

a) O cedente (origem do trabalhador) é
responsdvel pela folha de pagamento e
recolhimento do FGTS; situagéo que
teriamos a conta vinculada do
trabalhador com a inscricdo do
empregador origem.

b) O cessiondrio (destino do
trabalhador) é o responsdvel pela folha
de pagamento e recolhimento do FGTS;
situacdo que teriamos a conta vinculada

evento de desligamento S-2299, para
que o FGTS Digital seja sensibilizado e
permita o recolhimento da multa por
este sistema. Continua a
obrigatoriedade de envio do evento S-
2500 com o campo "indContr" = "S" e
com as verbas reconhecidas dentro do
processo trabalhista.

Como funciona o recolhimento de FGTS para

do trabalhador com a inscri¢éo do
empregador destino.

c) O cedente e cessiondrio
compartilham a responsabilidade pela
folha de pagamento e recolhimento do
FGTS, situacdo que teriamos duas
contas vinculadas para o trabalhador,
uma com a inscrigdo do cedente, outra
com a inscrigdo do cessiondrio.

Lembrando que o empregador é
responsével pelas anotacées de cessdo
na CTPS Digital do trabalhador ao
transmitir os eventos de admissdo (S-

2200) e de cessdo

(S-2231) no eSocial. Outras orientagdes
podem ser consultadas no Manual do
FGTS Digital, disponivel no endereco
https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-
br/servicos/empregador/fgtsdigital/man
val-e-documentacao-tecnica/manual-
do-orientacao-do-fgts-digital-versao-
1-1-01-03-2024.pdf.
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Informacoes
CADASTRAIS

3.1. Como serd a identificacéo do trabalhador no FGTS

Digital?

No FGTS Digital, a identificagdo do
trabalhador seré feita exclusivamente
pelo CPF. Nao haverd mais a
necessidade de geragdo e nem a
utilizagdo do nimero do PIS dos
trabalhadores para a geragéo da guia.

Portanto, a CAIXA faré a unificagéo das

atuais contas vinculadas dos

trabalhadores com os respectivos CPFs.

O PIS ainda serd um dado necessdrio

nas contas vinculadas e caberd & CAIXA
a localizagéo ou cadastramento de uma
inscricdo mediante a informacéo do CPF

do trabalhador.

3.2. Como o empregador fara as alteracées cadastrais e

contratuais do trabalhador?

A alteracéo cadastral/ contratual do
trabalhador deverd ser feitaq,
obrigatoriamente, por meio do eSocial.
Para efetuar uma alteragdo cadastral
ou contratual do trabalhador, o
empregador deverd acessar o eSocial e
efetuar as alteragdes previstas,
conforme orientagdes disponiveis no
portal do FGTS Digital. Ndo haverd
necessidade de preenchimento de

formulérios ou de envio de informacdes

pelo Conectividade Social. Os sistemas
de FGTS da CAIXA serdo alterados
conforme informagdes transmitidas pelo

empregador no eSocial.

As seguintes alteracdes cadastrais e
contratuais terdo reflexo para o FGTS na
CAIXA: nome do trabalhador; data de
nascimento; endereco; e-mail; telefone;
data de admissdo/opcdo; categoria do
trabalhador; desligamento e pensédo

alimenticia.
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3.3. Em qual canal o empregador deverd informar o
desligamento/afastamento do trabalhador?

As informacdes de desligamento do
trabalhador, apés o FGTS Digital,
deverdo ser prestadas no eSocial, sem
necessidade de envio pelo
Conectividade Social, salvo para fatos

gerados anteriores & entrada do FGTS

Digital. Para as hipéteses de
desligamento/afastamento em que o
trabalhador tem direito a saque, o valor
estard liberado automaticamente ao
trabalhador cinco dias apés a

informagdo prestada pelo empregador.

3.4. Como o empregador vai gerar a chave para permitir o
saque do FGTS pelo trabalhador?

As informacdes/alteragdes
contratuais informadas ao eSocial
serdo repassadas, por meio do FGTS

Digital, & CAIXA. Razéo pela qual

serd desnecessdria a utilizagdo de
chave para saque do FGTS, nos
motivos de desligamento que

ensejem esse direito.

3.5. O empregador pode informar um desligamento de
forma antecipada no FGTS Digital? como ficara o saque do

trabalhador nesta situacgéo?

O empregador poderd informar um
desligamento de forma antecipada no
eSocial / FGTS Digital com até 10 dias, por
exemplo, se o trabalhador serd desligado
no dia 10 de mar¢o, a partir do dia 01°
de mar¢o o empregador poderd informar
o desligamento no eSocial / FGTS Digital.

O prazo para pagamento das verbas

rescisérias permanecerd 10 dias da data
do desligamento, portanto 20/03. A
disponibilizagéo do saque na conta
vinculada do trabalhador ocorrerd a
partir da data do desligamento, contando
5 dias Uteis, independente da quitagéo ou
ndo das verbas rescisérias pelo

empregador.
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3.6. Onde o0 empregador poderd consultar o extrato das

contas vinculadas do FGTS?

Inicialmente, os extratos ainda serdo
fornecidos pela CAIXA, pois esta
funcionalidade ainda ndo estd
implementada no FGTS Digital. Apés a
implantacdo, o empregador deverd
consultar o extrato dos recolhimentos do
FGTS no portal do FGTS Digital, para
recolhimentos a partir da competéncia

03/2024. Para recolhimentos anteriores

& entrada do FGTS Digital, as regras

permanecem as mesmas.

Informagdes com foco no legado (& exemplo
de contas ndio optantes e recursais)

continuardo sendo prestadas pela CAIXA.

Para o trabalhador ndo haverd
mudanca, ele poderd consultar o
extrato da sua conta vinculada no

aplicativo do FGTS.

3.7. Quais as formas de declaracéio de base de calculo da
indenizag¢éo compensatéria — Multa do FGTS?

Todas as informagdes referentes a

base de cdlculo da indenizagéo

compensatdéria (Multa do FGTS) estdo

disponiveis ao empregador no

endereco eletrdnico
https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-br/servicos/empregador

[fgtsdigital.

3.8. Como o empregador fara a transferéncia (PTC) entre

empregadores?

A transferéncia de vinculo ocorreréd
por meio de um desligamento por
transferéncia informado por um

empregador e uma admissdo por

transferéncia em um novo

empregador.

Estas operagdes serdo de

responsabilidade exclusiva das
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empresas envolvidas na
transferéncia. Ndo haverd
necessidade de solicitar via

Conectividade Social ou formuldrio.

Para informacgdes de transferéncias
anteriores ao FGTS Digital, o
empregador continuard a solicitar via

Conectividade Social.

3.9. Efetuei o recolhimento da multa resciséria para o
trabalhador pelo FGTS Digital, no entanto, verifiquei que foi
processada com um PIS diferente dos recolhimentos mensais
ja efetuados para este trabalhador, como o trabalhador

podera efetuar o saque?

Com a entrada do FGTS Digital a
partir de 01/03/2024, o CPF passa a
ser o dado obrigatério para o
recolhimento do FGTS do trabalhador
e ndo mais o PIS. No entanto, os
sistemas da CAIXA ainda utilizam o PIS
para pagamento do FGTS, assim, a
CAIXA é a responsdvel pelo
cadastramento e localizagdo do PIS do
trabalhador. Caso, o trabalhador
tenha mais de um PIS ativo, a
individualizac&@o dos valores do FGTS

poderd ocorrer em outro PIS. Nao hé

acdo a ser feita pelo empregador, o
valor da multa resciséria e os depésitos
mensais serdo liberados para saque

pelo trabalhador em até 5 dias Uteis.

Caso ocorra algum problema pontual o
empregador poderd acionar a CAIXA
por meio do Gestdo de Demandas
(GEDAM) no endereco
https://conectividadesocialv2.caixa.gov.
br/sicns/#, com Certificado Digital
padrdo ICP Brasil selecionando o

produto "Ocorréncias do Desligamento

FGTS Digital”.
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3.10. Verifiquei que os valores da multa resciséria

recolhidos para o trabalhador foram processados em uma
base diferente da base cujos recolhimentos mensais foram
efetuados, como devo proceder neste caso para permitir o

saque do trabalhador?

Os critérios para elei¢do da base de
processamento do FGTS foram
alterados, conforme descrito na
pergunta 2.9. No entanto, ndo haverd

qualquer prejuizo ao saque do

trabalhador. A CAIXA estd procedendo

a unificacdo destas contas e, em caso de
o trabalhador possuir direito ao saque
do FGTS os valores serdo liberados em
até 5 dias Uteis, sem necessidade de
qualquer agdo por parte do

empregador.

3.11. Terda alguma mudanca para os trabalhadores que
recebem o FGTS mensalmente pelo saque continuado?

A partir de abril/24, os trabalhadores
gue jé sacam o FGTS mensalmente
pelos motivos de aposentadoria,
idade maior que 70 anos e doenca
grave perceberdo alteragdo na data

do recebimento do valor.

Devido & alteragdo no prazo de
recolhimento dos valores mensais, esses
trabalhadores receberdo o FGTS mensal
a partir do dia 25 de cada més, apés o
pagamento das guias de FGTS pelo

empregador.
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Devolu
DE VALO

ucao
RES

4.1. Se o empregador recolher um valor indevidamente, a
maior ou em duplicidade, como solicitar a devolucdo?

Para solicitar devolugdo de valores
de FGTS referente a guias emitidas
pelo FGTS Digital, o empregador
deverd solicitar direto no portal do
FGTS Digital, sob responsabilidade
da SIT.

Para as competéncias anteriores ao FGIS
Digital e para recolhimentos efetuados por
guia DAE, ndo haverd mudanga no pedido
de devolugdo. O empregador poderd
solicitar via Conectividade Social ou

GEDAM EXTERNO.

4.2. O que é a Conta Virtual do Empregador (CVE)?

Representa um novo conceito para o
FGTS. Os valores recolhidos
indevidamente a maior ou em
duplicidade que néo forem
individualizados ou estornados nas
contas dos trabalhadores, serdo
depositados em uma Conta Virtual do

Empregador (CVE).

O saldo existente na CVE poderd ser
utilizado pelo empregador para o
pagamento/compensacdo de outros
débitos do FGTS. O empregador poderd
também solicitar a restituicéo dos
valores, com crédito em sua conta
bancdria. As funcionalidades vinculadas

a CVE estdo previstas para julho/2024.
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4.3. O empregador informou no FGTS Digital um
desligamento em 01/03/2024, mas efetuou o pagamento
das verbas rescisérias de forma antecipada pela GRRF, como

proceder?

Com a vigéncia do FGTS Digital a partir
de 01/03/2024, para os recolhimentos
rescisérios de trabalhadores com esta
data de desligamento, os empregadores
deveriam prestar as informacdes neste
ambiente, com o pagamento por meio
da nova guia GFD — Guia do FGTS
Digital, gerada exclusivamente pelo
ambiente FGTS Digital. Para os casos

gue o empregador recolheu por meio de

GRRF, deverd efetuar um novo
recolhimento por meio do FGTS Digital e
solicitar devolucdo da guia GRRF. A
solicitagdo deverd ser realizada através
da Gestdo de Demandas (GEDAM) no
enderego https://conectividadesocial
v2.caixa.gov.br/sicns/#, com Certificado
Digital padrdo ICP Brasil selecionando o
motivo "DEVOLUCAO - Recolhimento

em Duplicidade Rescisério".

4.4, Efetuei o recolhimento do FGTS em guia GRRF e guia do
FGTS DIGITAL (GFD), como proceder?

Para recolhimentos posteriores a
01/03/2024, os empregadores
deveriam realizar o recolhimento do
FGTS por meio da nova guia GFD -
Guia do FGTS Digital, gerada
exclusivamente pelo ambiente FGTS
Digital. Na situacéo que o empregador

efetuou o pagamento em GRRF e GFD

deverd solicitar devolucdo da GRRF. A
solicitagdo deverd ser realizada através
do Gestdo de Demandas (GEDAM) no
enderego https://conectividadesocial
v2.caixa.gov.br/sicns/#, com Certificado
Digital padrdo ICP Brasil selecionando o
motivo "DEVOLUCAO - Recolhimento

em Duplicidade Rescisério'.
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4.5. A conta vinculada esta bloqueada por retengéio com
histérico de FGTSDIGITAL, podemos efetuar o desbloqueio?
Qual tratamento a ser dado?

O bloqueio foi efetuado em virtude de O pedido de cancelamento do bloqueio
uma solicita¢do do empregador por ou estorno do valor somente poderd ser
meio do portal do FGTS Digital referente solicitado pelo préprio empregador no
a uma guia GFD (Guia FGTS Digital). mesmo portal do FGTS Digital.
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Certificado de
REGULARIDADE DO FGTS

5.1 Quem sera o responsavel pela liberacéo do CRF?

O CRF é o Unico documento que
comprova a regularidade do empregador
perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS, e continuard sendo
emitido exclusivamente pela Caixa,

segundo o Art. 7° da lei n® 8.036/90.

A CAIXA, enquanto Agente
Operador do FGTS, receberd as
informacdes de Regularidade vindas
da SIT (FGTS Digital) e da PGFN
(Portal Regularize) e, a partir destas
informagdes, emitird, ou ndo, o CRF.

5.2 Como serd o cadastramento do empregador no CRF com

o FGTS Digital?

Atualmente o CRF é cadastrado quando
o empregador transmite a primeira guia
de FGTS. Com o FGTS Digital, o
cadastramento serd com base nas
informacdes do eSocial/Receita Federal,

sem necessidade de transmitir guia
ou ir presencialmente até uma
agéncia. A implantagdo deste
médulo no FGTS Digital estd prevista
para julho de 2024.
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Regularidade do Empregador
PERANTE O FGTS

6.1. Como o empregador fard o acompanhamento dos
débitos apés a entrada do FGTS Digital?

O controle dos débitos posteriores & Fatos gerados anteriormente &
implantagdo do FGTS Digital é de implantagdo do FGTS Digital
responsabilidade da SIT e da PGFN e permanecem sob gestdo e

poderdo ser acompanhados nos canais acompanhamento da CAIXA, Agente
disponibilizados por estes érgdos. Operador.
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7.1. Quais os canais de atendimento disponiveis para o
empregador?

As informacdes necessdrias ao acesso, Para informagdes relacionadas ao saque
certificacdo, procuragdo e regras de do trabalhador, individualizacdo de
utilizacdo do FGTS Digital sdo de valores e liberagé@o de CRF, o
responsabilidade da SIT e estardo empregador pode solicitar atendimento
disponiveis na pdgina 24 horas por dia, por meio do Gestdo
https://www.gov.br/trabalho-e- de Demandas (GEDAM) disponivel no
emprego/pt-br/servicos/empregador Conectividade Social V2

[fgtsdigital. (https://conectividadesocialv2.caixa.gov

.br/sicns/#) ou nos canais listados:

CAIXA C",).ADAO. . 0800 726 0207

(PIS, Beneficios Sociais, ( kg eletranica di vel 24 horas)
FGTS e Cartdo Social) consulta eletrénica disponive oras
SUPORTE ;140?4 O'||24 - C.opiJrois e Regides
TECNOLOGICO S onereen oo

0800 104 0104 - Demais regides

DEFICIENTES AUDITIVO 0800 726 2492
E DE FALA (24 horas)
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Definicoes

* CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
* DAE — Documento de Arrecadacdo do eSocial;

* eSocial - Sistema de Escrituracéo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e

Trabalhistas, instituido pelo Decreto n® 8373/2014;

* FGTS Digital — E um conjunto de sistemas integrados, gerido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, com diversos processos relacionados ao cumprimento da

obrigacdo de recolhimento do FGTS.

* GEDAM EXTERNO - Gestdo de Demandas Externo, sistema utilizado pela CAIXA para

atendimento ao empregador via certificado Digital, disponivel clicando aqui;

* GFD - Guia do FGTS Digital gerida pela SIT;

* GRRF - Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS;

* MEI — Microempreendedor Individual;

e MTE - Ministério do Trabalho e Emprego;

* PIX — Pagamento Instanténeo. Serd a Unica forma de pagamento da guia do FGTS
Digital;

* PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

* RECCFGTS - Resolugdo do Conselho Curador do FGTS;

* SE — Segurado Especial;

* SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacées & Previdéncia Social;

* SIT - Secretaria de Inspecdo do Trabalho.
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