Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Exercicio: 2015

Municipio: Brasilia - DF

Relatério n°: 201601633

UCI Executora: SFC/DE/CGFIN - Coordenagio-Geral de Auditoria da Area
Fazendaria I

Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacao contida na Ordem de Servigo n.° 201601633,
e consoante o estabelecido na Secao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01, de
06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de contas
anual apresentada pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

1. Introducao

A CAIXA Econdmica Federal — CAIXA, empresa publica com atuagdo em
todo o territério brasileiro, cuja missdo € atuar na promog¢do da cidadania e do
desenvolvimento sustentdvel do Pais, como instituicdo financeira, agente de politicas
publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro, tem como visdo de futuro ‘estar entre os
trés maiores bancos brasileiros até 2022, mantendo a lideranga como agente de politicas
publicas’.

Segundo informacgdes do seu Relatério de Gestao 2015, a CAIXA presta por
meio de sua estrutura organizacional e com base nos seus 22 Macroprocessos finalisticos
“servicos bancdrios de qualquer natureza, por meio de operagdes ativas, passivas e acessorias,
inclusive de intermediagdo e suprimento financeiro, sob suas multiplas formas com foco no
incentivo a poupanca e fomento ao crédito em todas as regides do Pais. Ademais, administra,
com exclusividade, os servigos das loterias federais, exerce o monopdlio das operagdes de
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penhor civil, em cardter permanente e continuo, € atua como agente operador e financeiro do
FGTS”.

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 21/06/2016 a
30/09/2016, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico
Federal e sem restri¢do por parte da auditada.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas, consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido
- TCU.

2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido
realizada em 09/12/2015, entre SFC/DE/CGFIN - Coordenagdo-Geral de Auditoria da Area
Fazendédria 1 e a SECEX Fazenda/TCU, foram efetuadas andlises sobre os seguintes
processos:

» Negociag¢ao de Compra e Venda de Carteiras de Crédito;
» Evolucido dos créditos da CAIXA em face do Tesouro Nacional.

Considerando ainda o contexto de restricio de capital e os resultados de
auditoria realizado ao longo de 2015 sobre a CAIXAPAR, acrescentou-se ao escopo a andlise
sobre a:

» Estrutura e processo de acompanhamento de participadas.

No ambito dessa auditoria foram realizados testes e andlises pela equipe de
auditoria, bem como a utilizac¢do de resultados dos trabalhos da Auditoria Interna da empresa
para a formagdo de opinido sobre os processos auditados. Ressalta-se que o escopo da
auditoria se restringiu a andlise documental das providéncias aos apontamentos dos
Relatérios da Auditoria Interna da CAIXA e ndo foram aplicados testes de confirmacdo da
eficdcia da implementagdo informada pelo gestor.

2.1 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

2.1.1 Cessao de carteiras de crédito

As negociagdes com carteiras de crédito servem a uma grande diversidade de
propésitos das instituigdes financeiras a depender das cldusulas contratuais estabelecidas. Do
ponto de vista do vendedor (cedente), o instrumento pode servir para otimizar a gestdo de
caixa - antecipando fluxos de caixa dos empréstimos cedidos — e de capital regulatério, uma
vez que a cessao, se na modalidade sem coobrigacgao, transfere também os riscos associados
aos créditos, abrindo margem para a concessao de novos empréstimos. Finalmente, pode
optar por ceder a carteira de créditos inadimplentes para empresas especializadas de
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cobranca, de modo a ndo precisar desenvolver dreas especificas de cobrangca e manter-se
focada no relacionamento com clientes adimplentes.

Quanto ao processo de cessdo de carteiras da CAIXA, o objetivo deste
trabalho foi conhecer o seu mapeamento, com enfoque no ambiente de controle e nos
controles internos constituidos. Conforme verificado na segunda parte do relatério houve
falhas na conducdo dos certames de cessdo onerosa em 2015, que fragilizaram a devida
observancia dos principios constitucionais de impessoalidade e publicidade, “Informagées
suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em fungdo de sigilo, na forma da Lei n°
12.527/2011.”. Dada a apresentagdo de informacdes e valores apresentados pelos gestores tao
somente quando do Relatério Preliminar desta Auditoria, ndo foi possivel assegurar sua
precisdo e, por conseguinte, determinar com a certeza necessdria a ocorréncia € 0 montante
dos eventuais prejuizos, tendo sido recomendada a Auditoria Interna da CAIXA a verificagdo
dos valores apresentados pelos gestores.

Foram destacados também os aprimoramentos com a normatizagdo, para a
cessdo de créditos, de uma politica especifica e das rotinas e atividades operacionais, em
funcdo de apontamentos feitos pela Auditoria Interna da CAIXA. Essa melhoria podera
contribuir para evitar as “Informacées suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em
funcdo de sigilo, na forma da Lei n° 12.527/2011.”, do acompanhamento dos resultados das
cessoes, de guarda, manuten¢do e fidedignidade das informacdes do processo de cessdo de
carteiras de crédito, e de baixa sistémica e contdbil das operacdes objeto de cessdo, com
possiveis impactos negativos a imagem da institui¢do, na alocagd@o de capital e nos registros
contabeis.

2.1.2 Compra de carteiras de crédito

Do ponto de vista do comprador (cessiondrio), pode-se utilizar o instrumento
de negociacgdo de carteiras de crédito para ampliar a base de clientes, para aumentar sua fatia
de mercado em algum nicho especifico ou simplesmente como uma forma de alocacdo de
capital.

Mais ainda, ambos podem se beneficiar da possibilidade de tomar proveito da
especializagdo de outras — uma instituicdo financeira pode focar na concessdo de
empréstimos em determinado nicho de mercado e perseguir uma inser¢do em outros nichos
através da compra de carteiras de outras instituicdes mais especializadas nesses segmentos.

As modalidades de créditos adquiridos pela CAIXA em 2015 compreenderam
Crédito Consignado, Veiculos, Home Equity e Crédito Imobilidrio, e, de acordo com a
classificacdo prevista no Art. 2° da Resolucio BCB n° 3.533/2008, as aquisi¢Oes
concentraram-se na forma sem coobrigacdo, feitas do Banco PAN, e na modalidade
Consignado, embora o estoque da carteira em termos de valores de exposicao seja maior para
a de Veiculos.

O perfil das aquisicdes quanto a origem e materialidade, além dos cedentes,
constam detalhados no ponto especifico. Acrescente-se que houve melhorias no ambiente de
controle e, embora ndo confirmados por meio de testes de auditoria, aperfeicoamentos nos
controles internos da etapa de andlise prévia dos créditos a serem adquiridos, ao sistema de
controle e manuten¢do das carteiras adquiridas, bem como da avaliacdo da rentabilidade
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tranche a tranche das carteiras adquiridas, em fun¢do dos apontamentos da Auditoria Interna
da CAIXA.

2.1.3 Estrutura e processo de acompanhamento de participadas

A estrutura montada pela CAIXA para realizar o acompanhamento de suas
participadas apresenta defici€ncias que serdo tratadas no ponto especifico desse relatdrio,
“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em fungdo de sigilo, na forma
da Lein®12.527/2011.” . Embora em uma leitura rapida tal fragilidade possa parecer de menor
relevancia, quando trazidas para um contexto de escassez de recursos decorrente de um
ambiente macroecondmico negativo, bem como a transicdo regulatéria decorrente de
Basiléia III na qual estard submetida ao longo dos préximos anos, faz-se necessario o
aprimoramento dos atos de gestdo na aplicacdo eficiente do capital disponivel.

2.1.4 Evolucao dos créditos da CAIXA em face do Tesouro Nacional

Atualmente, a CAIXA possui contratos com o Governo Federal para
operacionalizac¢do dos seguintes programas sociais: Bolsa Familia, PETI, Fomento, Garantia-
Safra, De Volta Para Casa, Bolsa Atleta, Abono Salarial, PIS - Quotas e Rendimento, Seguro
Desemprego, PPE, Bolsa Verde, Mulheres da Paz e Protejo.

A andlise das informagdes prestadas ndo revelou saldo negativo nas contas de
suprimento de nenhum dos programas mencionados em nenhum més de 2015. Acrescente-
se que a referida andlise limitou-se a verificacdo da consisténcia dos saldos das referidas
contas com as movimentacdes indicadas, bem como a existéncia de saldos negativos nessas
contas, ndo adentrando na verificacao de eventual certeza sobre os valores lancados.

3. Conclusao

N3ao obstante as melhorias realizadas no ambiente de controle, os resultados
dos trabalhos, juntamente com os apontamentos da Auditoria Interna da CAIXA,
evidenciaram fragilidades no processo de cessao de carteiras com possibilidade de prejuizos
ao banco, caso ndo confirmada pela Auditoria Interna da CAIXA a acurécia dos valores
utilizados como argumentos pelo gestor para justificar a viabilidade econdmico-financeira
nas cessoes de crédito.

Além disso, constatou-se a necessidade aprimoramentos no ato convocatorio
da cessdo onerosa de créditos ndo performados, de modo a minimizar a assimetria de
informacdo entre os participantes e a tornar mais objetivo o julgamento das propostas com a
previsdo da possibilidade de venda individual das carteiras de crédito e de procedimentos
para avaliac@o concreta das cldusulas de up side.

Em relagdo ao processo de aquisi¢do de carteiras de crédito, o destaque foram
as melhorias na avaliagdo de desempenho das carteiras adquiridas, que passou a ser segregada
por tranche e a comparar o retorno efetivo da carteira com a sua expectativa.
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As andlises também evidenciaram fragilidades no processo de governanca
exercido pela CAIXA sobre suas participacdes, fato que pode comprometer a eficiéncia desse
capital aplicado frente a outras oportunidades de investimento.

Por fim, ndo se identificou a existéncia de saldos negativos ao longo de 2015
em relacdo a haveres da Unido decorrentes de contratos para operacio dos programas sociais.

Brasilia/DF, 30 de novembro de 2016.

N
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Achados da Auditoria - n° 201601633

1 GESTAO OPERACIONAL
1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS
1.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

1.1.1.1 INFORMACAO

“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em fungdo de sigilo, na forma
da Lein®12.527/2011.”
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1.1.1.2 CONSTATACAO
“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em fungdo de sigilo, na forma
da Lein®12.527/2011.”
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1.1.1.3 CONSTATACAO

“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de sigilo, na forma
da Lein® 12.527/2011.”
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1.1.1.4 CONSTATACAO

“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de sigilo, na forma
da Lein® 12.527/2011.”
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1.1.1.5 INFORMACAO
Processo de aquisicio de carteiras de crédito

As operagdes de aquisi¢des de carteiras de crédito pela CAIXA, segundo o
Relatério de Gerenciamento de Riscos e Capital Pilar 3 divulgado no seu Portal na Internet,
“estdo alinhadas a Visdo de Futuro da CAIXA de ‘Estar entre os trés maiores bancos
brasileiros até 2022, mantendo a lideranca como agente de politicas publicas’ e com os
objetivos estratégicos de ‘Ter Processos Eficientes’, ‘Maximizar a Eficiéncia
Organizacional’, ‘Desenvolver Novos Negocios’, ‘Estabelecer Associagcées Estratégicas™ .

o

Tendo em vista a classificagdo prevista no Art. 2° da Resolucio BCB n
3.533/2008, com base na transferéncia ou retenc¢do substancial dos riscos, as aquisi¢des
podem ser feitas com coobrigacdo, nas quais o cedente retém substancialmente todos os
riscos e beneficios de propriedade do ativo financeiro objeto da operagdo, e sem coobrigacgao,
nas quais tais riscos e beneficios sdo transferidos substancialmente a CAIXA e o banco
cedente, no caso de inadimpléncia do tomador, ndo assume a responsabilidade de pagar ou
de substituir o crédito cedido.

Resultado contabil com as carteiras de crédito adquiridas em 2015

Nas Demonstracdes Contdbeis de 2015, o estoque das aquisicdes sem
coobrigagdo e das aquisicdes com coobrigacdo compdem, respectivamente, as Operagdes de
Crédito e Outros Créditos com caracteristica de concessdo de crédito.

Na Nota Explicativa as Demonstracdes Contdbeis de 2015 sob o n° 08 —
Carteira de Crédito, consta o resultado contédbil obtido com as aquisi¢des de carteiras em
2015, do qual foi encaminhado pela CAIXA o detalhamento por produto, conforme tabela a
seguir. As modalidades adquiridas compreenderam Crédito Consignado, Veiculos, Home
Equity e Crédito Imobilidrio.

Tabela 1 — Detalhamento por produto do Resultado com carteiras adquiridas

RESULTADO COM CARTEIRAS ADQUIRIDAS - EM R$ MIL

Descricao 2?15 2?14
Exercicio | Exercicio
Modalidade com coobrigacao (1) 82.540 13.224
Rendas de créditos vinculados a operacoes adquiridas em cessio 85.133 14.011
Consignado 973 3.587
Veiculos 1.633 10.424
Carteiras comerciais 4.346 0
Carteiras comerciais - Apés Resolucdo 3.533/08 78.181 0
Despesas de obrigactes por operacdes vinculadas a cessio -2.593 -787
Consignado -28 -205
Carteiras comerciais -177 0
Carteiras comerciais - resolucdo 3.533 -2.332 0
Veiculos -56 -582
Modalidade sem coobrigacio (2) 2.822.761 | 1.702.106
Rendas de créditos vinculados a operacdes adquiridas em cessio 2.823.051 | 1.712.026
Consignado 1.050.777 570.631
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Veiculos 1.566.840 956.009
Alta Renda 46.833 26.478
Imobilidrios 46.697 56.463

Refinanciamentos 111.904 102.445
Despesas de obrigactes por operacdes vinculadas a cessio -290 -9.920
Consignado -227 -7

Veiculos -63 -21
Alta Renda 0 -104
Imobiliarios 0 -2.915

Refinanciamentos 0 -6.872
Resultado 2.905.301 | 1.715.330

Fonte: Planilha encaminhada por meio da Mensagem Eletronica de vicor01 @ CAIXA.gov.br - 7 de julho de
2016 - 18:31, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 201601633/012

Do resultado com aquisi¢do de carteiras de 2015, o resultado das adquiridas
sem coobrigacdo corresponderam a 97%, concentrado na modalidade de Veiculos, embora o
maior crescimento no exercicio de 2015 tenha sido do Consignado.

Aquisicoes de carteiras de crédito em 2015

Essa variac@o no resultado estd coerente com o aumento das aquisi¢des em
2015, comparadas as aquisi¢cdes no ano anterior, conforme tabelas a seguir.

Tabela 2 — Aquisicoes de carteiras de crédito em 2015

“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de sigilo, na
forma da Lei n® 12.527/2011.”

Tabela 3 - Aquisicoes de carteiras de crédito em 2014

“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de
sigilo, na forma da Lei n° 12.527/2011.”

Em 2015, as aquisicdes de carteiras de crédito sem coobrigacido concentraram-
se na modalidade Consignado, cuja soma do fluxo futuro na data da aquisi¢ao foi 136% maior
do que no ano anterior. A segunda maior aquisi¢ao, em numero e valores de fluxo futuro, foi
na modalidade de Veiculos, diferindo do que ocorreu em 2014.

“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de
sigilo, na forma da Lei n°® 12.527/2011.”.

Segundo o Relatério interno da CAIXA sobre o risco de crédito da carteira,
de dezembro de 2015, emitido pela drea de risco, as carteiras adquiridas sem coobrigacdo de
Consignado e Veiculos, que fazem parte da Carteira Comercial Pessoa Fisica, apresentaram
a seguinte participagao:
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Tabela 4 — Exposicao por Modalidade

“Informagcées suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de
sigilo, na forma da Lei n°® 12.527/2011.”

Em manifestacdo ao Relatério Preliminar desta Auditoria, a CAIXA
apresentou o detalhamento desse montante referente a modalidade Veiculos, por meio da
tabela a seguir.

Tabela 5 — Exposicao da Modalidade Veiculos

“Informagcées suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de
sigilo, na forma da Lei n® 12.527/2011.”

Embora as aquisi¢des em 2015 tenham se concentrado na modalidade
Consignado, o estoque da carteira em termos de valores de exposi¢do ainda é maior para
Veiculos, que representa 7,2% da Carteira Comercial Pessoa Fisica e 1,22% da carteira total
da CAIXA.

Etapas do processo de aquisicio de carteiras de crédito

A carteira de Veiculos foi objeto do escopo da Auditoria Anual de Contas de
2014, que objetivou verificar se o negdcio realizado com o Banco PAN mostrou-se vidvel
em 2014. Os trabalhos de auditoria compreenderam andlises do desempenho da carteira
segundo os cdlculos da CAIXA, das baixas a prejuizo e da inadimpléncia constantes em
relatérios elaborados por sua drea de gerenciamento de risco e a proporcionalidade entre o
percentual de amortizagdo do saldo devedor das tranches e o percentual de prazo decorrido
com base em dados encaminhados pelo gestor.

A principio, os resultados dessas andlises apontaram para aquisi¢des do Banco
PAN de novas carteiras com base em elementos insuficientes para se afirmar acerca da
reversdo do desempenho negativo do estoque adquirido, considerando que a carteira nao
havia ainda alcancado maturidade necessdria. No entanto, os gestores da CAIXA
apresentaram fatos novos que fundamentam as compras ocorridas naquele exercicio e os
permitem afirmar que “a andlise do negocio de aquisicdo de carteiras de veiculos do Banco
PAN, considerando todas as carteiras adquiridas entre 2011 e 2015, ja demonstra que a
margem acumulada nas carteiras estd positiva e em crescimento, o que pode, novamente,
confirmar que a estratégia de retomada das aquisicoes em dezembro de 2013 em novas
condigoes estd sendo bem sucedida’”.

J4 nesta Auditoria Anual de Contas, o enfoque foram o mapeamento desse
processo de aquisicdo sem coobrigacao de carteiras de crédito e os controles internos de cada
etapa. Segundo apresentacdo da CAIXA, o processo de aquisi¢do de carteiras de crédito é
composto das seguintes etapas:

Tabela 6 — Etapas do processo de aquisicao de carteiras de crédito
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Avaliacdo de
conveniéncia e
oportunidade/motivacao
da compra e resultado da
carteira

. Estabelece critérios de
aceitacdo dos créditos
. Definicdo de regras e

parimetros negociais

SUEPF — SN Estratégia Pessoa Fisica

SUCAR - SN Cartdes, financiamento ao
consumo e meios de pagamento
eletronico

SUHAM - SN Habita¢do de mercado

SUOPE - SN Operacdes de Tesouraria

Avaliacdo da Carteira
Ofertada/Manutencgdo da
carteira adquirida

- Anadlise, selecdo de
créditos, cadastramento
C3/CETIP, elaboragdo de
fluxo financeiro

SUVOP - SN Operagoes do Varejo

. Gestdo da carteira
adquirida

. Célculo da perda
esperada

. Atua como 2° linha de
defesa

Andlise de Risco SUCOR - SN Risco Corporativo

. Mitigacao do risco
juridico

. Assessoramento
juridico a gestdo dos negdcios
de interesse da CAIXA

SUAJU — SN Atendimento Juridico e

Analise Juridica Controle da rede

. Viabilidade
econdmico-financeira da

Precificacdo operagio SUPLA — SN Planejamento Financeiro
- Precificagdo de
produtos, servigos e negdcios

Autorizagdo . Deliberativo Conselho Diretor

Recuperagio - Recuperagio de SUREC — SN Recuperagado de Crédito

créditos adquiridos

Fonte: Apresentacdo encaminhada pela CAIXA em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201601633/008

Embora as etapas apresentadas pela CAIXA iniciem-se com a avaliagdo da
conveniéncia e oportunidade da compra, no normativo interno estd prevista uma due
diligence na instituicao financeira cedente, com participagdo das areas gestoras dos produtos,
juridica, de risco, gestora da carteira adquirida e de controles internos.

Essa visita ao banco cedente objetiva verificar a qualidade do processo de
concessdo, controle e gestdo dos créditos, as garantias, os sistemas de controle interno, a
gestdo de riscos, a guarda de documentos e aspectos juridicos, para fins de avaliacdo da
possibilidade de compra de parte de carteira.
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verificados:

Conforme apresentado pela drea de controles internos, nessa visita sdo

“Fluxograma da operagdo de crédito negociada;

Normas e procedimentos aplicdveis;

Historico de perdas motivadas por risco operacional,;

Frequéncia, severidade, impacto, fontes causais e projecdo das perdas;
Reportes focados nos requerimentos da Resolugcdo CMN 3.380/06;
Acoes mitigadoras em andamento;

Guarda e tratamento dos contratos/dossiés, Seguranga da informagdo, de
TI e backup,

Processo de avaliacdo do risco de crédito das operacoes nos aspectos do
cliente (tomador), operagdo, garantias, avalistas e outros (se
pertinente);

Processo de concessdo de crédito nas carteiras do banco (crédito
imobilidrio, capital de giro e desconto);

Estrutura e funcionamento do comité de crédito (Estatuto e, se possivel,
ata das ultimas reunides);

Regime de alcadas vigente para aprovacdo de operacoes de crédito, de
renegociagdo de dividas nas carteiras de crédito do Banco;
Metodologias de mensuracdo dos indicadores da carteira de crédito, em
especial indicadores de perda.”

Para o fato de o Relatério da due diligence efetuada no Banco PAN datar de
18/02/2010, a CAIXA, em manifestacdo ao Relatério Preliminar desta Auditoria, apresentou
os esclarecimentos:

“A Due Diligence referida nos normativos internos é procedimento

prévio a aquisi¢do, ou seja, estd prevista para ocorrer quando se inicia um
relacionamento com determinado banco Cedente, tendo objetivos claros de
perscrutar o ambiente organizacional do agente visitado (recursos tecnologicos,
pessoas, processos de administracdo e governanga, dentre outros), bem como quando
da renovagcdo dos Acordos firmados, os quais, normalmente, tém prazo médio de
vigéncia de 2 anos.

No caso do Banco PAN S/A, ndo se vislumbra a necessidade de Due

Diligence estruturada na forma mencionada nos normativos, pelos seguintes
motivos:

= Sdo realizadas reunioes e videoconferéncias periodicas com o
Banco PAN S/A e as diversas dreas afins da CAIXA, momento
em que sdo tratados os assuntos sob gestdo de cada uma delas,
decorrentes dos diversos negocios realizados, a exemplo da
reunido ocorrida em 25 e 26.02.2016, em que estiveram
presentes representantes das dreas de produtos, manutengdo e
recuperagdo de créditos, conforme ATA anexa;
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= Nivel de informagdo em func¢do da participagdo societdria da
CAIXA no PAN ¢é muito superior aos demais bancos, razdo
pela qual a Due Diligence estruturada ndo se faz necessdria.
A CAIXA entende que, para uma empresa coligada (como é o
caso do PAN), pela proximidade e necessidade de constante
contato, as reunioes ndo tém a denomina¢do de Due Diligence,
mas que o cardter das mesmas sempre foi e serd de
“averiguacdo” e “verificacdo” de todo o ciclo das operacoes
alvo de cessdo, e da propria saiide econémico financeira do
Banco.

»  Modelo de risco de entrada foi reformulado em parceria com
a drea de riscos;

» Ha empregados representantes da CAIXA na Diretoria do
PAN.”.

Ressalta-se que, dentre as etapas do processo de aquisi¢ao de carteiras sem
coobrigacdo do Banco PAN encaminhado pela CAIXA, ndo consta a de avaliacdo dos
resultados visto que, conforme esclarecido em manifestacdo ao Relatério Preliminar desta
Auditoria, o gestor a considera como parte do processo de manutengdo de carteiras, na fase
pOs aquisigao.

Conforme se verifica no mapeamento apresentado, os gestores dos produtos
atuam, a principio, na definicdo das regras e parametros negociais e dos critérios a serem
observados pela drea gestora da carteira adquirida (GN Manutenc¢ao de Contratos-GEMCO/
SUVOP — SN Operagdes do Varejo) quando da sele¢do dos créditos enviados pelo banco
cedente. As aquisi¢Oes de carteiras de crédito com coobrigacdo sdo negociadas pela SUOPE
— SN Operagdes de Tesouraria, enquanto as sem coobrigacdo na modalidade de Consignado,
pela SUEPF — SN Estratégia Pessoa Fisica; de Veiculos, pela SUCAR — SN Cartdes,
financiamento ao consumo e meios de pagamento eletronico; e de Imobilidrio, Alta Renda e
Home Equity, pela SUHAM — SN Habita¢ao de mercado.

As regras e parametros negociais sdo formalizados pelos gestores dos
produtos junto ao banco cedente por meio do Acordo de Cooperagdo Operacional, sendo que
0 que estd em vigéncia com o Banco PAN foi celebrado em 04/09/2014. Para cada
modalidade, € assinado o Instrumento Particular de Cessao de Créditos, e, para cada lote de
créditos adquiridos (tranche), o Termo de Cessdo de Créditos. Os Instrumentos Particulares
de Cessdo de Créditos sdo submetidos a drea juridica. Antes da formalizacdo das operagdes,
a proposta, juntamente com pareceres das dreas de risco, juridica, tesouraria, de planejamento
financeiro, de monitoramento de resultados e€ de contabilidade, € submetida ao Conselho
Diretor para deliberacdo e aprovacao.

Os critérios de elegibilidade e exigibilidade, bem como assuntos relacionados
a modelagem de risco de crédito para concessdo, ao controle e a0 acompanhamento dos
créditos e aos créditos inadimplentes passiveis de execugdo judicial, sdo comunicados ao
Banco PAN por meio de Oficio.

\ =
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Estabelecidos os critérios, regras e parametros negociais, os gestores dos
produtos atuardo novamente no processo, segundo as etapas informadas pela CAIXA e
constantes da Tabela 6, no resultado da carteira.

Selecionados os créditos a serem adquiridos, o Banco PAN informa a perda
esperada para os créditos e o arquivo com os dados dos contratos é encaminhado a drea de
gerenciamento de risco para célculo da perda méxima suportdvel da carteira, considerando o
tipo e a modalidade da operacdo, as garantias, o prazo remanescente do contrato e o
comportamento de risco da carteira e do cliente. Essa drea atua como a 2* linha de defesa ao
analisar a inadimpléncia e as perdas das carteiras adquiridas.

Posteriormente, a drea de precificacdo recebe os insumos para o cdlculo do
valor a pagar pela tranche: o fluxo futuro de recebimentos dos contratos da GEMCO/SUVOP,
os parametros definidos pelos gestores dos produtos, as perdas calculadas pela drea de risco,
o custo de funding, a projecao da curva de juros, o DI FUTURO (BM&F BOVESPA) para
composi¢do da taxa de desconto e os valores dos tributos da drea da Contabilidade.

Com as informacdes sobre perdas e prego, a drea gestora da carteira adquirida
inclui os dados no sistema departamental SICMC — Sistema de Controle e Manutencao de
Carteiras.

A atividade seguinte dessa drea € o registro na Central de Cessdes de Crédito
da Camara de Custddia e Liquidacdo de Ativos, - CIP/C3 dos créditos referentes a Veiculos
e Consignado e na Central de Custddia e de Liquidacdo Financeira de Titulos - CETIP, para
o Imobilidrio e Home Equity. Nesse momento, caso algum crédito ndo esteja livre para
movimentagdo, os cdlculos da perda e do prego sdo refeitos em decorréncia da alteragdo da
tranche.

Sobre esse registro na CIP/C3, constam os seguintes beneficios no Portal
https://www.cip-bancos.org.br/cip/solucoes/c3.html:

“A C3 (Camara de Cessoes de Crédito) operacionalizada pela CIP
permite as Instituicoes Financeiras e aos Fundos de Investimento registrar suas
operagoes de cessdo e bloqueio de contratos de crédito, de tal forma que um mesmo
contrato ndo seja cedido mais de uma vez pela mesma IF ou oferecido como lastro
em mais de uma operagao.

As informagoes relacionadas as cessoes de crédito de contratos de
financiamentos de veiculos registrados na C3 sdo verificadas automdtica e
periodicamente (validagcdo e monitoramento) com os dados registrados na base de
dados do Sistema Nacional de Gravames.

A CIP também firmou parceria com o INSS para permitir que os
contratos de crédito consignado do ente INSS sejam confrontados com a base de
dados da DATAPREV.

Todos os contratos submetidos ao processo de validacdo e
monitoramento na C3 que estejam consistentes e sem restricdo sdo considerados
aptos para a negociacdo na Camara. Jd os contratos que apresentam inconsisténcias
ou restricoes ficam inabilitados até que as mesmas sejam sanadas. Da mesma forma
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a C3 recebe informagcoes sobre os contratos portados na CTC (Central de
Transferéncia de Crédito) e os inabilita para negocia¢do na Camara.”.

Na gestdo das carteiras adquiridas, estd prevista em normativo interno a
elaboracdo mensal pela GEMCO/SUVOP de uma série de informacOes gerenciais a serem
encaminhadas aos gestores dos produtos e as dreas: financeira, risco, controladoria e auditoria
interna.

Por fim, a drea de recuperagdo de créditos promove o processo de execucao
judicial para os créditos com atraso superior ao limite definido em normativo interno, apds
realizada cobranca pelo Banco PAN.

Quanto a atuagdo da drea de controle interno, foram apresentados os principais
aspectos avaliados, além da due diligence, e as a¢cdes em andamento:

1. “Votos

° Possibilidade de ocorréncias de falha, deficiéncia ou inadequagdo de
processos internos, pessoas e sistemas.

2. Monitoramento Operacional (RD 6724/2014) — CEMON

o Indicador ‘Carteiras Adquiridas - Operagbes com Restri¢do
(CONRES)’, abrangendo veiculos, consignado e habita¢do

. Periodicidade do Monitoramento - semestral (até dez/2015 era
trimestral)

o Ultimo relatério emitido: 4° trimestre de 2015

o Ocorréncias detectadas sdo apresentadas ao gestor (GEMCO) para
esclarecimentos ou providéncias de correcdo.

3. Apontamento priorizado em monitoramento no SIRCI:

o 4608 — ‘Administracdo das carteiras adquiridas suportada por

sistema departamental (SIGCC) e planilhas Excel sujeitando a opera¢do a
falhas operacionais e de seguranga’

o Recomendacdo — ‘Construir solugdo para substitui¢cdo do aplicativo
departamental e planilhas’

. Unidades envolvidas — VIVAR/SUVOP (gestor) e VITEC/SUCTI
(desenvolvimento)

o Acgbes em andamento:

v Migragdo de Dados — prazo: 15/09/2016

v’ Testes e utilizagdo conjunta dos sistemas anterior e mddulo
entregue pela Tl - prazo: 31/12/2016.”.

Aprimoramentos do processo de aquisicao de carteiras de crédito

\\& e
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Com relagdo a etapa de selecdo dos créditos a serem adquiridos, houve
aprimoramentos quanto ao ambiente e aos procedimentos de controle em decorréncia de
apontamentos da Auditoria Interna da CAIXA. Conforme Plano de Ac¢do da
GEMCO/SUVAQP, ja estd em funcionamento a rotina de controle que impega a aquisi¢ao dos
contratos inelegiveis por terem sido portados ao Banco PAN e originados na propria CAIXA
e a aquisi¢do, em desconformidade com a politica CAIXA, de contratos cujo tomador possuia
idade que, somada ao prazo do contrato, ultrapassava 80 anos. Cabe ressaltar que nao foram
efetuados testes de auditoria para confirmacdo da eficidcia dessa rotina de controle
implantada.

Em manifestacdo ao Relatério Preliminar desta Auditoria, a respeito do
apontamento da Auditoria Interna sobre a normatizag¢do dos procedimentos operacionais no
processo de aquisi¢do de carteiras de crédito sem coobrigacdo, o gestor informou ter
implantando a rotina de avaliacdo trimestral dos normativos e atualiza¢do imediata, quando
for o caso. Como evidéncia, encaminhou cdpia do manual normativo sobre a aquisi¢do de
carteiras de Home Equity e de Crédito Consignado de Institui¢des Financeiras — sem
coobrigagdo ja atualizado com o critério de elegibilidade de a idade do tomador, somada ao
prazo remanescente do contrato, ser igual ou inferior a 80 anos e o impedimento de adquirir
contratos que tenham sido originados na CAIXA e portados para o Cedente. Além disso,
destacou que a atualizacdo dos manuais normativos das demais modalidades ainda estd no
prazo estabelecido no plano de agdo.

Quanto a avaliagdo do desempenho das carteiras adquiridas, subsidio para a
tomada de decisdo quanto a continuidade das aquisi¢Oes, também em decorréncia de
apontamentos da Auditoria Interna da CAIXA, houve aprimoramentos com o0
desenvolvimento de um modelo de avaliacao da rentabilidade da carteira, por tranche, com a
comparacdo da Taxa Interna de Retorno — TIR, calculada com base no fluxo de CAIXA
financeiro de cada operacdo, com a taxa de desconto, composta pelo custo de funding
acrescido de um spread, conforme estabelecido no Acordo de Cooperacdo Operacional, e que
representa o custo do capital proprio da CAIXA. Com isso, o retorno efetivo de cada tranche
serd comparado com a expectativa de retorno, que considera o custo dos recursos captados e
uma margem financeira.

Conforme o Plano de Acdo do gestor, a “rotina trimestral para o cdlculo da
rentabilidade das carteiras e o envio as instdncias superiores do relatorio atualizado com o
resultado da rentabilidade apurada, segregada por tranche, e que demonstre a evolugdo da
rentabilidade contratada e realizada das carteiras adquiridas de créditos de veiculos e
consignado sem coobrigagdo do banco Pan” estd prevista para ser efetivamente implantada
com a divulgacdo dos resultados do 3° trimestre de 2016. Na apresentacdo do modelo feita
pelo gestor, constaram também os resultados de simulacdes realizadas, conforme graficos a
seguir.

Grafico 1 — Simulacoes de apuracao da rentabilidade para a maioria das tranches da
Carteira Adquirida — Consignado

“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de
sigilo, na forma da Lei n° 12.527/2011.”
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Sobre as simula¢des para a carteira Consignado, o gestor destacou que “a
rentabilidade apurada, para a maioria das tranches, iguala ou supera a taxa de desconto
(retorno esperado) e a taxa DI, definidas na aquisicdo.”. Para as tranches adquiridas em
2015, no entanto, o desempenho ficou muito préximo do esperado e, para as dltimas, ficou
abaixo da expectativa de retorno.
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Grifico 2 — Simulacoes de apuracio da rentabilidade para a maioria das tranches da
Carteira Adquirida — Veiculos

“Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de
sigilo, na forma da Lei n°® 12.527/2011.”

J4 para as simulacOes para a carteira de Veiculos, o gestor ressaltou que:

i “A rentabilidade apurada para cada tranche evidencia que as aquisi¢oes
mais antigas (aquisicoes até 2012) apresentam resultados inferiores as
respectivas taxas de descontos e taxas DI definidas na aquisicdo.

ii.  Para as aquisi¢oes a partir de 2013, observa-se que a TIR calculada ficou
igual ou superior as taxas de descontos e taxas DI”.

Em relacdo aos sistemas de controle e manutencdo de carteiras, houve
aprimoramentos apds apontamentos da Auditoria Interna da CAIXA, de acordo com o Plano
de Acdo da GEMCO/SUVOP, segundo o qual os médulos no SIGEC ja foram revisados,
assim como as interfaces com outros sistemas, e, junto a area de Tecnologia de Informacao
— TI, foi definido um cronograma para a implantacido definitiva de todos os médulos do
SIGEC.

Em manifestacdo ao Relatério Preliminar desta Auditoria, o gestor informou
que “ja se encontra em desenvolvimento, na drea de tecnologia da CAIXA, o Sistema de
Gerenciamento de Carteiras — SIGEC, em substituicdo ao atual sistema departamental
SICMC, cujo modulo bdsico entrou em producdo em SET/16, dando inicio a migragcdo de
bases, porém houve necessidade de suspensdo tempordria em funcdo de novos ajustes para
atender a C3 Registradora (Nova C3), nos termos da Carta Circular BACEN N°
3.736/2014”.
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1.1.1.6 INFORMACAO
Estrutura societaria da CAIXA

Fato

Até agosto de 2008 a carteira de participacdes societdrias da CAIXA somava
o valor de R$ 1.216,6 milhdes, distribuida entre participacdes em coligadas e controladas,
acoOes e cotas de fundos, conforme demonstra o quadro a seguir:

Companhia | Participacio
Participacdo em Coligadas

CAIXA Seguros S.A. 48,2%
BIAPI 37,3%
Acoes e Cotas

Cibrasec 9,1%

CIP 8,3%

FND 21,6%
TecBan 5,9%
Visanet 1,1%

Fonte: RESPOSTA CAIXA — SA 201601633/010 - GOVERNANCA CONGLOMERADO CAIXA

Com base na Medida Provisoéria n® 443/2008, que autorizou a CAIXA a
constituir subsididrias e a adquirir participagdes em institui¢des financeiras sediadas no
Brasil, a alta administracdo da Companhia aprovou a constitui¢io da CAIXAPAR - S.A.,
empresa de Participagdes da CAIXA, com o objetivo de adquirir e alienar empresas publicas
ou privadas, inclusive institui¢des financeiras.

A partir da conversdo da Medida Proviséria n° 443/2008 na lei 11.908, de
3/3/2009, a CAIXAPAR iniciou suas atividades em 31/3/2009 incorporando a gestdo
societdria de empresas anteriormente vinculadas a CAIXA e agindo na aquisi¢do de outras
participadas, conforme demonstra o quadro a seguir:

Ano Empresa (s)

Constitui¢cdo | Cibrasec, CAIXA Seguros, Cielo e Tecban
2009 Banco PAN

2010 ELO

2012 CAIXA Crescer, Habitar, Capgemini e Branes

Fonte: RESPOSTA CAIXA —SA 201601633/010 - GOVERNANCA CONGLOMERADO CAIXA

Em maio de 2015, a CAIXA aprovou a cisdao da CAIXAPAR com a
consequente incorporagdo dos ativos da CAIXA Seguros a recém criada CAIXA Seguridade
Participacdes S.A., visando aderéncia estratégica.

Atualmente a configuracdo grifica do grupo CAIXA (controladas e
coligadas), demonstrando a relagdo de propriedade e controle da CAIXA para as holdings é
a que segue:
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a) PARTICIPADAS VINCULADAS A CAIXA (IF):

[ IF CAIXA

Vinculadas a
VP Finangas e
Controladoria
(VIFIC)

————————————

I |
M | 100% 100% 100%
_______ —
( 1 1'% .0
| CAIXA , CAIXA CAIXA CAILXA CIP cetp” [2
~ PN - —
|\ B Ea:to_eS_ B /| Instantanea SEGURIDADE PARTICIPACOES 8,32% 0,19%
Fonte: RESPOSTA CAIXA — SA 201601633/010 - GOVERNANCA CONGLOMERADO CAIXA
b) PARTICIPADAS VINCULADAS A CAIXAPAR:
w
CAIXA
PARTICIPACOES
40,35% 33,33% 9,09% 10,0% 1,14% 22% 49% 49,98% 37,25%
b

CONSULTING. TECHWE LOGY.ALTS0 DRCING

caco PPN @ S amrasic | recpaney | (CISL O | Copeerini| [EEYETN | abier | | spanes [

(*) As empresas Habitar e Branes ainda sdo empresas pré-operacionais.

Fonte: RESPOSTA CAIXA — SA 201601633/010 - GOVERNANCA CONGLOMERADO CAIXA

Dinheiro publico é da sua conta \‘7’) www.portaldatransparencia.gov.br

22



¢) PARTICIPADAS VINCULADAS A CAIXA SEGURIDADE:

CAIXA

SEGURIDADE
48,21% 48,99% 49%
CAIXR PANs PAN
Holding EESI0S Corretora

Fonte: RESPOSTA CAIXA - SA 201601633/010 - GOVERNANCA CONGLOMERADO CAIXA
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1.1.1.7 INFORMACAO
Acompanhamento das participadas

Fato

Trata o presente relato dos resultados da avaliagdo acerca do
acompanhamento realizado pela CAIXA sobre as sociedades nas quais possui
participagao.

Aqui, o termo “acompanhamento” € utilizado no sentido de
monitoramento com vistas a, de um lado, prover a alta dire¢do da CAIXA as informacoes
necessdrias e suficientes para exercer sua competéncia de monitorar e avaliar os
resultados e, consequentemente, para a tomada de decisdes bem embasadas, e de outro
lado, apoiar os representantes indicados pela CAIXA em suas participadas. Nao se
confunde, portanto, com relacao negocial, comercial ou operacional entre a Companhia e
suas participacdes sociais, tampouco com a gestao das controladas e subsididrias per si.

Quando as instdncias competentes de uma corporacdo decidem pela
constituicdo de uma nova empresa, pela aquisicdo de participagdo societdria em uma
companhia ou por um investimento em algum projeto, tal decisao deve se dar, em sentido
amplo, em linha com a estratégia corporativa, e em sentido mais estrito, visando o
atingimento de objetivos que, espera-se, sejam precisamente definidos. Ampliar a
participacdo no mercado ou a margem de lucro, incrementar os negocios, reduzir custos,
compartilhar riscos, ampliar sua capilaridade ou assegurar retorno do capital compativel
com os riscos assumidos nos investimentos sdo algumas possibilidades.

Para verificacdo ao longo do tempo de quio préximo se estd do
atingimento dos objetivos escolhidos, entende-se que hd necessidade de se realizar algum
tipo de acompanhamento, o qual pode envolver aspectos qualitativos — baseados na
percepc¢do dos agentes de governanga e demais funciondrios envolvidos —, quantitativos
— baseados no uso de indicadores — ou ambos.

Para se realizar esse acompanhamento de modo a prover informagdes uteis
para a tomada de boas decisdes, precisa-se, portanto, definir quais aspectos qualitativos
sdo de interesse que sejam observados, quais indicadores serdo utilizados para se medir
0s aspectos quantitativos considerados mais relevantes, seus valores de referéncia e
metas, tudo isso sem desconsiderar os riscos proprios dos novos negdécios que se iniciam,
bem como aqueles a que a Companhia passa a se expor dada sua entrada no novo negécio.

Como consequéncia desse acompanhamento, espera-se que sejam
reportadas periodicamente a alta administracdo da CAIXA, entre outras, (a) informagdes
gerais sobre cada participada e seu mercado de atuacdo — identificacdo, composi¢ao
aciondria e relacionamento negocial com a CAIXA -, (b) informagdes sobre a
representatividade da CAIXA nos 6rgdos de governanca e de direcdo da participada, (c)
informacdes econdmico-financeiras da participada — valor econdmico e contdbil da
empresa, itens patrimoniais e de resultado (p. ex., Ativo, Patrim6nio Liquido, Receita
Bruta e lucro Liquido), despesas (p.ex., administrativas e com pessoal), indicadores (p.
ex., RSPL, Payout, Grau de Endividamento, Liquidez Geral e Liquidez Corrente) —, (d)
informacdes sobre o monitoramento de riscos (de mercado, de liquidez, de crédito,
operacional, em seguranca, processos judiciais, etc.) e as agdOes mitigadoras em
andamento, (e) informacdes sobre a situacdo da participada junto a Orgdos
reguladores/fiscalizadores (p. ex., Bacen, CGU, TCU, CVM, DEST, agéncias
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reguladoras, auditorias externa e interna, Conselho Fiscal e COAUD), (f) descri¢cdo de
projetos em andamento e (g) outros aspectos considerados relevantes.

Assim, com os questionamentos apresentados, a presente auditoria buscou,
num primeiro momento, caracterizar a estrutura montada pela CAIXA para realizar o
acompanhamento de suas participacdes societdrias, e em seguida caracterizar a
vinculagdo entre (a) a compra da participacdo/constituicio da empresa com o
acompanhamento realizado sobre a participada, (b) a manutencdo da participacdo e a
estratégia corporativa em vigor, (c) o acompanhamento das participadas e o
gerenciamento de riscos da companhia, e em especial conhecer os indicadores utilizados
pela companhia para tais fins.

1.1.1.8 INFORMACAO
Estrutura e processo de acompanhamento de participadas

Fato

A CAIXA foi instada a apresentar (a) organograma interno que
demonstrasse a(s) unidade(s) responsdvel(eis) pelo acompanhamento das empresas em
que detém participagdo societdria, (b) descrever como se dd o processo de
acompanhamento, em particular como se da o fluxo de informacdes entre as participadas
e a CAIXA, e (c) apresentar os normativos que estabelecessem esse processo € as
diretrizes de atuacdo, competéncias e atribui¢des da(s) unidade(s) acima mencionada(s)
[Evidéncia: SA 201601633/010, itens 2 e 3].

Em resposta a empresa informou que a gestdo societéria € feita por meio
da insercdo de membros Dirigentes seus na Assembleia Geral e no Conselho de
Administragcdo das subsididrias, que a gestdo das participacdes vinculadas diretamente a
institui¢do financeira CAIXA ¢ feita por uma de suas vice-presidéncias, VP de Finangas
e Controladoria — VIFIC, com apoio da CAIXAPAR, e que as holdings CAIXAPAR e a
CAIXA Seguridade respondem pela gestio de suas participadas. “Informagdoes suprimidas

por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de sigilo, na forma da Lei n°
12.527/2011.”
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1.1.1.9 CONSTATACAO

“Informagoes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo
de sigilo, na forma da Lei n° 12.527/2011.”.

Importante mencionar que a CAIXAPAR, subsididria da CAIXA,
estabeleceu, por meio do documento XP102 - Monitoramento e Controle das
ParticipacOes Societdrias da CAIXAPAR, estrutura para o monitoramento e controle da
carteira de Participacdes Societarias da CAIXAPAR de forma a subsidiar decisdes da alta
administracdo da Empresa e da Controladora e de seus representantes nas respectivas
Entidades (ndo fez parte do escopo da presente auditoria a verificacdo da efetividade do
monitoramento realizado pela CAIXAPAR sobre suas participadas). Tal documento
estabelece que as participagdes sociais da CAIXAPAR sdo permanentemente avaliadas
para certificac@o de que persistem os fundamentos que justificaram a sua aquisi¢do, como
também, o seu desempenho econdmico-financeiro e operacional, e que as deliberagdes
provenientes das reunides dos érgdos colegiados das entidades, da CAIXAPAR e da
Controladora, bem como, os atos emanados pelas participacdes sociais, devem ter
acompanhamento [grifo nosso]. O documento define a unidade da CAIXAPAR
responsavel pelas atividades de monitoramento e controle de suas participagdes, as
informacdes e documentos que devem ser recebidos por tal unidade de forma a viabilizar
as atividades de monitoramento e controle individual das entidades e da carteira, quais
relatérios devem ser elaborados, suas periodicidades, aspectos e assuntos considerados
relevantes, e ainda estabelece procedimentos a serem observados pelas diversas partes
envolvidas, tanto para assessoramento dos representantes da CAIXAPAR nas
participadas no exercicio de suas atribui¢cdes, quanto no processo de monitoramento e
controle das participagdes sociais.
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CAUSA

Fragilidades e lacunas nos normativos estabelecidos para o
acompanhamento sobre as participadas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA

“Informagoes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo
de sigilo, na forma da Lei n® 12.527/2011.”

ANALISE DO CONTROLE INTERNO

“Informagoes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo
de sigilo, na forma da Lei n° 12.527/2011.”. Entende-se que a criagdo do Comité de
Participagdes potencialmente podera sanar esta deficiéncia.

RECOMENDACOES

Editar normativo interno no qual atribua as atividades de acompanhamento de
participadas, no sentido definido no item 1.1.1.7, a instancias distintas daquelas
responsdveis pela relacdo negocial, comercial e operacional entre a CAIXA e suas
participadas.

1.1.1.10 CONSTATACAO

“Informagoes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo
de sigilo, na forma da Lei n® 12.527/2011.”.

“Informagoes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo
de sigilo, na forma da Lei n° 12.527/2011.”, a Companhia limitou-se a afirmar que “o
resultado das Participadas diretas repercutem tanto na or¢amentacdo, quanto na andlise
do resultado consolidado da CAIXA”.

Esta equipe de auditoria entende que a decisdo de manter um negocio,
projeto ou participagdo societdria na carteira de investimentos da corporacdo €
equivalente a de ndo investir o capital correspondente em outras alternativas disponiveis
no mercado. Nesse contexto, ¢ esperado, em sentido amplo, que seja realizada
periodicamente avaliacdo para certificacio de que persistem os fundamentos que
justificaram o investimento e de que os resultados alcancados estdo alinhados com os
objetivos pretendidos.

Assim, em abstrato, a inexisténcia da referida avaliacdo poderia implicar,
no limite, que a CAIXA venha a manter em sua carteira de investimentos uma
participacao aciondria que ndo contribua para o atingimento de seus objetivos ou esteja
em oposi¢do com sua estratégia corporativa.

CAUSA
Auséncia de consideragdes da estratégia de aplicagdo de capital na
constru¢do de politicas e rotinas para o acompanhamento sobre as participadas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA

.. P \ < .
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Em relacdo a Constatacdo 1.1.1.16, a CAIXA argumentou, por meio do
Oficio CAIXA N° /2016/DEORE, de 21 de outubro de 2016 (ndo numerado), no
que toca a afirmacdo de que “ndo instituiu avaliagdo para certificacdo de que persistem
os fundamentos que justificaram a aquisicdo/constituicdo das participadas vinculadas
diretamente a Instituicdo Financeira”, que considera oportuno que todas as suas
participacdes societarias fiquem sob a gestdo da CAIXAPAR, a ndo ser nos casos que
haja algum impeditivo legal e dessa maneira a gestdo cabe a Vice-Presidéncia de Financas
e Controladoria, e com relacdo a estes casos, teceu comentérios relatando o histérico da
participacao, justificando porque permanece na carteira de participacdoes da CAIXA e
indicando as ag¢des que estdo sendo tomadas em relagdo a cada uma.

ANALISE DO CONTROLE INTERNO

Em relagdo a afirmacgdo de que “a CAIXA considera oportuno que todas
as suas participagdes societdrias fiquem sob a gestdo da CAIXAPAR”, a CGU nao
defende o contrério disso, e questiona, na verdade a auséncia de um processo estruturado
de acompanhamento e realizacdo de avaliagdes periddicas daquelas participagdes da
CAIXA que ndo estejam sob os cuidados da CAIXAPAR e da CAIXA SEGURIDADE.
Entende-se ser imperativo que se estruture tal processo de modo a, inclusive, aplica-lo
nas aquisi¢oes que a CAIXA venha eventualmente a efetuar.

Reforca-se, inclusive, a necessidade de tal procedimento (avaliagdo quanto
a persistirem os fundamentos que justificaram a aquisicao/constitui¢ao das participadas)
face a importancia nao patrimonial de algumas das participagdes (CIP, CETIP, por
exemplo), de modo a formalizar e documentar quais os critérios estratégicos e/ou de
relevancia das transacdes com partes relacionadas que justificaram/justificam a
participacao, ainda mais em um cendrio de necessidade de reforco da posi¢do de capital
das institui¢des bancdarias em funcdo de Basiléia III (aumento dos requisitos de capital).

RECOMENDACOES

Instituir avaliagdo periddica para certificacdo de que persistem os fundamentos que
justificaram a aquisi¢do/constitui¢do das participadas vinculadas diretamente a institui¢ao
financeira.

1.1.1.11 INFORMACAO
Haveres da CAIXA com a Uniao

Atualmente a CAIXA possui contratos com o Governo Federal para
operacionalizacdo dos seguintes programas sociais: Bolsa Familia, PETI, Fomento,
Garantia-Safra, De Volta Para Casa, Bolsa Atleta, Abono Salarial, PIS - Quotas e
Rendimento, Seguro Desemprego, PPE, Bolsa Verde, Mulheres da Paz e Protejo.

Destaque-se, inicialmente, que os contratos para opera¢ao dos programas
sociais sdo firmados entre a CAIXA e a Unido, por intermédio dos Ministérios gestores,
nao havendo, dessa forma, relacdo direta da CAIXA com o Tesouro Nacional.

Tendo em vista as especificidades de cada contrato, que pode englobar
mais de um programa social, ndo hd um rito tnico para o processo de conciliacdo dos
haveres da CAIXA com a Unido. Mas, de uma maneira geral, a conciliacdo de haveres da
CAIXA com a Unido para os diversos programas tem o seguinte eixo comum:

| Item | Etapa | Descriciio |
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Neste momento ocorre o reconhecimento da receita, sendo
realizado por meio da apresentagdo de Oficio até o més

Faturamento N ~ . .
subsequente a prestacdo de servigo, em data que varia de um
contrato para outro.

Documentos Juntamente ao Oficio de faturamento sdo encaminhados os

Comprobatérios relatérios comprobatérios dos servigos prestados.

Provisao de tarifas a
receber

Mensalmente sdo encaminhadas a Area Contabil da CAIXA,
planilhas com a identificagcdo dos itens tarifarios e respectivos
valores faturados ao Ministério. Em alguns casos, tal planilha
contém também o valor de atualizagdo monetdria sobre valores
ndo pagos, se houver.

Ateste dos Servicos
faturados

Neste momento, ocorre a conciliagdo com o Poder Publico, em
que o Ministério analisa a documentacdo do faturamento e atesta
a conformidade da fatura, comparando as quantidades e valores
consignados no Oficio de faturamento com as bases e relatorios
disponibilizados.

Pagamento dos
servigos prestados

O Ministério analisa a documentac¢do do faturamento, atesta a
conformidade da fatura e adota os procedimentos necessarios
para efetuar o pagamento a CAIXA pelos servigos prestados a
titulo de tarifa até data limite que varia de um contrato para outro.

Controle de Tarifas
recebidas

A CAIXA mantém controle das tarifas recebidas e eventuais
glosas aplicadas, registrando na planilha enviada mensalmente a
sua Area Contdbil os valores recebidos, tributos retidos pelo
Ministério e eventuais glosas, para apropriagdo em subconta
especifica.

A principal diferenca nos ritos de conciliacdo dos programas consiste na existéncia, em
apenas alguns contratos, de uma fase de discussdo das eventuais glosas aplicadas,
conforme abaixo:
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Item | Etapa

Descricao

Contestacio
Glosas

de

No caso de recebimento parcial da fatura, com glosa de valores, a
CAIXA encaminha ao Ministério a sua manifestagdo com as devidas
justificativas e comprovacoes.

Acatamento
contestacao

da

O Ministério atesta a conformidade da cobrancga, sendo que, caso o
Ministério entenda a manifestacdo como satisfatéria efetua o
respectivo pagamento em prazo que varia de um contrato para outro.

No caso de ndo acatamento da contestacdo apresentada, o Ministério
ratifica a glosa aplicada. Neste caso, a CAIXA terd prazo para
recorrer.

9 Controvérsia

Finalizado o prazo contratual sem que a controvérsia tenha sido
resolvida, a CAIXA mantem cobranca administrativa dos valores
glosados pelo Ministério. Em caso de insucesso apresenta, por meio
da sua Area Juridica, solicitacio a Camara de Conciliagio e
Julgamento da Administragdo Federal — CCAF para cobranga dos

valores pendentes.

A mencionada fase de discussdo de eventuais glosas inexiste no rito de
conciliacao dos programas PIS/PASEP — Quotas e Rendimento e Bolsa Atleta, sendo que
para este ultimo ndo ha cobranca de tarifa pelos servigcos prestados. A CAIXA justifica
que isso se dd em funcdo da reciprocidade decorrente do relacionamento bancério
estabelecido entre a CAIXA e os atletas beneficiados. A institui¢do acrescenta que a
avaliacdo da contrapartida da reciprocidade foi apreciada pelo Conselho Diretor da
CAIXA, por meio de Voto, e consta do preambulo do Contrato de Prestacao de Servicos
firmado entre as partes (CAIXA e atletas beneficiados). Nada obstante, o contrato
celebrado entre a CAIXA e o Ministério nao faz qualquer mencao a tal reciprocidade.

Ainda, a fase de discussao de eventuais glosas tem suprimidas algumas das
etapas descritas no quadro acima (mormente a etapa de Controvérsia) nos seguintes
programas: Programa Bolsa Verde, Programa Garantia-Safra, Programa PRONASCI —
Mulheres da Paz e Programa PRONASCI - Protejo. A CAIXA justifica que a
simplificacdo do rito de discussdao de eventuais glosas nos contratos de prestacao de
servicos firmados no ambito desses programas deve-se em funcdo da inexisténcia de
situagdes de controvérsias que exijam a submissao as esferas superiores das duas partes.
A instituicdo enfatiza, ainda, que os programas PRONASCI — Mulheres da Paz e
PRONASCI - Protejo foram descontinuados em 2015.

Solicitou-se a CAIXA a apresentacio da movimentacdo mensal, no
exercicio de 2015, das contas de suprimento referentes aos programas sociais por ela
operacionalizados através de repasses do Tesouro Nacional ou de fundos ptblicos, bem
como decorrentes de subvengdes ou equalizagcdo de juros de empréstimos.

Em resposta, a CAIXA disponibilizou posi¢cdo mensal do saldo financeiro
consolidado, para o ano de 2015, incluindo informagao referente aos valores de repasse,
pagamento, outros créditos, outros débitos e saldo, dos Programas operados pela CAIXA:
Bolsa Familia, PETI, Fomento, Garantia-Safra, De Volta Para Casa, Bolsa Atleta, Abono
Salarial, PIS - Quotas e Rendimento, Seguro Desemprego, PPE, Bolsa Verde, Mulheres
da Paz e Protejo.

A andlise das informacdes prestadas revelou que nao houve saldo negativo
nas contas de suprimento de nenhum dos programas mencionados € em nenhum més de
2015. Acrescente-se que a referida andlise limitou-se a verificacdo da consisténcia dos
saldos das referidas contas com as movimentagdes indicadas, bem como a existéncia de
saldos negativos nessas contas.

www.portaldatransparencia.gov.br
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201601633

Unidade(s) Auditada(s): CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Ministério Supervisor: MINISTERIO DA FAZENDA
Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2015

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2015 e
31/12/2015 pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instru¢do Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do
trabalho informado no Relatorio de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a
legislacdo federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os
resultados das acdes de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre
a gestdo da unidade auditada.

3. Foram registradas as seguintes constata¢des relevantes para as quais,
considerando as analises realizadas, nao foi identificado nexo de causalidade com atos de
gestdo de agentes do Rol de Responsaveis:

® Pendéncias de conciliagao contabil e de baixa sistémica das operagées objeto de
cessao com possiveis impactos negativos a imagem da instituicdo, na alocagdo de
capital e na adequacao dos registros contabeis;

*  “Informacgdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fungdo de sigilo,
na forma da Lei n® 12.527/2011.”; e

*  “Informacgdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fungdo de sigilo,
na forma da Lei n® 12.527/2011.”.

4. Nesses casos, conforme consta no Relatério de Auditoria, foram
recomendadas medidas saneadoras.
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5. As seguintes constatacdes subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol
de Responsaveis:

*  “Informag¢des suprimidas por solicita¢do da Unidade Examinada, em fung¢éo de sigilo,
na forma da Lei n® 12.527/2011.”; e

*  “Informacgdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fungdo de sigilo,
na forma da Lei n® 12.527/2011.”.

6. Diante dos exames realizados e da identificacdo de nexo de causalidade
entre os atos de gestdo de cada agente e as constatagdes mencionadas, proponho que o
encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responsdveis seja conforme
indicado a seguir:

Avaliagdo d
CPF do agente Cargo ou . Nva lacao o Fundamentacio da avaliacdo do Controle
. 5 6rgao de Controle
publico fungdo Interno
Interno
Vice-
sk 570 Q] ]k Prejs1dente Regular com Itens 1.1.1.2 e .1.1.1.3 do Relatdrio de
Riscos - ressalvas Auditoria n° 201601633
VICOR
Vice-
sk 680 501k Presidente Regular com Item 1.1.1.2 do Relatério de Auditoria n®
e Riscos - ressalvas 201601633
VICOR
Vice-
Presidente d
w101 2184% | Promons o Regular com Itens 1.1.1.2 e 1.1.1.3 do Relatério de
i cas € ressalvas Auditoria n° 201601633
Controladoria
- VIFIC
. Considerando o escopo do Relatério de
Demais o . .
. . auditoria, nao foram identificadas
integrantes do Rol - Regularidade . . S
L irregularidades com participagao
de Responsaveis .
determinante destes agentes.
7. Ressalta-se que dentre os responséveis certificados por Regularidade ha

agentes cuja gestao nao foi analisada por ndo estar englobada no escopo da auditoria de
contas, definido conforme art. 9°, § 6°, da Decisao Normativa TCU n°® 147/2015.

Brasilia (DF), 30 de novembro de 2016.
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Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniao - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201601633

Unidade Auditada: CATXA ECONOMICA FEDERAL
Ministério Supervisor: MINISTERIO DA FAZENDA
Municipio/UF: Brasilia (DF)

Exercicio: 2015

Autoridade Supervisora: Henrique de Campos Meirelles

Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do
exercicio de 2015 da Caixa Econdmica Federal, expresso a seguinte opinido acerca dos
atos de gestdo com base nos principais registros e recomendacdes formulados pela equipe

de auditoria.

A CAIXA Econdmica Federal — CAIXA, empresa publica com atuagdo em
todo o territério brasileiro, tem como missdo atuar na promog¢do da cidadania e do
desenvolvimento sustentdvel do Pais, como instituicdo financeira, agente de politicas
publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro, e como visdo de futuro ‘estar entre
os trés maiores bancos brasileiros até 2022, mantendo a lideranca como agente de

politicas puiblicas’.

Segundo seu Relatério de Gestdo 2015, a CAIXA presta, por meio de sua
estrutura organizacional e com base nos seus 22 Macroprocessos finalisticos, “servicos
bancdrios de qualquer natureza, por meio de operacdes ativas, passivas e acessorias,
inclusive de intermediacdo e suprimento financeiro, sob suas miiltiplas formas com foco
no incentivo a poupancga e fomento ao crédito em todas as regioes do Pais. Ademais,
administra, com exclusividade, os servigcos das loterias federais, exerce o monopolio das
operacoes de penhor civil, em cardter permanente e continuo, e atua como agente

operador e financeiro do FGTS”.

Em termos de grandes numeros, conforme o Press Release 2015
disponibilizado no Portal da CAIXA na Internet, destacam-se o crescimento dos Ativos

Totais de seu Conglomerado de 13%, chegando a R$ 1,2 trilhdo; o aumento de 18,9% de
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sua margem financeira, principalmente pela evolucao do resultado com titulos e valores
mobilidrios e derivativos e das receitas de crédito; o avango de 11,9% de sua carteira de
crédito ampliada, alcangando o total de R$ 679,5 bilhGes, embora a inadimpléncia total
tenha chegado a 3,55%, superior a do Sistema Financeiro Nacional, de 3,4%; e o volume
inserido na economia brasileira de R$ 732,7 bilhdes de contratagdes de crédito, beneficios
sociais, de investimento em infraestrutura, remuneracdo de pessoal, destinac¢ao social das
loterias, dentre outros. Ressaltam-se, ainda, a reestruturacdo societaria em 2015 e criagao
da CAIXA Seguridade Participacdes S/A e a CAIXA Holding Securitdria S/A, no

segmento de seguridade.

Tendo em vista também esses destaques, o trabalho de auditoria teve como
foco a negociagdo de compra e venda de carteiras de crédito; a evolucdo dos créditos da
CAIXA em face do Tesouro Nacional; e o processo de acompanhamento de suas

participadas.

Tanto para os processos de aquisicao e quanto para os de cessao de carteiras
de crédito, houve aprimoramentos dos controles internos no decorrer de 2015,
principalmente em funcdo dos apontamentos da Auditoria Interna da CAIXA. No caso
das aquisi¢des de carteiras de crédito, houve melhorias no ambiente de controle e, embora
nao confirmados por meio de testes de auditoria, aperfeicoamentos nos controles internos
da etapa de andlise prévia dos créditos a serem adquiridos, ao sistema de controle e
manutenc¢do das carteiras adquiridas, bem como da avaliacdo da rentabilidade tranche a
tranche das carteiras adquiridas. J4 no processo de cessdo de carteiras de crédito, as
melhorias abrangeram a normatizacao de uma politica especifica e das rotinas e atividades
operacionais, o que poderd contribuir para evitar as “Informacées suprimidas por
solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de sigilo, na forma da Lei n° 12.527/2011.”,
do acompanhamento dos resultados das cessoes, de guarda, manutencao e fidedignidade
das informacdes do processo de cessdo de carteiras de crédito, e de baixa sist€émica e
contdbil das operacdes objeto de cessdo, com possiveis impactos negativos a imagem da

institui¢ao, na alocagdo de capital e nos registros contédbeis.

“Informagées suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em fungdo de

sigilo, na forma da Lei n® 12.527/2011.”.

“Informagdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcdo de

sigilo, na forma da Lei n® 12.527/2011.”.
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Em relacdo aos haveres do Banco junto a Unido, a andlise das informacdes
prestadas nao revelou saldo negativo nas contas de suprimento de nenhum dos programas
mencionados em nenhum més de 2015, com escopo restrito a verificagdo da consisténcia
dos saldos das referidas contas com as movimentagdes indicadas e a existéncia de saldos
negativos nessas contas, nao se adentrando na verificacdo de eventual certeza sobre os

valores langados.

Assim, em atendimento as determinacdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei
n° 8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n® 93.872/86 e inciso VI,
art. 13 da IN/TCU/N°® 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a
conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, o Ministro de Estado
supervisor deverd ser informado de que as pecas sob a responsabilidade da CGU estdo
inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obten¢do do Pronunciamento
Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de

Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 30 de novembro de 2016.
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