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Grau de sigilo
#PUBLICO

Conta de Liquidagao

Informe a conta selecionada para liquidagao financeira das operagdes do investidor no
servico Acdes Online CAIXA.

Conta corrente
‘ Agéncia | Operacéo

NUmero da conta ‘

Dados Pessoais
Os dados pessoais do investidor devem ser os mesmos registrados no sistema SICLI.

Nome completo* ‘CPF*

Sexo* Data de nascimento* | Naturalidade**
| ]Masculino [ |Feminino [

Pessoa Politicamente Exposta* Nacionalidade* Estado Civil*
[ ]sIm [ INAO

Nome do pai* Nome da mée*

Nome do cbnjuge** CPF do cbnjuge*™

Profissdo* Grau de instrugao*

Documento de Identidade

Tipo do Orgéo Numero* |UF de emissao* Data de emissao*
documento* emissor*
[

Endereco
Logradouro* NUmero* ‘
Complemento Bairro* Finalidade*

| |Residencial [ |Comercial
Municipio* ‘ UF* CEP* ‘

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios)
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|:| Autorizo a CAIXA a enviar correspondéncias para este endereco.

|:| Autorizo a CAIXA a enviar material publicitario para este enderecgo

Propdsito e Natureza da Relagao de Negocio*

Contato
‘ E-mail*

|:| Desejo receber informagdes do servico Agdes Online CAIXA por este e-mail.

Telefone Residencial****

C )

|:| Aceito receber ligacdes para notificagdes e atualizagdes efetuadas pela CAIXA.

|:| Aceito receber ligacdes de agdes comerciais realizadas pela CAIXA.

*kk*x

Telefone Celular

C )

|:| Aceito receber ligagdes para notificagdes e atualizacdes efetuadas pela CAIXA.

|:| Aceito receber ligacdes de agcdes comerciais realizadas pela CAIXA.

Telefone Comercial ****
( ) | Ramal:

|:| Aceito receber ligagdes para notificagdes e atualizagdes efetuadas pela CAIXA

|:| Aceito receber ligacdes de acbes comerciais realizadas pela CAIXA.

FAX
C )

|:| Aceito receber ligagdes para notificagdes e atualizagdes efetuadas pela CAIXA.

|:| Aceito receber ligacdes de acdes comerciais realizadas pela CAIXA.

* Dados de preenchimento obrigatério

** Dado de preenchimento obrigatério apenas se nacionalidade brasileira

** Dados de preenchimento obrigatério apenas se estado civil casado

*** E obrigatdrio preenchimento de pelo menos um dos telefones (residencial, comercial
ou celular)

Dados Patrimoniais
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Em obediéncia a Resoluggo CVM 50 de 31/08/2021, a CAIXA necessita de uma
declarag&o patrimonial do investidor. Devem ser informados quantos dados patrimoniais
forem necessarios para uma radiografia completa da situagao patrimonial do investidor. O
somatorio dos valores patrimoniais informados nao pode ser igual a zero.

Renda 1
Valor da renda bruta*® Valor da renda liquida*® CPF/CNPJ da entidade
pagadora*®
Més / Ano de referéncia* Ocupacéao ‘
/
Renda 2
Valor da renda bruta® Valor da renda liquida* CPF/CNPJ da entidade
pagadora
Més / Ano de referéncia* Ocupacao ‘
/

Patrimonio Consolidado
Valor *

* Dados de preenchimento obrigatério para inclusdo de renda ou patrimonio
** Dados de preenchimento obrigatorio para inclusdo de conta apenas se tipo de produto
for conta corrente especial

Informag6es Complementares
As informagdes complementares sao de preenchimento obrigatério.

Permite acatamento de ordens por procuragao?
[ ] sim [ ] Nao
Enquadra-se como pessoa vinculada a CAIXA nos termos da Resolugao CVM 35/20217? *

[ ] sim [ I Nao

Enquadra-se como pessoa vinculada a outra instituicdo habilitada a atuar como integrante
do sistema de distribuicdo nos termos da Resolugdo CVM 35/20217 **

[ ] sim [ ] Nao
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* Em obediéncia a Resolugdo CVM 35/2021, as pessoas vinculadas s6 podem negociar
valores mobiliarios por intermédio da instituigdo a que forem vinculadas. Por deliberacao
da CVM, sao consideradas pessoas vinculadas a CAIXA os empregados lotados nas
areas que desempenhem atividades ou suporte a intermediagcdo de titulos e valores
mobiliarios, bem como seus respectivos cénjuges, companheiros e filhos menores.

** De acordo a Resolugdo CVM 35/2021, as pessoas vinculadas s6 podem negociar
valores mobiliarios por intermédio da instituicdo a que forem vinculadas. Desta forma,
CLIENTES vinculados a outras instituicdes ndo podem utilizar esse servico.

Declaro que todas as informacdes prestadas no cadastro para a utilizacdo do servigo
Acgbes Online CAIXA séao veridicas, assim como estou ciente e aceito as condi¢cbes
especificadas nos seguintes documentos:

Contrato de Intermediagdo de Operacdes nos Mercados Administrados pela B3 S/A;

Regras e Parémetros do Servigo;

Termo de Ciéncia de Risco.

Local/Data

Documento assinado exclusivamente de
forma eletrénica pelo proprio cliente por
meio do Internet Banking CAIXA ou do
Aplicativo Ag¢bes Online CAIXA, com
aposicdo de Senha de Transacéao.
Assinatura do Investidor
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CONTRATO DE INTERMEDIAGAO DE OPERAGOES NOS MERCADOS
ADMINISTRADOS PELA B3 S/A — BRASIL, BOLSA, BALCAO.

Pelo presente instrumento contratual e na melhor forma de direito, de um lado, a CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, instituicdo financeira sob a forma de Empresa Publica, dotada
de personalidade juridica de direito privado, criada pelo Decreto-Lei n® 759/69, de 12 de
agosto de 1969, regendo-se pelo Estatuto atualmente vigente, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 00.360.305/0001-04, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 04, lote 3/4, CEP
70092-900, Brasilia — DF, daqui por diante designada CAIXA, e de outro lado o CLIENTE
previamente cadastrado, doravante denominado CLIENTE, tem entre si, certa e ajustada
a contratacao do servigo Agdes Online CAIXA nas condigdes que se seguem:

CLAUSULA INFORMAGOES GERAIS

Acoes Online CAIXA - servico da CAIXA que permite ao CLIENTE enviar ordens de
compra e venda de ativos negociados no mercado a vista da B3 S/A, segmento
BOVESPA, bem como acompanhar sua carteira de acgdes, obter informacdes diarias do
mercado financeiro, como noticias e cotagdes, acessar o servico de analises setoriais, de
analises de empresas e analises técnicas, por meio da internet.

Adimplente — Situacdo do CLIENTE que teve os langamentos provenientes de todas as
suas operacgdes devidamente liquidados na conta corrente.

Agente de Custoédia — Instituicdo responsavel perante a B3 S/A e seus CLIENTES, pela
administracao das contas de custddia de seus CLIENTES junto a B3.

Senha de Transagao — De escolha e uso exclusivo do CLIENTE, utilizada para a
certificar e autorizar movimentagbes financeiras de forma eletrbnica, cuja
responsabilidade CLIENTE por sua guarda, sigilo e uso.

Ativos - titulos e valores mobiliarios negociados nos mercados administrados pela B3
S/A.

B3 S/A Brasil, Bolsa, Balcao - empresa resultante da integracdo da Bolsa de valores de
S&o Paulo (BOVESPA) e da Bolsa de Mercadorias & Futuros (BM&F), anteriormente
conhecida como BM&FBOVESPA e atualmente denominada B3 S/A como resultado da
juncdo em BM&FBOVESPA e CETIP.

Central Depositaria B3 — E a camara responsavel pela guarda centralizada dos ativos,
pela liquidacédo e, também compensagao das operagdes realizadas nos mercados da B3
S/A.

Central de Atendimento — canal por meio do qual o CLIENTE esclarece duvidas
relacionadas ao servigo A¢des Online CAIXA.
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CLIENTE - Pessoa Fisica detentora de conta corrente ativa na CAIXA.

Corretora — instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central e pela Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM) e pela B3 S/A a intermediar ordens de CLIENTES para a
negociacao de ativos em bolsa de valores.

Custoddia fungivel de agoes e ativos — servigo contratado pela CAIXA junto a B3 S/A,
em que as acgdes e outros ativos do CLIENTE sdo depositados e escriturados pela B3
S/A, em subconta de custddia em nome do CLIENTE. A B3 S/A tem o dever de restituir, a
pedido do depositante, a mesma quantidade de a¢des ou ativos depositados, com seus
frutos, em igual espécie e classe, independentemente do nimero de ordem das agdes ou
dos certificados originalmente depositados.

Eventos de Custédia — Obrigagdes do Emissor que se referem ao resgate do principal
(quando possivel) e dos acessorios dos ativos por ele emitidos e custodiados no servigo
de custddia.

Internet - rede mundial de computadores interligados entre si utilizando um conjunto de
protocolos definidos de comunicagéo.

Internet Banking CAIXA - solugcdo tecnolégica que permite fornecer servigos de
autoatendimento bancario utilizando a rede mundial de computadores como meio de
acesso. Por este servigco, respeitados os parametros nele estabelecidos, o CLIENTE tera
acesso ao ambiente de Home Broker para negociar titulos e valores mobiliarios no
mercado a vista da B3 S/A.

Home Broker — sistema eletrénico que possibilita ao CLIENTE o envio de ordens por
intermédio das corretoras contratadas pela CAIXA, para a compra e venda de titulos e
valores mobiliarios, com suporte e registro na B3 S/A, por meio automatizado com
conexao a internet.

Mesa de Atendimento - servigco por meio do qual o CLIENTE, observadas as condi¢des
de acesso, pode emitir Ordem verbal de negociagéo de titulos e valores mobiliarios nas
condigdes especificadas no documento de Regras e Parametros de Atuacao da CAIXA.

Nova area logada do investidor - canal que centraliza todas as informagdes das
aplicagdes financeiras do investidor pessoa fisica, que estejam registradas na B3 de
forma consolidada, transparente e confiavel; em substituicdo ao CEIl (Canal Eletronico do
Investidor).

Ordem — ato prévio pelo qual o CLIENTE ou um intermediario por ele determinado
negocia ou registra operagdo com valor mobiliario em seu nome e nas condigbes que
especificar. Os tipos de ordens encontram-se definidos nas Regras e Parametros de
Atuacao da CAIXA.

Participante de Negociagao — Denominagao dada as instituicbes autorizadas a negociar
nos mercados administrados pela B3 S/A e classificados em Participantes de Negociagao
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Pleno (PNP) e Participantes de Negociacédo (PN), sendo que estes devem contratar um
PNP para intermediar as operacdes na bolsa de valores.

Portal Acoes Online CAIXA - http://www.caixa.gov.br/voce/poupanca-e-
investimentos/acoes-online/Paginas/default.aspx, enderego eletrénico e publico, com
acesso pela rede mundial de computadores, no qual a CAIXA divulga informagdes de
carater educacional e esclarecedor sobre 0 mercado financeiro e de capitais e sobre seu
servigo de negociagéo de agoes.

Proprietaria fiduciaria — no ambito da B3 S/A, com a finalidade exclusiva de executar os
servicos de custddia, o CLIENTE, ao aderir ao servico de custddia da B3 S/A, autoriza
que a titularidade dos seus ativos seja transferida para a B3 S/A junto as companhias
emissoras, sem, contudo, integrar o patriménio da B3 S/A, permitindo que a B3 S/A o
represente perante as companhias emissoras. Essa forma especial e restrita de
titularidade € denominada propriedade fiduciaria.

Segmento BOVESPA - Plataforma de negociagao de Ativos e Valores Mobiliarios como
acdes e seus derivativos.

Senha de Internet — a Senha de Internet é cadastrada pelo préprio CLIENTE na pagina
de login do Internet Banking e é utilizada somente para acessar o Internet Banking e
realizar consultas.

Sitio da CAIXA — enderego: www.caixa.gov.br, € um endereco eletrbnico na rede mundial
de computadores no qual a CAIXA divulga seus servigos e produtos.

Subscrigcao — Bonus de Subscricao sao titulos negociaveis emitidos por sociedades por
acdes que conferem aos seus titulares, nas condi¢gdes constantes no certificado, o direito
de subscrever agdes do capital social da companhia, dento do limite de capital autorizado
no estatuto.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A CAIXA intermediara, por meio de corretoras contratadas e autorizadas pela B3
S/A como Participantes de Negociagao Pleno, sob ordem, conta e risco do
CLIENTE, a compra e venda de Ativos negociaveis no mercado a vista da B3 S/A,
segmento BOVESPA e/ou nos mercados de Balcdo Organizado, incluindo
distribuicao de cotas de fundos de investimentos, pedidos de reserva, adesao a
boletins de subscri¢ao e aquisicao de valores mobiliarios em ofertas publicas pelo
CLIENTE.

O CLIENTE podera enviar ordens a serem encaminhadas a B3 S/A, desde que a
CAIXA aceite esta proposta para o tipo de operagao permitida.

Juntamente com este CONTRATO o CLIENTE devera subscrever o “Termo de
Ciéncia de Risco”

IMPORTANTE: A LEITURA COMPLETA DOS TERMOS DESTE CONTRATO, DAS
REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO DA CAIXA, DO TERMO DE CIENCIA DE
RISCO E O CONHECIMENTO DAS REGRAS GERAIS DO MERCADO DE CAPITAIS,
DA B3 S/A E DAS NORMAS EDITADAS PELA CVM, SAO DE FUNDAMENTAL
IMPORTANCIA PARA COMPREENSAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO ORA
DISPONIBILIZADO AO CLIENTE.

Na execugao deste contrato, as partes deverao observar as normas vigentes editadas
pela CVM, B3 S/A e demais Orgéos reguladores do mercado de capitais no Brasil, em
especial:

a) as disposicoes legais e regulamentares pertinentes a matéria, especialmente aquelas
expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), que de modo especifico regulam
as operacdes realizadas neste mercado;

b) os Regulamentos e Normativos da B3 S/A;

c) os Regulamentos de Operagdes e Procedimentos Operacionais da Camara de Agdes e
ativos de Renda Fixa da B3 S/A, que tratam da compensacéo e liquidagdo de operagdes
no mercado a vista;

d) as Regras e Parametros de Atuacao da CAIXA;

e) 0s usos e costumes adotados, praticados e aceitos no mercado de capitais brasileiro.

O CLIENTE ESTé CIENTE DE QUE A CAIXA PODERA INFORMAR A CVM TODAS
SUAS OPERACOES E MOVIMENTACOES FINANCEIRAS NA PREVENCAO DE
LAVAGEM DE DINHEIRO - PLD.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONDIGAO E CADASTRO DO CLIENTE

Ser Pessoa Fisica, detentora de conta corrente ativa na CAIXA com no maximo 2 (dois)
titulares e sem restricbes e bloqueios que impecam a realizacdo de operacdes e 0
cadastramento no servigo Agdes Online CAIXA.
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Se menor de 18 (dezoito) anos e maior de 16 (dezesseis) anos e ndo emancipado, o
cadastramento no servigo s6 podera ser finalizado na agéncia detentora da conta corrente
do CLIENTE e na presencga de representante legal.

Se menor de 18 (dezoito) anos e emancipado, o cadastramento no servigo s6 é permitido
mediante a apresentacdo de documento que comprove a emancipagao. O cadastramento
somente podera ser finalizado na agéncia detentora da conta corrente do CLIENTE.

O CLIENTE devera manter seu cadastro permanentemente atualizado, fornecendo as
informagdes e os documentos necessarios sempre que solicitado pela CAIXA.

A vedacgao de aceitacdo e execugado de ordem de clientes que estejam com cadastro
desatualizado n&o se aplica nos casos de pedidos de encerramento de conta, ou de
alienacao ou resgate de valores mobiliarios.

O CLIENTE compromete-se a informar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, por escrito, a
CAIXA, quaisquer alteracbes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais e, se for o
caso, a apresentar os documentos comprobatorios, consoante o que determina a
Resolugdo CVM 50 de 31/08/2021, Anexo B, art. 2°, inciso Il, caso contrario, autoriza o
bloqueio de seu cadastro até sua regularizagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ORDEM

A CAIXA recepcionara ordem do CLIENTE, escrita ou verbal. A ordem sera processada e
encaminhada a corretora contratada, somente se o CLIENTE atender as condi¢des
exigidas pela CAIXA; estiver dentro dos limites de negociabilidade dos Ativos; e se
o cadastro e o limite financeiro atribuidos ao CLIENTE atenderem a condigao formal
exigida.

O envio de ordem, respeitadas as condicbes de acesso aqui expressas, podera dar-se por
um dos seguintes meios:

a) Sitio da CAIXA na rede mundial de computadores, no endereco www.caixa.gov.br, por
meio do Internet Banking CAIXA,

b) Aplicativo A¢des Online CAIXA,;

c) Central de atendimento telefénico; ou

d) outro meio de comunicacdo que venha a ser autorizado, divulgado e colocado a
disposicdo do CLIENTE pela CAIXA.

O CLIENTE autoriza a transmissao de ordem pelos meios disponibilizados pela CAIXA.

As condicbes de acesso poderao ser alteradas mediante informe disponibilizado ao
CLIENTE no respectivo meio de acesso, ou outro meio alternativo de comunicagao
autorizado pelo CLIENTE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
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As funcionalidades das plataformas de negociagao sao divulgadas pela CAIXA por meio
dos Guia de Navegacédo Home Broker — App CAIXA e Guia de Navegagdo Home Broker —
IBC CAIXA, no endere¢co www.caixa.gov.br — op¢dao Downloads — Aplicagao Financeira —
Acdes Online.

O representante ou procurador legal do CLIENTE esta autorizado a solicitar a
emissao de ordens de negociagcao somente na agéncia da CAIXA onde o CLIENTE
seja titular da conta de liquidagao constante no cadastro.

A CAIXA podera, a qualquer tempo, mediante simples aviso ou nao, suspender ou
bloquear o acesso do CLIENTE ao servigco Agoes Online CAIXA disponibilizado no
sitio da CAIXA, na rede mundial de computadores, se houver:

a) Indicio de interceptacao, por terceiros, das informacées fornecidas pelo CLIENTE para
a CAIXA ou vice-versa;

b) qualquer pratica que denote o uso irreqular do sistema Acoes Online CAIXA ou de
qualquer outro sistema eletrénico que permita o envio de ordens, que possa colocar em
risco a realizacdo de operacdes ndo autorizadas pelo CLIENTE.

O CLIENTE esta ciente de que o sistema A¢des Online CAIXA, por ser um servigo
eletrénico conectado por meio digital, estd sujeito a interrupgoes, atrasos ou
bloqueios, ou ainda, a ocorréncia de falhas mecanicas ou eletronicas dos
equipamentos receptores ou transmissores das informagoes, o que pode impedir
ou prejudicar o envio ou a recepgao de ordens ou de informagées atualizadas, a
fatos alheios a vontade ou ao controle da CAIXA, e nessas hipoteses, a CAIXA nao
se responsabiliza por qualquer problema ou dano decorrente, tampouco pelos
riscos de perdas, inexisténcia ou redugao de ganhos sobre investimentos nao
efetuados, ou nao completados satisfatoriamente.

Os procedimentos de contingéncia e providéncias em caso de instabilidade ou
indisponibilidade das plataformas de negociagao, os indicadores de laténcia e de tempo
maximo esperado para atendimento pela Mesa de Atendimento podem ser consultados
no enderegco www.caixa.gov.br — Produtos para vocé — Investimentos — A¢des Online —
Indicadores de Nivel de Servigo (SLA) Agdes Online CAIXA.

O CLIENTE declara ciéncia de que, nas plataformas de negociagdo, para visualizagéo
das informagbes atualizadas do status das ordens ou das posicbes de custédia, de
operagoes e de limites, é necessario acionar o botdo Atualizar correspondente no quadro
da informagao desejada. As informagdes de cotagao de ativos e ofertas sao atualizadas
automaticamente conforme indicativo de atualizacdo do sistema constante na tela das
plataformas de negociagéo.

O CLIENTE declara-se ciente e autoriza a CAIXA a gravar, com o fim de comprovar a
regularidade das operagdes realizadas, as ordens emitidas por meio da rede mundial de
computadores ou os dialogos mantidos referentes as ordens emitidas por sistema de
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telefonia, bem como manter arquivados, a seu critério, as mensagens e 0S acessos
eletrbénicos.

As ordens emitidas com o uso da senha de transacdo serdao sempre recebidas
como tendo sido enviadas Unica e exclusivamente pelo CLIENTE.

No caso de ordem verbal, transmitida por meio de sistema de telefonia, a CAIXA
registrara as ordens em sistema proéprio de gravacao de dialogo que valera como
comprovante do pedido.

A ordem, uma vez aceita, sera cumprida de acordo com as regras e parametros de
atuagao da CAIXA e as condi¢des de negociabilidade do mercado.

A inexatidao, insuficiéncia ou atraso no encaminhamento da ordem ou dos
documentos solicitados, assim como a indisponibilidade de ativos e demais
eventos do mercado poderao retardar ou impedir a realizagao da operagao.

O CLIENTE esta ciente e assume o risco de oscilacdo de preco dos ativos, entre o
momento da emissao da ordem e o momento de sua execucao.

As plataformas de negociacdo da CAIXA possuem trilhas de auditoria que armazenam,
dentre outros dados, informagdes de conexao (registros de entrada e saida), de cadastro
(inclusao e alteracdo de dados cadastrais, termos, aceites e questionarios) e de ordens e
negociagado (inclusdo, alteracdo, cancelamento, envio de ofertas e retorno da B3,
identificacdo do IP de origem de ofertas).

Para manutencao da integridade do mercado e no melhor interesse de seus
CLIENTES, a CAIXA podera, justificando-se, opor restricoes, cancelar ordens
eventualmente pendentes, solicitar garantias prévias ou adicionais, ou recusar-se a
atender as operagodes solicitadas pelo CLIENTE.

O CLIENTE esta ciente de que a B3 S/A podera cancelar e submeter a leilao os
negocios ja realizados e confirmados ao CLIENTE, especialmente quando o pre¢o
do ativo ou a quantidade negociada tenham infringido algum dos parametros de
negociagao.

Se o CLIENTE estiver inadimplente perante as bolsas de valores, em relagdo a
qualquer de suas obrigacdes, a CAIXA podera recusar-se a receber ou executar suas
ordens, total ou parcial.

Exclui-se para negociagao qualquer titulo de renda fixa negociado no mercado a vista da
B3 S/A, a exemplo de Debéntures, CRA, CRI e LF e, também, todos os titulos destinados
exclusivamente a investidores qualificados ou investidores profissionais, assim definidos
na Resolucdo CVM 30/2021.

CLAUSULA QUARTA - DAS GARANTIAS E INADIMPLENCIAS
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Em caso de inadimpléncia do CLIENTE, em decorréncia do ndao cumprimento de
qualquer das suas obrigagdes, nos prazos indicados pela CAIXA, esta fica expressamente
autorizada, independentemente de aviso prévio ou qualquer outra providéncia judicial ou
extrajudicial, a:

a) executar, reter e/ou efetuar transferéncias de importadncias em moeda que detiver,
depositadas em garantia ou a qualquer titulo em nome do CLIENTE;

b) promover a venda, a preco de mercado, dos titulos, valores mobilidrios e ativos
financeiros do CLIENTE, assim como quaisquer outros valores que detiver, depositados a
qualquer titulo;

c) efetuar a compra, a pregco de mercado, dos titulos, valores mobiliarios e ativos
financeiros necessarios a liquidacdo de operacdes realizadas pelo CLIENTE; e

d) proceder ao encerramento, no todo ou em parte, das posi¢des registradas em nome do
CLIENTE.

e) incluir o cliente no cadastro interno, CONRES — Cadastro Informativo de Pessoas
Fisicas e Juridicas com Relacionamento com a CAIXA.

Em caso de venda de ativos a descoberto, isto é, a venda de ativos sem possui-los em
carteira, a CAIXA fica expressamente autorizada, independentemente de aviso prévio ou
qualquer outra providéncia judicial ou extrajudicial, e a seu critério, realizar a recompra
destes ativos para cobertura de saldo de custddia, sendo o débito em conta efetuado em
dois dias uteis apos a recompra.

Nesta mesma situacao ou quando a CAIXA entender que a operagcao oferece maior
risco de inadimpléncia, a CAIXA, a seu critério, fica expressamente autorizada,
independentemente de aviso prévio ou qualquer outra providéncia judicial ou
extrajudicial, a efetuar o bloqueio de valor em conta corrente ou de valores a
receber de operagdées em bolsa de valores como garantia de liquidagao das
operagoes.

O CLIENTE reconhece e concorda que, caso deixe de liquidar débitos decorrentes
de operagoes realizadas nos mercados administrados pela B3 S/A, tera seu nome
incluido no rol de comitentes inadimplentes, ficando impedido de operar enquanto
nao quitar seus débitos, nos termos da regulamentacgao editada pela B3 S/A.

O CLIENTE somente sera considerado adimplente mediante confirmacao do recebimento,
pela CAIXA, de recursos suficientes para liquidagcdo de seu saldo devedor, podendo a
CAIXA também utilizar-se de suas garantias para quitacdo de seu débito, com
consequente comunicagao a B3 S/A de regularizacado de sua condi¢ao de inadimplente.
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CLAUSULA QUINTA - DO LIMITE FINANCEIRO

A CAIXA calculara um limite financeiro para o CLIENTE para a realizacdo de operagdes,
podendo reduzir ou aumentar este limite financeiro de acordo com o relacionamento do
CLIENTE com a CAIXA.

CLAUSULA SEXTA - DA CUSTODIA

O CLIENTE por este ato contrata a CAIXA para a prestagdo de servicos de custédia
fungivel de titulos, valores mobilidarios e ativos financeiros, os quais vinculam-se as
operacgdes de intermediacao realizadas pelo CLIENTE, por intermédio da CAIXA, no
mercado a vista administrado pela B3 S/A — Brasil, Bolsa, Balcdo, Banco de Titulos da B3
S/A e mercado de balcéo organizado.

O CLIENTE declara ter pleno conhecimento que utilizara a CAIXA como Agente de
Custddia aderindo aos termos do contrato de prestacdo de servigos de custddia fungivel
de ativos da B3 S/A, firmado com a CAIXA, nas condi¢bes exigidas pela B3 S/A,
outorgando a B3 S/A poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para
seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

O CLIENTE tem ciéncia da possibilidade de extensédo, ao CLIENTE, das medidas que
forem aplicadas pela B3 S/A a CAIXA em decorréncia da atuacédo do CLIENTE.

O CLIENTE autoriza a CAIXA na funcdo de Agente de Custddia, a implementar
mecanismo de bloqueio de Venda de ativo, quando assim for solicitado e lancar a débito
da conta corrente definida no sistema, os valores mobiliarios devidos pelos eventos de
custddia.

A CAIXA, como agente de custddia, ficara obrigada a manter o controle das posi¢oes
custodiadas, relativamente aos titulos e valores mobiliarios componentes da carteira do
CLIENTE.

Nao obstante os procedimentos adotados pela CAIXA, na fungiao de Agente de
Custodia, para manter processos e sistemas informatizados em funcionamento,
seguros e adequados, ha a possibilidade de risco por falhas sistémicas e
operacionais que podem gerar impactos a prestagdao dos servigos, considerando
ainda os sistemas dos demais participantes do mercado para viabilizar a prestagao
dos servigos de custddia, inclusive as Centrais Depositaria e de liquidagao.

Fica facultado a CAIXA a contratagao de terceiros para cumprimento das obriga¢des do
Agente de Custddia.

A CAIXA fica obrigada a comunicar o CLIENTE de sua intengéo de cessar o exercicio de
Agente de Custddia ou de cessar a prestagao desse servigo.
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A CAIXA exonera a B3 S/A de qualquer responsabilidade caso a CAIXA, como Agente de
Custddia, deixe de cumprir as obrigagdes contraidas com o CLIENTE, n&o importando as
razées do descumprimento.

As transferéncias de titulos e/valores mobiliarios deverdo ser sempre efetuadas através
da Ordem de Transferéncia de Agdes (OTA) ou outro documento que atenda as
exigéncias da CAIXA e da entidade custodiante.

IMPORTANTE - A bolsa de valores permite que o CLIENTE solicite a transferéncia de
ativos para carteira especifica com isengdo de taxas nas situagdes de cancelamento do
registro de negociagao da empresa.

Nestes casos, a CAIXA fica autorizada, pelo CLIENTE, a solicitar a B3 S/A a transferéncia
de seus titulos e valores mobiliarios para a carteira com isencéo de taxas.

A transferéncia dos titulos ocorrera desde que o CLIENTE possua somente ativos
de empresas com o registro cancelado, e, caso possua em custédia na CAIXA
qualquer outro ativo em condicdao diferente, a transferéncia nao sera efetuada,
permanecendo o CLIENTE sujeito a cobranga das taxas de manutencgao de conta de
custodia, normalmente.

CLAUSULA SETIMA — DA TRANSFERENCIA DE CUSTODIA PARA ESCRITURADOR

Findo o relacionamento do CLIENTE com a CAIXA, o CLIENTE deve providenciar a
transferéncia de seus titulos, direitos e valores mobiliarios para outra instituicao
custodiante, caso contrario, o CLIENTE autoriza a CAIXA a transferir estes mesmos
titulos e valores mobiliarios existentes na sua conta de custddia para as respectivas
instituicbes depositarias.

A CAIXA fica autorizada a transferir para o Escriturador ou Instituicdo Depositaria, os
titulos, direitos e valores mobiliarios em custddia na CAIXA, caso o CLIENTE titular dos
ativos venha a falecer e a CAIXA nao seja comunicada por seus beneficiarios ou ndo seja
possivel a identificacéo, localizacdo ou contato com esses beneficiarios.

A CAIXA fica autorizada a transferir para o Escriturador os titulos, direitos e valores
mobiliarios em custédia na CAIXA, nas situagdes em que a negociacdo desses ativos
sejam encerradas ou suspensas no ambiente da B3 S/A.

A CAIXA fica autorizada a transferir para o Escriturador os titulos, direitos e valores
mobiliarios em custdédia na CAIXA, nas situacbes em que o CLIENTE encerrar seu
relacionamento com a CAIXA ou nao seja localizado, por qualquer motivo, através das
suas informacdes de contatos existentes no cadastro da CAIXA, para esclarecimentos ou
resolugdes de pendéncias de lancamentos em sua conta corrente, permanecendo todos
os ativos sob a mesma titularidade e disponiveis de acordo com as regras do
Escriturador.
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O CLIENTE declara estar ciente de que caso solicite a transferéncia de ativos para outra
instituicdo, havera o compartilhamento de dados e/ou informag¢dées mantidos pela camara
e/ou pela central depositaria de renda variavel B3 com a instituicdo de destino.

CLAUSULA OITAVA - SITUAGOES ESPECIAIS

Em caso de ocorrer situagao especial, a CAIXA fica autorizada de pleno direito e sem a
necessidade de autorizagao prévia ou especifica do CLIENTE, na forma dos normativos
da B3, a indicagao, pela B3, do participante-destino para o recebimento da custédia dos
ativos de titularidade do comitente e a transferéncia, do participante-origem para o
participante-destino, da custddia dos ativos de titularidade do comitente, assim como os
direitos e 6nus subjacentes.

Nestes casos, o CLIENTE declara estar ciente do compartihamento de dados e/ou
informacdes mantidas pela central depositaria da B3 com o participante-destino, na forma
dos normativos da B3.

Considera-se como situagao especial: a ocorréncia, cumulativamente ou ndo, dos eventos
de:

(i) existéncia de posi¢des na camara ou saldos de ativos na central depositaria da B3 sob
a responsabilidade de participante requerente de cancelamento de autorizagdo de acesso
para atuar como participante de negociagdo pleno, participante de negociagao,
participante de liquidagdo ou agente de custddia, esgotados os prazos para que tais
posicdes ou saldos de ativos fossem encerrados ou transferidos para outros participantes;

(ii) determinagao, pela B3, de cancelamento da autorizacdo de acesso de instituicdo que
atua como participante de negociagéo pleno, participante de negociagéo, participante de
liquidacao ou agente de custodia;

(iii) revogacao da autorizagao de funcionamento de instituicdo que atua como participante
de negociagao pleno, participante de negociagéao, participante de liquidacdo ou agente de
custddia, pela CVM;

(iv) cancelamento de oficio de autorizagao de funcionamento de instituicdo que atua como
participante de negociagao pleno, participante de negociacéo, participante de liquidagao
ou agente de custodia, determinado pelo BCB;

(v) submissdo do participante de negociacado pleno, do participante de negociagao, do
participante de liquidacdo ou agente de custddia aos regimes de recuperagao judicial ou
extrajudicial, intervengdo, administracdo especial temporaria, faléncia ou liquidacao
extrajudicial,

(vi) declaracao de inadimpléncia do participante de negociagao pleno, do participante de
negociacao ou do participante de liquidacado perante a camara.
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CLAUSULA NONA - DOS DEBITOS E CREDITOS

O CLIENTE autoriza a CAIXA a langar, a débito e a crédito, da conta corrente que consta
do cadastro do servico Agdes Online CAIXA, ou qualquer outra conta de livre
movimentagao caso seja verificada qualquer impossibilidade de débito na conta indicada,
de forma incondicional, os valores decorrentes da execu¢ado da Ordem, da prestacédo dos
servigos de intermediagao e dos servigos de informacao e analise de mercado.

IMPORTANTE: O CLIENTE devera manter na referida conta corrente, recursos
suficientes e disponiveis para os langcamentos devidos pelas operagoes realizadas
e demais custos delas decorrentes.

Nas operacdes de compra e venda de agcdes no mercado a vista e nos pagamentos e
recebimentos de eventos de custdédia, os langcamentos ocorrerdo na conta corrente
indicada pelo CLIENTE, como conta de liquidagao.

A liquidacdo da operagdo de negociagcdo e o pagamento dos valores acessorios
relacionados ocorrerdo no segundo dia util apdés a execugdo da ordem na conta de
liquidagao definida pelo CLIENTE.

O crédito referente aos eventos financeiros de custddia ocorrera no mesmo dia do
recebimento dos recursos oriundo da B3 S/A, pelo Agente de Custddia.

O débito referente aos eventos financeiros de custddia ocorrera no mesmo dia do
pagamento dos valores a B3 S/A, pelo Agente de Custddia.

O CLIENTE compromete-se a efetuar o pagamento dos encargos incidentes sobre
as operagoes e sobre o servico de custédia prestado pela CAIXA, debitados na
conta corrente em que a operagao estiver vinculada nos termos deste contrato e
conforme tabela de tarifas publicada no sitio da CAIXA (www.caixa.gov.br), na rede
mundial de computadores e disponivel para consulta nas agéncias da CAIXA:

a) Taxa de corretagem cobrada pela CAIXA nas negociagdes realizadas no servigo
Acdes Online CAIXA;

b) Taxa de Manutengao da conta de Custédia com movimentagdo ou posigao de ativos
de renda variavel devida a CAIXA e a B3 S/A;

c) Taxa de Manutengao da conta de Custédia sem movimentagao ou posigao de ativos
por mais de 60 meses devida a B3 S/A;;

d) Envio de informativo impresso, devida a B3 S/A;

e) Taxa de Transferéncia de Custédia, devida a B3 S/A;

f) Demais emolumentos e taxas regulamentares fixadas pela B3 S/A disponiveis para
consulta na pagina de internet da B3 S/A;

d) Retencao de Tributos incidentes sobre as operagdes realizadas.
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Sobre as taxas regulamentares fixadas e cobradas pela B3 S/A, bem como as tarifas
pelos servigos prestados por parte da central depositaria da B3, o CLIENTE reconhece,
concorda, e autoriza a CAIXA a langar a débito em sua conta corrente quando houver
incidéncia dessas taxas ou tarifas.

A CAIXA considera de suma importancia que o CLIENTE se mantenha atualizado dessas
informagdes, consultando com frequéncia a pagina da internet da bolsa de valores - B3
S/A e a pagina da internet da CAIXA.

Faz parte da politica da B3 S/A cobrar pelo envio do informativo fisico ao endereco do
CLIENTE, assim, orientamos, se for do desejo do CLIENTE receber os informativos por
meio eletrénico, manté-lo sempre atualizado para correspondéncia (e-mail) na Area
logada do Investidor, acessando a pagina da internet da bolsa de valores.

O CLIENTE autoriza os langamentos a débito ou a crédito, quando for o caso, a serem
efetuados na data de liquidacdo financeira, referentes as operagdes realizadas na
negociacao de agcdes no mercado a vista da bolsa de valores B3 S/A.

O CLIENTE autoriza, caso existam débitos pendentes em seu nome, a liquidar os
contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem, bem como _executar
bens e direitos dados em garantia de suas operacées ou que estejam em poder da
CAIXA, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificacado judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

Este contrato vigorara por prazo indeterminado, podendo ser denunciado, sem 6nus, por
qualquer parte, mediante aviso escrito com 15 (quinze) dias de antecedéncia, sem
prejuizo da regular liquidacao das operagdes pendentes nos seus respectivos termos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESOLUGAO

Este contrato podera ser resolvido, a critério da parte inocente ou prejudicada, nas
seguintes hipdteses:

a) Se qualquer parte descumprir obrigagao prevista neste contrato e, apés ter
sido comunicada pela outra parte, deixar, no prazo de 5 (cinco) dias contado
do recebimento da comunicagao, de corrigir seu inadimplemento e/ou
ressarcir a parte prejudicada os danos comprovadamente causados;

b) Independentemente de aviso prévio, se a outra parte sofrer legitimo protesto
de titulo, pedido de insolvéncia, pedido de faléncia, ou sofrer liquidagao ou
intervengao, judicial e extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES
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A CAIXA nao sera responsavel por prejuizos sofridos pelo CLIENTE, se decorrentes,
entre outros motivos, de:

a) variagdes de precgos inerentes as operagdes no mercado a vista da B3 S/A;

b) atos culposos ou dolosos praticados exclusivamente por terceiros, desde que
devidamente comprovados pela CAIXA;

c) de falhas nos servigos disponibilizados por Terceiros;

d) investimentos realizados com base em informagdes incorretas, disponibilizadas pelo
CLIENTE a CAIXA;

e) interrupgédo do servigco da CAIXA devido a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior,
nos termos da lei civil em vigor; variagdo brusca de pregos dos titulos e valores
mobiliarios e baixa liquidez no mercado;

f) por eventuais incompatibilidades técnicas do equipamento utilizado pelo CLIENTE para
acessar o servigo Agdes Online CAIXA.

O CLIENTE esta ciente de que quaisquer prejuizos sofridos por ele em decorréncia
das suas decis6es de comprar, vender ou manter titulos, valores mobiliarios e
ativos financeiros sao de sua inteira responsabilidade.

As partes obrigam-se a responder pela reparagéo de todo e quaisquer danos causados
uma a outra, ou a terceiros, provocados por culpa ou dolo de seus prepostos,
empregados ou mandatarios, que sejam relacionados com o0s servigos descritos neste
instrumento.

Estéo incluidos nos danos previstos no subitem anterior os gastos e prejuizos decorrentes
de condenagdes, multas, juros e outras penalidades impostas por leis, regulamentos ou
autoridades fiscalizadoras em processos administrativos ou judiciais, bem como os
honorarios advocaticios incorridos nas respectivas defesas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RISCOS

O CLIENTE esta ciente dos riscos inerentes aos investimentos realizados no
mercado acionario apresentados no Termo de Ciéncia de Risco.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONTINGENCIA E MEIOS ALTERNATIVOS DE
ATENDIMENTO

Em caso de instabilidade ou de indisponibilidade do sistema de negociagao eletrénico que
resulte na impossibilidade da realizagcao de operagdes pelo IBC ou pelo APP, fica definida
a Mesa de Atendimento como o canal de atendimento de contingéncia, via telefone por
meio da Central de Atendimento CAIXA, durante dias e horarios de pregao definidos pela
B3:
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a) Pela Central de Atendimento por meio dos telefones: 4004-0104 (para capitais e
regidoes metropolitanas) e 0800-104 0104 (para as demais regides do pais).

b) Em caso de indisponibilidade da Mesa de Atendimento, fica definido como canal de
contingéncia alternativo, o e-mail atendimentohomebroker@caixa.gov.br, durante o
horario que houver indisponibilidade da Mesa de Atendimento, dentro do horario de
pregao definido pela B3, a ser utilizado conforme instrugdes disponiveis no site da CAIXA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

A toleréncia de qualquer das partes em relacdo a qualquer acdo, omissido ou nao
cumprimento de qualquer obrigacdo ora avengada pela outra parte, sera considerada
mera liberalidade, ndo implicando em novacao dos termos deste Contrato, nem em
renuncia ao direito da parte tolerante de exigir da outra o cumprimento integral do
Contrato, a qualquer tempo.

O CLIENTE esta ciente de que a B3 S/A, é entidade autorreguladora do mercado de
capitais brasileiro e 6rgao auxiliar da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), sendo,
nessa qualidade, responsavel por regulamentar e fiscalizar as opera¢des realizadas pelas
corretoras e pela CAIXA, nos mercados por ela administrados.

As alteragdes que vierem a ocorrer nas regulamentagcdes mencionadas neste contrato,
aplicar-se-ao imediatamente as ordens e operagdes objeto deste contrato.

O CLIENTE é o responsavel perante a CAIXA, a CVM, a B3 S/A e as demais
instituicoes reguladoras pelas informagoes que prestar.

Fica vedada a cessao dos direitos e transferéncia das obrigagoes decorrentes deste
contrato sem anuéncia prévia da outra parte.

A CAIXA mantera todos os documentos relativos as ordens e as operacdes realizadas,
pelo prazo e nos termos estabelecidos pela CVM.

As informacdes das operacoes realizadas pelo CLIENTE no servico Agdes Online CAIXA,
tais como nota de corretagem e posicdo atual em custdédia podem ser consultadas no
proprio site do servico.

E terminantemente proibida a redistribuicio das informacées disponibilizadas ao
QLIENTE e provenientes do sinal de informacoes (Market Data), como Cotacoes,
Indices e Calculos com base nas mesmas.

As informacoes provenientes do sinal de informacoes (Market Data) devem ser
utilizadas unica e exclusivamente para beneficio préprio, sem fins comerciais.

Dependendo do meio de acesso, o CLIENTE recebera as informagdes de cotacbes das
acgdes com no minimo 15 minutos de atraso.
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E proibida qualquer atitude ou postura que represente direta ou indiretamente a
elaboracgao de indice ou qualquer outro indicador do comportamento agregado dos
precos de ativos, titulos e valores mobiliarios negociados na B3 S/A, em qualquer
dos mercados por ela administrados, para fins comerciais.

As informagoes provenientes do sinal de informagdes (Market Data) sao de
propriedade unica e exclusiva da B3 S/A.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DECLARAGOES E AUTORIZACOES

O CLIENTE declara que tem conhecimento do inteiro teor da regulamentagdo e
autorregulamentagao brasileira aplicaveis ao presente contrato, incluindo, mas nao se
limitando, a Resolugdo CVM 35 de 26/05/2021, a Resolugdo CVM 50 de 31/08/2021, as
Regras e Parametros de Atuacao da CAIXA disponiveis no sitio www.caixa.gov.br e nas
agéncias da CAIXA e as normas operacionais editadas pela B3 S/A disponiveis nos
respectivos sitios na rede mundial de computadores.

O CLIENTE atesta sob as penas da Lei que sao verdadeiras as informagoes
fornecidas para o preenchimento de sua ficha cadastral e tem ciéncia que o
fornecimento de qualquer informacgao inveridica ou incompleta acerca da situagao
financeira e patrimonial, ou o nado fornecimento de dados a respeito, pode ensejar
presuncgao de inexisténcia de fundamento econémico, em face da incompatibilidade
entre operagao realizada e a situagao financeira e patrimonial declarada, com as
consequentes comunicagoes a CVM.

O CLIENTE se compromete a informar, no prazo de 10 (dez) dias, por escrito, quaisquer
alteragdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, inclusive eventual revogacao
de mandato, caso exista procurador.

O CLIENTE indicara se autoriza a transmissao de ordens a bolsa de valores, sendo que
as ordens devem ser transmitidas por escrito, por sistemas eletrbnicos de conexdes
automatizadas ou telefone e outros sistemas de transmissao de voz, por representante ou
procurador em seu cadastro e, se comprometera, a informar no prazo de 10 (dez) dias,
por escrito, a CAIXA eventual revogagao de mandato do procurador.

O CLIENTE declara nao estar impedido de operar no mercado de valores mobiliarios.

O CLIENTE declara que conhece as normas de funcionamento do mercado de titulos e
valores mobiliarios, bem como conhece os riscos envolvidos nas operacgdes realizadas em
bolsas de valores.

O CLIENTE declara estar ciente de que a CAIXA ndo possui € ndo contrata Agentes
Autbnomos de Investimentos e nem autoriza seus prepostos a receberem ou entregarem,
por qualquer razdo, numerario, titulos ou valores mobiliarios, ou quaisquer outros valores,
bem como de que eles ndo poderao ser seus procuradores.
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O CLIENTE declara estar de acordo que a CAIXA se reserva o direito de, comunicando-o
de imediato, ndo dar sequéncia a operagao que a seu exclusivo critério entender que nao
satisfagca as exigéncias previstas nas Regras e Parametros de Atuacgdo, na legislacao e
regulamentagao vigentes, bem como, de prestar quaisquer esclarecimentos adicionais a
respeito.

O CLIENTE concorda com que a carteira propria da CAIXA ou a carteira de pessoas a ela
vinculadas possam atuar na contraparte das operagdes por ele emitidas ou ordenadas.

O CLIENTE autoriza os intermediarios, caso existam débitos pendentes em seu nome, a
liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem, bem como a
executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes ou que estejam em poder
do intermediario, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

Relativo a negociacéo de cotas de fundo de investimento na bolsa de valores, utilizando o
servigco Acdes Online CAIXA, o CLIENTE declara que recebeu o regulamento e, se for o
caso, o prospecto ou a lamina informativa e tomou ciéncia dos riscos envolvidos e da
politica de investimento e, também, tomou ciéncia da possibilidade de ocorréncia de
patriménio liquido negativo, se for o caso, e, neste caso, de sua responsabilidade por
consequentes aportes adicionais de recursos financeiros.

O CLIENTE declara estar ciente de que caso solicite a transferéncia de ativos para
outra instituicao, havera o compartilhamento de dados e/ou informagées mantidos
pela camara e/ou pela central depositaria de renda variavel B3 com a instituicao de
destino.

O CLIENTE declara estar ciente de que a senha utilizada para acesso ao servigo de
Home Broker é de seu uso exclusivo, pessoal e intransferivel e que as operacoes
realizadas por meio desse sistema com utilizagdo de senha de acesso serao
consideradas para todos os efeitos como tendo sido realizadas pelo CLIENTE.

Nos casos de suspeita de uso irregular da senha do CLIENTE, a CAIXA, se julgar
necessario, podera bloquear o uso da referida senha ou o acesso ao servigo até que seja
identificado e sanado o motivo de seu uso irregular, assim como comunicar a B3 S/A este
uso indevido.

Este presente Contrato de Intermediagdo podera ser alterado em decorréncia
exclusivamente da necessidade de atender exigéncias legais ou regulamentares,
surtindo efeito imediato e independente de comunicagao ao CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PASSOAIS
(Lei n° 13.709/18)

O CLIENTE autoriza a CAIXA a disponibilizar seus dados cadastrais, inclusive seus dados
pessoais e seus dados pessoais sensiveis, de acordo com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/18), para realizar todas as operagdes contratadas
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sob o amparo deste instrumento, incluindo o uso em situagdes relacionadas aos
processos de oferta, divulgacdo, prestagdo de servigos e fornecimentos de produtos,
analise do perfil do cliente, forma de uso para estudo e oferta de produtos e servigos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

E competente & Justica Federal da Secado Judiciario do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente documento.
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REGRAS E E’ARAMETROS DE ATUAGAO DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL PARA
NEGOCIACAO DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS NO SERVICO ACOES
ONLINE CAIXA

INTRODUCAO

A Caixa Econémica Federal, doravante denominada CAIXA, como integrante do sistema
de distribuigdo de titulos e valores mobiliarios na condi¢ao de Participante de Negociagao
autorizado pela B3 S/A - Brasil, Bolsa, Balcao, oferece aos seus CLIENTES o servigo de
intermediacdo de titulos e valores mobiliarios negociados em bolsa de valores,
denominado Acdes Online CAIXA.

Desse modo, em atendimento ao contido na Resolugdo CVM 35, art. 3° e art. 4°, de 26 de
maio de 2021 e nas demais normas expedidas pela B3 S/A, a CAIXA define e divulga por
meio deste documento, suas regras e parametros relativos ao cadastro do CLIENTE, ao
tipo, recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execugéao, distribuicdo e
cancelamento de ordens de operagdes , politica de operagdes de pessoas vinculadas e
carteira propria, controle de risco, sistema de gravagdo de voz, e os procedimentos
relativos a liquidagao das operagdes e custodia dos titulos e valores mobiliarios realizados
no servico Agdes Online pelos seus CLIENTES.

Esse servico tem por caracteristica disponibilizar a negociagdo de ativos listados no
mercado a vista da B3 S/A para CLIENTES CAIXA, pela rede mundial de computadores.

1 DO CADASTRO

Para operar no servigco Acdes Online, o CLIENTE pessoa fisica da CAIXA devera efetuar
seu cadastramento, e caso solicitado, fornece coépias dos documentos comprobatorios,
exigidos pela Resolugédo CVM 50 de 31/08/2021.

Somente poderdo se cadastrar no servico CLIENTES pessoas fisicas titulares de conta
corrente de livre movimentacdo com no maximo dois titulares e cadastro ativo no Internet
Banking CAIXA.

O cadastramento é efetuado por meio do servigo Agdes Online disponivel no Internet
Banking CAIXA ou nas agéncias da CAIXA.

Durante o processo de cadastramento o CLIENTE tera ciéncia das “Regras e Parametros
de Atuacdao da CAIXA”, “Contrato de Intermediacdo de Operagdes nos Mercados
Administrados pela B3 S/A” e do “Termo de Ciéncia de Risco”, por meio da rede mundial
de computadores ou pelo seu gerente de relacionamento CAIXA.
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O CLIENTE deve manter suas informagoes cadastrais sempre atualizadas, podendo,
a qualquer momento, informar quaisquer alteracbées em seus dados junto a CAIXA, por
meio da internet ou na agéncia de relacionamento, no prazo maximo de 10 (dez) dias a
contar do dia da referida alteracdo, quando a CAIXA promovera a correspondente
alteragao junto a B3 S/A, quando necessario e determinado pela norma.

A situagcdao de Cadastro Vencido é impeditiva no envio de ordens, devendo o
CLIENTE regularizar esta situagao antes de realizar suas operagoes.

A vedacdo de aceitacdo e execucdo de ordem de clientes que estejam com cadastro
desatualizado n&o se aplica nos casos de pedidos de encerramento de conta, ou de
alienagao ou resgate de valores mobiliarios.

A CAIXA podera a qualquer momento, e a seu critério, suspender, bloquear, inativar
e/ou excluir o cadastro de qualquer CLIENTE que violar as regras do servigo de
negociacao eletrénica da CAIXA, independente de notificagao extrajudicial ou
judicial.

Durante o processo de cadastramento, a CAIXA utiliza os documentos requeridos na
abertura da sua conta corrente na CAIXA para atendimento das exigéncias de acordo
com a instrugdo CVM supracitada; contudo, podera exigir a qualquer tempo e critério a
apresentacao de documentos complementares ou que venham a ser necessarios para o
cadastramento por meio eletrénico.

A CAIXA solicitara anualmente a atualizagdo cadastral dos CLIENTES cadastrados no
servigo Agdes Online.

2 DAS OPERAGOES POR PROCURAGAO

Para a realizagdo de operagdes por procuragao, € necessario que o procurador esteja
devidamente cadastrado e vinculado ao investidor para o qual serdo efetuadas as
operagbes. O procurador devera entregar na agéncia da CAIXA, no ato do
cadastramento, o instrumento de mandato com poderes especificos. As procuragdes
poderdo ser do tipo: “PROCURACAO POR INSTRUMENTO PUBLICO” ou
“PROCURACAO POR INSTRUMENTO PARTICULAR”, ambos com firma reconhecida,
além das copias do CPF, RG e comprovante de endereco devidamente autenticados.

O CLIENTE é responsavel por informar de imediato a CAIXA a revogagdo do mandato do
procurador.

A partir de procuragao valida previamente cadastrada e validada pela CAIXA, os pedidos
de transferéncia de custddia de ativos de mesma titularidade por procurador, para outra
instituicao financeira ou para o Escriturador, sao realizados somente por correio eletrénico
ou outro meio de comunicagdo que venha a ser autorizado, divulgado e colocado a
disposicado do CLIENTE pela CAIXA, em seu site.
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As operagbes de emissbdes de ordens de negociagcbes e de transferéncias de custodia
com troca de titularidade s&o realizadas exclusivamente via Agéncia, por meio do
comparecimento do procurador munido do instrumento de mandato com poderes
especificos e o documento de identificagao original.

A liquidagao de ordem realizada por procuragao ocorre em conta corrente do CLIENTE.

3 DO RECEBIMENTO DE ORDENS

Entende-se por “Ordem” o ato prévio pelo qual o CLIENTE correntista determina a CAIXA
a compra e a venda de valores mobiliarios ou direitos, ou registro de operagdo em seu
nome e nas condi¢cdes que especificar.

Somente serdo admitidas ordens de pessoas fisicas correntistas da CAIXA cadastradas
no servico Acdes Online.

O CLIENTE autoriza a transmiss&o de ordem pelos meios disponibilizados pela CAIXA.
3.1 Tipos de Ordens Aceitas

A CAIXA aceitara para execu¢do no mercado a vista da bolsa de valores os seguintes
tipos de ordem:

3.1.1 Ordem Limitada é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor
que o especificado pelo CLIENTE.

3.1.2 Ordem “Stop” é aquela que especifica o preco do ativo ou direito a partir do qual a
ordem devera ser enviada a bolsa de valores. Neste caso, o CLIENTE determina o preco
de disparo e o preco de execucdo, e o servico da CAIXA controla para que o envio da
ordem ocorra quando as condi¢cdes especificadas se satisfizerem.

O preco das acgdes esta sujeito a ajustes em decorréncia da distribuicdo de proventos aos
acionistas e o disparo e/ou execucao de "Ordens Stop" pode ocorrer se o preco de
disparo for atingido/ultrapassado devido a estes eventos. Nestas condigdes, a CAIXA néo
se responsabiliza pelo disparo e/ou execugao deste tipo de ordem.

Corregcdes de precos ocasionados por bonificagdo, grupamento, desdobramento,
pagamento de dividendos e outros eventos poderao disparar o stop.

O disparo do Stop nao significa sua execugao.

O CLIENTE deve estar ciente que o disparo e a execugao das ordens podem ser
prejudicados quando ocorrerem grandes variagdes dos precos das agoes.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacgdes, reclamacgodes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 25

caixa.gov.br
37.757 v021 micro


http://www.caixa.gov.br/

) |
¢oes Online - Cadastro do Investidor
CA' AA Acdes Online CAIXA - Cadastro do | tid

Devido ao seu carater automatico, é prerrogativa do administrador do sistema
suspender/cancelar/reativar esta funcionalidade a qualquer momento em que entender
necessario, sem comunicagao preévia, sendo importante o CLIENTE acompanhar as suas
ordens programadas de start/stop.

Por se tratar de ordem a ser gerenciada por sistema eletrénico, sua execugao esta
sujeita a ocorréncia de problemas nos sistemas eletrénicos de comunicagao.

ATENGAO! Na primeira vez que o CLIENTE enviar ordens tipo STOP, sera
apresentado uma unica vez o Termo de Aceite para uso desta ferramenta.

O CLIENTE sera informado que este tipo de ordem esta sujeita as condigoes e
variagoes de preco do ativo no ambiente de negociagado da B3 S/A, podendo ser ou
nao disparada e executada.

3.2 Formas aceitas de transmissao de ordens
Para o envio de ordens, serao disponibilizadas ao CLIENTE as seguintes formas:
a) Pela Internet. a ordem sera considerada por escrito;

b) Pela Central de Atendimento: a ordem comandada sera considerada verbal (*) com
acesso por meio dos telefones: 4004-0104 (para capitais e regides metropolitanas) e 0800
104 0104 (para as demais regides do pais).

(*) Ordens pela Central de Atendimento séo realizadas em casos de contingéncia do
canal Internet. As ligagbes telefénicas serdo gravadas e poderdo ser utilizadas para
esclarecer duvidas relativas ao uso do servico.

As ordens quando enviadas diretamente, via Internet, pelo Home Broker da CAIXA, serao
sempre consideradas como sendo por escrito.

Em caso de interrupcdo do sistema Home Broker no Internet Banking da CAIXA, as
ordens poderao ser transmitidas pelo canal alternativo de contingéncia definido no item
Contingéncias.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicac¢ao utilizados nos Sistemas
Eletrénicos de negociacao da B3 S/A e no sistema Home Broker da CAIXA, a CAIXA
nao podera ser responsabilizada por problemas na transmisséo, interferéncias ou
intervengodes causadas por terceiros ou préoprias do meio utilizado.

A CAIXA nao se responsabiliza pelo uso, por parte do CLIENTE, de equipamentos e
sistemas operacionais defasados, desatualizados e em desacordo com as
especificagoes exigidas para o seu funcionamento e pelos problemas advindos da
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desconexdao do computador do CLIENTE do sistema da CAIXA pelos mesmos
motivos citados acima.

Cabe ao CLIENTE certificar-se da execuc¢ao das ordens emitidas/transmitidas,
consultando o servico Acompanhamento de Ordens no Home Broker da CAIXA ou
consultando seu gerente de relacionamento na agéncia.

3.3 Transmissoes das ordens de operagoes recebidas

As ordens solicitadas pelos CLIENTES e registradas, na Internet ou na Central de
Atendimento por meio dos telefones: 4004-0104 (para capitais e regides metropolitanas) e
0800 104 0104 (para as demais regides do pais), serdo transmitidas as corretoras
contratadas e devidamente autorizadas a operarem no mercado a vista de agdes da B3
S/A.

A informagdo da Corretora utilizada para a execugdo da ordem sera registrada e
disponibilizada ao CLIENTE por meio de sistema informatizado.

A corretora contratada ndo tem acesso aos dados do CLIENTE da CAIXA emitente de
ordem de negociagao.

As ordens de negociagdo por Procuragdo, s6 poderdo ser solicitadas por escrito na
agéncia de vinculagdo da conta cadastrada para liquidagdo das operagbes, com
preenchimento de formulario préprio para esta finalidade, que sera transmitida a bolsa de
valores pelos operadores da mesa de atendimento conforme procedimentos internos.

3.4 Tipos de Mercado

A CAIXA acatara ordens de lote padrdo e fracionario para operagdes somente no
mercado a vista da B3 S/A.

Exclui-se para negociagcao qualquer titulo de renda fixa negociado no mercado a vista da
B3 S/A, a exemplo de Debéntures, CRA, CRI e LF.

3.5 Horarios para Recebimento e Transmissao de Ordens

O sistema de negociacdo esta sempre aberto para a recepcdo de ordens por parte do
CLIENTE, salvo os periodos para manutencao do sistema, onde as interrupgcées podem
ocorrer a qualquer momento e pelo tempo necessario para conclusdo do processo, sem
comunicado prévio.

Quanto a transmissdo das ordens para a B3 S/A, as ordens serdo transmitidas nos
horarios vigentes de pregao divulgados pela bolsa de valores em sua pagina da Internet,
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inclusive quanto aos leilées de abertura e fechamento, além do “After Market”, quando
houver.

Quando a ordem for registrada no mesmo dia do pregéo, porém em horario que antecede
a abertura, sera enviada para o pregao do mesmo dia.

Quando a ordem for registrada apds o periodo de negociagao, inclusive o “After Market”, a
ordem sera enviada para negociacdo somente no pregéo seguinte.

3.6 Prazos de Validade das Ordens Transmitidas

A CAIXA acatara ordens de compra e venda de titulos e valores mobiliarios com prazo de
validade determinado pelo CLIENTE, de no minimo 1 (um) dia util e no maximo de 40
(quarenta) dias corridos. Findo este prazo, a ordem perdera seu efeito e sera cancelada
automaticamente pelo sistema.

3.6.1 Em relagao ao prazo de validade, as ordens podem ser:

(i) Dia: a ordem é valida apenas para o dia em que foi registrada;

(i) Executa/Cancela: a ordem tem validade somente no momento em que é encaminhada;
o sistema executara a quantidade possivel e cancelara o saldo remanescente

automaticamente;

(iii) Para Data: a ordem ¢é valida até a data especificada pelo CLIENTE, com prazo
maximo de 40 (quarenta) dias corridos a partir do encaminhamento.

3.7 Limites para operagdes de compra e venda de agées

Operacoes de venda:

Para operagdes de venda, ndo ha limite minimo e maximo. Entretanto, para os casos em
que o valor da operacédo for inferior aos custos operacionais, o sistema de negociagéo
emitira um alerta e solicitara a confirmacao antes do seu envio. As vendas estao limitadas
a quantidade de acgdes custodiadas na CAIXA.

Operacoes de compra:

Nao ha limite minimo. Entretanto, para os casos em que o valor da operacgao for inferior
aos custos operacionais, o sistema de negociacdo emitira um alerta e solicitara a
confirmacéao antes do seu envio.

O limite maximo para compra é o limite financeiro do CLIENTE. As ordens de compra
serao sempre enviadas com base em um limite financeiro determinado automaticamente
para cada CLIENTE cadastrado no servico Acdes Online CAIXA.
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Ordens acima de R$ 5.000.000,00:

Nos casos em que o valor da ordem for igual ou superior a R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), o envio devera ser realizado via mesa de operagbes e quando for
superior a R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais), a CAIXA devera ser informada
com antecedéncia de 24h, por meio da Central de Atendimento pelos telefones:
4004-0104 (para capitais e regides metropolitanas) e 0800 104 0104 (para as demais
regides do pais).

4 DAS PESSOAS VINCULADAS, CARTEIRA PROPRIA E FORMADOR DE MERCADO

Considera-se Pessoa Vinculada:

a) Administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos da CAIXA que
desempenham atividades de intermediagcdo ou de suporte operacional;

b) Agentes autbnomos que prestem servicos a CAIXA, quando houver;

c) demais profissionais que mantenham, com a CAIXA, contrato de prestacao de
servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacido ou de suporte
operacional;

d) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou
participem do controle societario da CAIXA;

e) Sociedades controladoras, direta ou indiretamente, pelo intermediario ou por
pessoas a ele vinculadas;

f) Coénjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas
alineas “a” a “d”;

g) Clubes e fundos de investimentos cuja maioria das cotas pertenga a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.

4.1 Procedimentos para Pessoas Vinculadas

A CAIXA permite que as pessoas a ela vinculadas realizem investimentos em titulos e
valores mobiliarios. Todas as ordens na CAIXA sdo limitadas, automatizadas, sem
possibilidade de reespecificagao de operacdes e também sem a concorréncia de ordens.

As pessoas vinculadas somente podem negociar valores mobiliarios por conta propria,
direta ou indiretamente, por intermédio da sociedade a que estiverem vinculadas. Caso
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estejam vinculadas a mais de uma corretora, deverdo negociar valores mobiliarios
exclusivamente por uma das corretoras com as quais mantenham vinculo.

4.2 Carteira Propria

As operacdes da carteira propria da CAIXA sdo realizadas de forma independente e em
ambiente segregado do servigo A¢des Online CAIXA.

Quanto as operagdes permitidas e as formas de acesso, a CAIXA pode, a seu critério,
realizar qualquer tipo de operagdo por qualquer meio de transmissdo e registro para
carteira propria.

As operagdes da Carteira Propria ndo sdo executadas via servigo Agdes Online CAIXA e,
portanto, ndo concorrerdo com as operagdes dos CLIENTES do Home Broker.

4.3 Formadores de Mercado

E prerrogativa da CAIXA atuar como Formador de Mercado para quaisquer ativos
negociados em bolsa de valores.

Quanto as operagdes permitidas e as formas de acesso, a CAIXA pode, a seu critério,
realizar qualquer tipo de operagao por qualquer meio de transmissdo e registro para
atuacdo como Formador de Mercado.

As operacgoes de atuagcado da CAIXA como Formador de Mercado nao sao executadas via
servico Acgdes Online CAIXA e, portanto, ndo concorrerdo com as operacdes dos
CLIENTES do Home Broker.

4.4 Agentes Autonomos e Prepostos

A CAIXA néao possui e ndo contrata Agentes Autbnomos de Investimentos e nem autoriza
seus Prepostos a receberem ou entregarem, por qualquer razdo, numerario, titulos e
valores mobiliarios ou quaisquer outros valores e Investimentos.

5 DA CONTINGENCIA E MEIOS ALTERNATIVOS DE ATENDIMENTO

Em caso de indisponibilidade do Home Broker, sistema de negociacao eletronica da
CAIXA, que resulte na impossibilidade da realizacdo de operagdes pela Internet, ou para
atender os casos de procedimentos especiais de leildo que ocorram durante o pregao, o
CLIENTE tem a sua disposigao o seguinte meio alternativo:

a) Pela Central de Atendimento por meio dos telefones: 4004-0104 (para capitais e
regides metropolitanas) e 0800 104 0104 (para as demais regides do pais).
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6 DOS PROCEDIMENTOS DE RECUSA DAS ORDENS DE CLIENTES

Somente serdo acatadas ordens de CLIENTES previamente cadastrados no servigo.

A CAIXA nado acatara ordens de operagdes de CLIENTES que se encontrem, por
qualquer motivo, impedidos de operar no mercado de titulos e valores mobiliarios.

A CAIXA, ao seu exclusivo critério, podera recusar o recebimento de ordens do CLIENTE.
A recusa pode ocorrer motivada por:
a) inadimpléncia do CLIENTE;

b) Incapacidade financeira para honrar as operagdes ou que estejam fora de um limite
financeiro calculado pela CAIXA;

C) exposicao a riscos maiores que o permitido e suportado pelo CLIENTE, em decorréncia
da variagao de cotacao e condigbes excepcionais de mercado;

d) suspeitas de fraudes ou irregularidades, que visam criar condigdes artificiais de precos,
ofertas ou demandas de mercado, limite de operagcédo, manipulacdo de precos e/ou uso de
praticas nao equitativas.

A recusa no acatamento de ordens ndo depende de notificagao judicial ou extrajudicial.

7 DAS PESSOAS AUTORIZADAS A TRANSMITIREM ORDENS

A CAIXA acatara ordens transmitidas pelo préprio CLIENTE ou por seu procurador
constituido para este fim, observadas as disposicdes dos itens “das operacdes por
procuracéo” e “do recebimento de ordens”.

Nas ordens transmitidas pela Internet, o CLIENTE devera efetuar acesso ao Internet
Banking CAIXA mediante identificacdo do usuario e senha de acesso, pessoais e
intransferiveis. Uma vez identificado, o CLIENTE respondera por todas as ordens
comandadas.

8 DO REGISTRO DAS ORDENS

8.1. Registro da Ordem de Operacgao

A CAIXA registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado que atribuira a
cada ordem um numero sequencial de controle, data de emissdao e horario de
recebimento, para a correta transmissao as corretoras contratadas para intermediacéo e
envio das ordens a bolsa de valores.
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8.2 Formalizagbes do Registro das ordens de operacao
A formalizagéo do registro das ordens apresentara as seguintes informagdes:
- Codigo do CLIENTE na CAIXA;

- Data, horario e numero sequencial que identifique a seriagdo cronolégica de
recebimento;

- Descrigao do Ativo da ordem (Cddigo e nome do ativo);

- Quantidade a ser negociada;

- Natureza da operacao (compra ou venda);

- Preco do ativo para compra ou venda, mercado integral e/ou fracionario;
- Tipo de ordem: limitada.

- Prazo de validade da ordem.

As ordens serdo consideradas registradas no Home Broker somente apds o momento de
sua efetiva recepcao e confirmacio pelos sistemas da bolsa de valores — B3 S/A, e caso
nao sejam executadas automaticamente pela B3 S/A, a CAIXA tomara as medidas
necessarias para corregao e atualizagcdo dos sistemas de negociagéo eletronica, ao seu
exclusivo critério.

9 DO LIMITE FINANCEIRO PARA REALIZAGAO DE OPERAGOES

Para cada CLIENTE que se cadastrar no servigo Acdes Online CAIXA sera definido um
limite financeiro de acordo com seu relacionamento com a CAIXA, levando-se em conta
os recursos financeiros existentes e disponiveis na instituicdo, vinculados a sua conta de
liquidacao.

Este limite financeiro permitira a realizagdo de negdcios em bolsa valores, exercicio de
subscri¢ao, participacdo em ofertas publicas e outras movimentagdes neste mercado que
gerem obrigagdes com a CAIXA.

10 DO PROCESSAMENTO DAS ORDENS

O processamento de ordem € o ato pelo qual a corretora contratada para transmissao,
cumpre a formalizacdo da ordem do CLIENTE mediante a realizagdo ou o registro de
operacao nos mercados em que atua, por meio do sistema eletrénico da B3 S/A.
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Em caso de interrupgédo do sistema de negociagdo da B3 S/A por motivo operacional ou
por forca maior, as operagdes serdo executadas por intermédio de outro sistema de
negociagao a ser definido e disponibilizado pela B3 S/A, se houver.

Para o acompanhamento das ordens acatadas ou recusadas pelo sistema da bolsa de
valores, o CLIENTE podera acessar no Internet Banking CAIXA o servigo de negociagao
eletrénica de acbes e visualiza-las no aplicativo de acompanhamento de ordem ou, em
caso de contingéncia do sistema, consultar o gerente de sua agéncia de vinculagao.

10.1 As ordens poderao apresentar os seguintes estados:

Pendente: encontram-se nesta condicdo as ordens ainda nao enviadas a B3 S/A ou as
ordens enviadas a B3 S/A, porém sem confirmagdo do recebimento e registro por esta
instituicao;

Processada: encontram-se nesta condicdo as ordens enviadas a B3 S/A e registradas
por esta instituicao;

Executada: encontram-se nesta condicdo as ordens cuja negociagdo foi executada
integralmente;

Executada Parcialmente: encontram-se nesta condicdo as ordens nao executadas
integralmente, ou seja, ordens em que apenas uma parte foi negociada e a outra parte
permanece pendente de execugao;

Cancelada: encontram-se nesta condi¢do as ordens ndo executadas e canceladas pelo
CLIENTE, pela CAIXA ou pelas instituicbes reguladoras (B3 S/A ou CVM) ou ainda
aquelas enviadas a B3 S/A e rejeitadas por esta instituicao;

Vencida: encontram-se nesta condigdo as ordens ndao executadas em que o prazo de
validade foi esgotado;

Executada Cancelada: encontram-se nesta condicdo as ordens que nao foram
executadas integralmente e que tiveram a parte ndo executada cancelada pelo CLIENTE,
pela CAIXA ou pelas instituicdes reguladoras (B3 S/A ou CVM);

Executada Vencida: encontram-se nesta condi¢gdo as ordens que nao foram executadas
integralmente, cujo prazo de validade foi esgotado e como resultado é cancelada a parte
nao executada.

Condicional: encontram-se nesta situacao as ordens emitidas sob determinada condicao,
tais como Stop Simples, Stop Movel ou Stop Gain / Loss.

10.2 Confirmagoes de execugao da ordem
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Em tempo habil, para permitir o adequado controle do CLIENTE, a CAIXA confirmara em
seus sistemas, por meio da internet e de suas agéncias, a execugdo das ordens de
operagoes e as condicbes em que foram executadas.

Independente do meio utilizado para a colocagédo das ordens, a consulta estara disponivel
tanto na internet via servigo Agdes Online CAIXA, quanto nas agéncias da CAIXA.

As notas de corretagem referentes aos negdcios realizados também estardo disponiveis
para consulta eletrdbnica no Home Broker da CAIXA ou nas agéncias da CAIXA, para
controle confirmacgao das ordens e de seus custos.

Para confirmar a execug¢do das ordens, o CLIENTE deve consultar suas operagdes no
Home Broker ou contatar seu gerente de relacionamento na agéncia da CAIXA.

O CLIENTE deve ter ciéncia de que a confirmagao de execugao de suas ordens depende
dos critérios estabelecidos na Instrucdo CVM 168 - Art.8°, podendo sua ordem ser
submetida a leildo caso fique fora dos parametros definidos na referida Instrucao.

Caso se constate qualquer irregularidade que se enquadre dentro destes parametros, a
B3 S/A e a CVM tém poderes para cancelar o negocio realizado, ficando o CLIENTE
responsavel integralmente por qualquer prejuizo decorrente desta operacgao.

A CAIXA informa os CLIENTES acerca da atualizagao das ordens por meio da coluna
“Status” do aplicativo “Lista de Ordens”, bem como, informa as execugdes pela consulta
as Notas de Corretagem, por meio do aplicativo “Minha Conta” no Home Broker.

10.3 Prioridades na Execug¢ao das Ordens

Independente do meio utilizado para a colocacado das ordens pelo CLIENTE, a prioridade
de envio destas ordens é estabelecida por critério cronoldgico de recebimento no sistema
eletrbnico de negociacao da CAIXA.

10.4 Prioridades na Distribuicao dos Negécios

As ordens enviadas pelo Home Broker da CAIXA, via Internet, por telefone ou outro meio
autorizado, ndo concorrerdo na execugao e quando de sua distribuicdo, com os demais
negocios executados pela CAIXA em sua carteira propria.

10.5 Alteragoes de Ordens

O sistema da CAIXA ndo permite alteragdo de ordens e caso o CLIENTE necessite
modificar as condicdes de uma ordem ja registrada, devera cancela-la e enviar uma nova
ordem nas condi¢des desejadas.
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11 DO CANCELAMENTO DAS ORDENS

Toda e qualquer ordem enquanto ndo executada podera ser cancelada.

As ordens que ainda ndo foram executadas sao passiveis de solicitacdo de cancelamento
na bolsa de valores, contudo, seguem as condigdes e exigéncias do Regulamento de
Operacdes da B3 S/A, principalmente sobre o que trata dos procedimentos de Abertura e
Fechamento do mercado, por isso, € importante que o CLIENTE acompanhe pelo Home
Broker seus pedidos de cancelamentos.

Caso a ordem tenha sido executada parcialmente, o cancelamento solicitado pelo
CLIENTE tera efeito somente sobre a parte pendente.

A B3 S/A e a CAIXA podem cancelar uma ordem executada.
Os cancelamentos podem ocorrer:

a) por iniciativa do préprio CLIENTE;

b) pela CAIXA:

- quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do CLIENTE;

- quando contrariarem as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios;
- OU a seu critério.

c) pela B3 S/A ou CVM:

- caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios;

- em funcao da distribuicado de proventos do ativo objeto da ordem, que passa a ser
negociado “Ex-Provento” a partir da data da distribuicao;

- quando o ativo objeto da ordem tiver seu numero de distribuicdo ou lote-padrdo ou sua
forma de cotacgao alterados;

- OU a seu critério.

O cancelamento das ordens transmitidas diretamente via Internet, somente sera
considerado aceito apds sua efetiva recepgao pelo sistema da B3 S/A, desde que o
correspondente negdcio ainda nao tenha sido realizado e que o estado de negociagéo do
ativo-objeto permita o cancelamento. A B3 S/A pode rejeitar a solicitagdo de
cancelamento. Para confirmar o cancelamento das ordens, o CLIENTE podera consultar o
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servico de negociagao de agdes no Internet Banking CAIXA ou podera confirmar com a
gerente de sua conta de relacionamento, nas agéncias da CAIXA.

12 DA DUPLICIDADE DE ORDENS

Serao consideradas validas todas e quaisquer ordens emitidas e ndo canceladas, sejam
transmitidas verbalmente ou por meio eletrénico. Cabe ao CLIENTE certificar-se de que
sua ordem foi devidamente registrada ou executada ou cancelada antes de transmitir
nova ordem baseada em sua suposi¢ao ou na incerteza.

13 DA LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES

A liquidacao das operacodes sera feita por langamentos de débitos e de créditos efetuados
na conta de liquidagao definida pelo CLIENTE (liquidagao financeira), e pelo recebimento
e/ou entrega de ativos, objeto da negociacao (liquidagao fisica), no segundo dia util apos
a execucao da ordem, a noite.

O CLIENTE correntista obriga-se a manter os recursos financeiros suficientes na conta de
liquidagdo decorrentes das execugodes realizadas por sua conta e ordem, bem como os
valores das despesas relacionadas as operagdes na data de liquidagao.

Os lancamentos de débitos serédo efetuados de forma incondicional integral ou parcial na
conta de liquidagao do CLIENTE e poderao gerar custos adicionais caso nao haja saldo
disponivel suficiente para liquidar as operacoes.

Caso existam débitos pendentes em nome do CLIENTE junto a CAIXA, o CLIENTE
autoriza a liquidacao dos contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem,
bem como a execugdo de bens e direitos dados em garantia de suas operagdées ou que
estejam em poder da CAIXA, a fim de que o produto da venda seja utilizado para o
pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial.

13.1 Falhas de liquidagao fisica das agoes

Operacgdes de Compra: O CLIENTE esta sujeito ao n&o recebimento das agdes objeto de
compra devido ao inadimplemento da contraparte vendedora, situagao na qual a operagao
entrard em processo de recompra ou reversao conforme previsto nas regras de liquidagao
da B3 S/A. Nesta situagdo o CLIENTE sera debitado do valor correspondente da
operacgao e restituido no processo de reversio, caso venha a ocorrer.

Operacdes de Venda antes da Liquidacdo da Compra: A CAIXA permite a venda
“antecipada” dos ativos adquiridos e que serao creditados na conta de custddia em D+2.
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Importante: esta operagao tem um risco: a compra pode nao ser liquidada por ter
sido cancelada por decisao da B3 S/A ou ter entrado em processo de recompra, por
falha na entrega das agdes pelo vendedor. Ocorrendo uma dessas situagoes, a
venda feita nao sera liquidada, podendo gerar custos para o CLIENTE.

Para maior seguranga, aconselha-se vender os ativos da posi¢cdao somente apés
decorrido o prazo normal de liquidagao da operagao.

No caso de falha na entrega do ativo objeto da venda, o CLIENTE estara sujeito aos
mecanismos de salvaguardas da B3 S/A, dentre eles a utilizacdo de empréstimos de
acdes por meio de uso do BTC — Banco de Titulos de Custddia da B3 S/A e aos custos
decorrentes destas situagdes, como “Chamada de Margem de Garantia”, Multas e Juros.

Por ocasiao da falha, a CAIXA podera né&o realizar o débito da operagdo de compra com
falha ou o crédito da operagao de venda com falha na data prevista, ou seja, em dois dias
uteis apdés a negociagdo. Assim, o CLIENTE devera manter os valores referentes ao
débito da operagcdo em conta até o fim do processo de recompra ou reversao, que pode
ocorrer em até 7 dias uteis.

Caso seja necessaria alteragdo da conta corrente para liquidacdo das operagdes, o
CLIENTE deve comparecer a agéncia de vinculagdo anterior ou atual e solicitar a
mudanca.

14 DA CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

A CAIXA é credenciada junto a B3 S/A para atuar como Agente de Custddia Pleno. Nessa
atividade, a CAIXA esta habilitada a administrar contas de custddia para a carteira préopria
e de empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico de que faga parte, investidores
nao institucionais, clubes de investimento, investidores institucionais e investidores nao
residentes.

Assim, o CLIENTE que aderir ao servico A¢des Online CAIXA, passara a utilizar a CAIXA
como seu Agente de Custddia, autorizando-a para tanto, a atualizar os ativos de sua
propriedade, ao recebimento de dividendos, bonificagdes, juros, rendimentos, exercicio de
direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na
custédia sera creditado na conta de liquidacdo do CLIENTE na CAIXA, e os ativos
recebidos serado depositados em sua conta de custodia na CAIXA.

O exercicio de direito de subscrigdo de ativos somente sera realizado pela CAIXA
mediante autorizagdo do CLIENTE de acordo com o prazo estabelecido, se houver, ou
conforme orientacao especifica para cada caso. Caso o CLIENTE opte pelo exercicio de
direito de subscricdo, este s6 sera confirmado mediante débito na conta de liquidacao
escolhida pelo CLIENTE.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacgdes, reclamacgodes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 37

caixa.gov.br
37.757 v021 micro


http://www.caixa.gov.br/

) |
¢oes Online - Cadastro do Investidor
CA' AA Acdes Online CAIXA - Cadastro do | tid

O CLIENTE deve ficar atento a divulgacdo, pela bolsa de valores, de eventos de
subscricao, OPA (Oferta Publica de Aquisi¢ao) e IPO (Oferta Publica Inicial) de agdes de
que queira participar.

O CLIENTE que desejar participar de algum desses eventos deve acompanhar a
divulgacao pela bolsa de valores de informes sobre esses eventos que podem
eventualmente ser cancelados, suspensos ou alterados sem aviso prévio da CAIXA.

Antes de decidir participar de ofertas (IPO ou OPA) e subscricbes, é importante tomar
conhecimento dos documentos, das condi¢cbes e das regras desses eventos, que podem
ser obtidos nas paginas da internet da CVM e B3 S/A.

Relativo ainda ao exercicio de direito de subscricdo, a CAIXA adotara como padrdo as
seguintes caracteristicas:

e A subscricao sera como padrao “Nao Retrata”;

e A subscricdo sera como padrao “Nao Compensa” proventos a receber do valor a
ser pago;

e O pedido de exercicio de subscricdo podera ser “Totalmente Cancelado” se no
momento do registro na B3 S/A o CLIENTE possuir quantidade menor do que a
solicitada inicialmente.

Nas situagoes em que o CLIENTE encontrar divergéncias de informagoes relativas
aos direitos de subscri¢ao, orientamos entrar em contato com a Mesa de Operagoes
pela Central de Atendimento por meio dos telefones: 4004-0104 (para capitais e
regidoes metropolitanas) e 0800 104 0104 (para as demais regides do pais).

Os pedidos de subscrigao serao acatados até as 18h00min do ultimo dia definido para o
exercicio do direito de subscricdo, no préprio servico ou via Central de Atendimento por
meio dos telefones: 4004-0104 (para capitais e regides metropolitanas) e 0800 104 0104
(para as demais regides do pais) ou na agéncia de vinculagdo da conta do CLIENTE.

Nas situacdes em que o CLIENTE tenha manifestado interesse prévio em participar da
subscricdo de sobras durante o periodo de subscri¢do, devera solicitar a subscricao da
quantidade desejada por meio da Central de Atendimento pelos telefones 4004-0104
(para capitais e regides metropolitanas) e 0800 104 0104 (para as demais regides do

pais).

Caso o CLIENTE exerca o direito de subscricdo de ativo ndo permitido a negociagao na
CAIXA, o CLIENTE devera efetuar a transferéncia desses ativos para outra instituicao
financeira.

Caso o CLIENTE néo visualize na lista de subscrigdo de ativos, no servigco Agdes Online,
as subscrigdes que deseja exercer, o CLIENTE deve entrar em contato com a Mesa de
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Atendimento por meio dos telefones 4004-0104 (para capitais e regides metropolitanas) e
0800 104 0104 (para as demais regides do pais), para mais esclarecimentos.

A CAIXA se reserva ao direito de nao acatar pedido de transferéncia de custédia de
titulos de renda fixa com origem em outra instituigao.

Caso o CLIENTE possua titulos de renda fixa negociados na bolsa de valores e em
custéodia na CAIXA, adquiridos por qualquer meio, devera transferi-los
imediatamente para outra instituicao ou corretora, pois atualmente a CAIXA nao
fornece servigo de custédia para titulos de Renda Fixa negociados na B3 — Brasil,
Bolsa, Balcao.

Informamos que as contas de custédia abertas pela CAIXA na B3 S/A serao
movimentadas exclusivamente pela CAIXA.

15 DOS CUSTOS

Sobre as operagdes realizadas de compra e venda de ativos e manutencédo da conta de
custddia, incidirdo os seguintes custos, dentre outros fixados pela B3 S/A, disponiveis
para consulta na pagina da internet daquela institui¢ao.

As principais sao:

Taxa de Corretagem - Corretagem devida a CAIXA pela realizagdo de operagdes
conforme tabela de tarifas vigente, divulgada no sitio da CAIXA, no endereco
WWWw.caixa.gov.br.

Taxas e Emolumentos regulamentares cobrados pela B3 S/A decorrentes de
operagcdes, movimentacdes de custddia, manutencdo de contas, transferéncia de
custddia, envio de informativo impresso e outros divulgados no sitio da B3 S/A, no
endereco http://www.b3.com.br/pt_br/, na pagina de Servigos/Custos.

Sobre a Taxa de Manutengao de conta de Custédia da B3 — A taxa de manutencgao de
conta de custddia aplica-se as contas com situagao ativa na B3 S/A e divide-se em duas
modalidades: (i) taxa de manutengéo de conta de custdédia sem movimentagao ou posig¢ao
por mais de 60 meses e (ii) taxa de manutencao de conta de custédia com movimentagao
ou posicao de ativos de renda variavel.

O CLIENTE que mantiver por pelo menos um dia durante o més, ativos custodiados junto
a CAIXA, sera cobrada a taxa de manutencdo conforme tabela vigente de tarifas e
divulgada no sitio da CAIXA, no enderego www.caixa.gov.br.

O CLIENTE que nao desejar manter a conta de custédia ativa na B3 S/A ou encerrar a
conta corrente escolhida como conta de liquidagao na CAIXA, deve solicitar a inativacao
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da conta de custddia ao seu gerente de relacionamento ou pela Central de Atendimento
por meio dos telefones: 4004-0104 (para capitais e regides metropolitanas) e 0800 104
0104 (para as demais regides do pais).

O envio do informativo impresso pela bolsa de valores para o endereco do CLIENTE tem
custo estabelecido pela B3 S/A e o CLIENTE pode optar entre receber via e-mail ou
correio (Impresso), o extrato mensal de custédia.

Por padrao, o informativo é enviado para o e-mail informado pelo CLIENTE como principal
e caso este e-mail seja invalido, ou a bolsa de valores encontre alguma irregularidade que
nao permita enviar o informativo, o CLIENTE voltara a recebé-lo impresso e o custo por
essa emissao sera repassado ao CLIENTE.

Uso do Banco de Titulos em Custédia (BTC) - No caso de empréstimos compulsorios
de titulos, fechados automaticamente pelo BTC para o tratamento de falhas, os custos
envolvidos serdo cobrados do CLIENTE tomador do empréstimo de acordo com os
valores definidos pela B3 S/A e divulgados por aquela instituigdo no sitio da internet
http://www.b3.com.br/pt_br/.

Tributos — Imposto Retido na Fonte incidente nas operacdes de alienacdo de ativos
realizadas pelo CLIENTE e de acordo com as normas da Receita Federal do Brasil.

Devido as caracteristicas operacionais da CAIXA, numa operagao de Day Trade em
que a compra do ativo seja executada por uma corretora e a venda seja executada
por outra, a B3 S/A efetua a cobranga de Emolumentos de uma operagao normal do
mercado a vista e pode ocorrer falha de liquidagao.

16 DAS OPERAGOES VIA INTERNET BANKING E APLICATIVO CAIXA AGOES
ONLINE

A CAIXA disponibiliza aos seus CLIENTES devidamente autorizados, a possibilidade de
transmitirem ordens de operacgdes, via Internet Banking CAIXA, utilizando o sistema Home
Broker, no servigco Agdes Online CAIXA e aplicativo CAIXA Agdes Online.

Este sistema consiste em um atendimento automatizado que possibilita aos CLIENTES
cadastrados colocarem eletronicamente ordens de compra e venda de valores mobiliarios
no mercado a vista do segmento BOVESPA.

Caso sua sessao do Internet Banking permanega inativa por um periodo superior a 30
minutos, sera necessario efetuar um novo acesso para realizar qualquer operacao pelo
servico Acdes Online CAIXA.

17 DOS RISCOS
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O CLIENTE deve ficar atento aos riscos inerentes as operagoes no Mercado de
Renda Variavel, como situagdées de mercado com baixa liquidez das agdes a serem
negociadas, oscilagoes bruscas nas cotagdées ou outras mudangas substanciais
nas condi¢coes de mercado, que inviabilizem operagoes e/ou acarretem perdas.

O CLIENTE deve atentar que todo investimento aplicado em ativos negociados no
mercado a vista da B3 S/A, é caracterizado pelo alto risco de perdas financeiras. O risco
inerente ao servico Agdes Online CAIXA é divulgado através do site da CAIXA.

O CLIENTE também deve ficar ciente dos riscos da falta de entrega de ativos objetos de
venda no prazo estipulado, e das medidas adotadas pela CAIXA conforme o item Falha
de liquidacéo fisica de agdes.

Todas as decisbes de investimento desse servico sdo de exclusiva decisdo e
responsabilidade do CLIENTE, inclusive os parametros de colocagao da ordem e o prazo
de manutencao do investimento.

A CAIXA nao faz recomendacdes de investimento por nenhum dos canais de
atendimento, o que a exime de eventuais perdas financeiras de seus CLIENTES.
Ressalta-se que o patriménio investido pelo CLIENTE nao tem nenhum tipo de
garantia e que é possivel a perda total do valor investido.

A CAIXA nao realiza estimativa de desempenho para os ativos negociados na B3 S/A.
Diversos eventos podem afetar o desempenho dos precos e/ou rendimentos dos ativos da
bolsa de valores, tais como mudangas na economia nacional, internacional, no ramo de
atividade da empresa.

Alertamos que toda transmissdao por meio digital esta sujeita a interrupgoes,
conforme disposto no Art. 33° da Resolugao CVM 35 de 26.05.2021 e suas
alteragoes. Portanto, apés a emissao ou o cancelamento de uma ordem, o CLIENTE
devera verificar e acompanhar a sua situacao no servico Agoes Online CAIXA, no
Internet Banking CAIXA ou nas agéncias da CAIXA.

Nos casos de interrupgao dos sistemas de comunicagao via Internet, o CLIENTE podera
utilizar os meios alternativos disponibilizados pela CAIXA, conforme item Contingéncia.

A CAIXA nao podera ser responsabilizada por eventuais danos, prejuizos
financeiros e até perda dos valores investidos, em decorréncia dos fatores acima
mencionados, que podem inviabilizar o registro, execu¢dao e cancelamento das
ordens comandadas, inclusive as ordens de venda para realizagcao de operagao de
“Day Trade”.

Entende-se por Day Trade a execugdo, em um mesmo dia de pregéo, de uma ordem de
compra e uma ordem de venda do mesmo ativo, na mesma quantidade, para um mesmo
investidor, por um mesmo intermediario (corretoras, distribuidoras, bancos), em que nao
ha a transferéncia de ativos, sendo a liquidacao exclusivamente financeira.
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A CAIXA nao podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos decorrentes do
nao exercicio ou da nao venda / revenda no mercado a vista de Direitos de
Subscricao até a data estipulada como limite para exercicio do direito.

ALERTA: “TODA TRANSMISSAO DE ORDEM POR MEIO DIGITAL ESTA SUJEITA A
INTERRUPCOES OU ATRASOS, PODENDO IMPEDIR OU PREJUDICAR O ENVIO DE
ORDENS OU A RECEPCAO DE INFORMACOES ATUALIZADAS".

18 CONTROLE DE RISCO

A CAIXA estabelece, a seu exclusivo critério, limites financeiros e mecanismos que visem
limitar riscos a seus CLIENTES, baseado na situacdo patrimonial, nos investimentos e
nos ativos que o CLIENTE mantem na CAIXA.

Esses limites sao atribuidos de forma automatica e ndo é permitida a sua alavancagem.

Direitos de Subscricdo sédo ativos que possuem prazo definido de negociagéo e, se nao
negociados dentro desse prazo, podem resultar em prejuizo para o CLIENTE.

19 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

As informacbes relativas a tributacdo na alienacdo de titulos e valores mobiliarios
disponibilizadas no servico de negociacdo eletrbnica da CAIXA sdao meramente
informativas e procuram refletir a regulamentagdo da Receita Federal do Brasil sobre esta
matéria.

Qualquer alteracdo na legislagdo vigente podera provocar consequéncias fiscais
imediatas na forma de apuracao e recolhimento dos tributos ora descritos e, uma vez que
a apuracao e o recolhimento do imposto devido sdo de responsabilidade do CLIENTE,
recomendamos também a utilizagao de outras ferramentas e/ou forma de apuragao para a
determinacao desses valores.

Assim, a CAIXA recomenda ao CLIENTE consultar a legislacdo vigente da Receita
Federal, que podera auxilia-lo no entendimento da regra levando em conta a sua situagao
particular.

A CAIXA mantém a disposicdo do CLIENTE as Notas de Corretagem para calculo do
imposto a ser pago.

20 DO SISTEMA DE GRAVAGAO DE VOZ
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As conversas telefénicas mantidas entre o CLIENTE e a CAIXA, para tratar de quaisquer
assuntos relativos as operagdes, serdo gravadas, cujo conteudo pode ser usado como
prova para esclarecimento de questdes relativas a sua conta e as operagdes. As
gravagdes serdo armazenadas pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

21 DO CANAL DE RELACIONAMENTO

A CAIXA, na condugéo das atividades inerentes ao servigo Agdes Online, observara todos
os principios constantes no seu codigo de Etica, disponivel na pagina da CAIXA, na
internet.

Todas as informacgodes, duvidas e sugestoes referentes aos servigos poderao ser
encaminhadas a CAIXA pelos canais de atendimentos disponiveis para esta
finalidade ou pela Central de Atendimento por meio dos telefones: 4004-0104 (para
capitais e regides metropolitanas) e 0800 104 0104 (para as demais regides do pais).

22 DAS ALTERAGOES E FORMAS DE COMUNICAGAO

Os CLIENTES serao comunicados sempre que ocorrer alteracdo neste documento
mediante solicitacdo de leitura e assinatura eletronica no primeiro acesso ao sistema apoés
a publicagao do documento alterado.

Este documento podera ser modificado ou alterado a qualquer momento pela CAIXA,
estando os CLIENTES, automaticamente, vinculados as novas regras e condigdes aqui
estabelecidas para a realizagdo de operacdes no servigco Agdes Online, sem prejuizo a
observancia e cumprimento das normas emitidas pelos &rgdos reguladores e
fiscalizadores do mercado.

O CLIENTE tem um prazo de 15 (quinze) dias ap6s a data de divulgagao e conhecimento
das alteracdes para contestar as alteracbes efetuadas neste documento, sob pena de
serem as alteragdes consideradas aceitas. Para isso, o CLIENTE deve se manifestar por
escrito e entregar o documento assinado ao seu gerente de relacionamento.

23 DAS DISPOSIGCOES FINAIS

A CAIXA mantera em arquivo todos os documentos relativos as ordens e as operagoes
realizadas no servigo Agdes Online CAIXA, pelo prazo e nos termos estabelecidos pela
CVM.

Informacgdes sobre as caracteristicas do sistema de seguranga do sitio e tempo maximo
de inatividade para permanecer conectado, poderdo ser encontradas na pagina na
Internet da CAIXA, no sitio. http://www.caixa.gov.br/seqguranca/Paginas/default.aspx
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Embora o sistema esteja disponivel por 24 horas, recomendamos acessar entre as 08h e
20h dos dias uteis, devido as eventuais rotinas de manutencao e atualizagao do sistema,
geralmente realizadas fora desse periodo.

Nas hipoteses de ressarcimentos ao CLIENTE provenientes de danos causados por
empregados, terceirizados ou pelos administradores, a CAIXA, por n&o ser corretora da
B3 S/A, nao recorrera ao Fundo de Garantia da B3 S/A.

Quanto aos procedimentos especiais de leildo, orientamos aos CLIENTES a leitura da
Instrucdo CVM 168 que trata das situagbes a que um negocio possa ser submetido a
leildo.

A B3 S/A disponibiliza acesso ao Canal Eletronico do Investidor (CEIl) a todos os
CLIENTES cadastrados em Home Broker, possibilitando consultas as atuais posi¢cdes em
titulos, informativos mensais, Extratos e outras informacoes.

O CEl esta disponivel na pagina da internet na B3 S/A no enderego:
https://cei.b3.com.br/CEl _Responsivo/.

24 DAS ALTERAGOES NESTE DOCUMENTO

Sempre que houver alguma alteragdo neste documento, estas alteragdes serao citadas
neste item.

Contudo € boa pratica ter conhecimento de todo teor das regras e procedimentos
adotados pela CAIXA para melhor proveito do servigco de negociacao de acdes oferecido
ao CLIENTE.

Alterado em todo o documento os telefones da central de atendimento.

No item Introdugédo, foi alterada a Instru¢cdo CVM n.° 505/11 revogada pela Resolugéo
CVM 35/2021.

No item 1 DO CADASTRO, foi alterada a Instrugcdo CVM n.° 617/19 revogada pela
Resolugdo CVM 50 de 31/08/2021.

No item 2 DAS OPERACOES POR PROCURACAO, foi especificado sobre as solicitagbes
de transferéncia de custédia por procurador, com a inclusdo do termo: “A partir de
procuracao valida previamente cadastrada e validada pela CAIXA, os pedidos de
transferéncia de custddia de ativos de mesma titularidade por procurador, para outra
instituicao financeira ou para o Escriturador, sao realizados somente por correio eletrénico
ou outro meio de comunicagdo que venha a ser autorizado, divulgado e colocado a
disposi¢cdo do CLIENTE pela CAIXA, em seu site”. Foi alterado o termo: “As operagdes
por procurador s6 podem ser emitidas via Agéncia e para solicitar a emissao de ordem de
negociacdo, o procurador deve comparecer a agéncia com o instrumento de mandato
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com poderes especificos e 0 documento de identificagdo original” para “As operagdes de
emissdes de ordens de negociagcdes e de transferéncias de custdédia com troca de
titularidade séo realizadas exclusivamente via Agéncia, por meio do comparecimento do
procurador munido do instrumento de mandato com poderes especificos e 0 documento
de identificagao original.”

No item 3 DO RECEBIMENTO DE ORDENS, foi excluido o termo: “...e, também, todos os
titulos destinados exclusivamente a investidores qualificados ou investidores profissionais,
assim definidos na Instrugdo CVM 539/2013” e excluido o termo: “ATENCAQ! Também
nao é permitida a compra de Direitos e Bonus de Subscricdo de ativos negociados no
mercado a vista da B3 S/A e esta fungdo encontra-se bloqueada devido ao alto risco de
perda total do valor investido”.

No item 4 DAS PESSOAS VINCULADAS, CARTEIRA PROPRIA E FORMADOR DE
MERCADO, atualizado com a inclusdo do item c) demais profissionais que mantenham,
com a CAIXA, contrato de prestacdo de servigos diretamente relacionados a atividade de
intermediacao ou de suporte operacional, de forma a refletir o contido na Resolugdo CVM
35/2021.

No item 13 DA LIQUIDACAO DAS OPERACOES, foi alterado o termo: “Os langamentos
de débitos serdao efetuados de forma incondicional na conta de liquidagdo do CLIENTE e
poderdo gerar custos adicionais caso ndo haja saldo disponivel suficiente para liquidar as
operacgdes” para: “Os lancamentos de débitos serdo efetuados de forma incondicional
integral ou parcial na conta de liquidacédo do CLIENTE e poderdo gerar custos adicionais
caso nao haja saldo disponivel suficiente para liquidar as operacoes”.

No item 15 DOS CUSTOS, foi alterado o termo: “Taxas e Emolumentos regulamentares
cobrados pela B3 S/A decorrentes de operagdes, movimentagdes de custddia,
manutengao de contas, transferéncia de titularidade, Informes e outros divulgados no sitio
da B3 S/A, no endereco http://www.b3.com.br/pt_br/, na pagina de Servigos/Custos” para
“Taxas e Emolumentos regulamentares cobrados pela B3 S/A decorrentes de operagdes,
movimentagdes de custddia, manutencado de contas, transferéncia de custédia com troca
de titularidade, envio de informativo impresso e outros divulgados no sitio da B3 S/A, no
endereco http://www.b3.com.br/pt_br/, na pagina de Servigos/Custos” e o termo: “Sobre a
Taxa de Manutencdo de Custédia — A taxa de manutencdo de custddia aplica-se as
contas com situagdo ativa na B3 S/A e divide-se em duas modalidades: (i) taxa de
manutengdo das contas de custdédia sem movimentagdo ou posicdo e (ii) taxa de
manutengao das contas de custédia com movimentagdo ou posi¢cao” para “Sobre a Taxa
de Manutencéo de conta de custddia da B3 — A taxa de manutencao de conta de custddia
aplica-se as contas com situagéo ativa na B3 S/A e divide-se em duas modalidades: (i)
taxa de manutencao de conta de custdédia sem movimentagcdo ou posicao por mais de 60
meses e (ii) taxa de manutengao de conta de custdédia com movimentagao ou posi¢ao de
ativos de renda variavel”.

No item 16 DAS OPERACOES VIA INTERNET BANKING, inserido no titulo “APLICATIVO
CAIXA ACOES ONLINE”, de forma a adequar a disponibilidade do servigo.
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No item 17 DOS RISCOS, foi alterado o termo: “O CLIENTE deve atentar que todo
investimento aplicado em ativos negociados no mercado a vista da B3 S/A, é
caracterizado pelo alto risco de perdas financeiras, por isso, € considerado investimento
de perfil Agressivo” para “O CLIENTE deve atentar que todo investimento aplicado em
ativos negociados no mercado a vista da B3 S/A, é caracterizado pelo alto risco de perdas
financeiras. O risco inerente ao servico Agdes Online CAIXA é divulgado através do site
da CAIXA” e atualizado o Art. 32 da Instru¢cdo CVM 505 de 27.09.2011 para o Art. 33 da
Resolugao CVM 35 de 26.05.2021.

No item 18 CONTROLE DE RISCO, foi excluido o termo: “A compra de Direitos de
Subscricdo de ativos negociados no mercado a vista da B3 S/A ndo é permitida e
encontra-se bloqueada devido ao alto risco de perda total do valor investido”.

25 DA VIGENCIA DESTAS REGRAS

Data de vigéncia: 03/04/2023.
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TERMO DE CIENCIA DE RISCO

O Acdes Online CAIXA, servico conhecido pelo mercado como Home Broker, permite
exclusivamente ao cliente CAIXA cadastrado efetuar a compra e venda de ativos
negociados no mercado a vista da B3 e o registro de interesse na subscri¢do de ativos, a
participacdo de ofertas publicas primarias e secundarias e a participacdo de ofertas
publicas de aquisicao (OPA).

Os ativos negociados no mercado a vista abrangem Agéao, Unit, ETF, cotas de Fll,
entre outros.

Conforme Cobdigo de Distribuicdo da ANBIMA os FIl sdo classificados como
Produtos de Investimento Complexo.

Os investimentos realizados no mercado acionario estao sujeitos aos seguintes riscos:

Sistémico: Os investimentos no mercado de agdes estdo sujeitos as
influéncias de acontecimentos no ambito nacional e internacional, que podem
afetar o preco de negociagdo no mercado acionario;

Nao-Sistémico: os investimentos em acgdes estdo sujeitos aos riscos de perda
total ou parcial do capital investido, em razdo da degeneragdo da situagao
econdmico-financeira da empresa emissora das agoes;

Liquidez de mercado: os ativos podem passar por periodos de menor volume de
negocios, dificultando sua negociacdo, o que podera gerar perda significativa em
caso de necessidade de venda;

Oscilagao brusca de precos: os precos das acdes podem sofrer fortes variagdes,
por influéncia de diversos fatores econbmicos e politicos, nacionais e
internacionais, 0 que podera gerar eventuais perdas, inclusive do valor principal;
Utilizacao e interpretagao do conteudo das analises e informacoes sobre
valores mobiliarios contidas nas paginas da internet da CAIXA: as informacgdes
e analises n&o garantem ganhos no mercado. As decisdes tomadas com base nas
analises e informagdes constantes das paginas sao de exclusiva responsabilidade
do CLIENTE e poderéo resultar em perdas;

Interrupgao ou queda do sistema: toda transmissao de ordem por meio digital
esta sujeita a interrupcoes ou atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio
de ordens ou a recepgao de informagdes atualizadas;

Risco de Intervengdo ou Liquidagcdao do agente de custédia. Em caso de
intervencdo ou liquidagdo judicial ou extrajudicial do Custodiante, do
subcustodiante ou de depositaria, ha a possibilidade dos ativos e dos direitos deles
decorrentes serem bloqueados, gerando a necessidade do CLIENTE promover
medidas administrativas e ou judiciais para resguardo de seus direitos.

Cancelamento de negoécios (Leilées): a B3 S/A podera cancelar negdcios previamente
realizados e enviar para leildo, conforme procedimentos especiais de Leildo constantes da
Instrucdo CVM 168 de 23/12/1991;
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Cancelamento de negécios pelos o6rgaos reguladores do mercado: as
entidades autorreguladoras, a Comissdo de Valores Mobiliarios e as bolsas de
Valores tém poderes para cancelar negdécios previamente realizados no caso de
serem constatadas infragdes a dispositivos normativos e legais;

Perfil do Investidor: O CLIENTE esta ciente de que ao investir no mercado
acionario a sua expectativa de investimento estd adequada ao seu perfil de
investidor.

Se houver queda ou interrupgdo nas comunicagdes com a Caixa Econdmica
Federal, o CLIENTE podera emitir ordens pelo seguinte canal de atendimento:

Central de Atendimento — telefones: 4004-0104 (nas capitais) ou 0800 104 0104
(nas demais localidades).

ADEQUAGAO DE INVESTIMENTOS AO PERFIL DO INVESTIDOR

A CAIXA no intuito de melhor orientar sobre adequacao dos investimentos de
acordo com o Perfil de Investidor do CLIENTE, disponibiliza a ferramenta
“Avaliacao de Perfil de Investidor” no endereco https://internetbanking.caixa.gov.br/,
no item Investimentos, com a indicacado “Seu Perfil de Investidor é:”, possibilitando
ao cliente realizar o processo de identificagdo de seu perfil de investidor.

Esta ferramenta tem como objetivo identificar o seu perfil de investidor baseado em
um questionario elaborado com o propdsito de calcular o grau de risco que o
CLIENTE esta disposto a assumir ao fazer investimentos.

Caso o CLIENTE ainda nao tenha realizado esta avaliacdo de perfil e desejar
realizar qualquer operacédo pelo servico A¢des Online CAIXA, deve utilizar esta
ferramenta de “Avaliacdo de Perfil de Investidor’ para identificar o seu perfil de
investidor.

A identificagdo do perfil do CLIENTE por meio da ferramenta “Avaliacao de Perfil
de Investidor” deve ser realizada em intervalos ndo superiores a 12 (doze) meses.

Assim, o CLIENTE declara para todos os fins e efeitos de direito que:

Tomou conhecimento e esta de acordo com seu perfil de investidor, apurado
conforme informacdes prestadas & CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por intermédio
do questionario de Avaliagao do Perfil do Investidor.

Tem plena ciéncia sobre a importancia da adequacao de seus investimentos ao
seu perfil de investidor e dos riscos advindos da aquisicdo/manutencao de
investimento com perfil de risco diferente do perfil de investidor apurado.

Possui ou pretende investir recursos em produtos, titulos e valores mobiliarios cujo
perfil de risco difere do seu perfil de investidor.

Tem plena ciéncia que a realizagdo/manutengao de investimentos sera de sua
exclusiva responsabilidade, mesmo que ndo estejam adequados ao seu perfil de
investidor, isentando a CAIXA ECONOMICA FEDERAL de quaisquer
responsabilidades por eventuais perdas decorrentes dos investimentos.

Caso nao mantenha a identificacao de seu perfil de investidor atualizada ou caso
seja identificado com perfil avaliado diferente ao risco inerente ao servigo Ag¢des
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Online CAIXA, divulgado através do site da CAIXA, o CLIENTE esta ciente de que
o seu perfil de investidor ndo € adequado ao grau de risco dos investimentos
realizados neste mercado de renda variavel, bem como, conhece 0s riscos aos
quais estara exposto caso decida realizar investimento nesta condigcdo de
divergéncia, auséncia ou desatualizagao de perfil.

Atesta deter os conhecimentos necessarios e suficientes sobre o mercado
financeiro e de capitais para aplicacdo de seus recursos ou parte deles em
investimentos neste mercado.

Entende que o Direito de Subscricdo é o direito de preferéncia do acionista para
adquirir novas acdes ou ativos conversiveis em agdes de uma companhia em
decorréncia da proporgao das ag¢des que possui quando ha aumento de capital
desta e que este ativo pode ser negociado no mercado secundario e tem um
periodo de validade que, quando atingido, implica na extingao dos Direitos.

O CLIENTE esta ciente dos riscos listados neste documento, aos quais esta
exposto e da possibilidade de que outros riscos possam vir a existir.

Também possui conhecimento das Resolugoes CVM 30, 35 e 135 e que concorda
com os fluxos de liquidagdao das operacoes realizadas na B3 S/A - Brasil Bolsa
Balcao, bem como com os termos e condi¢gdes para operar neste mercado.
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AGOES ONLINE CAIXA — CADASTRO DO INVESTIDOR
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OBJETIVO
Documentar o modelo de cadastro do investidor do servigo Agdes Online CAIXA.

NORMA

GESTOR

GEINV-Geréncia Nacional Intermediagéo de Titulos e Valores Mobiliarios
NORMATIVO DE VINCULAGAO

Manual Normativo: FI536

DISPONIBILIZAGAO DO MODELO

Formulario eletrdnico disponivel:
- por meio de “download" clicando no “link”: MO37757021

QUANTIDADE E DESTINAGAO DE VIAS

O modelo é preenchido apenas eletronicamente por meio do Internet Banking ou do Aplicativo A¢des Online
CAIXA.

UNIDADES QUE UTILIZARAO O MODELO

Agéncia/PA.

MODELO A SER SUBSTITUIDO

MO37757020 de imediato.

PRAZO DE ARQUIVAMENTO

Enquanto vigente o contrato no prazo corrente e 50 anos no arquivamento intermediario.
GRAU DE SIGILO

#PUBLICO

ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

Na Ficha Cadastro: inclusdo de orientagdo no campo de assinatura do documento.

No Contrato de Intermediacdo de Operagdes de Mercados Administrados pela B3 S/A — Brasil, Bolsa,
Balcéo:

Clausula Informagdes Gerais — ajuste na definigdo de Adimplente;

Clausula Informacdes Gerais e em todo o modelo — substituicdo de Assinatura Eletrénica por Senha de
Transagao;

Clausula Segunda — Substituicdo da palavra emitir por solicitar a emissdo, para clarificar o processo de
emissao de ordens por procuragao.

Clausula Terceira — Substituicdo da palavra efetuado por finalizado, para clarificar o processo de
cadastramento de menores.

Clausula Nona — inclusdo de previsdo de langamentos a débito ou a crédito em outra conta de livre
movimentagéao disponivel do cliente.

No Termo de Ciéncia de Risco, substituicdo da Instrugdo CVM 168 pela Resolugdo CVM 135.

ROTEIRO PADRAO
RP 34667
ESPECIFICAGAO TECNICA

Tipo de modelo: formulario eletrénico.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios)
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211.2 Impressao/Tipo de papel: posterior ao preenchimento, papel A4 - Mod. 71.139.

211.3 Formato do modelo: 210 mm (largura) x 297 mm (altura).

3 PROCEDIMENTOS

31 INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

311 Preencher o modelo com os mesmos dados registrados no sistema SINAC no momento do cadastramento
do cliente.
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