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1. Introducao

A CAIXA ASSET possui autorizagdo da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM para

exercer as atividades de Gestao de Recursos.

O presente documento apresenta as informagdes relacionadas as regras e
procedimentos de gerenciamento de riscos de ativos de terceiros na CAIXA ASSET, em
observancia a Resolugdao n° 021/2021, Art. 26°, e as diretrizes do Coddigo de
Administracdo e Gestdo de Recursos de Terceiros da Associagdo Brasileira das

Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA.

A revisdo deste documento ocorre anualmente, ou sempre que se fizer necessario, com
o objetivo de manté-lo adequado a natureza, complexidade e riscos compativeis com as

praticas de mercado e a governanga corporativa da Companhia.

2. Politica de Gerenciamento de Riscos

O processo de gestao de riscos esta estruturado segundo a “Politica de Gerenciamento
de Riscos da CAIXA ASSET’, que estabelece as diretrizes para o gerenciamento dos
riscos aos quais os Fundos de Investimento, as Carteiras Administradas, os processos e
os servigos de gestdo de Ativos de Terceiros podem estar expostos, considerando suas
caracteristicas e priorizando a protecdo de valor, em consonadncia com as
regulamentacgdes internas e externas, diretrizes do Conglomerado CAIXA e as melhores

praticas de mercado.

A Politica de gerenciamento de riscos possui carater estratégico, compreendendo os
produtos, processos e servigos para 0s quais seja necessario o monitoramento de tais

riscos, auxiliando na melhor tomada de decisao.

A referida Politica esta disponivel na integra no site da CAIXA ASSET no enderecgo

eletrbnico: www.caixa.gov.br/caixa-asset.



http://www.caixa.gov.br/caixadtvm
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3. Estrutura de Gestao de Riscos

A DIRIC - Diretoria de Riscos, Governanga, Integridade e Compliance é a unidade
responsavel por conduzir a governanga, compliance, integridade e gerenciamento de
riscos na CAIXA ASSET, atuando por meio da Superintendéncia Nacional de Risco,

Compliance e Governancga - SURIG e de suas unidades vinculadas.

Por estar segregada das unidades de negécios, a DIRIC possui independéncia e
autonomia para o exercicio de suas atividades, em observancia ao regime de
responsabilidades da Resolugdo CVM n°. 021/2021 e a estruturacao de linhas de defesa

do conglomerado CAIXA.

A Gestao de Riscos envolve a identificagdo, avaliagdo, mensuracdo, monitoramento,
estabelecimento de limites, controle, reporte, proposicdo de agdes de mitigagdo e
simulacao da exposigdo em cenarios de normalidade e de estresse, abrangendo todas

as fontes relevantes de risco.

A Gestao de Riscos promove também os principios de desenvolvimento sustentavel
implantando os conceitos da gestdo integrada ao meio ambiente, qualidade, saude e

seguranga no trabalho e responsabilidade social ao negécio.

A estrutura envolvida no gerenciamento de riscos engloba politicas e procedimentos,
sistemas para medir, monitorar e controlar considerando a natureza e a complexidade
dos produtos, processos e a dimensao da exposi¢cao aos riscos de crédito, mercado,
liquidez, imagem e reputagao, socioambiental, Compliance, operacional e demais riscos
relevantes para os produtos, processos e servigcos que envolvem a gestdao de Ativos de

Terceiros.

Esta estrutura é responsavel por assegurar que as informag¢des sobre riscos sejam
fidedignas e adequadamente reportadas para a utilizagdo como base para a tomada de
decisdes, aprimoramento da gestdo e a responsabilizacdo em todos os niveis

organizacionais aplicaveis.
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A tomada de decis&do quanto a mitigacdo, transferéncia, ou assungédo do risco tém
atuacao efetiva por parte do gestor responsavel e da cadeia de governanga com algadas

de decisdo estabelecidas previamente pela Alta Administragao.

Os sistemas, rotinas, procedimentos e desempenho das metodologias e dos modelos
utilizados sédo avaliados de forma sistematica e periddica, com vistas a validagado dos
resultados obtidos, corregdes e ajustes necessarios e a verificagdo da suficiéncia da
documentacgao para possibilitar a identificagdo dos elementos construtivos do processo

de desenvolvimento e testes.

3.1. Atuacao ética e integra

O processo de gestao de riscos utiliza como subsidio para mensuragao das exposicoes
informacdes internas, externas, de fontes publicas e privadas com monitoramento

continuo da base de dados, primando pela integridade das informagdes geradas.

Os profissionais responsaveis pelo gerenciamento de risco atuam de forma integra, com

base em principios éticos e morais, e isentos de qualquer interesse pessoal.

3.2. Transparéncia e Responsabilidade

O desempenho das metodologias e dos modelos utilizados é avaliado de forma
sistematica e periddica, com vistas a validacdo dos resultados obtidos, correcdes e
ajustes necessarios e a verificagdo da suficiéncia da documentacao para possibilitar a

identificacdo dos elementos construtivos do processo de desenvolvimento e testes.

O monitoramento das exposi¢des a riscos é realizado periodicamente e visa assegurar o
conhecimento da evolugao das posi¢cdes de riscos as instdncias competentes, através
do reporte de informacdes técnicas e de exposigcao de risco por meio de relatorios e

ferramentas de comunicacao dinamicas e interativas.

Os relatérios gerados a partir dos modelos de risco sdo divulgados, por meio de
comunicacao clara e intuitiva, respeitado o grau de sigilo, e considerando informacgdes

qualitativas e quantitativas, fortalecendo a visédo integrada dos riscos e a disseminagao
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da cultura de controle, de forma a subsidiar o processo decisorio e disponibilizar

informagdes ao 6rgao regulador e ao publico externo.

Sao adotados procedimentos periddicos para confirmar a autenticidade e veracidade
dos documentos e informacbes apresentadas pelos parceiros, fornecedores e
prestadores de servigos, com o objetivo de prevenir a realizagdo e/ou manutengéao de
negocios com contrapartes inidbneas, bem como para assegurar que eles possuam
praticas e procedimentos para coibir agdes e/ou condutas inadequadas, quando

aplicaveis e conforme regulagdes vigentes (Due Diligence).

3.3. Organograma para Gestado de Riscos

A CAIXA ASSET possui unidades dedicadas ao gerenciamento de riscos, que sao a
Diretoria de Riscos, Governanga, Integridade e Compliance - DIRIC, a Superintendéncia
Nacional de Risco, Compliance e Governanga — SURIG, Geréncia Nacional Riscos
Financeiros — GERAT e Geréncia Nacional Governanca, Riscos Especializados e
Compliance - GECAT, com empregados com atuagao técnica, direcionada e imparcial

para gestao dos riscos:

CAILXA

Presidéncia da CALXA ASSET
DITVM
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A estrutura interna dedicada a Gestao de Riscos, esta organizada conforme exposto a

sequir:

Andlise de Crédito Riscos Financeiros Gestdo de Dados Riscos Especializados

' ™ i ' ' ' i h
Emple mand Ftadarl
Analizar, Mansuras o tribuie ‘Gerl, manitaras ¢ repartar os par.\'::mrm:rr:::l:dnhru Garlr & monltorar os fscos
|| ratings de crédite a emlssores & | riscos de mercado, liguides, M acotae —— | operacionals, de estratégia, de
ativos financelros; oo & comcentracio dha okposicao aos dsco; reputagio ¢ de tercelros;
L & b A L. " L A
i ™ i ' ' ' ' h
Monstorar, Mentificar &
accenpanhar fatos relevantes & Definir asnm;nlss-::l. Gerenciar & manter banco de
pventos cataltadares que pardmatros @ fluo da dadas, aplicatheos & Gaalr, monstorar & repostar o
1 impactem na sensibibdade do — am:;:?::;: Tﬂ:aﬂ:nﬂn;::::n — ferramentas para caphsna, —  risco amblental, socal @ de
nived g2 rlsco de cracio de normalidade & de estresse manutenEn, e amento @ AR
emissores o ativos; . d“pr::b"““'“fd'
\, J \ , \ Indnrmaghies: J \ .
i ™ i ' ' ' ' ™
Definir modelos, executar & Garir ferramantas de reportes
avallar periodicamaeste a da unidade com informagies Definir modelos & avaliar
e i | aderbncla & efetividade destas —  de exposicio do riscos dos L periodicaments nsms
B ' mzdelos ¢ das metodologlas produtos & servigos da CALGA aderiéincias o efetividades.
utilizadas; BS5ET;
L v b A L " b v
i I’ ' T i T
Definir modelos, esecutar e
warificar perlodicamente a Imglemantar @ gerir
" Gerr a Politica de Riscos da ferramentas alinhadas as
L aderfncls destes modelas & L CADA T, L
andlise @ atrbuigio de ratings - necessidades de govermanta o
da crédito, compllance.
L " b . L A

3.4. Estrutura de Governanca para Gestao de Riscos de Ativos de Terceiros

A CAIXA ASSET possui estrutura de governanca interna, por meio de Comités
constituidos pelos representantes das unidades, o que garante maior transparéncia aos

atos da companhia.

O Comité de Estratégia de Riscos, Compliance e Governanga o6rgao autbnomo de
carater deliberativo, tem por finalidade monitorar e deliberar sobre os assuntos
relacionados a limites operacionais, gestdo de riscos, compliance e governanga no

ambito da gestdo de recursos.
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3.5. Responsabilidade do Gestor de Riscos de Ativos de Terceiros e Suas
Atribuicoes?

O Diretor da DIRIC é responsavel pela verificagdo do cumprimento, implementagao e
manutengao da politica de gerenciamento de riscos de terceiros, incluindo também o
monitoramento, a mensuragéo, o controle, o gerenciamento e o ajuste permanente dos

riscos inerentes a cada uma das carteiras de valores mobiliarios.

O diretor de riscos exerce suas fungbes com independéncia e nao atua, na CAIXA
ASSET ou fora dela, em fungdes relacionadas a administracdo de carteiras de valores
mobiliarios, a intermediagao e distribuicdo ou a consultoria de valores mobiliarios, ou em

qualquer atividade que limite a sua independéncia.

A Superintendéncia Nacional de Risco, Compliance e Governanca e suas unidades
vinculadas executam efetivamente, o controle, monitoramento e gerenciamento dos

riscos dos fundos de investimento e carteiras geridos pela CAIXA ASSET.

Nao obstante a responsabilidade especifica de risco do Diretor, da Superintendéncia de
Riscos, Compliance e Controles, e das suas Geréncias vinculadas, todos os
empregados da estrutura colaboram com o processo de gestdo do risco de forma

autbnoma e independente.

A equipe de gestao de riscos monitora a evolugao da exposi¢cao de riscos e comunica
aos gestores e a alta administracao, através de reportes tempestivos e periodicos,

acerca das redugdes ou aumentos de exposicao aos riscos identificados anteriormente.

Diariamente, sao elaborados e enviados aos gestores, ao Superintendente de Risco,
Compliance e Governanga e ao Diretor de Riscos, Governanga, Integridade e
Compliance relatérios de Risco de Mercado, Crédito e Liquidez com informacdes sobre

o nivel de exposi¢ao aos riscos, comprometimento de limites de exposicao.

T Em atendimento ao art. 26, § 2°, da Instrugdio CVM n.° 021 /2021



GERENCIAMENTO DE RISCOS DE ATIVOS DE CA'¥A Assef

TERCEIROS DA CAIXA ASSET #PUBLICO

Mensalmente, € apresentado aos gestores e responsaveis pela gestdo de riscos, por
meio da estrutura de governancga de risco, o nivel de exposigao dos produtos, eventuais

ocorréncias de extrapolacao de limites e as deliberacdes e acdes tomadas no periodo.

4. Procedimentos para o Gerenciamento de Riscos

4.1. Risco de Crédito, Concentracao e Contraparte

O risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras
nos termos pactuados, a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da
deterioragdo na classificagdo de risco do tomador, a redugcdo de ganhos ou

remuneragoes, as vantagens concedidas na renegociagao e aos custos de recuperagao.

O risco de contraparte é a possibilidade de perdas decorrentes do ndo cumprimento de
obrigacdes relativas a liquidagdo de operagdes que envolvam fluxos bilaterais, incluindo

a negociacao de ativos financeiros ou de derivativos.

O risco de concentracdo € a possibilidade de perdas associadas a exposicdes

significativas.

4.1.1. Gerenciamento

O gerenciamento da exposi¢cao ao risco de crédito dos veiculos de investimento utiliza
como premissa a avaliacdo de risco de crédito do emissor e da emissao, o prazo da
operagao e o enquadramento na politica de investimento da carteira por meio de
monitoramento diario das exposicbes e dos niveis de utilizagcdo dos limites
estabelecidos, visando assegurar o conhecimento da evolugdo dessas posi¢coes e o

potencial aumento dos riscos decorrentes a gestao e as instancias deliberativas.

Adicionalmente, a unidade de risco faz 0 acompanhamento e monitoramento de eventos
e/ou divulgacao de noticias/fatos relevantes relacionados aos ativos alocados, adotando
procedimentos de comunicagdo as instancias de governanga, permitindo que os

gestores possam responder e administrar, tempestivamente, eventuais impactos
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inesperados na performance e no cumprimento dos objetivos dos Fundos de

Investimento.

4.1.2. Teste de Estresse

O teste de estresse tem como objetivo determinar o impacto sobre a carteira dos
produtos tendo em vista situacdes de perdas ndo esperadas, causadas por cenarios
macroecondmicos de grande adversidade ou, ainda, cenarios adversos para o0s

emissores de crédito em suas particularidades.

Os cenarios adversos sao obtidos a partir de estudos técnicos realizados pela area de

pesquisa da CAIXA ASSET e aplicados a metodologia definida pela area de riscos.

Os cenarios sao aplicados periodicamente, de forma diligente, a fim de proativamente
avaliar o comportamento dos portfélios numa situacdo adversa que possa impactar a

qualidade de crédito dos emissores.

4.1.3. Limites

Nao obstante os limites de exposicédo a risco das carteiras administradas e dos fundos
de investimento constarem em contratos e nos regulamentos respectivamente, para fins
de mitigacao dos riscos de concentracdo e contraparte sdo atribuidos limites maximos
de alocacgao de ativos, considerando as caracteristicas do veiculo e o seu perfil de risco.
Para operagbes que ndo contem com garantia de liquidacdo por camaras ou
prestadoras de servigos de compensacao e de liquidagao, autorizados a funcionar pelo
BACEN ou pela CVM, observam-se as regras, critérios e limites de analise e gestao de

risco de crédito.

Para atribuicdo dos limites maximos na alocacao de ativos, consideram-se o tomador de
forma individual, o grupo econdmico/conglomerado, o valor de emissao, o objetivo da
politica de investimento do fundo, a exposi¢cdo de cada produto e a exposi¢cdo global

tendo como parametro as notas de avaliacéo de risco de crédito e o prazo do ativo.
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As regras e os limites de exposi¢ao a riscos sao revisados periodicamente, ou sempre
que modificacbes nas condigcdes macroecondmicas, nas condicdes do mercado

financeiro ou na estratégia empresarial justificarem.

Para o acompanhamento e reporte aos gestores e a alta administragdo, a area de riscos
emite relatorios peridédicos com informacgdes de exposigdo global, por tipo de ativo,

emissor e limites de exposicao a risco de crédito.

4.1.4. Analise de Risco de Crédito para Emissores e Emissao

A Anadlise de Risco de Crédito é realizada de forma fundamentalista, iniciando-se
mediante documentagdo minima e suficiente verificada por meio de checklist. A
metodologia abrangendo todos os aspectos do crédito conhecidos como os Aspectos
dos “Cs” do Crédito e envolve modelos e métodos baseados em critérios aceitos pelo

mercado e validados interna e externamente, conforme o caso.

A atribuicdo, manutengao e/ou alteragao do risco de crédito do emissor e emissao é
realizado de forma colegiada e consensual, em niveis de alcadas definidos, conforme

volume financeiro e/ou maior grau de risco.

O colegiado técnico analisa os fundamentos da empresa, do rating atribuido e considera
a adequacao das informacdes recebidas, a consisténcia entre risco financeiro e o risco
do negdcio, além de desenvolvimentos esperados nas estratégias da organizagao,

fluxos de receitas e balango financeiro.

A avaliagdo do risco de crédito considera diversos fatores como as informagdes
contabeis e de resultado do tomador ou emissor dos titulos/valores mobiliarios, os dados
demograficos, as vantagens competitivas e capacidade de gerenciamento dos diretores
e conselheiros, a governanga corporativa, o histérico de comportamento de crédito, a
capacidade econdmico-financeira, o cenario macroecondmico e setorial, o grupo
econdmico/conglomerado, a estrutura da operacdo, a cobertura e suficiéncia das

garantias, entre outros.



GERENCIAMENTO DE RISCOS DE ATIVOS DE CA'¥A Assef

TERCEIROS DA CAIXA ASSET #PUBLICO

Sao utilizadas informagdes de mercado, fornecidas por bureau de informacgdes, por
dados de agéncias de classificacdo de risco especializadas, pelo Banco Central do
Brasil e Comissao de Valores Mobiliarios, além das informagdes colhidas e pesquisadas

sobre o emissor.

4.2. Risco de Mercado

Risco de Mercado é a possibilidade de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de
mercado de posigdes detidas pelos Fundos de Investimento. Essa defini¢do inclui as
operagdes sujeitas a variagdo cambial, as taxas de juros, aos pregos de agdes e aos

precos de mercadorias (commodities).

4.2.1. Gerenciamento

O processo de gerenciamento de risco de mercado a que os fundos de investimento
estdo expostos divide-se em trés etapas distintas: (1) determinagao dos fatores de risco
e quantificagdo de seus efeitos, (2) determinagcdo dos niveis aceitaveis de exposicoes
aos fatores de risco, (3) adequagdo das exposi¢gdes de risco originais aos niveis

definidos, objetivando desta forma o equilibrio risco/retorno de cada fundo.

O risco de mercado é identificado por meio da analise dos relatérios produzidos com
base nos modelos de controle de risco, verificando-se os ativos com maior ou menor

grau de suscetibilidade a exposig¢ao aos riscos detectados na avaliagéo de cenarios.

Para o gerenciamento do risco de mercado € utilizado sistema contratado junto ao
mercado, que mensura a exposi¢cao ao risco de mercado dos veiculos de investimento

com base em cenarios normais e de estresse, através de modelo estatistico (VaR).

4.2.2. Metodologia

O risco de mercado € mensurado pela metodologia Value at Risk (VaR), modelo

paramétrico com grau de confiangca de 95% para um intervalo de tempo de 1 (um) dia,



GERENCIAMENTO DE RISCOS DE ATIVOS DE CA'¥A Assef

TERCEIROS DA CAIXA ASSET #PUBLICO

utilizando para o calculo da volatilidade o modelo estatistico EWMA, sob condigdes

normais de mercado.

A aderéncia do modelo e dos parametros utilizados para calculo do risco é verificada
pelo processo de backtesting, para a validagao ou verificacdo da precisdo do modelo de
risco de mercado adotado. Quando o modelo esta perfeitamente calibrado, o numero de
observagdes fora dos limites do VaR (excecgbes) deve estar em sintonia com o nivel de

confianca.

O Backtesting é efetuado, no minimo, anualmente.

4.2.3. Teste de Estresse

Considerando que o principal objetivo de medidas de risco do tipo VaR é quantificar
perdas potenciais sob condi¢cbes “normais” de mercado, estando baseadas em dados
historicos, o VaR pode apresentar falhas na identificacdo de situagbes extremas e
incomuns, com potencial de causar perdas severas. Por esta razdo, os métodos de VaR

devem ser amparados por um programa regular de teste de estresse.

O teste de estresse pode ser descrito como um processo que visa identificar e gerenciar
situacbes que podem causar perdas extraordinarias. Isso pode ser efetuado com um
conjunto de ferramentas que incluem (1) analise de cenarios; (2) simulagdes de

condi¢cdes anormais para modelos, volatilidades e correlacdes.

Para a aplicacdo do teste de estresse sdo identificados situacbes incomuns, nao
capturadas pelos modelos de VaR tradicionais, como por exemplo, cenarios estressados
(historicos ou hipotéticos) e choques que refletem mudancas estruturais permanentes ou

temporarias nos padrdes estatisticos.

4.2.4. Limites

Nao obstante os limites de risco previstos nos regulamentos e contratos dos veiculos de

investimento, sao atribuidos limites de exposi¢cao ao risco de mercado considerando as
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caracteristicas do fundo e o seu perfil de risco. Para o acompanhamento deste risco, sdo
definidos de indicadores que avaliam a exposi¢cao ao risco, considerando, entre outros

aspectos, a relagao risco e retorno.

Os fundos sdo segregados de acordo com o objetivo da sua politica de investimento.
Para os fundos que ndo tem como objetivo o acompanhamento de um benchmark, os
indicadores de risco avaliam a exposicdo do fundo ao risco de mercado (VaR),
considerando o retorno obtido. Para fundos que tem como objetivo a referéncia a um
benchmark, além do VaR e do retorno, é considerada a relacdo da carteira com que seu

benchmark.

4.3. Risco de Liquidez

Define-se o Risco de Liquidez como a possibilidade de os fundos de investimento nao
serem capazes de honrar eficientemente suas obrigacées esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas

operacoes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

O Risco de Liquidez pode advir da incapacidade de ndo se negociar uma posigao a
preco de mercado, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente

transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

4.3.1. Gerenciamento

O gerenciamento do risco de liquidez utiliza praticas de maneira a evitar escassez de
caixa e dificuldades em honrar os resgates solicitados, utilizando modelo baseado em
histérico de aplicagbes e resgate e em indice de negociabilidade dos ativos no mercado
secundario. Para tanto, s&o considerados o fluxo de caixa, o indicador de liquidez (limite
minimo de liquidez), o cronograma de vencimentos e o perfil de concentracédo de

cotistas do fundo por faixa de valores.

4.3.2. Metodologia



GERENCIAMENTO DE RISCOS DE ATIVOS DE CA'¥A Assef

TERCEIROS DA CAIXA ASSET #PUBLICO

O gerenciamento do Risco de Liquidez utiliza praticas que buscam evitar escassez de
caixa e dificuldades em honrar os resgates solicitados, por meio de metodologia que

analisa as especificidades tanto do ativo como do passivo dos fundos

Pelo lado do ativo, a metodologia para obtengédo do volume liquido da carteira contempla
a classificacao dos ativos em liquidos e iliquidos, a apuracédo do volume liquido por ativo

e o fluxo de caixa baseado em entradas e saidas.

Na analise do passivo, sdo observados os resgates agendados, a estimativa de resgate
projetado e o comportamento da distribuicdo de cotas em relagdo ao volume de ativos
liquidos, bem como a disponibilizagdo de analises de liquidez em determinados

horizontes de tempo.

Sao considerados liquidos os ativos passiveis de liquidagao financeira nas condi¢des
vigentes de mercado, no prazo estabelecido para o pagamento dos pedidos de resgate
e que podem ser alienados sem perda substancial de valor. Sdo classificados como
iliquidos os ativos que por suas caracteristicas, especificidades ou histérico de
movimentagdes apresentem volume de negociagdo muito baixo ou inexistente no

mercado secundario.

A metodologia envolve ainda o monitoramento de situagdes de stress e o backtesting do

modelo (validacao de aderéncia). O backtesting é efetuado no minimo anualmente.

4.3.3. Teste de Estresse

Para o monitoramento da liquidez dos fundos em cenarios adversos, as carteiras dos
Fundos sdo submetidas a testes de estresse periddicos que levam em consideragao

cenarios estressados tanto para o ativo quanto para o passivo dos fundos.

Os cenarios estressados sido obtidos a partir de combinacbes dos piores cenarios
histéricos para a liquidez dos ativos e resgates das carteiras e, também, das

particularidades dos fundos.
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4.3.4. Limites

Sao0 estabelecidos limites de exposi¢ao ao risco de liquidez que monitoram o volume
projetado de resgate em comparagdo ao volume liquido no prazo de cotizagdo e o

volume liquido das carteiras em relagdo ao seu patrimonio liquido.

4.4. Risco Operacional

O Risco Operacional pode ser definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos
internos, pessoas e sistemas, incluido nesta definicdo o risco legal associado a
inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, bem como a sancdes
em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a

terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Institui¢ao.

O processo de gerenciamento do risco operacional compreende um conjunto de agdes
que visam manter em niveis adequados a exposi¢ao aos riscos, que € definida como um
processo de analisar o impacto de uma disrup¢cao de processos/subprocessos na
organizacao ao longo do tempo e os possiveis efeitos na continuidade de seus
negocios. Essa metodologia tem a finalidade de identificar os processos criticos para as
unidades da companhia, sob os pontos de vista de variaveis de impacto a serem
selecionados, como impacto financeiro, de imagem/reputagdo, legal e operacional

(objetivo no processo), entre outros julgados convenientes.

As conclusbes obtidas no mapeamento sao utilizadas para justificar a solicitacao de
aprovacao de investimentos na prevencao e contencdo de desastres ou incidentes, e
ainda implantar estratégias de continuidade de negoécios e seu desenvolvimento

continuo.

O conjunto de acdes existente para possibilitar o gerenciamento do risco operacional

nas atividades relacionadas a gestao de ativos de terceiros podem ser resumidos em:

4.4.1. Avaliacao de riscos e controles
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A metodologia de gestdo de riscos operacionais consiste na avaliagdo, de maneira
descentralizada pela area de risco de ativos de terceiros e pela visdo dos gestores dos
processos nas unidades subordinadas, da efetividade dos controles e da potencialidade
dos riscos, possibilitando a percepg¢ao de exposigdes indesejadas e a implementacéo de

medidas mitigadoras.

As etapas da gestdo compreendem identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar os riscos operacionais, por meio de agdes e estratégias que visam
manter a exposi¢cao ao risco operacional das atividades em niveis adequados, de forma
a auxiliar a Instituicdo no alcance de seus objetivos, no cumprimento dos limites

estabelecidos, leis e regulamentos, bem como na corre¢ao de eventuais desvios.

4.4.2. Gestao de continuidade de negécios

A CAIXA ASSET possui Plano de Continuidade dos Negocios, visando garantir a
continuidade de seus processos/subprocessos criticos e minimizar os impactos
decorrentes de disrupcdes, além de recuperar perdas de ativos fisicos, financeiros e de
informacdo em nivel aceitavel, por intermédio de acdes de resposta a incidentes e
recuperacao de desastres. Isso inclui a resiliéncia dos sistemas e processos e, de
maneira mais geral, a capacidade da organizagao de continuar operando seus negocios

durante disrupgdes.

Para a continuidade dos negdcios, mantém-se ambiente alternativo na cidade de Sé&o
Paulo, com toda a infraestrutura necessaria a execucao das atividades criticas, caso o

ambiente operacional ndo esteja disponivel.

No ambiente alternativo sdo efetuadas acdes para verificar o funcionamento dos
recursos disponiveis com a participagcdo das areas da companhia que possuem
processos/subprocessos criticos, implicando na execugdo das atividades criticas da

unidade e na documentacgao dos testes realizados.
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As atividades criticas e o detalhamento dos procedimentos operacionais de cada
unidade estao registrados no Portal PCN, dentro do formulario denominado Plano de

Continuidade Operacional, que pode ser consultado e revisto a qualquer momento.

4.4.3. Terceiros relevantes

A contratacdo de terceiros para prestacdo de servigos a fundos e carteiras contém
processo estruturado de avaliagdo e contratacdo de terceiros. Regrado por normativo
interno aprovado pela alta administragdo, o processo conta com o estabelecimento de
regras, procedimentos, papeis e responsabilidades, que definem os requerimentos
minimos a serem observados e avaliados, garantindo o atendimento de aspectos
relacionados a estrutura/capacidade operacional, seguranga da informacgéo, aderéncia
as exigéncias regulamentares, entre outros aspectos requeridos de acordo com a

natureza do servigo.

O relacionamento com parceiros, fornecedores e prestadores de servigcos € monitorado
periodicamente, podendo ser interrompido a qualquer tempo, quando for identificado sua
possivel vinculagcdo com agbes e condutas inidbneas e/ou infringéncias legais, que

possam representar riscos de imagem e reputagdo a CAIXA ASSET.

4.5 Risco ASG2 e Climatico

A CAIXA ASSET considera nas suas decisées de administragao e gestao dos ativos de
terceiros e nos processos de gestdo de riscos, os critérios de analise de investimento
relacionados as dimensdes ASG (ambientais, sociais e de governanga) e Climaticas,
vislumbrando, portanto, a sustentabilidade dos seus negdécios a longo prazo. Essas
informagdes sao consideradas com a finalidade de evitar que a assimetria informacional
possibilite a tomada de decisdo equivocada de investimentos, e, consequentemente,
corrobora o compromisso em atuar com ética, transparéncia e sustentabilidade dos seus

negoécios a longo prazo.

2 A sigla ASG compreende o tratamento de questdes Ambientais, Sociais e de Governanga, também versado em
inglé&s como ESG (environmental, social and governance).
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Responsabilidade Socioambiental ou RSA é forma de gestéo e realizagdo de negdcios
da Companhia, incorporando consideragdes socioambientais em seus processos
decisérios, bem como a responsabilidade (accountability) pelos impactos de suas
decisbes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um
comportamento transparente e ético que contribua para o desenvolvimento sustentavel,
esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente com as normas

internacionais de comportamento.3

A Implementacdo de diretrizes de responsabilidade socioambiental para ativos de
terceiros na CAIXA ASSET busca orientar a atuacdo das unidades pautada pela
relevancia do grau de exposigao ao risco socioambiental e climatico de suas operagdes
e proporcionalidade de sua Politica com a natureza da instituicdo e de seu
conglomerado, considerando o impacto e a complexidade de suas atividades,
incorporando a responsabilidade socioambiental na tomada de decisdo, estratégia,
gestdo, negocios, produtos, servigos, processos, operagdes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentavel, em consonancia com as Regras e Procedimentos de

Investimento ESG para Recursos de Terceiros.

A Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as organizagdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administragcao, diretoria e 6érgdos de controle. As boas
praticas de Governanga Corporativa convertem principios em recomendagdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagéo,

facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade.

A Implementacdo de diretrizes de Governanga para ativos de terceiros na CAIXA
ASSET ¢é efetivada através de politicas e processos, individualmente ou de forma
consolidada, acompanhando os desenvolvimentos globais em melhores praticas de
governanga e seguindo as diretrizes de compromissos, tratados e outros acordos

nacionais e internacionais do qual a CAIXA ASSET ¢ signataria.

3 Fonte: adaptado da ISO 26000 — 2011.
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O risco socioambiental é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de danos socioambientais e deve ser identificado como um componente das
diversas outras modalidades de riscos aos quais a instituicdo esteja exposta.
Consistente com os niveis de exposi¢cao a este risco e atenta as formas de mitiga-lo,

adota-se postura proativa para gerenciamento, tais como:

. Busca pela eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;
. Gestao adequada de residuos;

. Aspectos socioambientais observados nos processos de contratacdo de
fornecedores e prestadores de servigos;

. Capacitacdo dos empregados sobre o tema.

4.6 Risco de Imagem/Reputacao

A imagem de uma empresa € uma condi¢cao pontual e individual. A percepg¢ao coletiva
que os stakeholders tém das imagens que uma empresa transmite ao longo do tempo,
ou seja, o0 conjunto de ocorréncias que envolvem o comportamento empresarial, é

definido como o dano a reputacgao.

Portanto, descuidar da imagem e permitir que ela seja arranhada de forma continua —
COMO SUCEeSSIVOS erros operacionais ou eventos negativos — acaba impactando na sua
reputacdo. E muitas vezes, gasta-se em um espago relativamente curto o crédito
reputacional acumulado durante anos de trabalho arduo. Quando isso ndo acontece, a

empresa fica vulneravel e pode ser suplantada facilmente por um concorrente.

Nesse sentido, a reputagcado da instituicdo € representada pela relagéo entre imagem, na
qual a identidade é construida dentro da instituicdo com base na cultura organizacional,
englobando suas praticas, sua historia, seus valores e comportamentos. A Imagem é
construida dentro das mentes dos stakeholders e se refere a impressdo temporal da
organizacdo, moldada por experiéncias diretas ou indiretas de como eles percebem a

identidade da instituigio.

Dessa forma, risco Reputacional é a possibilidade de perdas decorrentes do desgaste

da instituicdo junto ao mercado e 6rgaos reguladores em razdo de publicidade negativa,
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ocasionadas por reiteradas praticas internas, eventos de risco e fatores externos que
possam gerar uma percepg¢ao negativa da instituicado por parte de clientes, contrapartes,
acionistas, investidores, supervisores, parceiros comerciais, entre outros, acarretando
em impactos no valor da marca e/ou perdas financeiras, além de afetar de maneira
adversa a capacidade em manter relagdes comerciais existentes, dar inicio a novos
negocios e/ou continuar tendo acesso a fontes de captagdo. A percepg¢ao negativa de
sua imagem por clientes, contrapartes, acionistas ou 6rgaos reguladores pode implicar
prejuizos aos negocios da instituigdo, como por exemplo: queda no valor da agao, perda

do apoio da clientela e desaparecimento de oportunidades de negécios.

Os mecanismos adotados para a mitigacdo desses riscos estdo relacionados a

estruturacao das unidades de gerenciamento de risco, governanga e compliance.

As unidades de 1?2 Linha, gestores e administradores, sdo responsaveis por elaborar
metodologia que permita avaliar a percepc¢ao de seus stakeholders em relagéo aos seus

processos, produtos e servigos.

5. Monitoramento dos Riscos

O monitoramento dos riscos é realizado diariamente e esta estruturado com linhas de
reporte para assegurar a avaliacdo e gerenciamento dos niveis de riscos assumidos

pelos fundos e carteiras conforme seu grau de comprometimento de limite.
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