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Capitulo 1 Introducao

A identidade corporativa de uma empresa tem estreita ligacdo com a sua identidade
visual que, associada a sua marca, sinalizacdo, modelo ambiental e mobiliario,
definem o seu posicionamento e a forma como a mesma deseja ser percebida no

mercado.

Desta forma, a definicdo de diretrizes ambientais e visuais para os Canais Parceiros
da CAIXA, visa garantir que estes representem a empresa visualmente e permitam
seu pronto reconhecimento, identificacdo e percepc¢éo de todos o0s seus atributos.

O Modelo Ambiental e Visual de Unidades Lotéricas resulta do estudo do modelo de
negoécio e espago das Unidades Lotéricas, em todas as suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, cujo objetivo foi detectar e potencializar o que ha de melhor
no atual modelo, moderniza-lo mantendo relacdo harmdnica com o padréo existente, e
implementar solu¢des exequiveis em ambito nacional, atendendo critérios de
Eficiéncia Energética em Edificacbes (EEE), econbmicos, ergondmicos, funcionais,
socioambientais e de acessibilidade, em contraponto ao modelo de ambiente

adaptado, contemplando os sete principios do Desenho Universal:

A. Uso equitativo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que faz
com que ele possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de
idade ou habilidade. Para ter o uso equitativo deve-se: propiciar 0 mesmo
significado de uso para todos; eliminar uma possivel segregacdo e
estigmatizacdo; promover o uso com privacidade, seguranca e conforto, sem

deixar de ser um ambiente atraente ao usuario;

B. Uso flexivel: é a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento
espacial atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades das
pessoas. Para tal, devem-se oferecer diferentes maneiras de uso, possibilitar o
uso para destros e canhotos, facilitar a precisdo e destreza do usuario e

possibilitar o uso de pessoas com diferentes tempos de reagéo a estimulos;

C. Uso simples e intuitivo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial
gue possibilita que seu uso seja de facil compreenséo, dispensando, para tal,
experiéncia, conhecimento, habilidades linguisticas ou grande nivel de

concentragdo por parte das pessoas;
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D. Informacéo de facil percepc¢éo: essa caracteristica do ambiente ou elemento
espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a apresentacfes de
informacdes vitais. Essas informacfes devem se apresentar em diferentes
modos (visuais, verbais, tateis), fazendo com que a legibilidade da informacéao
seja maximizada, sendo percebida por pessoas com diferentes habilidades
(cegos, surdos, analfabetos, entre outros);

E. Tolerancia ao erro: € uma caracteristica que possibilita que se minimizem os
riscos e consequéncias adversas de acgfes acidentais ou ndo intencionais na
utilizacdo do ambiente ou elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar 0s
elementos que apresentam risco, isolando-os ou eliminando-os, empregar
avisos de risco ou erro, fornecer opcdes de minimizar as falhas e evitar acbes

inconscientes em tarefas que requeiram vigilancia;

F. Baixo esforgo fisico: nesse principio, 0 ambiente ou elemento espacial deve
oferecer condi¢cdes de ser usado de maneira eficiente e confortavel, com o
minimo de fadiga muscular do usuario. Para alcancar esse principio deve-se:
possibilitar que os usuarios mantenham o corpo em posi¢ao neutra, usar forca
de operacdo razoavel, minimizar agcdes repetidas e minimizar a sustentacéo do

esforco fisico;

G. Dimensao e espac¢o para aproximacao e uso: essa caracteristica diz que o

’

%
(g
s
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Q

ambiente ou elemento espacial deve ter dimensdo e espac¢o apropriado para
aproximacao, alcance, manipulacdo e uso, independentemente de tamanho de
corpo, postura e mobilidade do usuéario. Desta forma, deve-se: implantar
sinalizacdo em elementos importantes e tornar confortavelmente alcancaveis
todos os componentes para usuarios sentados ou em pé, acomodar variagcbes

de maos e empunhadura e, por ultimo, implantar espa¢os adequados para uso

Unidades Lot

de tecnologias assistivas ou assistentes pessoais.

Como aparato legal e normativo sdo citadas as Leis 10.098/00 e 10.048/00,
regulamentadas pelo Decreto 5.296/04, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocado da acessibilidade; a Lei 13.146/15, que institui o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia; a Lei 10.741/2003, que dispde sobre o Estatuto do ldoso; a
Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego N° 17 de 21/06/2007,
que trata de Ergonomia, a ABNT NBR 9050 vigente, que trata de acessibilidade e
demais legislagfes aplicaveis.
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No que tange o projeto dos mobiliarios foram consideradas a Norma Regulamentadora
do Ministério do Trabalho e Emprego N° 17, a ABNT NBR 9050 que trata de
acessibilidade, ABNT NBR 13961 que especifica as caracteriza os armarios de
escritério, ABNT NBR 13962 que especifica as caracteriza ambientes de escritorio e
ABNT NBR 13966 que especifica as caracteriza mesas de escritorio, todas em sua

versao mais recente.

A contratacdo e execucao de obras e servicos de engenharia obedecem as normas
gue regulamentam o exercicio profissional das atividades de engenharia e arquitetura.
Desta forma, para a instalacdo de Unidades Lotéricas, em quaisquer das tipologias
existentes, bem como reformas e mudancas de endereco, o empresario lotérico (EL)
deveré contratar profissional legalmente habilitado com registro no Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU)
para fins de responsabilidade técnica (Anotacdo de Responsabilidade Técnica e
Registro de Responsabilidade Técnica, respectivamente).

As entidades de fiscalizacdo profissional das atividades de Engenharia,
Arquitetura e correlatas, ao anotarem a responsabilidade técnica dos projetos,
exigem a responsabilidade profissional declarada do atendimento as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT. Item de extrema importancia para evitar
apontamentos de 6rgdaos fiscalizadores.

Todas essas agfes visam reforcar a imagem da CAIXA como uma instituicgdo moderna
e preparada para os desafios da modernizacdo e, ainda, sempre agindo em
conformidade com as legislacdes e normas pertinentes. No entanto, esse processo s6
obtera sucesso com a colaboragédo de todos para a correta implantagdo da marca e
fortalecimento da Imagem Corporativa.

Marcas fortemente estabelecidas possibilitam a empresa adequar-se mais facilmente a
movimentos de segmentacdo, fragmentacdo do mercado, penetragdo em novos
nichos, e, algumas vezes, em novas categorias de produtos. Minimizam pressdes de
fornecedores e clientes, pois ninguém quer deixar de negociar com "boas marcas".
Facilitam o dialogo com consumidores ou associacdes que 0 representem, pela

credibilidade que possuem.

Cada empresario lotérico deve estar consciente da sua ligacdo com a CAIXA.
Além de usufruir dos beneficios de uma instituicao forte, precisa manter um
padréo de apresentacdo e organizacdo que mantenha a credibilidade da empresa
a qual pertence. A adocédo do padrédo visual torna-se importante ja que traduz a
abrangéncia dos servigcos da CAIXA em todo o Brasil.

9
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1.Consultando o Manual

Para melhor utilizagdo deste manual, sdo descritas, a seguir, observagfes quanto a

sua elaboragdo e manuseio. Este Manual Conceitual tem como fungé&o apresentar
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conceitualmente o padrdo para as Unidades Lotéricas de todo o pais. E uma leitura

obrigatéria para todo o empresario que pretende instalar uma Unidade Lotérica.

Complementando este manual e para fins de instalacdo das novas unidades e/ou para
a reforma e mudancas de enderec¢o destas, deve-se seguir os detalhamentos técnicos
que se encontram nos projetos executivos, onde estdo desenvolvidos, dimensionados
e detalhados todos os componentes do sistema. O padrédo detalhado no manual de
2012 passou por revisdo e sofreu alteragdes no caderno atual, visando a adequacao

as leis e normas vigentes, bem como a atualizacdo da marca Loterias CAIXA.
Este manual se divide em trés capitulos, como pode ser visto no sumario.

Capitulo 1 — Introducéo
Consultando o Manual

Critério de analogia

V4

ericas

Capitulo 2 - Tipologias de Unidade Lotérica
Conjugacéo de atividades
Padronizacéo
Unidade Lotérica Tipo Loja

Unidade Lotérica Tipo Corner

Unidades Lot

Unidade Lotérica Tipo Quiosque

Unidade Simplificada de Loterias
Capitulo 3 - Mobiliario

Elementos de Autoatendimento

Elementos de Atendimento

Mobiliario de apoio

by

O capitulo 1 refere-se a contextualizacdo e apresentacdo dos principios gerais
norteadores do Padrdo Ambiental e Visual que devem ser seguidos por todos os tipos

Manual Conceitual
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de Unidades Lotéricas. O capitulo 2 se refere as diretrizes de padronizagéo e descreve
cada um dos diferentes tipos de Unidades Lotéricas possiveis, em fun¢do dos espacos
onde deverao ser instaladas e o capitulo 3 apresenta o mobiliario padréo.

Vale observar, entretanto, que € de suma importancia que o empresario lotérico tome
conhecimento do padrdo como um todo. Dessa forma, os interessados devem ler

todos os itens que se referem ao tipo de Unidade Lotérica de seu objetivo.

Os empresérios que estdo abrindo uma Unidade Lotérica nova ou que estdo
reformando uma Unidade ja4 existente ou mudando de enderegco devem seguir as
orientacdes iniciais descritas nos capitulos 1, 2 e 3 e, somente depois, concentrar-se
no item que diz respeito a tipologia de Unidade que estiver instalando ou reformando:

Loja, Corner ou Quiosque.

A utilizagdo dos arquivos digitais € obrigatoria para que ndo haja distorcdes nas

marcas envolvidas. Além deste manual conceitual, fazem parte do Modelo Ambiental:
- Projetos executivos do manual conceitual:

e Guiché de Numerario;

e Guiché de Negocial;

e Painel Boas Vindas;

¢ Painel Boas Vindas em “L”;

e Painel Compacto de Parede;

e Painel Compacto Duas Faces;

e Painel Vitrine;

e Modulo de Fechamento Vitrine com Varal.
- Manual de sinalizacgéo;
- Projetos executivos de sinalizagéo:

e Marca gréfica;

e Fachadas;

e Letreiros;

e Sinalizacdo Complementar.
11
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A CAIXA tem todo interesse em estabelecer um padrdo Unico de Identidade Visual e
Ambiental em nivel nacional. Assim, é de fundamental importdncia que todas as
Unidades, independentemente de sua tipologia, se apresentem rigorosamente dentro
das normas e padrfes aqui estabelecidos. Somente dessa forma havera beneficios
para cada empresario em particular e para a instituicdo em geral, assegurando uma
imagem agil, eficiente, solida e confiavel do sistema de Loterias, no qual uma Unidade
soma-se a outra numa cadeia que se constitui em um todo, transmitindo seguranca e

satisfacdo a comunidade.

2.Critério de Analogia

Neste manual, a identificagdo de materiais ou equipamentos por determinada marca
e/ou produto implica, apenas, caracterizacdo de uma analogia. As marcas e/ou

produtos especificados constituem um padrao referencial a ser seguido.

Qualquer material e/ou equipamento cuja marca ou produto ndo conste nestas
especificacbes, mas que desempenham idéntica funcdo construtiva e apresentam

as mesmas caracteristicas do especificado, podera ser utilizado.

12



Capitulo 2 Tipologias de Unidade Lotérica

As Unidades Lotéricas sdo estabelecimentos que comercializam produtos lotéricos
federais e prestam servicos a comunidade como correspondente da CAIXA, adotando
as formatag0es fisicas das seguintes tipologias:

e Loja - adotada quando o imovel for destinado exclusivamente a atividade
lotérica ou, havendo atividade compartilhada, o neg6cio Loterias CAIXA
constituir-se na principal atividade do estabelecimento, devendo haver
identificacdo da fachada como ambiente de Loterias (ver Manual de
Sinalizacao);

e Quiosque - adotada quando caracterizar a ocupagdo em um ambiente publico,

destinado exclusivamente a atividade lotérica;

e Corner - adotada quando houver a necessidade de delimitar as areas da
Unidade em paredes e cantos de locais como shopping center ou aqueles cujo

espaco € dividido com outra atividade comercial.

1.Conjugacao de atividades

Somente é admitida a conjugacdo com outra atividade comercial quando prévia e
expressamente autorizada pela CAIXA, analisada a adequacdo aos produtos de
Loterias, produtos conveniados e servicos oferecidos.

Nestes casos, a atividade conjugada ndo poderd comprometer as areas minimas
estabelecidas para cada classificacdo, o atendimento ao Padrdo Ambiental e Visual,
principalmente quanto aos itens de seguranga e de acessibilidade, bem como as leis e
normas aplicaveis a cada caso, inclusive da vigilancia sanitaria quando se tratar de

estabelecimentos com produtos alimenticios ou farmacéuticos.
As atividades mais indicadas para conjugag¢éo com UL séo:

e Supermercado, mercado ou mercearia,

e Farmécia, desde que seja previamente verificada a legislacdo do 6rgédo de
vigilancia sanitaria do Estado e do Municipio e seja obtida autorizacdo para
funcionamento das duas tipologias de estabelecimento no mesmo ambiente;

e Papelaria;
¢ Posto de combustiveis;
e Padaria;

e Lojas de material de construcao.
13
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Especialmente nos casos de conjugag¢do com supermercado, mercado ou mercearia,
recomenda-se que a UL esteja localizada antes da area dos caixas, separada do
ambiente comercial, evitando a mistura das atividades e o cruzamento entre o fluxo de
clientes da unidade e o fluxo de clientes do estabelecimento. Esta diretriz devera ser
seguida também para os demais casos de conjugacdo de atividades, sempre que

possivel.

A Unidade Lotérica ndo podera estar conjugada com empreendimento comercial e/ou
de servigco que possua atividade concorrente, ilegal, insalubre ou que comprometa a
imagem da CAIXA, dos produtos ou da Rede de Unidades Lotéricas.

2.Padronizacao

2.1. Padrao de Cores

O padrédo de cores definido busca a integracdo de todo o conjunto (arquitetura,
mobiliario, sinalizagdo), visando um resultado homogéneo e identificando o negocio

Loterias.

A paleta de cores fixas da marca Loterias CAIXA conta com tonalidades de azul,

laranja, cinza e branco, que sao:

Versdes com Volume:
e Variacdo do Gradiente do Azul CAIXA: (RO, G79, B159) até (RO, G151, B215);
e Variacdo do Gradiente Laranja CAIXA: (R239, G125, B0) até (R247, G166, BO);

e Variacdo do Gradiente Branco CAIXA: (R241, G242, B242) até (R220, G221,
B222);

Versbes Chapadas:
e Azul CAIXA (RO, G102, B179);
e Laranja CAIXA (R247, G148, B30)

¢ Branco: (R255, G255, B255).

2.2. Modelo Ambiental

Este modelo contempla algumas opg¢bes de escolha de tipos de acabamento/
revestimentos, dentro de um mesmo item das especificacdes, onde cada uma delas

14



garante a padronizacdo do modelo proposto, apenas com diferencas relativas aos
precos dos materiais.

O critério da definicdo do tipo dos materiais e solugdes técnicas a serem
utilizadas devera ser norteado em fungcdo de fatores técnicos e econdémicos,
praticidade de manutencédo e durabilidade, considerando-se as caracteristicas

regionais.

Neste item, estdo contempladas ainda outras definicdes ambientais como orientacdes

para instalacdo de rampas, copas, sanitarios, entre outros.

2.2.1 Revestimentos de Parede

Os revestimentos definidos para as paredes internas de Unidades Lotéricas sao

divididos em trés opgdes A, B e C, considerando a localizagdo da unidade, conforme

descrito na tabela abaixo.

< Revestimento em pastilha de vidro 10x10cm, cor cinza, REF.: VB211, FAB.: Vetrobello.

]

<L

O

G
Revestimento em pastilha de vidro cristal 2,5x2,5cm, REF.: Cristal CM80, FAB.: Colortil.

o Revestimento em quartzo, cor mescla cinza, linha Fulget Natural, REF.: N-06, FAB.: Grani Torre.

]

<L

&

o Revestimento em placas de aluminio composto (ACM), cor Smoke Silver Metallic, REF.: PRO
134, FAB.: Projetoaluminio.

Revestimento em pastilha de porcelana 5x5cm, cor cinza acetinado, REF.: Pastilhart.

OPCAO C

Revestimento em férmica com acabamento texturizado, cor cinza, REF.: Formiwall F272 Metalic,
FAB.: Formica.

15
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Em todos os casos, os revestimentos indicados s&o propostos para cobrir meia parede
a altura de 1,2m, visando evitar sujidades devido ao alto fluxo de clientes e,
consequentemente, reduzir custos de manutencdo e manter o ambiente com aspecto

limpo e agradavel.

Acima dos revestimentos especificados acima, devera ser aplicada pintura com tinta
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acrilica na cor branco gelo. Na transicdo entre os dois materiais, deve ser utilizado

baguete em Granito Cinza Corumbé& ou Andorinha.

2.2.2 Revestimentos de Piso
Os revestimentos definidos para os pisos internos de Unidades Lotéricas séo divididos
em trés opgdes A, B e C, considerando a localizacdo da unidade, conforme descrito na

tabela abaixo.

Porcelanato 90x90cm, cor cinza, Linha City, REF.: Cement Natural, FAB.: Portobello.

Piso vinilico com 3,2mm de espessura, Linha Pavifloor Prisma Plus, REF.: Mist, FAB.: Tarkett
Fademac.

Piso vinilico em manta homogénea da Linha Ace Symbioz, cor Gray Stone, REF.: 6009, FAB.:
Ace Pisos e Revestimentos.

ericas

OPCAO B

Piso vinilico com 2mm de espessura, Linha Paviflex Dinamic, REF.: Stratus, FAB.: Tarkett
Fademac.

OPCAO C

Piso ceramico para alto trafego 46x46cm, FAB.: Incesa.

Unidades Lot

Os rodapés a serem utilizados devem ser do mesmo material escolhido para o piso.

No caso de unidades enquadradas na op¢éo B que sejam voltadas diretamente para a
rua, o EL podera optar por utilizar o piso ceramico da opcao C, visando facilitar a
manutencdo do ambiente e ampliar a vida util do revestimento.

Manual Conceitual
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2.2.3 Teto

Os tetos definidos para os ambientes internos das Unidades Lotéricas sdo divididos
em trés opgdes A, B e C, considerando a localizagédo da unidade, conforme descrito na
tabela abaixo.

S Forro em gesso com revestimento em massa acrilica e pintura na cor branca com luminaria
. | embutida.

OPCAO A
T
Pl

Forro modular 125x62,5cm acustico com luminaria de embutir.

S Forro em gesso com revestimento em massa acrilica e pintura na cor branca com luminéria
. | embutida.

OPCAO B

i

\‘\ : | Forro modular 125x62,5cm com luminéria de embutir.

]

o | 7

15 % Laje com revestimento em massa acrilica e pintura na cor branca com luminarias de sobrepor.
a

o]
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O pé direito minimo das Unidades Lotéricas devera seguir o estabelecido em
legislacdo local para este tipo de estabelecimento. Entretanto, ndo se recomenda
utilizar pé direito inferior a 2,50m, considerando a altura do fechamento frontal do
guiché de numerério e a sensacao de desconforto gerada por ambientes cujo teto &

muito baixo.

Unidades Lot

N&o é recomendavel o uso de forro de PVC, pois tal material ndo apresenta

resisténcia a propagacéo do fogo.

Os materiais de referéncia podem ser substituidos por equivalentes técnicos (vide -
Critérios de Analogia), sendo permitida a variacdo de dimensionamento dos

revestimentos.

O empresario lotérico podera optar ainda por utilizar acabamentos de opcao superior
ao de sua unidade, caso seja conveniente. Entretanto, neste caso, devera ser mantida
a padronizacao estabelecida para a opc¢ao escolhida.

Manual Conceitual
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2.2.4 Capacho

No lado interno do acesso a Unidade, quando a unidade estiver voltada diretamente
para a rua e, devido a este fato, gerar problemas relacionados a manutencdo da
limpeza do ambiente de circulagdo de publico, poderd ser instalado capacho, desde
gque sejam observadas as recomendac¢des abaixo.

Nestes casos, devera ser adotado capacho vinilico para médio trafego, cor cinza claro,
REF.: Tapete Normas da Linha Extra Resistente, FAB.: 3M ou equivalente técnico;
com formato retangular, na largura do vao de acesso, contendo borda com 6cm de

largura na cor cinza grafite.

O capacho a ser utilizado devera atender as restricdbes da ABNT NBR 9050,
apresentando altura maxima de 5mm e ser embutido no piso ou firmemente fixado ao

mesmo.

A opcdo pelo modelo de capacho, ficara a cargo do projetista, em funcdo da

folga/altura existente entre a porta de acesso e o piso da unidade.

Em hipotese alguma devera ser usada a marca Loterias CAIXA no capacho, em
carpetes, adesivos no piso ou qualquer outro local ndo previsto expressamente
nos cadernos e projetos integrantes do Modelo Ambiental e Visual de Unidades

Lotéricas.
2.2.5 Corrimao e Guarda Corpo

Nos casos onde houver necessidade de instalacdo de corriméo e guarda corpo, a sua
estrutura deve ser preferencialmente em aco inox, devido a reduzida necessidade de

manutencao.

Segundo a ABNT NBR 9050/2015, as areas onde houver a necessidade de instalagédo

de corrimé&o e guarda corpo devem seguir as seguintes diretrizes:

e Os corrimdos devem ser instalados em rampas e escadas, em ambos os lados,
a 0,92m e a 0,70m do piso, medidos da face superior até o ponto central do

piso do degrau (no caso de escadas) ou do patamar (no caso de rampas);

e Os corrimaos laterais devem ser continuos e devem prolongar-se
paralelamente ao patamar, pelo menos por 0,30m nas extremidades, sem

interferir com &reas de circulagéo;

18



e Quando se tratar de escadas ou rampas com largura igual ou superior a 2,40m,
€ necessaria a instalagdo de no minimo um corrim&o intermediario, garantindo

faixa de circulagdo com largura minima de 1,20m.

A responsabilidade de construcdo de rampa e/ou escadas localizadas fora do
ambiente da Unidade Lotérica deve ser verificada em legislacdo local ou regras
especificas do ambiente na qual a unidade sera instalada, como shopping center ou

outro estabelecimento comercial.

Dimensdes em metros

030 0,30
=

'n:=3:°§§gp

0,82

0,70

a) Em escadas b) Em rampas

Imagem 1 — Corriméo em escada e rampa, ABNT NBR 9050.

Em casos de atualizagdo da ABNT NBR 9050, devera ser seguida a verséo vigente no

momento da instalagéo, reforma, mudanca de endereco da unidade.

Opcdes de acabamento
Madeira: Acabamento em pintura com esmalte sintético semibrilho, cor: cinza claro;
Aluminio: manter a cor natural fosco;

Ferro ou ago: Aplicar zarcdo e prever acabamento em pintura com esmalte sintético

semibrilho, cor cinza claro;

Em todas as opcdes de acabamento o fechamento do guarda-corpo deve ser

transparente (incolor) ou opaco, cor: cinza claro.

19
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2.2.6 Divisoria

Na necessidade da criagdo de espaco destinado a atividades internas ou separacao
entre o atendimento negocial e os demais guichés sem a construcdo de paredes em
alvenaria, a delimitacdo deve ser executada por meio de painéis divisérios piso-teto ou
dry wall;

Ao ser planejada a instalag@o destes painéis, deve ser observada a area destinada ao
publico, devendo este espago possuir a forma mais regular possivel a fim de

proporcionar ao cliente uma maior compreensao e leitura do espaco;

As divisorias deverao ser piso-teto com altura varidvel, conforme pé-direito, de acordo

com as seguintes especificagdes:
Opcdes de Acabamento

Diviséria em miolo colmeia, espessura 35 mm, painéis de dupla face, modulacéo eixo
a eixo de 1220 mm, requadro em chapa isolante de fibras e madeira, revestimento em
chapa de madeira prensada com 3 mm de espessura com acabamento em laminado
melaminico texturizado de baixa pressdo prensado a quente nas cores branca ou

cinza polar, tornando-se um sé corpo;

As portas deverdo possuir as mesmas caracteristicas dos painéis, exceto no requadro

de madeira macico submetido a tratamento antifungos e térmitas na serraria;

Estrutura em perfis de aluminio anodizado cor natural fosco, podendo os montantes,
travessas e rodapés serem duplos ou simples, de acordo com o padrao a ser
instalado;

As ferragens deverdo ser em aluminio ou cromadas, com fechadura tipo tubular, chave

central e trava de seguranca.
2.2.7 Esquadrias

As esquadrias serdo classificadas em internas e externas, em fungédo das diferencas

gue produzem na imagem visual,

Entende-se por esquadrias externas, toda aquela que faz parte da fachada da
Unidade, inclusive portas de aco de enrolar;

Entende-se por esquadrias internas, todas as portas internas, marcos e guarnicées;

20



Opcdes de Acabamento
Esquadrias externas - Conforme manual de Sinalizag&o de Loterias
Esquadrias Internas

Folhas de portas internas, marcos e guarnicbes, deverdo acompanhar as cores
empregadas nas paredes, com o objetivo de ndo se destacarem do conjunto;

No caso de paredes com revestimentos em laminado, as portas internas poderao ser

revestidas no mesmo laminado ou pintadas na cor adotada nas paredes;

No caso de paredes com revestimento em pintura, as portas internas poderado ser
revestidas em laminado fendlico melaminico texturizado na cor cinza médio, ou

receber pintura na mesma cor adotada nas paredes.
2.2.8 Persianas
N&o é obrigatéria a instalagédo de persianas.

Nos casos de fachadas com grande incidéncia de raios solares, sua instalacdo é

aconselhavel.
Opcdes de Persianas

Nos ambientes com vaos de abertura externa pequenos e/ou pé direito baixo utilizar
persiana com laminas Horizontais de 50 mm, Cor: ALUMINIO, REF.: PH50mm, FAB.:
SUED ou equivalente técnico.

Nos ambientes com vaos de abertura externa grandes e/ou pé-direito alto utilizar
cortina rolo em fibra de vidro ou PVC, COR: prata, REF.: linha Panama 03 Silver P03-
093, FAB.: Luxaflex ou equivalente técnico.

2.3. lluminagéo e Luminérias

2.3.1 Caracteristicas gerais

Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo natural ou artificial, geral ou
geral e suplementar, apropriada a natureza da atividade;

A iluminacao geral deve ser uniformemente distribuida e difusa;

A iluminacdo geral e suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar

ofuscamento, reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos;
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Os niveis minimos de iluminacdo a serem observados nos locais de trabalho sdo os
valores de iluminancia estabelecidas na ABNT NBR/IEC 8995-1 em sua versdo mais

recente.

Quando houver a instalagdo de luminarias de embutir ou de sobrepor, os acabamentos

deverdo ser na cor branca;

E vedada a utilizagio de lampadas incandescentes, por consumirem mais energia e

dissiparem muito mais calor.

E permitida a utilizacdo de lampadas fluorescentes, preferencialmente T5, porém,
sempre que possivel, deve-se optar por luminarias LED, que sé&o livres de materiais
téxicos, tem alto indice de reciclagem, menor poténcia e, portanto, proporcionam
reducdo no consumo de energia e possuem vida util maior, reduzindo os custos com

manutencéo.

Segue abaixo as diretrizes gerais dos tipos de luminarias que podem ser utilizadas nas
Unidades Lotéricas, 0 que ndo isenta a elaboragéo do projeto de iluminacgéo.

2.3.2 Luminéaria de Embutir

A utilizac@o deste padréo sera exclusiva para instalagcao no forro de gesso ou modular:

e Luminédria LED quadrada ou retangular de 50W ou luminaria com lampadas
tubulares em LED (0,60m ou 1,20m) de 09W a 2W. A poténcia (W) das
luminarias pode variar conforme definido em projeto, a ser elaborado;

e Para embutir em forro de gesso ou modulado com perfil “T” de aba 25mm;

e Corpo em chapa de aco tratada com pintura eletrostatica epéxi-pé na cor
branca;

e Difusor em acrilico opaco ou acrilico prismético;
e Driver incluso.

2.3.3 Luminéria de Sobrepor

A utilizac@o deste padréo sera exclusiva para na laje:

e Luminéaria LED quadrada ou retangular de 50W ou luminaria com lampadas
tubulares em LED (0,60m ou 1,20m) de 09W a 2W. A poténcia (W) das
luminéarias pode variar conforme definido em projeto, a ser elaborado;

e Corpo em chapa de aco tratada com pintura eletrostética epdxi-pé na cor
branca;

e Difusor em acrilico opaco ou acrilico prismatico;

22



e Diriverincluso.
2.3.4 Luminéria de Sobrepor para Quiosque e Corner

A utilizacdo deste padrdo serd exclusiva para instalacdo diretamente na laje ou
marquises do Quiosque e Corner:

e Luminaria quadrada PL 2x18W de sobrepor;

e Corpo em chapa de aco tratada com pintura eletrostatica epdxi-pé na cor
branca;

¢ Difusor em vidro plano temperado jateado.
e Driver incluso.
2.3.5 Luminéria Fluorescente

A utilizacdo deste padrdo é opcional para instalacdo no forro de gesso, modular ou
laje.

e Luminaria com lampadas fluorescentes T5 2x28W/2x14W ou conforme definido
em projeto a ser elaborado;

e Para embutir ou sobrepor em forro de gesso, forro modulado com perfil "T" de
aba 25mm ou laje;

e Corpo e aletas planas em chapa de ago tratada com acabamento em pintura
eletrostatica epoxi-pd na cor branca;
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¢ Refletor em aluminio anodizado de alto brilho (reflexdo total de 86%);

e Equipada com porta-lampada antivibratério em policarbonato, com trava de
seguranca e protegdo contra aguecimento nos contatos;

e O comprimento das luminarias devera acompanhar a modulacdo do forro,
conforme o fabricante;

e Conforme definido em projeto, a ser elaborado, a luminaria deve ser quadrada
ou retangular.

Unidades Lot

O fornecimento das lampadas devera ser completo, ou seja, devera contemplar todos
0s acessorios para a instalacdo tais como reatores, dispositivos de partida, elementos
de fixacdo (soquetes e suportes, entre outros), e prensa-cabos, entre outros

acessorios necessarios a sua perfeita instalacao.

2.4. Instalacdes elétricas / telefénicas

2.4.1 Caracteristicas gerais

O padrao de instalacdes elétricas tem como objetivo orientar quanto as instalacdes

Manual Conceitual

minimas necessarias para o funcionamento de uma Unidade Lotérica;
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Toda instalagdo elétrica deve obedecer as normas técnicas da ABNT relacionadas a
InstalagGes Elétricas de Baixa Tensdo, especialmente a ABNT NBR 5410 em sua
versdo mais recente. Sendo assim, todos os itens abaixo descritos devem ser

seguidos rigorosamente.

Para elaboracdo de projetos, devera ser contratado um profissional habilitado com

registro no CREA e, para execucédo, um eletricista habilitado.

A responsabilidade técnica pelas instalagées deve ser providenciada pelo empresario
lotérico, isentando a CAIXA de qualquer obrigacdo e eventuais penalidades que

venham ocorrer devido a acidentes nas instalagdes.

A Unidade Lotérica deve possuir um quadro de distribuicAo de energia proprio,

devendo ser instalados circuitos independentes para:

- lluminacéo (dimensionado de acordo com a carga);

- Tomadas de uso geral (dimensionado de acordo com a carga);
- Tomadas para os Terminais Financeiros Lotéricos (TFL).

Os circuitos devem ser identificados com materiais apropriados. Cada circuito elétrico
dimensionado para os terminais lotéricos deve ser protegido por disjuntor exclusivo.
Este circuito pode alimentar até 3 terminais, sendo que cada terminal deve ser

alimentado por uma tomada independente.

Devem ser seguidas as diretrizes das normas ABNT NBR 5419 e NR 10 em sua

versdo mais recente, inclusive quanto a resisténcia do aterramento.

O quadro de distribuicdo de energia deve possuir um barramento de neutro, além do

barramento de terra.

O empresério lotérico deve instalar dispositivos supressores de surto (DPS) nos
guadros de distribuicao de energia elétrica. Estes dispositivos tém como fungao evitar
gue distarbios causados por descargas atmosféricas ou outras panes elétricas
danifiqguem os equipamentos instalados na Unidade Lotérica. De uma forma geral,
estes fatos ndo vém causando problemas aos empresarios lotéricos, no entanto em
regides onde estes ocorram com certa frequéncia, a utilizacdo deste dispositivo

proporcionara mais seguranca e confiabilidade ao sistema.

Os DPS devem ser instalados entre as fases e o Terra e entre o Neutro e o Terra,

conforme ABNT NBR 5410 em sua versao mais recente.
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2.4.2 Secao Nominal dos Cabos
Os cabos utlizados para alimentagdo do quadro de distribuicio devem ser

dimensionados de acordo com a carga total.

Deve ser utilizado, no minimo, cabo de cobre 2,5mm2 quando a distancia entre quadro
de distribuicdo de energia elétrica e a primeira tomada for de, no maximo, 50m. Se a
distancia for superior a 50m, deve-se utilizar entdo, cabo de se¢do nominal superior
(4mm?2).

O cabo de equipotencializacdo (Terra) ndo pode ter didmetro inferior aos demais
cabos.

N&o deve ser utilizado, em hip6tese alguma, fio de aluminio nas instalacoes.

Recomenda-se, a fim de padronizacédo, a seguinte codificacdo de cores para a fiacéo:

- FASE (F) - Vermelho;
- NEUTRO (N) - Azul Claro;
- TERRA (T) - Verde ou verde-e-amarelo.

2.4.3 Tipo de Tomada

Em cada terminal deve ser instalada tomada tipo 2P+T, juntamente com uma caixa de
4"x2" e espelho de protecdo, devendo estar em conformidade com a ABNT NBR

14136 em sua versdo mais recente, conforme exemplificado na figura abaixo.
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Imagem 2 — Vista frontal da tomada.

2.4.4 Eletrodutos
Todos os condutores devem ser protegidos por eletrodutos. Estes podem ser rigidos

(aco galvanizado ou PVC, de acordo com instalacao) ou flexiveis (com alma de aco e
cobertura de PVC).

O diametro minimo dos eletrodutos deve ser de %4”, entretanto, seu dimensionamento
deve ser sempre realizado respeitando-se a taxa maxima de ocupacao recomendada
pela ABNT NBR 5410 em sua versdo mais recente.
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Os eletrodutos devem ser preferencialmente rigidos e instalados embutidos na parede.
Caso ndo seja possivel, devem ser fixados a parede por meio de bracadeiras a cada 1

metro.
Os eletrodutos ndo devem estar expostos em locais de passagem.

N&o deve haver trechos continuos (sem interposi¢éo de caixa) retilineos de tubulagéo
maiores que 15m, sendo que, nos trechos com curva, essa distdncia deve ser
reduzida para 3m para cada curva de 90 graus. Caso nao possa ser atendida a
colocacao de caixa, deve-se aumentar o eletroduto para bitola imediatamente superior

(%2") e aumentar o espacamento entre caixas para 6m.

Caso seja necessaria a execugdo de emendas nos cabos, estas devem ocorrer
somente nas caixas de passagem ou interposicdo, com técnica e materiais

apropriados, garantida a continuidade da condutibilidade dos circuitos.

E necesséria a instalacdo de um eletroduto de 1" para a passagem do cabo coaxial
gue interliga a antena ao radio ou receptor de satélite.

2.4.5 Divisdo dainstalagéo

A instalacdo deve sair do quadro de distribuicdo de energia de forma segura, com
contatos bem fixos, limpos e fora do alcance de terceiros para evitar possiveis
acidentes.

Nas instala¢gfes alimentadas com duas ou trés fases, as cargas devem ser distribuidas
entre as fases de modo a obter-se um equilibrio de corrente.

O terminal deve ser ligado em uma linha de alimentacdo livre, ou seja, que nao
compartilhe com equipamentos que gerem sobrecargas, ruidos ou oscilacées na rede,
tais como: elevadores, condicionadores de ar, ventiladores de teto, cafeteiras, motores
elétricos em geral, radio, etc. As instalacbes elétricas para o Terminal devem ser
independentes.

2.4.6 Quedade Tenséo

O local onde o Terminal sera instalado deve fornecer uma tensao estavel. A queda de
tensdo entre a origem de uma instalacdo e qualquer ponto de utilizacdo, ndo deve ser
superior a 4% no caso de alimentacdo por ramal de baixa tensdo a partir da rede
publica. No caso de alimentacdo prépria (subestacdo/gerador) a tolerancia é de 7%,
medidas em relacdo ao valor de tensdo nominal da instalacdo (quadro de distribuicédo
de energia).

26



2.4.7 Protecao Contra Curtos

Usar disjuntores dimensionados adequadamente para cada grupo de 3 terminais. A
reconfiguracdo das tomadas deve ser feita conforme apresentado a seguir:

e Rede de 127 Vca (Neutro/Fase);
e Rede de 220 Vca (Neutro/Fase) ou (Fase/Fase);
e Rede de 380 Vca (Fase/Fase).

Para cargas essenciais, € indicado o uso de Nobreak.

2.5. Instalacao de antenas

2.5.1 Caracteristicas gerais

A empresa homologada a ser indicada fornece os dados necessarios para execugao
de infraestrutura necesséaria para a implantacdo do sistema de comunicacdo das
Unidades Lotéricas. A Rede da CAIXA tem por objetivo fazer a comunicac¢éo de dados

entre a Unidade Lotérica e a CAIXA.

A Unidade Lotérica pode ser composta por uma das tecnologias abaixo:

e Acesso Terrestre - ADSL/EILD (operadora);
e VSAT - Transmisséo de dados via satélite provido pela empresa.

Para garantir o funcionamento de cada Unidade Lotérica, a empresa homologada
dispbe de um circuito de contingéncia através de um modem dial back up.

2.5.2 Acesso Terrestre

Para acesso terrestre com a finalidade de transmissdo de dados, seguem as
composicoes de link:

e ADSL - Equipamento modem Router CISCO ou 3COM, dependendo da
disponibilidade de cada operadora;
e EILD - Equipamento modem terrestre, esse sempre sera de responsabilidade
da operadora.
Link de Contingéncia

Este link d& suporte a qualquer problema ocorrido com o link principal até que o

mesmo seja restabelecido.

Este se d& pela conexdo de um VOICE/FAX MODEM EXTERNO 56K V.90 TFM-560X
e uma linha telefénica que é contratada pela empresa.
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Esses dados sdo fornecidos para padronizagdo do acesso aos sistemas de
comunicacao terrestre, satélite, energia e sistema de protec¢ao.

Acesso terrestre e linha de contingéncia

Para a interligacdo dos equipamentos internos (operadora) com o DG ou PTR do
prédio para interligacdo do cabo de acesso da operadora, a empresa devera utilizar 1
eletroduto ou eletrocalha para a passagem do cabo de pares (minimo 4 pares),

considerando a estética interna da Unidade Lotérica.

Esse cabo deve ser testado apds a instalacdo para garantir que ndo haja nenhum
dano que possa causar ruido/interferéncia no circuito principal e na linha e

contingéncia.

2.5.3 VSAT

A Estacao Remota VSAT é composta basicamente de 2 subsistemas, a saber:
Subsistema Externo:

e 01 Antena Satélite Banda Ku, Off-set de O 1,20m da Brasilsat;

e 01 Equipamento Externo (BUC) com ODU GILAT 1 ou 2 WATT BANDA KU
dependendo da localidade, com LNB BD-KU DRO FAIXA 11.7-12.2 GHZ
GILAT, instalados na antena.

Subsistema Interno:

e 01 Equipamento Interno Modem satélite GILAT SKYEDGE PRO ou IP.

Para a conexdo do sistema externo com o interno serdo utilizados dois cabos coaxiais
750hms (RGC6 para comprimentos menores de 60m, RGC 11 para comprimentos
entre 60m e 140m), fornecido pela empresa. Devera ser observado o comprimento
maximo e minimo de cada tipo de cabo coaxial conforme recomendagdes fornecidas
pela empresa durante a execugdo do projeto. Deve-se priorizar a utilizacdo de cabo
RGC6. Caso a distancia ndo permita a utilizacdo do mesmo, a empresa devera ser

comunicada imediatamente.
Base da Antena

A execuc¢do da infraestrutura da base da antena satélite depende do tipo de antena a
ser utilizada na estacao e da solucéo a ser adotada. Deve-se consultar o fabricante. A
base da antena de 1,2m deve atender as seguintes especificagdes:

e A base ou superficie de instalagdo devera estar nivelada em 1mm;
28



A resisténcia minima do concreto (FCK), se aplicvel, dever4 ser de 150
Kg/cmz,

e Proximo a base devera estar disponivel um cabo de cobre de 10 mmz2
conectado a malha/haste de terra a ser fornecida, para aterrar a estrutura da
antena com conector tipo olhal,

e As antenas necessitam de uma area minima de operacdo de 1,5x1,5m que
suporte o esfor¢co causado pela antena, devido ao seu peso e ao efeito do

vento;

e A antena ndo deve sofrer perturbagbes quimicas, mecanicas ou elétricas

devido a outras instalagées;

e E importante assegurar que a fixacdo da antena e dos eletrodutos n&o
prejudiquem a impermeabilizacdo existente, no caso das bases instaladas em

lajes ou paredes.
Antena BrasilSat @1,20m

A antena é fornecida pela empresa com uma base tipo “Roof and Wall Mount” para

montagens em paredes e lajes, podendo ser instaladas também em solo.

Deve ser tomado o devido cuidado para que a base da antena nao interfira na
impermeabilizacédo existente da laje.

Caso seja necessario, os parafusos de fixacdo da estrutura poderdo traspassar a
parede. Portanto, a estrutura deve ser posicionada de modo que cause 0 menor
impacto possivel, no lado oposto da parede, no que diz respeito a estética,
acabamento e estrutura. A antena deve ser instalada sempre & uma altura minima o
suficiente para a liberagdo da visada ao satélite, levando em consideracéo a facilidade
de acesso para instalacdo e manutencdo. Este suporte proporciona um range em
azimute de +/- 85°, entretanto deve ser observado a obstrucdo a abertura do I6bulo
principal da antena (+/- 5°).

Outros requisitos e solu¢des podem ser necessérios, entretanto, devem ser estudadas
e aprovadas previamente a fim de se avaliar a viabilidade e seguranca para execucao

das mesmas, devendo ser estudado em conjunto com a empresa e a CAIXA.
Acesso a Antena

A Unidade Lotérica deve ser responsavel por garantir 0 acesso seguro e a seguranga

da antena e dos equipamentos instalados na mesma. Devera ser informado a empresa
29
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(através de telefone a ser informado apdés a instalagdo) qualquer alteracdo que venha
ocorrer apoés a instalagdo do sistema.

Eletrodutos e Caixas de Passagem

Para a interligacédo dos equipamentos internos com a base da antena, a empresa deve

utilizar 1 eletroduto para a passagem dos cabos coaxiais IFL.

O eletroduto utilizado para a passagem do cabo coaxial sera de PVC de 1” de
didametro, no minimo, e seu encaminhamento devera ser efetuado de modo a ter o
maximo aproveitamento da infraestrutura existente, bem como a minimizagdo da

distancia entre a VSAT e a antena.

A empresa deve fornecer um arame guia (com 1,5m de folga), para a passagem
posterior dos cabos pela equipe de instalagdo da empresa dentro desta tubulacéo de
a1”.

Este eletroduto s6 deve ser utilizado para passagem dos cabos de sinal entre o rack
da empresa e a base da antena, que deve ser realizada pela equipe de instalagdo da
empresa, ndo sendo permitida a passagem de nenhum outro cabo, com qualquer

finalidade, por esta tubulacéo.

O eletroduto deve ser fixado em toda sua extensdo por abragadeiras, evitando
seccionamentos nas juncdes e curvas. Nos trechos onde o percurso fique sobre forro,
a utilizacdo do PVC podera ser descartada, desde que a instalacdo dos cabos coaxiais

ndo apresente nenhum risco a estética do local e nem fique exposto as intempéries.

2.5.4 Interfaces

A empresa deve disponibilizar uma porta 10 base-T (LAN Port) na traseira do modem
satélite, nesse caso podendo variar de 1 a 4 portas Ethernet e no caso de acesso
terrestre, 8 portas Switches. A conexdo desses com os TFL's deve ser de
responsabilidade dos equipamentos da ponta através de path cord com pinagem direta
Cat 5E, obedecendo o comprimento de 1,0m partindo da tomada instalada proxima a
cada TFL.

As interligacbes contempladas no paragrafo anterior devem ser realizadas pelo
estabelecimento local. A empresa deve deixar o sistema ligado, testado e operacional,

com os line-cords prontos para serem instalados nos TFL'’s.
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2.5.5 Energia

O sistema sera alimentado preferencialmente por energia CA Estabilizada para
garantir um bom nivel de confiabilidade e disponibilidade, que deve ser fornecido pela
Unidade Lotérica.

Os equipamentos internos devem ser mantidos constantemente ligados evitando-se de
desliga-los a noite ou aos finais de semana e feriados. Caso o empresério lotérico opte
por desligar o sistema, podera responder pelos possiveis danos causados.

A energia a ser fornecida pela Unidade Lotérica deve possuir as seguintes

caracteristicas:

e Os equipamentos internos devem possuir fonte de alimentagdo com seletor
automatico de tensao bivoltagem (90~240 Vca). A tensao nominal deve ser de
115 Vca + 6% e -10% (105 Vca a 122 Vca) ou 220 Vca +/-5% (209 Vca a 231
Vca);

e Deve ser observado que a Tensao Neutro/Terra (Vnt) ndo seja superior a 2
Vca, sob o risco de danificar o equipamento, cujo mesmo acarretard o
desligamento da Unidade Lotérica;

o A frequéncia devera ser de 60 Hz; 7,
(4]
e A variacdo maxima admitida sera de +/-5 % (por curto periodo de tempo); L_)
o
e O consumo total do sistema da UL é de 300 VA, aproximadamente. O disjuntor *8
responsavel por esse circuito deve estar devidamente identificado; o)

e A empresa deve disponibilizar 1 ponto de alimentacdo para o equipamento de
transmisséo de dados. As tomadas deverdo possuir 1 polo, neutro e terra 8
eletrénico (tipo NEMA 5-15) da Primelétrica 8005, Pial 543-23, Strahl 112 ou O
Steck S-1651 (250V, 15A) e devem estar localizadas a 50cm, no maximo, do (4]
equipamento. -9
c
e Tanto para tomadas da Unidade Lotérica quanto para as tomadas da empresa, 3
deve ser utilizada nas instalagfes elétricas, cabo singelo flexivel de cobre com ..
capa de 2,5 mm2 quando a distancia do quadro de distribuicdo de energia TTS
elétrica e a primeira tomada forem de no maximo 50 metros. Se a distancia for -
superior a 50 metros, deve-se usar entdo um cabo de secdo superior (4,0 ot
mm?). 8
¢ Recomenda-se a empresa, a fim de padronizacdo, a seguinte codificacdo de CC)
cores para os cabos: U
- FASE (F) - Vermelho; e
- NEUTRO (N) - Azul Claro; 2
- TERRA (T) - Verde ou verde-e-amarelo; f
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- Rede de 110 Vca (Neutro/Fase);

e A empresa devera utilizar tomadas que atendam as normas, juntamente com
uma caixa de 4”’x2” e espelho de protecgao;

e O circuito elétrico dimensionado para os equipamentos de telecomunicagfes
deve ser protegido por um disjuntor de 16A (127 Vca) ou 10A (220 Vca),
fornecido pela empresa;

e O No Break fornecido pela empresa, devera estar devidamente aterrado a
mesma malha de terra dos equipamentos.

A instalacdo pode ocorrer num local com infraestrutura elétrica ja existente, como por
exemplo, um Shopping Center, caso contrario, € necessario que o empresario lotérico

solicite a concessionaria de energia elétrica o fornecimento de energia elétrica

Em ambos os casos, a Unidade Lotérica deve possuir um quadro de distribuicdo de

energia elétrica préprio, devendo ser instalados circuitos independentes para:

- lluminacao (dimensionado de acordo com a carga);

- Tomadas de uso geral (dimensionamento de acordo com a carga);

- Tomadas para os terminais lotéricos;

- Tomadas para os equipamentos de telecomunicagodes.

Cada circuito devera ser protegido por disjuntor individual, devendo haver no minimo:
- Disjuntor para iluminagéo;

- Disjuntor para tomadas de uso geral,

- Disjuntor para os TFL's;

- Disjuntor para telecomunicacdes.

A instalacdo do circuito elétrico deve partir do quadro de distribuicdo de energia de

forma segura, com contatos bem fixos, limpos e fora do alcance de terceiros.

Nas instalagbes alimentadas com duas ou mais fases, as cargas devem ser

distribuidas entre as fases de modo a obter-se um equilibrio de consumo.

Os equipamentos de dados da empresa devem ser ligados em uma linha de
alimentagcdo livre, ou seja, que ndo compartilhe com equipamentos que gerem
sobrecargas, ruidos ou oscilagfes na rede, tais como: elevadores, condicionadores de

ar, ventiladores de teto, cafeteiras, motores elétricos em geral, rddio comercial, entre
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outros, ou seja, as instalagBes elétricas para esses equipamentos devem ser

independentes.
Aterramento

Deve ser instalada pela Unidade Lotérica, onde ndao houver malha de terra existente, 1
haste de aterramento @5/8°x2400mm, da qual deve ser derivado um ponto para
aterramento da base da antena através de cabo de cobre de 10mm?2 e conector tipo

olhal.

Caso nao haja aterramento no interior da sala de equipamentos, devera ser derivado,
desta mesma haste ou da base da antena, outro cabo de cobre isolado verde de 6mm?2

para aterramento da(s) tomada(s) do(s) equipamento(s) interno(s).

Caso na localidade ja exista uma malha de aterramento, esta deve ser interligada a
malha instalada a fim de diminuir uma diferenca de potencial entre dois pontos de

energia.

O NAO CUMPRIMENTO DESTE ITEM PODERA CAUSAR O DESLIGAMENTO DOS
EQUIPAMENTOS DA UNIDADE.

2.5.6 Condicdes Térmicas

Recomenda-se a Unidade Lotérica que a temperatura dentro do ambiente de
instalacdo dos equipamentos seja mantida em 22°C, com uma variacdo de 5°C a 40°C
por curtos periodos de tempo.

A umidade relativa deve ser mantida em 55% podendo variar de 20 a 80% (sem

condensagao).

2.5.7 Armazenamento e Transporte de Material

Os equipamentos, quando entregues pela empresa na Unidade Lotérica, devem
permanecer armazenados no endereco de instalagdo da estagdo, em um local com

cobertura e protegido contra umidade, até a instalacdo dos mesmos.

2.5.8 Autorizagéo parainstalacdo de equipamentos

O empresario lotérico deve acompanhar todo o processo de implantacdo do sistema,
assinando o documento de aceitagao final.
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2.6. InstalagOes de Climatizagao

2.6.1 Caracteristicas Gerais

A solucgédo para o sistema de climatizacdo deve atender a todas as areas de trabalho

de permanéncia prolongada, proporcionando conforto térmico, pelas seguintes razdes:

e A exposi¢cdo ocupacional ao calor ou frio intenso compromete a saude, o
conforto e a eficiéncia do trabalhador;

e Em acordo com a NR 17 e a ABNT NBR 16401-2 em sua versao mais recente,
séo recomendadas as seguintes condi¢des de conforto térmico:

- Temperatura operativa variando entre 21°C e 23°C, sendo indicada a
temperatura ideal de 23°C. E importante ressaltar que a temperatura operativa
€ calculada segundo a ABNT NBR 16401 em sua versdo mais recente, em que
sédo levados em consideragdo parametros como temperatura e velocidade

relativa do ar;
- Velocidade do ar ndo superior a 0,25 m/s;
- Umidade relativa do ar variando entre 40% e 65%.

2.6.2 Tipos de Climatizagao

Ar condicionado
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A solucdo para o sistema de ar condicionado deve atender a todas as areas de
trabalho de permanéncia prolongada, proporcionando conforto térmico.

Caso sejam utilizados equipamentos de ar condicionado centrais ou dutados, os dutos
devem ser preferencialmente de embutir, tipo convencional/retangular, isolados

termicamente.

Nos casos de dutos aparentes, utilizar o tipo oval, com acabamento na cor branca.

Unidades Lot

Na impossibilidade de instalagdo de equipamentos centrais, devem ser utilizados

equipamentos do tipo minisplit ou de janela, obedecendo a relacéo abaixo:
- 01 (um) aparelho de 10.000 BTU/h, para cada 16 mz?,
- 01 (um) aparelho de 12.000 BTU/h, para cada 20 m?;
- 01 (um) aparelho de 18.000 BTU/h, para cada 30 m2.

Deve ser prevista ventilacao/abertura para renovacéo de ar, com filtro e registro para

controle de vazao.

Manual Conceitual

Deve-se ater para os niveis de ruido gerados pelos equipamentos.
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Para as é&reas de circulacdo de publico, a utlizacgdo de equipamentos de ar
condicionado ndo é obrigatoria, mas podera ser utilizada para melhorar o conforto
térmico dos clientes, ficando a critério do empreséario lotérico a sua instalagéao.
Importante ressaltar que a instalacdo de equipamentos de climatizagdo somente €
recomendada para ambientes fechados (portas e janelas fechadas) ou com utilizagdo

conjunta de cortinas de ar.
Cortinas de ar

A cortina de ar € um equipamento que trabalha em conjunto com os aparelhos de
climatizagdo e sua fungéo principal € manter a temperatura do ambiente estavel,
mesmo quando portas e janelas precisam ficar abertas, evitando as trocas de calor e a

sobrecarga dos equipamentos de refrigeracao.

Esse tipo de equipamento € muito indicado para situagdes em que ha a necessidade
de manter o ambiente confortavel e climatizado mesmo com o intenso fluxo de
pessoas ou, ainda, caso ndo haja a possibilidade de isola-lo (com portas e janelas

fechadas).

Ao utilizar cortina de ar, toda a abertura externa da porta devera ser coberta pelo

equipamento.

A cortina de ar deve ser instalada acima da porta e o equipamento de climatizacdo
deve estar afastado o maximo possivel.

Atentar que as cortinas de ar por si s6 ndo sao adequadas para climatizar o ambiente
e é recomendavel sua utilizacdo em conjunto com equipamentos de climatizacao. O ar
condicionado a ser adotado para o ambiente de atendimento ao publico deve ser
criteriosamente selecionado, pois a barreira de ar ndo impede completamente a
entrada de ar quente externo, o que impacta diretamente na capacidade de

climatizacéo.
Circuladores de Ar - Ventiladores de Teto

A solucdo para os casos da utilizagdo de circuladores de ar deve prever a instalagéo
de ventiladores de teto, obedecendo aos seguintes quesitos:

e Ventiladores de teto com 03 (trés) péas, velocidade controlavel e luminéria
acoplada com lampada fluorescente compacta, na cor branca;

e 01 (um) ventilador, para cada area maxima de 7mz;

e No caso do projeto de instalagdo de ventiladores de teto, ndo instalar
luminarias sobre os aparelhos.
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Circuladores de Ar - Ventiladores de Parede

A segunda opcao para os casos da utilizagdo de circuladores de ar é a utilizagdo de
ventiladores de parede que devem ser instalados a cada 2,5m de distancia. Pode ser
de qualquer modelo desde que seja na cor branca, com hélice de no minimo 30cm de

didmetro e com movimento giratorio.

2.7. Seguranca

2.7.1 Caracteristicas Gerais

Devem ser instalados os seguintes sistemas de segurancga obrigatérios nas Unidades
Lotéricas:

e Sistema de captura e gravacdo de imagens em modo digital - CFTV,
e Sistema de alarme contra intrusao;

e Cofre com fechadura de retardo de tempo em local nao visivel ao publico, para
Unidades Lotéricas que nao possuem servico de transporte de valores
contratado;

e Utilizacdo de cofres-fortes com custddia de chaves, por empresa de seguranga
para retirada de valores, para Unidades Lotéricas que possuem servigo de
transporte de valores contratado;

e Microcomputador com acesso a internet nos municipios onde houver provedor.

Nota: Podem ser instalados sistemas de espelhos que permita a visualizacéo,
pelos empregados, de pontos cegos.
Recomenda-se que o sistema de CFTV e alarme seja monitorado a distancia por
empresa especializada. Os sistemas de CFTV devem operar de forma ininterrupta,
com o objetivo de registrar as imagens de eventual sinistro ocorrido, inclusive fora do
horério de expediente. Devem ser instaladas cameras focando as &reas internas e

externas dos guichés de atendimento.

No caso do sistema de alarme, recomendamos que este possua sistema de no-break
ou baterias, que possam garantir seu funcionamento mesmo quando houver falta de

energia elétrica.

O equipamento de captura e gravacdo de imagens (CFTV) devera ficar em ambiente
reservado em mobiliario especifico e trancado a chave. Nas Unidades Lotéricas que
adotam equipamentos de baixa manutencao, as chaves devem ser guardadas fora da
Loja.
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O empresério lotérico deve arquivar as imagens de CFTV com sistema digital em
microcomputador pelo prazo minimo de 30 dias e disponibiliza-las sempre que a
CAIXA solicitar.

Os servicos de contratacdo e instalagdo dos equipamentos de seguranga devem ser
executados por empresa especializada, registrada na junta comercial e averiguada

junto ao PROCON e demais 6érgaos de controle quanto a idoneidade da empresa.

Os melhores resultados quanto a seguranca da Unidade Lotérica séo alcangados com
a associagdo dos recursos acima e procedimentos, sendo recomendada a participagédo
do proprietario e empregados em cursos e palestras de seguranca oferecidos por

empresas especializadas e 6rgaos de seguranca publica.

Todas as unidades deverdo manter em local visivel ao publico em geral informagdes
de que a Unidade Lotérica possui sistema de seguranca instalado, conforme o caso,
destacando que o cofre somente pode ser aberto pela empresa de segurancga. Este
modelo de placa encontra-se definido no Manual de Sinalizacéo.

Para a UL que utilizar o servico de coleta de numerario por meio de carro forte, é
obrigatéria a instalacao pelo EL, de cofre-forte com custddia de chaves por empresa
de seguranca para retirada de valores.

A Unidade Lotérica devera possuir laje, caso ndo seja possivel, deverdo ser instaladas
grades pelo menos acima da area dos guichés, visando dificultar possiveis tentativas
de intrusdo. Neste caso, as grades deverado estar cobertas com forro, conforme padréo
deste caderno. Complementarmente, as divisorias e o fechamento frontal dos guichés
deverdo ter altura do piso ao teto ou grade. Se necessario para ventilagdo, podera ser
adotada veneziana no fechamento superior aos guichés cuja pintura devera ser
neutra, ndo interferindo na padronizacao visual da unidade.

Para as Unidades Lotéricas que o empresario julgar necessarias medidas adicionais
de seguranca, poderdo ser adotados os seguintes itens:

e Portas internas
Instalacdo de molas para o retorno das portas internas:

Troca da fechadura de forma a permitir travamento da macaneta externa e criar, para
todas as portas, sistema de controle do acionamento interno, eletricamente, a
distancia (Sistema Push Botton para destravamento das portas);

Instalacdes de sistemas de dois ferrolhos verticais macicos internos nas portas, sendo
um a 30cm do chéo e outro a 30cm da fechadura, com batente tipo cantoneira afixado
ao tubo e com 10 a 15mm de aba e 4mm de espessura, com a finalidade de impedir
gue o assaltante veja até onde chega o ferrolho. A fixacdo dessa cantoneira devera
ser com furos de 30 em 30cm.

e Blindagem das casas lotéricas
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Os proprietarios que optam por adotar estruturas blindadas para protecdo, devem
fazé-las em cumprimento as normas legais estabelecidas pelo Ministério do Exército e
por meio de empresas autorizadas a funcionar nos moldes da legislagdo. Em caso de
blindagem da Unidade Lotérica, torna-se obrigatéria a blindagem do Guiché Negocial.

Caso a empresa contratada julgue necessario executar reforgo estrutural nos guichés
devido a sobrecarga da blindagem, deve ser observada a manutencdo dos aspectos
visuais, ergondmicos e de acessibilidade dos mobiliarios.

A blindagem néo podera alterar o padrédo visual definido pela CAIXA.
e Blindagem dos guichés

Os niveis de blindagem encontram-se normatizados na ABNT NBR 15000/2005 —
Norma Brasileira, classificados em I, II-A, 11, llI-A, 1l e IV.

A CAIXA exige os niveis de protecao Il e IlI-A conforme as normas técnicas vigentes
no pais, especificado na tabela transcrita a seguir, do artigo 18 do Decreto m° 3.665
de 20 de novembro de 2000 (R-105).

Nivel | Municdo Energia cinética (Joules) | Grau de Restricdo
i 7,62 FMJ (.308 WINCHESTER) | 3406 Uso restrito
H-A | 9 FMJ 726 Uso permitido

Em caso de blindagem dos guichés, devera ser utilizado um sistema de amplificacao
de voz, a exemplo do microfone, normatizado na ABNT NBR 9050/2015:

9.2.1.7: Em balcdes de atendimento e de caixa bancério localizados
em ambientes ruidosos, em locais de grande fluxo de pessoas
(rodovidrias, aeroportos) ou nos casos de separacdo do atendente
com o0 usuario por uma divisria de seguranca, deve ser previsto
sistema de amplificacdo de voz.

e Portade Segurancga Detectora de Metais

Caso o EL opte por instalar Porta de Seguranga Detectora de Metais, esta devera

obedecer as seguintes caracteristicas técnicas:
o Ser equipada com detector de metais e travamento com retorno automatico;

o Abertura ou janela para entrega do metal detectado;
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o Vidros blindados e resistentes ao impacto de projéteis conforme nivel de
blindagem adotado na Unidade Lotérica.

A contratacdo dos servigcos de blindagem de guichés e a aquisicdo de porta de

seguranca sao de responsabilidade do empresario lotérico.

%)
S
s
(-
O]

Unidades Loté

Manual Conceitual

39




(o 0]
(=]
(@
()
O
o
=
>
-

ericas

Unidades Loté

Manual Conceitual

3.1. Ambientacéo

O fluxograma a seguir mostra a setorizagcdo a ser respeitada na composicdo dos

espacos das Lojas. Cada cor representa um setor que precisa ser considerado no

momento em que a ocupacgdo do espaco interno for planejada.

O reconhecimento deste espaco partindo da fachada para o interior da Loja se d& na

seguinte ordem:

A.

BOAS-VINDAS - O objetivo deste espago é proporcionar conveniéncia,
conforto e oportunidade ao cliente. Ele abrange mobiliarios como o Painel
Boas-vindas e o Painel Compacto, utlizados para oferecer um
autoatendimento informativo ao cliente. E obrigatoria a locaco de, no minimo,
01 Painel Boas-Vindas no acesso principal da Unidade Lotérica, sem
comprometimento da acessibilidade. Os demais painéis podem ser locados de
acordo com a necessidade e dimensionamento do estabelecimento. Vide

imagem 4.

CIRCULACAO PUBLICO/ESPERA - A espera pelo atendimento é feita em
ambiente com cadeiras de espera do tipo longarina, em unidades de grande
porte e onde houver obrigatoriedade legislativa, devendo ser reservado um
percentual minimo de 2% (dois por cento) dos assentos, sendo no minimo 01
(um), para uso preferencial as pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes, de
acordo com o decreto n° 5296/04 e com a ABNT NBR 9050. Entre as
longarinas e proximo ao guiché de atendimento preferencial, estd previsto um
percentual de 2% (dois por cento) do niumero de assentos para espacos
demarcados para pessoas em cadeira de rodas, sendo no minimo 01 (um)

espacgo demarcado e 01 (uma) cadeira para pessoas obesas.

ATENDIMENTO + ESPACO NEGOCIAL - Este espaco é composto por
guichés de atendimento destinados ao correspondente lotérico. Esse ambiente
pode ou ndo prever um espaco negocial, destinado ao correspondente CAIXA
AQUI, quando houver. O guiché de numerario mais préximo da entrada da
Unidade Lotérica deve ser utilizado e devidamente sinalizado como guiché
preferencial.
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D. OPERACIONAL - Espago destinado ao uso de escritorio de apoio, copa,

sanitarios, entre outros. Este espaco ndo estad contemplado na area minima

definida neste manual e dependera de cada imével especifico.

A éarea util minima é a dimenséo fisica da area de atendimento ao publico e instalagéo
dos guichés somada a todos os ambientes necessarios para a prestacao dos servi¢cos
aos clientes pelos empregados com qualidade, dentro de espacos adequados,
confortaveis, seguros, ecoeficientes, ergonémicos e acessiveis, excluindo as areas
correspondentes as paredes e pilares.

Esta &rea contempla a setorizagdo explicada nos itens A, B e C acima. Para atender
0s parametros estabelecidos, o espacgo deve conter:

e Mobiliarios de autoatendimento — Painel Boas-vindas e/ou Painel Compacto;

e Area de espera ou formacao de filas - com ou sem a utilizacéo de longarinas (a

utilizacao de longarinas é obrigat6ria onde houver exigéncia legal);
e Mobiliarios de atendimento — Guiché de Numerario e/ou Guiché Negocial;

e Mobiliario de apoio - Armario, gaveteiro, cofre, mesa operacional, cadeira

giratéria e cadeira fixa.

Para a realizagdo de um atendimento confortavel, devera ser respeitada as areas
minimas de circulagdo dos funcionarios e de clientes apresentadas na ABNT NBR

9050 em sua versao mais recente.

Area Boas Vindas

Area de Circulagdo Publico/Espera

Area de Atendimento + Negocial

Nota: O espago operacional nao &
contabilizado na area minima das Lojas.

Videitem A.

Imagem 3 — Fluxograma das Lojas.
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3.2. Conceito de Fluxo em Lojas

A bateria de guichés de atendimento é posicionada de forma que esse ambiente ndo

interfira na circulagéo, no fluxo de clientes e no atendimento dos demais ambientes.

O espaco destinado a circulacdo e espera do cliente deve ser resguardado, de modo
que ofereca condicbes adequadas de movimentacdo e leitura do espacgo, sempre
obedecendo aos itens de acessibilidade.

A circulacdo devera atender ao padréo de Sinalizagdo Interna Vigente, com o objetivo

de orientar o cliente e organizar o atendimento.

600 625 1200

% % % Espago para Area de circulagdo minim
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Imagem 4 — Conceito de fluxos das Lojas.

3.3. Espacgo de Espera

Devera possibilitar que o cliente aguarde seu atendimento confortavelmente. Um
espago planejado adequadamente para oferecer conforto a todo tipo de cliente,

especialmente aqueles que possuam deficiéncia.

A é4rea de espera sentada para clientes é obrigatdria somente em regifes onde a
legislacdo local exige, sendo recomendada também para unidades de porte maior e
com alto fluxo de clientes. Em todos os casos em que houver esperada sentada, esta
devera atender a ABNT NBR 9050 em sua versdo mais recente e a legislacéo local
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existente, incluindo &rea de espera para pessoas em cadeiras de rodas, assentos
preferenciais e obesos.

3.4. Modularidade — Padrao de Dimensionamento

O dimensionamento fisico das unidades baseia-se em Normas Técnicas Brasileiras
(NBRs), Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e critérios de
ergonomia, ecoeficiéncia, conforto ambiental, acessibilidade e funcionalidade dos
servicos e atendimentos prestados caracteristicos dos Pontos de Atendimento da
CAIXA.

Ressalta-se ainda que o pé direito das Unidades Lotéricas deve seguir o estabelecido
em legislacdo local para este tipo de estabelecimento, entretanto, hdo se recomenda

utilizar pé direito inferior a 2,50m.

O dimensionamento das Unidades Lotéricas tipo Loja possui 08 classificacdes
distintas conforme detalhado na tabela abaixo, devendo ser adotada pelo empresario
lotérico de acordo com o constante no Edital da Licitagao.

VARIAGAO PUBLICO/DIA

. No AREA UTIL : e . . wn
CLASSIFICACAO . . (Considerando o dia mais MOBILIARIO MINIMO
GUICHES MINIMA (m?) , - (o]
movimentado do més) U
ARMARIOS BAIXOS, 1 PRATELEIRA ALTA PARA RACK,1 . :
01 GUICHE 15,00 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA GIRATORIA DE N)
MINI DE 50 A 100 PESSOAS ATENDIMENTO (1 PARA CADA GUICHE), 1 CADEIRA FIXA
02 GUICHES 20,00 (PARA GUICHE PREFERENCIAL E PAINEL BOAS-VINDAS + l
PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ (ATE 2).
1 & GUIEEE o0 ARMARIOS BAIXOS, 1 PRATELEIRA ALTA PARA RACK,1 -
VNI COM NEEGEAL : COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA GIRATORIA DE 7,
DE 50 A 100 PESSOAS ATENDIMENTO (1 PARA CADA GUICHE), PAINEL BOAS- Q
=Rl 02 + GUICHE -
2500 VINDAS + PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ (ATE 2) E 1 )
NEGOCIAL GUICHE NEGOCIAL =t
ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA PARA
03 GUICHES 25,00 RACK,1 COFRE DE SEGURANCA, CADEIRA GIRATORIA DE E
ATENDIMENTO, CADEIRA FIXA (PARA GUICHE cC
- PREFERENCIAL), 1 CADEIRA FIXA (PARA GUICHE
P 04 GUICHES 30,00 DE 140 A 200 PESSOAS ) ¢
PREFERENCIAL, PAINEL BOAS-VINDAS + PAINEL VITRINE

PORTA CARTAZ + PAINEL COMPACTO (ATE 2) E
05 GUICHES 35,00 LONGARINAS (NO MINIMO 1 PARA OBESO E 1
PREFERENCIAL CONFORME EXIGIDO POR NORMA).

03 + GUICHE ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA PARA
NEGOCIAL 30,00 RACK,1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA GIRATORIA DE
- ATENDIMENTO (1 PARA CADA GUICHE), 1 CADEIRA FIXA
P COM NEGOCIAL 04 + GUICHE 35,00 DE 140 A 200 PESSOAS (PARA GUICHE PREFERENCIAL, PAINEL BOAS-VINDAS +
NEGOCIAL PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ + PAINEL COMPACTO
05 + GUICHE (ATE 2), LONGARINAS (NO MINIMO 1 PARA OBESO E 1
NEGOCIAL 40.00 PREFERENCIAL CONFORME EXIGIDO POR NORMA).

ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA PARA
RACK,1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA GIRATORIA DE
ATENDIMENTO (1 PARA CADA GUICHE), 1 CADEIRA FIXA
M 07 GUICHES 45,00 DE 280 A 380 PESSOAS (PARA GUICHE PREFERENCIAL, PAINEL BOAS-VINDAS +
PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ + PAINEL COMPACTO
(ATE 2) E LONGARINAS (NO MINIMO 1 PARA OBESO E 1
PREFERENCIAL CONFORME EXIGIDO POR NORMA).

06 GUICHES 40,00

08 GUICHES 50,00

Manual Conceitual
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06 + GUICHE 569 ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA PARA
NEGOCIAL RACK,1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA GIRATORIA DE
- ATENDIMENTO (1 PARA CADA GUICHE), 1 CADEIRA FIXA
M COM NEGOCIAL OLEGGSJ(;?:_E 50,00 DE 280 A 380 PESSOAS (PARA GUICHE PREFERENCIAL, PAINEL BOAS-VINDAS +
PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ + PAINEL COMPACTO
08 + GUICHE (ATE 2), LONGARINAS (NO MINIMO 1 PARA OBESO E 1
NEGOCIAL 25,00 PREFERENCIAL CONFORME EXIGIDO POR NORMA).
ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA PARA
RACK,1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA GIRATORIA DE
ATENDIMENTO (1 PARA CADA GUICHE), 1 CADEIRA FIXA
G A PARTIRADE 55,00 ACIMA DE 430 PESSOAS (PARA GUICHE PREFERENCIAL, PAINEL BOAS-VINDAS +
9 GUICHES PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ + PAINEL COMPACTO
(ATE 2) E LONGARINAS (NO MINIMO 1 PARA OBESO E 1
PREFERENCIAL CONFORME EXIGIDO POR NORMA).
ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA PARA
RACK,1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA GIRATORIA DE
A PARTIR DE ATENDIMENTO (1 PARA CADA GUICHE), 1 CADEIRA FIXA
G COM NEGOCIAL 9 + GUICHE 60,00 ACIMA DE 430 PESSOAS (PARA GUICHE PREFERENCIAL, PAINEL BOAS-VINDAS +
NEGOCIAL PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ + PAINEL COMPACTO

(ATE 2), LONGARINAS (NO MINIMO 1 PARA OBESO E 1
PREFERENCIAL CONFORME EXIGIDO POR NORMA).

Nota 1: Area Util refere-se ao somatério das areas de piso de uma edificacéo, excluidas as areas correspondentes as paredes e pilares.

Nota 2: O espaco operacional, destinado ao uso de escritério de apoio, copa, sanitarios, etc; ndo esta contemplado na area minima.
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3.5. Leiautes das Lojas

Os leiautes apresentados neste item devem ser utilizados como referéncia, podendo
ser alterados de acordo com as dimensfes da Loja, desde que possuam a area (util
minima conforme a tabela acima e atendam as determina¢gfes da ABNT NBR 9050 e
ABNT NBR 16537 em sua versao mais recente.

O leiaute a ser definido devera possibilitar uma possivel blindagem futura, inclusive do
guiché negocial, se houver. Desta forma, recomenda-se que todos 0s guichés
permanecam em sequéncia, em linha reta ou em L, visando permitir a blindagem

completa da unidade.

3.5.1 Classificacdo Mini
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Imagem 5 — Classificag&o Mini
Escala 1:50
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Composicao:
01. Guiché de Numerario;
02. Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-Vindas em “L”;

03. Painel Compacto Parede ou Painel Compacto Duas Faces;
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O
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04. Painel Vitrine Porta-Cartaz;

05. Prateleira Alta para Rack;

06. Cofre de Seguranca;

07. Porta de Seguranga;

08. Divisoria;

09. Quadros de elétrica e alarme;
10. Armaério Baixo e/ou armario alto;

11. Cadeira giratéria com espaldar baixo e apoio para braco (utilizada pelo
funcionario da Unidade Lotérica);

12. Cadeira fixa com espaldar baixo e apoio para braco (utilizada no guiché
preferencial).
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3.5.2 Classificagcdo Mini com Espac¢o Negocial

4400
1250 1050 900 1200

1960
2811

4396

1200

700

585
585

. 300
300

1050 250 , 1250 800 1050

)

(02)

-/

24/‘.

Imagem 6 — Classificagdo Mini + Espa¢o Negocial
Escala 1:50

%)
S
s
(-
O]

Unidades Loté

Manual Conceitual

47




Composicao:
01. Guiché de Numerario;
02. Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-Vindas em “L”;

03. Painel Compacto Parede ou Painel Compacto Duas Faces;
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04. Painel Vitrine Porta-Cartaz;

05. Prateleira Alta para Rack;

06. Cofre de Seguranca;

07. Porta de Seguranga;

08. Divisoria;

09. Quadros de elétrica e alarme;
10. Armério Baixo e/ou Arméario Alto;

11. Cadeira giratéria com espaldar baixo e apoio para braco (utilizada pelo
funcionario da unidade lotérica);

12. Guiché Negocial,

13. Cadeira fixa com espaldar baixo e apoio para braco (utilizada no guiché
negocial e no guiché preferencial).
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3.5.3 Classificagao “P”
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Composicao:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Guiché de Numerario;

Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-Vindas em “L”;

Painel Compacto Parede ou Painel Compacto Duas Faces;
Painel Vitrine Porta-Cartaz;

Prateleira Alta para Rack;

Cofre de Seguranca;

Porta de Seguranca;

Divisoria;

Quadros de elétrica e alarme;

Armario Alto e/ou Armario Baixo;

Cadeira giratoria com espaldar baixo e apoio para braco (utilizada pelo
funcionario da Unidade Lotérica);

Longarina para obeso;

Longarina de 2 ou 3 lugares (€ obrigatério atender as normas vigentes para
area de espera, sendo possivel a instalagcdo de mais longarinas caso a loja
possua area disponivel e atenda a circulacdo minima exigida);

Cadeira fixa com espaldar baixo e apoio para braco (utilizada no guiché
preferencial).
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3.5.4 Classificagao “P” com Espaco Negocial
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Imagem 8 — Classificagédo “P” + Espago Negocial
Escala 1:50
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Composicao:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Guiché de Numerario;

Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-Vindas em “L”;

Painel Compacto Parede ou Painel Compacto Duas Faces;
Painel Vitrine Porta-Cartaz;

Prateleira Alta para Rack;

Cofre de Seguranca;

Porta de Seguranca,

Divisoria;

Quadros de elétrica e alarme;

Armario Alto e/ou Arméario Baixo;

Cadeira giratéria com espaldar baixo e apoio para braco (utilizada pelo
funcionario da Unidade Lotérica);

Longarina para obeso;

Longarina de 2 ou 3 lugares (€ obrigatorio atender as normas vigentes para
area de espera, sendo possivel a instalagdo de mais longarinas caso a loja
possua area disponivel e atenda a circulacdo minima exigida);

Guiché Negocial;

Cadeira fixa com espaldar baixo e apoio para brago (utilizada no guiché
negocial e no guiché preferencial).
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Composicao:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Guiché de Numerario;

Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-Vindas em “L”;

Painel Compacto Parede ou Painel Compacto Duas Faces;
Painel Vitrine Porta-Cartaz;

Prateleira Alta para Rack;

Cofre de Seguranca;

Porta de Seguranca;

Divisoria;

Quadros de elétrica e alarme;

Armario Alto e/ou Armario Baixo;

Cadeira giratoria com espaldar baixo e apoio para brago (utilizada pelo
funcionario da Unidade Lotérica);

Longarina para obeso;
Longarina de 2 ou 3 lugares (€ obrigatério atender as normas vigentes para
area de espera, sendo possivel a instalagdo de mais longarinas caso a loja

possua area disponivel e atenda a circulagdo minima exigida);

Cadeira fixa com espaldar baixo e apoio para brago (utilizada no guiché
negocial e no guiché preferencial).
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Composicao:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Guiché de Numerario;

Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-Vindas em “L”;

Painel Compacto Parede ou Painel Compacto Duas Faces;
Painel Vitrine Porta-Cartaz;

Prateleira Alta para Rack;

Cofre de Seguranca;

Porta de Seguranca;

Divisoria;

Quadros de elétrica e alarme;

Armario Alto e/ou Arméario Baixo;

Cadeira giratéria com espaldar baixo e apoio para brago (utilizada pelo
funcionario da Unidade Lotérica);

Longarina para obeso;

Longarina de 2 ou 3 lugares (€ obrigatorio atender as normas vigentes para
area de espera, sendo possivel a instalagdo de mais longarinas caso a loja
possua area disponivel e atenda a circulacdo minima exigida);

Guiché Negocial;

Cadeira fixa com espaldar baixo e apoio para brago (utilizada no guiché
negocial e no guiché preferencial).
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3.5.7 Classificagao “G”
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Imagem 11 — Classificagao “G”
Escala 1:75
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Composicao:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Guiché de Numerario;

Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-Vindas em “L”;

Painel Compacto Parede ou Painel Compacto Duas Faces;
Painel Vitrine Porta-Cartaz;

Prateleira Alta para Rack;

Cofre de Seguranca;

Porta de Seguranca;

Divisoria;

Quadros de elétrica e alarme;

Armario Alto e/ou Arméario Baixo;

Cadeira giratoria com espaldar baixo e apoio para brago (utilizada pelo
funcionario da Unidade Lotérica);

Longarina para obeso;
Longarina de 2 ou 3 lugares (é obrigatério atender as normas vigentes para
area de espera, sendo possivel a instalagdo de mais longarinas caso a loja

possua area disponivel e atenda a circulagdo minima exigida);

Cadeira fixa com espaldar baixo e apoio para brago (utilizada no guiché
negocial e no guiché preferencial).
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3.5.8 Classificagao “G” com Espaco Negocial
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Imagem 12 — Classificagédo “G” + Espaco Negocial
Escala 1:75
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Composicao:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Guiché de Numerario;

Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-Vindas em “L”;

Painel Compacto Parede ou Painel Compacto Duas Faces;
Painel Vitrine Porta-Cartaz;

Prateleira Alta para Rack;

Cofre de Seguranca;

Porta de Seguranca;

Divisoria;

Quadros de elétrica e alarme;

Armario Alto e/ou Armario Baixo;

Cadeira giratoria com espaldar baixo e apoio para brago (utilizada pelo
funcionario da Unidade Lotérica);

Longarina para obeso;

Longarina de 2 ou 3 lugares (é obrigatério atender as normas vigentes para
area de espera, sendo possivel a instalacdo de mais longarinas caso a loja
possua area disponivel e atenda a circulacdo minima exigida);

Guiché Negocial;

Cadeira fixa com espaldar baixo e apoio para brago (utilizada no guiché
negocial e no guiché preferencial).
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4.1. Ambientacéao

O fluxograma a seguir mostra a setorizagdo a ser respeitada na composicdo dos

espacos dos Corners. Cada cor representa um setor que precisa ser considerado no

momento em que a ocupacgdo do espaco interno for planejado.

O reconhecimento destes espacos partindo da fachada para o interior se da na

seguinte ordem:

A.

BOAS-VINDAS — O objetivo deste espaco € proporcionar conveniéncia,
conforto e oportunidade ao cliente. Ele abrange mobilidrios como o Painel
Boas-vindas e Painel vitrine com Varal, utilizados para oferecer um
autoatendimento informativo ao cliente. No Corner, além de boas-vindas, esses
elementos funcionam também como pecgas de merchandising, por ficarem

expostos ao publico em geral.

ATENDIMENTO + ESPACO NEGOCIAL - Este espaco é composto por
guichés de atendimento destinado ao correspondente lotérico, podendo ou néo
prever um espago negocial, destinado ao correspondente CAIXA AQUI,

quando houver.

OPERACIONAL — Espacgo interno destinado ao uso restrito pelo funcionario,
equipado com mobiliario de apoio e rack.

A area minima util aceitavel corresponde ao espaco que contempla a setorizacdo

explicada A, B e C acima. Para atender os parametros estabelecidos o espaco deve

conter:

Mobiliarios de autoatendimento — Painel Boas-vindas;
Mobiliarios de atendimento — Guiché Numerario e/ou Guiché Negocial;

Mobiliario de apoio - Armario, gaveteiro, mesa operacional, cofre e cadeira
giratoria.

Para a realizagdo de um atendimento confortavel, devera ser respeitada as areas

minimas de circulacdo dos funcionarios apresentada na ABNT NBR 9050 em sua

versdo mais recente.
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Imagem 13 — Fluxograma dos Corners.

4.2. Consideracbes Gerais

A Unidade Lotérica tipo Corner foi desenvolvida com o objetivo de atender as
necessidades de delimitar a area da Unidade em paredes e cantos de locais, como
Shoppings Centers ou locais cujo espaco é dividido com outra atividade comercial em
supermercados, mercearias, mercados, farméacias, postos de combustivel, dentre
outros. Podendo ser instalado em &areas internas e externas mediante autorizagdo
prévia da CAIXA.

A caracteristica fisica do Corner é a ocupacao de pequenos espagos contiguos as

paredes e cantos.

Imagem 14 — Perspectiva frontal.
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Imagem 15 — Perspectiva lateral direita.

Imagem 16 — Perspectiva lateral esquerda.
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4.3. Modularidade — Padrao de Dimensionamento

O dimensionamento fisico do Corner baseia-se em Normas Técnicas Brasileiras
(NBR), Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e critérios de ergonomia,
ecoeficiéncia, conforto ambiental, acessibilidade e funcionalidade dos servigos
realizados e atendimentos prestados caracteristicos dos Pontos de Atendimento da
CAIXA.

O Corner é uma Unidade Lotérica mais compacta que a Loja, compondo-se apenas de
Painel Boas-vindas, Painel Vitrine, Guiché de numeréario e Guiché negocial, quando
houver. O Guiché Negocial deve obrigatoriamente apresentar fechamento frontal com
as mesmas caracteristicas visuais que o Guiché de Numerario. Tal tipologia néo
possui area de espera, por ser implantada em um ambiente comercial ja montado ou

ambiente externo.

O dimensionamento das Unidades Lotéricas tipo Corner possui 08 classificacdes
distintas conforme detalhado na tabela abaixo, devendo ser adotada pelo empresario
lotérico de acordo com o constante no Edital da Licitacao.

VARIAGAO PUBLICO/DIA
(Considerando o dia mais MOBILIARIO MINIMO

movimentado do més)

N° AREA UTIL

CLASSIFICACAO . .
GUICHES MINIMA (m?)

ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
01 GUICHE 8,00 PARA RACK, 1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA
MINI DE 50 A 100 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO PAINEL BOAS-
02 GUICHES 11.50 VINDAS + PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ (ATE 2) E
MESA OPERACIONAL
1+ GUIEEE o ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
NI COM NEEEEAL : PARARACK, 1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA
DE 50 A 100 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO, PAINEL BOAS-
NEEEElAL 02 + GUICHE -
15D VINDAS + PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ (ATE 2),
NEGOCIAL MESA OPERACIONAL E 1 GUICHE NEGOCIAL
03 GUICHES 15,00 .
ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
PARA RACK, 1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA
P 04 GUICHES 18,50 DE 140 A 200 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO, PAINEL BOAS-
VINDAS + PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ E MESA
_ OPERACIONAL
05 GUICHES 22,00
03 + GUICHE 1850
NEGOCIAL ' ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
P PARA RACK, 1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA
.
P COM NEGOCIAL NEGOCIAL 22,00 DE 140 A 200 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO, PAINEL BOAS-
VINDAS + PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ, MESA
05 + GUICHE »5 50 OPERACIONAL E 1 GUICHE NEGOCIAL
NEGOCIAL '
06 GUICHES 25,50 .
ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
PARA RACK, 1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA
M 07 GUICHES 29,00 DE 280 A 380 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO, PAINEL BOAS-
VINDAS + PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ E MESA
_ OPERACIONAL
08 GUICHES 32,50
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06 + GUICHE

NEGOCIAL 29,00 ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
- PARA RACK, 1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA
M COM NEGOCIAL OLEGG:;?/:E 32,50 DE 280 A 380 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO, PAINEL BOAS-
VINDAS + PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ, MESA
08 + GUICHE OPERACIONAL E 1 GUICHE NEGOCIAL
NEGOCIAL 36.00
ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
PARA RACK, 1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA
G A PARTIRADE 36,00 ACIMA DE 430 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO, PAINEL BOAS-
9 GUICHES VINDAS + PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ E MESA
OPERACIONAL
ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
A PARTIR DE PARA RACK, 1 COFRE DE SEGURANGCA, CADEIRA
G COM NEGOCIAL 9 + GUICHE 39,50 ACIMA DE 430 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO, PAINEL BOAS-
NEGOCIAL VINDAS + PAINEL VITRINE PORTA CARTAZ, MESA

OPERACIONAL E 1 GUICHE NEGOCIAL

Nota 1: A Area Util Minima corresponde a area total para atendimento e instalacéo dos guichés.

Nota 2: Todas as instalagées contam com area operacional.
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4.4. Variagdes de Composicédo

A disposi¢cdo dos mddulos guichés poderd seguir muitas composi¢cdes em virtude da
modularidade. Isto significa que a area destinada aos mesmos devera ser planejada
de modo que contemple 0s espacos necessarios para armazenamento de materiais,
cofres, armarios para materiais de limpeza além do préprio guiché. Isso proporcionara
maior organizagéo do ambiente de trabalho, mais conforto para os funcionarios, além

de transmitir limpeza e transparéncia para o cliente.

VARIAVEL

-
2240

Corner com Painel Boas-vindas em ‘L’

VARIAVEL
| I

2240

Corner com Painel Boas-vindas em 'L’ e Guiché Negocial

Imagem 17 — Variacdo de composi¢do dos Corners.
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45. Leiaute dos Corners

Os leiautes dos Corners estéo divididos em duas tipologias principais, que sao:

45.1

2750
1275

300

475

Tipologia 1
Guiché de numerario e PBVL;

©8 06 09 (i0)
VARIAVEL
VARIAVEL VARIAVEL 50

Is

1

|

|

|

-

850

2
1950

1000

2750

@

)
L

50

250

PROJ. BRISE

[

Imagem 18 — Planta baixa
Escala 1:50

Composicao:

01

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

. Guiché de numerério;

Painel Boas-vindas em “L”;

Painel Vitrine Porta-Cartaz;

Modulo de fechamento vitrine com varal;

Prateleira Alta para Rack;

Cofre de seguranca;

Porta de Seguranca;

Quadros de elétrica e alarme;

Armario Alto ou Armério Baixo;

Cadeira giratéria com espaldar baixo e apoio para braco (funcionério);
Mesa operacional;

Letreiro tipo bandeira.
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4.5.2
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Tipologia 2
Guiché de numeraério, Guiché negocial e PBVL.

@ ® @
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Imagem 19 — Planta baixa

Escala 1:50
Composicao:
(%)
(g o L
(@) 01. Guiché de numerério;
k=
N 02. Painel Boas-vindas em “L”;
)
@) 03. Painel Vitrine Porta-Cartaz;
—
(7, 04. Modulo de fechamento vitrine com varal;
)
o) 05. Prateleira Alta para Rack;
(4]
O 06. Cofre de seguranga;
C
:) 07. Porta de Seguranca,;
o o 08. Quadros de elétrica e alarme;
09. Armaério Alto ou Armario Baixo;
10. Cadeira giratoria com espaldar baixo e apoio para braco (funcionério);
11. Mesa operacional;
12. Letreiro tipo bandeira.

Manual Conceitual
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5.1. Ambientacéo

O fluxograma a seguir mostra a setorizagdo a ser respeitada na composicdo dos

espacos dos Quiosques. Cada cor representa um setor que precisa ser considerado

no momento em que a ocupagao do espacgo interno for planejada.

O reconhecimento destes espacos se da na seguinte ordem:

A.

BOAS-VINDAS — O objetivo deste espaco € proporcionar conveniéncia,
conforto e oportunidade ao cliente. Ele abrange mobiliarios como o Painel
Boas-vindas, Painel Vitrine Porta Cartazes e Modulo de Fechamento Vitrine
com Varal, utilizados para oferecer um autoatendimento informativo ao cliente.
No Quiosque, além de boas-vindas, esses elementos funcionam também como

pecas de merchandising, por ficarem expostos ao publico em geral.

ATENDIMENTO + ESPACO NEGOCIAL - Este espaco é composto por
guichés de atendimento destinado ao correspondente lotérico, podendo ou ndo
prever um espaco negocial, destinado ao correspondente CAIXA AQUI,

quando houver.

OPERACIONAL — Espaco interno destinado ao uso restrito pelo funcionario,
equipado com mobiliario de apoio e rack.

A area minima util aceitavel corresponde ao espaco que contempla a setorizacao

explicada acima. Para atender ao minimo o espaco deve conter:

Mobiliarios de autoatendimento — Painel Boas-vindas;
Mobiliarios de atendimento — Guiché Numerario e/ou Guiché Negocial;

Mobiliario de apoio - Armario, gaveteiro, mesa operacional, cofre e cadeira
giratoria.

Para a realizagdo de um atendimento confortavel, devera ser respeitada as areas

minimas de circulacdo dos funcionarios apresentada na ABNT NBR 9050 em sua

versdo mais recente.
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Area Boas Vindas

Area de Atendimento
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Imagem 20 — Fluxograma de Quiosques.

5.2. Consideracbes Gerais

A Unidade Lotérica tipo Quiosque foi desenvolvida com o objetivo de atender as
necessidades de delimitar as areas em torno da Unidade localizada em espagos
semiabertos ou abertos, com outras atividades comerciais como postos de gasolina,
supermercados, rodoviarias, entre outros, podendo ser usado também em espagos

internos, porém amplos e de pé-direito alto, como pragas de shoppings, por exemplo.
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Imagem 21 — Perspectiva 1.
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Imagem 22 — Perspectiva 2.
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Imagem 23 — Perspectiva 3.
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5.3. Modularidade — Padrao de Dimensionamento

O dimensionamento fisico do Quiosque baseia-se em Normas Técnicas Brasileiras

(NBR), Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e critérios de ergonomia,
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ecoeficiéncia, conforto ambiental, acessibilidade e funcionalidade dos servigcos
realizados e atendimentos prestados caracteristicos dos Pontos de Atendimento da
CAIXA.

O Quiosque é uma Unidade Lotérica mais compacta que a Loja, compondo-se apenas
de Painel Boas-vindas, Painel Vitrine e Guiché de numerério. Esta tipologia ndo possui

area de espera, por ser implantada em um ambiente publico.

O dimensionamento das Unidades Lotéricas tipo Quiosque possui 03 classificacdes
distintas conforme detalhado na tabela abaixo, devendo ser adotada pelo empresario

lotérico de acordo com o constante no Edital da Licitacao.

. . VARIAGAO PUBLICO/DIA
NO AREA UTIL

CLASSIFICACAO (Considerando o dia mais MOBILIARIO MINIMO

GUICHES MINIMA (m?2) . .
movimentado do més)

ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
PARA RACK,1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA

1 GUICHE 01 19,00 DE 50 A 100 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO (1 PARA CADA
GUICHE), PAINEL BOAS-VINDAS + PAINEL VITRINE
PORTA CARTAZ (ATE 2)

V4

ericas

ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
PARA RACK,1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA

2 GUICHES 02 19,00 DE 140 A 240 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO (1 PARA CADA
GUICHE), PAINEL BOAS-VINDAS + PAINEL VITRINE
PORTA CARTAZ (ATE 2)

ARMARIOS BAIXOS OU ALTOS, 1 PRATELEIRA ALTA
PARA RACK,1 COFRE DE SEGURANGA, CADEIRA

3 GUICHES 03 19,00 DE 280 A 380 PESSOAS GIRATORIA DE ATENDIMENTO (1 PARA CADA
GUICHE), PAINEL BOAS-VINDAS + PAINEL VITRINE
PORTA CARTAZ (ATE 2)

Unidades Lot

Manual Conceitual
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5.4. Leiautes dos Quiosques

A composicao dos Quiosques dependerd do nimero de funcionarios que o lotérico

00
deseja acomodar e pode variar em 3 classificagdes, com 1, 2 ou 3 Guichés. 8
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Imagem 24 — Planta baixa
Escala 1:50

Composicao:

01. Guiché de numerario;

Unidades Lot

02. Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-vindas em “L”;

03. Painel Vitrine Porta-Cartaz;

04. Mdbdulo de fechamento vitrine com varal;
05. Prateleira Alta para Rack;

06. Cofre de seguranca;

07. Porta de Seguranca;

08. Quadros de elétrica e alarme;

09. Armario Alto ou Armario Baixo;

Manual Conceitual
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10. Cadeira giratoria com espaldar baixo e apoio para brago (atendente quando este
ndo for cadeirante);

11. Letreiro tipo bandeira;

12. Fechamento cego em placa cimenticia.
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5.4.2 Classificacdo com 2 Guichés

4150
800 2550 800
50 1200 50 1200 50

PROJLBRISE _ _  PROLEBRISE

04)

800

|
RA |
50

|
i
—

PROJ. COBERTURA
PROJ. COBERTU
1000

53

1588

2888
4488

2913

850

75

(%)} o | @ @)
) T P
O | — — . )
o
o L I
QO | |
o~ §
e @ e | |
L ittt
PROJ. BRISE PROJ. BRISE
1275 ig 1200 96,

2621

Imagem 25 — Planta baixa
Escala 1:50

Composicao:

Unidades Lot

01. Guiché de numerario;

02. Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-vindas em “L”;
03. Painel Vitrine Porta-Cartaz;

04. Mbdulo de fechamento vitrine com varal;

05. Prateleira Alta para Rack;

06. Cofre de seguranca;

07. Porta de Seguranca,;

Manual Conceitual

08. Quadros de elétrica e alarme;
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09. Armario Alto ou Armario Baixo;

10. Cadeira giratéria com espaldar baixo e apoio para braco (atendente quando
este ndo for cadeirante);

11. Letreiro tipo bandeira;

5.4.3 Classificacdo com 3 Guichés
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Imagem 26 — Planta baixa
Escala 1:50

Composicao:
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01. Guiché de numerario;

02. Painel Boas-Vindas ou Painel Boas-vindas em “L”;
03. Painel Vitrine Porta-Cartaz;

04. Mbdulo de fechamento vitrine com varal;

05. Prateleira Alta para Rack;

06. Cofre de seguranca;

07. Porta de Seguranca;
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08. Quadros de elétrica e alarme;
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09. Armario Alto ou Armario Baixo;

10. Cadeira giratéria com espaldar baixo e apoio para braco (atendente quando
este ndo for cadeirante);

11. Letreiro tipo bandeira;

6.Unidade Simplificada de Loterias

Em casos especificos a serem previamente autorizados pela CAIXA, poderdo ser
implantadas Unidades Simplificadas de Loterias (USL) visando ampliar a oferta de
produtos lotéricos e servicos bancarios em municipios desassistidos a um custo de
implantacéo inferior ao de Unidades Lotéricas padréo.

6.1. USL —tipo Loja

Para a implantacdo de USL tipo Loja, estas unidades seguem todos os parametros
dimensionais das classificacdes de loja tipo mini e mini com negocial, mantendo a
padronizagdo ambiental e visual de Loterias CAIXA e adotando o padrdo de

acabamento da “Opc¢ao C”.

No caso do revestimento de parede, é admissivel a utilizacdo somente de pintura
acrilica super lavavel com acabamento fosco, cor cinza claro, REF.: A202, FAB.:
Suvinil, se comprovada a impossibilidade de utilizacdo das referéncias contidas na
tabela disponivel no item 2.2.7.

6.2. USL —tipo Corner Simplificado

Para a implantacdo de USL tipo Corner, estas unidades seguem todos 0s parametros
dimensionais das classificacdes tipo mini e mini com negocial, mantendo a

padronizacdo ambiental e visual de Loterias CAIXA.

Para estes casos, admite-se ainda uma terceira variagdo na tipologia Corner

substituindo o PBVL por PBV, conforme exemplificado no leiaute abaixo:
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VARIAVEL

’
.

Corner com Painel Boas-vindas

Imagem 27 — Variacdo de composicao dos Corners simplificados.
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Imagem 28 — Planta baixa Corner simplificado
Escala 1:50

Composicao:

01. Guiché de numerério;

02. Painel Boas-vindas;

03. Painel Vitrine Porta-Cartaz;

04. Modulo de fechamento vitrine com varal;

05. Prateleira Alta para Rack;

06. Cofre de seguranca,;

07. Porta de Seguranca,;

08. Armario Alto ou Armério Baixo;

09. Cadeira giratéria com espaldar baixo e apoio para braco (funcionario);

10. Mesa operacional;

11. Letreiro tipo bandeira.
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Capitulo 3 Mobiliario

1.Referéncias Normativas

Para definicdo do projeto de mobilidrio das Unidades Lotéricas foram consideradas as

seguintes normas em sua versao mais recente:
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¢ NR 17 — Norma regulamentadora que estabelece pardmetros que permitem a
adaptacdo do ambiente de trabalho e caracteristicas psicofisiol6gicas dos
trabalhadores com o intuito de possibilitar conforto, seguranca e eficiéncia no

desempenho dos funcionarios;

e ABNT NBR 9050 - Estabelece critérios e pardmetros técnicos a serem
observados quanto ao projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo as
condi¢bes de acessibilidade;

e ABNT NBR 13961 - Especifica as caracteristicas fisicas, propriedades
dimensionais e métodos de ensaio para armarios utilizados em ambientes de

escritorio;

e ABNT NBR 13962 - Especifica as caracteristicas fisicas, propriedades

dimensionais e métodos de ensaio para cadeiras utilizados em ambientes de

escritorio;

ericas

V4

e ABNT NBR 13966 - Especifica as -caracteristicas fisicas, propriedades
dimensionais e métodos de ensaio para mesas utilizados em ambientes de

escritorio.

1.1. Ergonomia e acessibilidade

A NR 17, norma regulamentadora de ergonomia, apresenta e institui o estudo da

Unidades Lot

relacdo humana com seus meios, métodos e espacos de trabalho. Seu propésito é

conceber um corpo de conhecimentos que contribui na adaptacdo do trabalhador aos

meios tecnoldgicos e ambientais.

A ABNT NBR 9050 regulamenta o conceito de Desenho Universal, que se fundamenta
na concepgdo de ambientes, produtos e/ou servicos para atender ao maior numero
possivel de pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especializado,
representando o nivel mais amplo de acessibilidade. Esta mesma norma também
institui diretrizes e dimensfes para que os itens de mobiliario atendam o conceito de
Desenho Universal, sendo complementada pelas ABNT NBR 13966 e ABNT NBR
13962.

Manual Conceitual
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Para o pleno atendimento a normatizagao vigente
TFL (Terminal Financeiro Lotérico) seja instalado

, € de suma importancia que o

no balcdo reclinavel existente

especificamente para o encaixe e ajuste do equipamento.

1200

410 380

410

|
200

Tampo reclinavel
Para instalagdo do TFL

390

950

360

Imagem 29 — Locacao do TFL no guiché de numerério.
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Altura do centro da mao
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Imagem 30 — Dimensdes normativas de ergonomia e acessibilidade para o cliente.
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Imagem 31 — Dimensdes normativas de ergonomia e acessibilidade para o atendente.
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Imagem 32 — Dimensdes normativas do campo de visdo do atendente.

Unidades Lot

2.Elementos de Atendimento

O objetivo dos elementos de atendimento é propiciar ao cliente apoio para realiza¢do
de transacdes, pagamentos e comercializacdo de produtos lotéricos. Os elementos de

atendimentos se dividem em Guiché Numerario e Guiché Negocial.

As especificacfes e detalhamentos das pecas que compdem esses mobiliarios
encontram-se nos projetos executivos do Guiché de Numerario e Guiché Negocial
sendo vedada qualquer alteracdo e/ou adaptagédo, uma vez que estas foram baseadas

nas normas vigentes pertinentes.

Manual Conceitual
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2.1. Guiché de Numerario

O Guiché de Numerario configura um posto de trabalho ergonémico e acessivel, capaz
de atender a todos os clientes sem necessidades de adequacéo, esteja este sentado
ou em pé, proporcionando conforto e praticidade tanto para o cliente quanto para o
atendente.
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Unidades Lot

Imagem 33 — Perspectivas do Guiché de Numerario.
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Imagem 34 — Perspectivas do Guiché de Numerario.

Composicao:

1.

2.

3.

Tampo superior — MDF com espessura total de 25mm, revestido em ambas as
faces por Laminado Melaminico na cor cinza cristal. E vedada a existéncia de
qguinas vivas no tampo, devendo ser utilizado acabamento do perimetro do
tampo em fita de borda, tipo reta, com raio de 2,5mm na face superior, em
conformidade com a NBR ABNT 13966, com 3mm de espessura, ha cor do
tampo;

Tampo inferior — MDF com espessura total de 25mm, revestido em ambas as
faces por Laminado Melaminico na cor cinza cristal. E vedada a existéncia de
qguinas vivas no tampo, devendo ser utilizado acabamento do perimetro do
tampo em fita de borda, tipo reta, com raio de 2,5mm na face superior, em
conformidade com a NBR ABNT 13966, com 3mm de espessura, na cor do
tampo;

Tampo reclinavel — MDF com espessura total de 25mm, revestido em ambas
as faces por Laminado Melaminico na cor cinza cristal. E vedada a existéncia
de quinas vivas no tampo, devendo ser utilizado acabamento do perimetro do
tampo em fita de borda, tipo reta, com raio de 2,5mm na face superior, em
conformidade com a NBR ABNT 13966, com 3mm de espessura, na cor do

tampo;
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10.

11.

12.
13.

Estrutura — Perfis de aco galvanizado com secdo de 50x50mm e 50x30mm e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza,

Calha de conexdo — Chapa de aco galvanizado com 1,2mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

Fechamento externo - Chapa de aco galvanizado com 1,2mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

Fechamento interno - Chapa de aco galvanizado com 1,2mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

Gaveta de numerario — Corpo da gaveta e gaveta interna em chapa de ago
galvanizado com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura automotiva na
cor cinza. Bandeja para cédulas em polipropileno injetado com 2mm de
espessura, na cor preta;

Passa documentos com porta Pin-Pad — Chapa de a¢o galvanizado com
1,2mm de espessura e acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

Painel frontal — Vidro laminado incolor com 6mm de espessura e porg¢éao
superior em chapa metalica com 1,6mm de espessura e acabamento em
pintura automotiva na cor cinza;

Varal — Vergalhdo redondo com @6émm fixado & duas cantoneiras com
acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

Biombo lateral — Acrilico com 8mm de espessura na cor azul;

Testeira — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura e moldura em perfil

“U” com acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

14. Adesivo numérico — Adesivo vinilico sobre chapa metalica do painel frontal na

cor aluminio e numeracdo do guiché em adesivo vinilico recortado a laser na

com azul.

Acessorios:

Calha para passagem de fiacdo — Chapa de ago galvanizado com 1,2mm de
espessura e acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

Tampa da calha — Chapa de ac¢o galvanizado com 0,9mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza,

Barra de tomadas — Chapa de a¢o galvanizado com 0,75mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza,

Suporte para CPU — Chapa de ac¢o galvanizado com 1,5mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

Perfil estrutural — Perfil metalico com secdo de 50x50mm e acabamento em

pintura automotiva na cor cinza,
83
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VI. Escaninho — Corpo em chapa metalica com 1,2mm de espessura, divisdes
internas com 0,9mm de espessura e acabamento em pintura automotiva na cor
cinza;

VII.  Lixeira — Chapa metélica com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura

automotiva na cor cinza.

2.2. Guiché Negocial

O Guiché Negocial é um local para receber o cliente CAIXA com conforto e
privacidade. Este espaco, ergondmico e acessivel, foi projetado com a finalidade de
estreitar o relacionamento entre a CAIXA e seus clientes, unindo a praticidade e
rapidez no atendimento das Unidades Lotéricas, focado no atendimento Negocial
vinculado ao CAIXA AQUI. Quando houver este tipo de atendimento, devera ser feita

sinalizacéo da marca CAIXA AQUI conforme caderno especifico da marca.

Nas unidades onde o lotérico optar pela blindagem, & obrigatoria a implantagdo do
sistema em todos os Guichés, mantendo o padréo visual e garantindo sua eficiéncia,

sendo que no Guiché Negocial deve ser instalado passa documentos e porta pin pad

para possibilitar a troca de documentos com o cliente.

Imagem 35 — Perspectivas do Guiché Negocial.
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Imagem 36 — Vista superior e frontal do Guiché Negocial.

Composicao:

1. Tampo — MDF com espessura total de 25mm, revestido em ambas as faces por
Laminado Melaminico na cor cinza cristal. E vedada a existéncia de quinas
vivas no tampo, devendo ser utilizado acabamento do perimetro do tampo em
fita de borda, tipo reta, com raio de 2,5mm na face superior, em conformidade
com a NBR ABNT 13966, com 3mm de espessura, na cor do tampo;

2. Estrutura — Perfis de ago galvanizado com secdo de 50x50mm e 50x30mm e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

3. Calha de conexdo — Chapa de aco galvanizado com 1,2mm de espessura e

acabamento em pintura automotiva na cor cinza;
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4. Fechamento externo - Chapa de aco galvanizado com 1,2mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

5. Fechamento interno - Chapa de ac¢o galvanizado com 1,2mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza.

Acessorios:

I. Calha para passagem de fiacdo — Chapa de aco galvanizado com 1,2mm de

Unidades Lot

espessura e acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

[I. Tampa da calha — Chapa de aco galvanizado com 0,9mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza,

[ll.  Barra de tomadas — Chapa de aco galvanizado com 0,75mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

IV. Suporte para CPU — Chapa de aco galvanizado com 1,5mm de espessura e
acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

V.  Perfil estrutural — Perfil metalico com secdo de 50x50mm e acabamento em

pintura automotiva na cor cinza;
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VI. Escaninho — Corpo em chapa metalica com 1,2mm de espessura, divisdes
internas com 0,9mm de espessura e acabamento em pintura automotiva na cor
cinza;

VII.  Lixeira — Chapa metélica com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura

automotiva na cor cinza.

Observacédo: para atendimento da ergonomia no guiché negocial deve ser instalado
suporte de monitor que permita o ajuste de posicionamento vertical e horizontal do
monitor, o0 modelo pode ser alterado de acordo com o fabricante e localidades desde

gque possua acabamento, cor: Cinza.

3.Elementos de Autoatendimento

O objetivo dos elementos de autoatendimento € oferecer de forma limpa, organizada e
intuitiva, esclarecimentos para as principais necessidades do cliente. Esses elementos
séo:

e Painel Boas-vindas (PBV),

e Painel Boas-vindas em “L” (PBVL),

e Painel Compacto de Parede (PCP),

¢ Painel Compacto Duas-Faces (PCDF),
e Painel Vitrine Porta Cartazes (PVPC) e

e Modulo de Fechamento Vitrine com Varal (MFVV).

3.1. Painel Boas-vindas

O Painel Boas-vindas representa um sistema simplificado de autoatendimento, onde o
cliente identifica a marca Loterias CAIXA, o nome da lotérica, porta-volantes, tampo
para preenchimento dos jogos, e area para instalacdo de TV ou porta cartaz A3
horizontal. A peca devera ser posicionada sempre em local de boa visibilidade, de
preferéncia no primeiro plano no leiaute da Unidade Lotérica. Ele podera ser utilizado
em Lojas, Corners e Quiosques.
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Imagem 37 — Perspectiva do Painel Boas-vindas.
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Imagem 38 — Vista superior e frontal do Painel Boas-vindas.
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Composicao:

1.

3.

Estrutura — Perfis de aco galvanizado com secdo de 25x25mm e 20x25mm e

acabamento em pintura eletrostatica epoxi-pd, cor preto liso;

Fechamento metalico — Acabamento externo e superior em chapa de ago
galvanizado com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura automotiva na

cor azul;

Tampo superior — MDF com espessura total de 25mm, revestido em ambas as
faces por Laminado Melaminico na cor cinza cristal. E vedada a existéncia de
quinas vivas no tampo, devendo ser utilizado acabamento do perimetro do
tampo em fita de borda, tipo reta, com raio de 2,5mm na face superior, em
conformidade com a NBR ABNT 13966, com 3mm de espessura, na cor do

tampo;

Tampo inferior — MDF com espessura total de 25mm, revestido em ambas as
faces por Laminado Melaminico na cor cinza cristal. E vedada a existéncia de
quinas vivas no tampo, devendo ser utilizado acabamento do perimetro do
tampo em fita de borda, tipo reta, com raio de 2,5mm na face superior, em
conformidade com a NBR ABNT 13966, com 3mm de espessura, na cor do

tampo;

Acessorios:

Porta volantes com 3 bolsas — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura,
dobrado a quente e com 3 divisGes internas;

Porta volantes com 7 bolsas — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura,

dobrado a quente e com 7 divisBes internas;

Lixeira — Chapa metalica com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura

automotiva na cor cinza.
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Variagbes de composicao

loterias

CAIXA

Imagem 39 — Painel Boas-vindas com Médulo de Fechamento.

loterias

CAIXA

Imagem 40 — Painel Boas-vindas com Painel Vitrine.

»
loterias
CAIXA

Imagem 41 — Painel Boas-vindas com Guiché de Numerario.
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3.2. Painel Boas-vindas em “L”

O Painel Boas-vindas em “L” representa um sistema de autoatendimento onde o
cliente identifica a marca Loterias CAIXA, porta-volantes, porta-cartazes, além de
tampos para preenchimento dos jogos ao adentrar o espaco da Unidade Lotérica. A
peca é utilizada na unido entre guichés a 90° e devera ser posicionada sempre em
local de boa visibilidade, preferencialmente em uma das laterais da entrada da
Unidade Lotérica. Ele podera ser utilizado em Lojas, Corners e Quiosques.

Imagem 42 — Perspectiva do Painel Boas-vindas em “L”.

1275

1275

Imagem 43 — Vista superior do Painel Boas-vindas em “L”.
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Imagem 44 — Vista frontal e lateral do Painel Boas-vindas em “L”.

Composicao:

5.

7.

8.

Estrutura — Perfis de aco galvanizado com secdo de 25x25mm e 20x25mm e

acabamento em pintura eletrostatica epoxi-pd, cor preto liso;

Fechamento metalico — Acabamento externo e superior em chapa de ago
galvanizado com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura automotiva na

cor azul;

Tampo superior — MDF com espessura total de 25mm, revestido em ambas as
faces por Laminado Melaminico na cor cinza cristal. E vedada a existéncia de
guinas vivas no tampo, devendo ser utilizado acabamento do perimetro do
tampo em fita de borda, tipo reta, com raio de 2,5mm na face superior, em
conformidade com a NBR ABNT 13966, com 3mm de espessura, na cor do

tampo;

Tampo inferior — MDF com espessura total de 25mm, revestido em ambas as
faces por Laminado Melaminico na cor cinza cristal. E vedada a existéncia de
quinas vivas no tampo, devendo ser utilizado acabamento do perimetro do
tampo em fita de borda, tipo reta, com raio de 2,5mm na face superior, em
conformidade com a NBR ABNT 13966, com 3mm de espessura, na cor do

tampo;
91
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Acessorios:

lll.  Porta volantes com 3 bolsas — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura,

dobrado a quente e com 3 divisGes internas;

IV. Porta volantes com 7 bolsas — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura,
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dobrado a quente e com 7 divisGes internas;

V. Lixeira — Chapa metalica com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura

automotiva na cor cinza.

VI. Porta cartaz 460x640mm — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura e

moldura em perfil “U” com acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

VI. Porta cartazete A3 — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura e moldura

em perfil “U” com acabamento em pintura automotiva na cor cinza.

Variagbes de composicao

V4

ericas

Unidades Lot

Imagem 46 — Painel Boas-vindas em “L” com Guiché de Numerério e Painel Vitrine Porta
Cartazes.

Manual Conceitual
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Imagem 47 — Painel Boas-vindas em “L” com Painel Vitrine Porta Cartazes.

3.3. Painel Compacto de Parede

O Painel Compacto de Parede tem como funcdo auxiliar na organizagdo de
informagdes dentro de uma Unidade Lotérica. Nele serdo exibidos os resultados das
premiacbes assim como cartazes informativos e porta volantes para apostas. Ele

poderd ser utilizado somente em Unidades Lotéricas tipo Loja.
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Imagem 48 — Painel Compacto de Parede.

Manual Conceitual

93




1250

O]

=] o Jel

(o 0]
(=]
(@
()
O
o
=
>
-

2100

1250 Projegéo: 01

351.2

Imagem 49 — Vista superior e frontal Painel Compacto de Parede.
Composicao:

1. Estrutura — Perfil de aco galvanizado com secdo de 50x50mm e acabamento

em pintura eletrostéatica epoxi-p6, cor preto liso;

V4

ericas

2. Fechamento metalico — Fechamento externo e superior em chapa de aco
galvanizado com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura automotiva na
cor azul;

3. Balcéo de apoio — Estrutura composta por perfil de ago galvanizado com secao
de 20x20mm e acabamento em pintura eletrostatica epoxi-po, cor preto liso.
Fechamento externo em chapa de a¢o galvanizado com 1,2mm de espessura e

Unidades Lot

acabamento em pintura eletrostatica epoxi-p0, cor cristal platina.

Acessorios:

I.  Porta volantes com 10 bolsas — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura,
dobrado a quente e com 10 divis@es internas;

IV. Lixeira — Chapa metalica com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura
automotiva na cor cinza.

V. Porta cartaz resultado de prémio 900x530mm — Acrilico cristal incolor com
3mm de espessura e moldura em perfil “U” com acabamento em pintura

Manual Conceitual

automotiva na cor cinza;
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VII.  Porta cartazete A3 — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura e moldura
em perfil “U” com acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

VIIl.  Porta cartazete A4 — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura e moldura
em perfil “U” com acabamento em pintura automotiva na cor cinza.

Variagbes de composicao
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Imagem 50 — Composicao simples do Painel Compacto de Parede.
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Imagem 51 — Composicéo invertida do Painel Compacto de Parede.
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Imagem 52 — Composi¢éo sequencial do Painel Compacto de Parede.

3.4. Painel Compacto Duas Faces

O Painel Compacto de Duas Faces tem como fungdo auxiliar na organizagdo de
informagdes dentro de uma Unidade Lotérica, sendo utilizada tipo ilha, sem encostar
na parede. Nele serdo exibidos os resultados das premiacdes assim como cartazes
informativos e porta volantes para apostas. Ele podera ser utilizado somente em
Unidades Lotéricas tipo Loja.

Imagem 53 — Perspectiva Painel Compacto Duas Faces.
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Imagem 54 — Vista superior e frontal Painel Compacto Duas Faces.
Composicao:

1. Estrutura — Perfil de aco galvanizado com se¢édo de 50x50mm e acabamento
em pintura eletrostatica epoxi-p6, cor preto liso;

2. Fechamento metalico — Fechamento externo e superior em chapa de acgo
galvanizado com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura automotiva na
cor azul;

V4
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3. Balcéo de apoio — Estrutura composta por perfil de ago galvanizado com secao
de 20x20mm e acabamento em pintura eletrostatica epo6xi-pd, cor preto liso.
Fechamento externo em chapa de ac¢o galvanizado com 1,2mm de espessura e
acabamento em pintura eletrostatica epoxi-po, cor cristal platina.

Acessorios:

[ll.  Porta volantes com 10 bolsas — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura,

Unidades Lot

dobrado a quente e com 10 divisfes internas;

IV. Lixeira — Chapa metalica com 1,2mm de espessura e acabamento em pintura
automotiva na cor cinza.

V. Porta cartaz resultado de prémio 900x530mm — Acrilico cristal incolor com
3mm de espessura € moldura em perfil “U” com acabamento em pintura
automotiva na cor cinza;

VII.  Porta cartazete A3 — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura e moldura
em perfil “U” com acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

VIIl.  Porta cartazete A4 — Acrilico cristal incolor com 3mm de espessura e moldura
em perfil “U” com acabamento em pintura automotiva na cor cinza.

Manual Conceitual
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Variagbes de composicao

Julho de 2018

Imagem 57 — Composicao sequencial do Painel Compacto de Parede.
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3.5. Painel Vitrine Porta Cartazes

O Painel Vitrine Porta Cartazes é utilizado em conjunto com os Painéis de Boas-vindas

para auxiliar na divulgacéo de cartazes.
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Imagem 58 — Perspectiva do Painel Vitrine Porta Cartazes. _|O
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Imagem 59 — Vista superior e frontal do Painel Vitrine Porta Cartazes.
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Composicao:

1. Quadro estrutural — Perfil de aco galvanizado com secdo de 20x20mm e

acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

2. Moldura metalica — Perfil “U” com secdo de 20x15mm e acabamento em
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pintura automotiva na cor cinza,

3. Fechamento em vidro — Vidro laminado duplo incolor com 3mm de espessura e

vao interno de 5mm;

4. Porta cartaz em vidro para resultado de prémio 900x530mm — Vidro laminado

incolor com 3mm;

5. Porta cartaz em vidro 460x640mm - Vidro laminado incolor com 3mm.

Variagbes de composicao

V4
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Imagem 61 — Painel Vitrine Porta Cartazes com Painel Boas-vindas em “L”.
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3.6. Modulo de Fechamento Vitrine com Varal

O Modulo de Fechamento Vitrine com Varal é utilizado como vedacgéo das Unidades
Lotéricas tipo Loja, Corner e Quiosque e tem como finalidade a exposicdo de produtos
do tipo bilhetes e cartazes. Ele podera ser utilizado em Lojas, Corners e Quiosques.

(e0)
o
(@
()
O
o
E=
=]
-

ericas

V4

!

Imagem 62 — Perspectiva do Médulo de Fechamento Vitrine com Varal.

Unidades Lot
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Imagem 63 — Vista superior e frontal do Médulo de Fechamento Vitrine com Varal.
Composicao:

1. Quadro estrutural — Perfil de aco galvanizado com secdo de 50x50mm e

acabamento em pintura automotiva na cor cinza;

2. Moldura metélica — Perfil “U” superior com seg¢édo de 13x15mm e inferior com

secao de 40x20mm com acabamento em pintura automotiva na cor cinza,

3. Varal - Vergalhdo redondo com @6mm fixado a duas cantoneiras com

acabamento em pintura automotiva na cor cinza,

4. Fechamento em vidro — Fechamento inferior em vidro laminado duplo incolor
com 6mm de espessura e vao interno de 16mm para instalagdo do varal.
Fechamento superior em vidro laminado simples incolor com 6mm de

espessura.
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3.7. Equipamentos

Na gestdo do negocio da Unidade Lotérica € de fundamental importancia dotar a loja
de equipamentos eletrénicos de forma a aperfeigcoar o planejamento, a administracdo
de pessoas, o controle financeiro e o desenvolvimento de outras agdes que permitam

resultados positivos ao empreendimento.

3.7.1 Equipamento Especial para Midia

Os equipamentos propostos a seguir sdo de uso opcional, devendo ser efetuada
preparacao prévia das instalacdes elétricas, de cabeamento e de sistema de suporte e
fixacdo conforme estabelecido nas normas edilicias pertinentes, bem como na

legislacéo local.

Sempre que possivel, o equipamento devera ser instalado na parede frontal a fila ou
fixado em suporte no teto, devendo ser priorizada a instalagdo onde indicado em
projeto.

N&o é permitida a instalacdo nos guichés de atendimento.

Poderdo ser utilizados os seguintes tipos de equipamentos, devendo o0s casos

especiais ser expostos a CAIXA para prévia autorizacao:

Midia Digital

Cor preta, preferencialmente com tela de 21 polegadas para painel.
TVLED/LCD

Cor preta, preferencialmente com tela de 21 polegadas ou num tamanho maior caso o

ambiente comporte.
Equipamento de Senha

Podera ser previsto, a critério do empresario lotérico, equipamento gerenciador de

senha.
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4 .Mobiliario de Apoio

4.1. Armarios

E proibida a permanéncia de caixas, documentos e arquivos expostos em area visivel

ao publico, devido a aparéncia de desorganizagdo e descuido resultante.
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Desta forma, deverdo ser previstos armarios para armazenamento destes e outros
itens, cujo quantitativo ficard a critério do empreséario lotérico, de acordo com a
demanda de cada unidade. Recomenda-se a previsdo de pelo menos um armario alto

ou baixo por Unidade Lotérica.

4.1.1 Armario Baixo
Armario baixo com 2 portas e uma prateleira interna para auxiliar o funcionario no
armazenamento e organizacdo de documentos em geral, utilizados no dia a dia.
Fabricado em MDP 18mm, revestido com laminado melaminico baixa presséo (BP) na
cor branca, com as seguintes caracteristicas:

e Largura: 800 a 850mm;

e Profundidade: 300 a 350mm;

e Altura: 750 a 850mm;

V4

ericas

e Puxador tipo algca em ago galvanizado na cor prata;
¢ Dobradicas tipo copo com amortecedor (duas em cada porta);

e Base com reforgo em quadro de ago galvanizado com acabamento da
mesma cor do movel.

Unidades Lot

Manual Conceitual

Imagem 64 — Perspectiva ilustrativa do Armario Baixo.
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4.1.2 Armério Alto

Armério alto com 2 portas e 4 prateleiras internas para auxiliar o funcionério no
armazenamento e organizacdo de documentos em geral, utilizados no dia a dia.
Fabricado em MDP 18mm, revestido com laminado melaminico baixa presséo (BP) na

cor branca, com as seguintes caracteristicas:

e Largura: 800 a 850mm;

e Profundidade: 300 a 350mm;

e Altura: 1600 a 1800mm;

e Puxador tipo alca em ago galvanizado na cor prata;

o Dobradicas tipo copo com amortecedor (duas em cada porta);

e Base com reforcgo em quadro de aco galvanizado com acabamento da
mesma cor do moével.
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Imagem 65 — Perspectiva ilustrativa do Armario Alto.
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4.2. Prateleira para Rack

Prateleira de apoio para o Rack fabricada em MDP 18mm, medindo 600x700mm,
fixada na parede por meio de 2 méos francesas em ago, medindo 200x380mm, com
acabamento em pintura automotiva na cor cinza. A altura de fixacdo da prateleira deve
ser igual a 2000mm do piso acabado para evitar acidentes e possibilitar a instalacédo

dos quadros elétricos sob a prateleira com eixo a 1500mm.

2000mm

Imagem 66 — Perspectiva ilustrativa da Prateleira para Rack.

106



4.3. Cadeira Giratoria

A Cadeira Giratoria com Espaldar Baixo e Apoio de Brago é destinada aos atendentes

das Unidades Lotéricas e deve possuir as seguintes especificagdes:
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Imagem 67 — Perspectiva ilustrativa da Cadeira Giratoria.

ericas
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Assento

e Madeira compensada moldada anatomicamente a quente com capa de
polipropileno, poliestireno ou resina de poliéster com fibra de vidro;

e Fixacdo do assento a base da cadeira por meio parafusos e porcas com garras

cravadas na madeira compensada,;

Unidades Lot

¢ Almofada em espuma de poliuretano injetada, moldada anatomicamente, com

densidade de 50 a 60 kg/m e espessura de 35mm a 45 mm. N&o deve haver

saliéncias nem contornos;
e Bordas do assento com perfil em PVC;
¢ Raio de curvatura da borda frontal de 45 a 55mm;

e Largura minima de 450mm e profundidade média de 420mm. Mecanismo de

regulagem de altura variando de 410mm a 510mm;

Manual Conceitual
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O plano do assento podera ter pequena inclinagdo de 2° a 5° em relagcdo ao
encosto na sua posigao vertical.

Encosto

Madeira compensada moldada anatomicamente com contra encosto em

polipropileno, poliestireno ou em resina de poliéster com fibra de vidro;

Almofada em espuma de poliuretano injetada, moldada anatomicamente a
guente, com densidade 50 a 60 kg/m e espessura de 25mm a 35 mm. Nao

deve haver saliéncias nem contornos;

Bordas do encosto com perfil em PVC;

Raio de curvatura do encosto minimo de 400mm;
Encosto deve ter pequena flexibilidade de movimento;
Largura minima de 380mm e altura minima de 240mm;

O dispositivo de regulagem de altura do encosto em relagdo ao assento tera,
na sua posicdo maxima, a distancia minima de 60mm entre as duas pecas.

Regulagem de altura com acionamento na lateral ou atras.

Bragos

Bragos regulaveis em espuma de poliuretano injetado com estrutura de aco;
Altura minima em relag&o ao assento de 200 e maxima de 250mm;
Distancia interna minima entre os apoios de 450mm e maxima de 560mm,;
Recuo minimo do apoio com relacdo a parte frontal do assento de 100mm;

Comprimento minimo de 210mm e largura minima de 60mm.

Base giratoria

Base giratéria com 5 pés em nylon produzida em fibra de vidro preta ou em aco
estampado com capa protetora em nylon ou polipropileno preto;

Tubo central com mola amortecedora macia para evitar impactos bruscos na

base da coluna. Unido entre base giratéria e tubo central por meio de solda;
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¢ Rodizios em nylon de duplo giro, com pinos de a¢o para encaixe das patas e
rolamento de esferas de aco, para permitir o movimento giratério, com duas

buchas sintetizadas, auto lubrificantes, que evitam surgimento de ruidos;

e Protecdo total para todos os mecanismos por blindagem telescépica em
polipropileno.

Mecanismo de Regulagem

e Mecanismo para regulagem milimétrica de altura do assento por meio de

pistdes a gas (hidropneumatico);
e Angulo formado pelos planos do encosto e do assento regulavel de 90° a 110°;

e Mecanismo de regulagem de inclinacdo do assento/encosto devera ser

sincronizado com 5 posi¢des e travamento multiponto maximo de 110°.

e Todas as alavancas de acionamento das refumagens devem ser de féacil

manuseio.
Componentes Metalicos

e Todos o0s componentes metalicos devem ser tratados por banho de

desengraxamento, decapagem e fosfatizagéo;

e Deve ser instalada na pec¢a, em local visivel, etiqueta metélica indelével fixada
por rebite com o nome do fornecedor e a data de fornecimento do mesmo (més

e ano).
Revestimento / Cores

¢ Os componentes metalicos devem possuir acabamento texturizado em pintura
epoxi-pod aplicada pelo processo de deposicdo eletrostatica com secagem em
estufa na cor preta.

e Todos os componentes em nylon, polipropileno, poliestireno, poliéster e PVC
devem ser na mesma tonalidade da estrutura e devem ser injetados na cor

preta, ndo se admitindo componentes pintados;

e O revestimento do assento e do encosto deve ser em tecido 100% I& com
trama tipo Panama 3x3, cor preto, sem costuras aparentes, com peso de 525
g/ml e pilling igual a 0
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e O tecido deve ser tratado com produto de elevado desempenho contra agua,
Oleo e manchas, tipo teflon ou equivalente técnico. O tecido ndo deve conter
costuras aparentes.

4.4. Cadeira Fixa
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A Cadeira Fixa com Espaldar Baixo e Apoio de Braco é destinada aos clientes em
atendimento no Guiché preferencial e no Guiché negocial, devendo possuir as
seguintes especificacoes:
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Imagem 68 — Perspectiva ilustrativa da Cadeira Fixa.
Assento

e Madeira compensada multilaminas, moldada anatomicamente a quente com
10mm de espessura, em forma de concha bipartida e fixada ao encosto por
meio de chapa 3/16” (4,76mm);

Unidades Lot

e Fixado a estrutura de travamento por meio de parafusos e buchas metélicas e

porcas com garras cravadas na madeira compensada;

¢ Almofada em espuma de poliuretano injetado flexivel, isento de CFC, de alta
resisténcia, autoextinguivel, moldada anatomicamente, sem saliéncias e

ondulacdes, com densidade de 30 a 50 kg/m3;
e Largura de 500mm e profundidade de 450mm;

e Altura de 420mm a 440mm, medida entre o piso acabado e 0 ponto mais alto

Manual Conceitual

do assento;
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Encosto

¢ Madeira compensada multilaminas, moldada anatomicamente a quente com
10mm de espessura, em forma de concha bipartida e fixada ao assento por
meio de chapa 3/16” (4,76mm);

o Revestimento posterior da madeira compensada em espuma de poliuretano
com espessura minima de 5mm e acabamento no mesmo tecido especifico

para o encosto;

e Fixado a estrutura de travamento por meio de parafusos e buchas metélicas e

porcas com garras cravadas na madeira compensada;

¢ Almofada em espuma de poliuretano injetado flexivel, isento de CFC, de alta
resisténcia, autoextinguivel, moldada anatomicamente, sem saliéncias e

ondulagdes, com densidade de 30 a 50 kg/m3;
e Largura de 500mm, altura de 460mm e raio de curvatura de 550mm.
Estrutura e apoio de bracos

e Estrutura Unica vazada, executada em perfil de agco em sec¢é&o tubular ovalada,

curvado pneumaticamente, formando 02 conjuntos trapezoidais com 520mm de
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distancia entre si;

e O perfil tubular ovalado da estrutura com secdo de 30x16mm e 1,9mm de

espessura;

e O travamento dos conjuntos trapezoidais deve ser executado por meio de duas
barras em perfil de ago em secao tubular ovalada de 30x16mm e unidas por

meio de solda;

Unidades Lot

e Os conjuntos trapezoidais devem ter largura superior igual a 380mm, largura

inferior igual a 560mm e altura de 640mm sem considerar o apoio-braco;

e Os conjuntos trapezoidais devem ter apoio bracos em poliuretano injetado na

cor preta, medindo 300x50 mm;
e Os pés devem ter sapatas deslizadoras em nylon com 10mm de altura.
Componentes Metalicos

e Todos os componentes metélicos devem ser tratados por banho de
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desengraxamento, decapagem e fosfatizacéo;
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e Deve ser instalada na peca, em local visivel, etiqueta metélica indelével fixada
por rebite com o nome do fornecedor e a data de fornecimento do mesmo (més

e ano).
Revestimento / Cores

e (Os componentes metalicos devem possuir acabamento texturizado em pintura
epoxi-po aplicada pelo processo de deposi¢éo eletrostatica com secagem em

estufa na cor preta.

¢ Todos os componentes em nylon, polipropileno, poliestireno, poliéster e PVC
devem ser na mesma tonalidade da estrutura e devem ser injetados na cor

preta, ndo se admitindo componentes pintados;

e O revestimento do assento e do encosto deve ser em tecido 100% |& com
trama tipo Panama 3x3, cor preto, sem costuras aparentes, com peso de 525

g/ml e pilling igual a 0

e O tecido deve ser tratado com produto de elevado desempenho contra agua,
6leo e manchas, tipo teflon ou equivalente técnico. O tecido ndo deve conter

costuras aparentes.

4.5. Longarina para obesos
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A longarina para obesos é destinada para composicao de leiautes para cumprimento
das exigéncias da ABNT NBR 9050/2015, sendo obrigatéria sempre que for
disponibilizada area de espera sentada. Este mobilidrio devera possuir as seguintes

especificagdes:

Unidades Lot
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Imagem 69 — Imagem ilustrativa da longarina para obesos.
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Assento

Polipropileno injetado, moldada anatomicamente a quente, em forma de

concha bipartida, fixado a estrutura meio de parafusos;

Largura minima de 750mm e profundidade minima de 470mm e maxima de
510mm:;

Altura de 410mm a 450mm, medida entre o piso acabado e o ponto mais alto

do assento;
O assento deve suportar carga minima de 250kg.

Na face inferior do assento deve ser instalado 1 par de apoio de bracos em
poliuretano injetado na cor preta, medindo 300x50 mm com altura entre 230m e

270mm em relagc&o ao assento;

Encosto

Polipropileno injetado, moldada anatomicamente a quente, fixado a estrutura

meio de parafusos e encaixe;

Largura minima de 750mm com angulo em relagdo ao encosto entre 100° a
105°;

Estrutura

Estrutura em perfil de aco em sec¢éo circular, com esperar para fixacdo dos
assentos por meio de parafusos;

Pés em tubos de aco carbono com formato circular com capacidade de carga
superior a 250kg;

Os pés devem ser unidos a estrutura por meio de solda;

Os pés devem ter sapatas deslizadoras em nylon com 10mm de altura.

Componentes metalicos

Todos o0s componentes metalicos devem ser tratados por banho de
desengraxamento, decapagem e fosfatizagéo;

Deve ser instalada na peca, em local visivel, etiqueta metalica indelével fixada
por rebite com o0 nhome do fornecedor e a data de fornecimento do mesmo (més

e ano).
113
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Revestimentos e cores

Os componentes metalicos devem possuir acabamento texturizado em pintura
epoxi-po aplicada pelo processo de deposicao eletrostatica com secagem em

estufa na cor preta.

Todos os componentes em nylon, polipropileno, poliestireno, poliéster e PVC
devem ser na mesma tonalidade da estrutura e devem ser injetados na cor

preta, ndo se admitindo componentes pintados;

O revestimento do assento e do encosto deve ser em tecido 100% |& com
trama tipo Panama 3x3, cor preto, sem costuras aparentes, com peso de 525

g/ml e pilling igual a 0

O tecido deve ser tratado com produto de elevado desempenho contra agua,
6leo e manchas, tipo teflon ou equivalente técnico. O tecido ndo deve conter

costuras aparentes.

4.6. Longarinade 2 e 3lugares

A longarina com 2 ou 3 lugares com Espaldar Baixo e Apoio de Brago é destinada

para composi¢do de unidades lotéricas que possua area de espera sentada, devendo

possuir as seguintes especificagdes:

Imagem 70 — Perspectiva ilustrativa da longarina.
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Assento e Apoio de bragos

Madeira compensada multilaminas, moldada anatomicamente a quente com

10mm de espessura, em forma de concha bipartida.
Fixada ao encosto por meio de chapa metalica de unido;

Fixado a estrutura por meio de parafusos, buchas metélicas e porcas tipo

garras cravadas ha madeira compensada;

Almofada em espuma de poliuretano injetado flexivel, isento de CFC, de alta
resisténcia, autoextinguivel, moldada anatomicamente, sem saliéncias e

ondulagdes, com densidade de 30 a 50 kg/ms;
Largura de 500mm e profundidade de 450mm;

Altura de 420mm a 440mm, medida entre o piso acabado e o ponto mais alto
do assento;

Na face inferior do assento deve ser instalado 1 par de apoio de bragcos em

poliuretano injetado na cor preta, medindo 300x50 mm;

Encosto

Madeira compensada multilaminas, moldada anatomicamente a quente com

10mm de espessura, em forma de concha bipartida;
Fixado ao assento por meio de chapa metalica de uniéo;

Revestimento posterior da madeira compensada em espuma de poliuretano
com espessura minima de 5mm e acabamento no mesmo tecido especifico

para o encosto;

Fixado a estrutura de travamento por meio de parafusos,buchas metalicas e
porcas tipo garras cravadas na madeira compensada;

Almofada em espuma de poliuretano injetado flexivel, isento de CFC, de alta
resisténcia, autoextinguivel, moldada anatomicamente, sem saliéncias e

ondulacdes, com densidade de 30 a 50 kg/m3;

Largura de 500mm, altura de 460mm e raio de curvatura de 550mm.
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Estrutura

Estrutura em perfil de ago em secéo circular, com esperar para fixagdo dos

assentos por meio de parafusos;

Pés em tubos de aco carbono com formato retangular unidos entre si por meio

de solda em formato de “T”;
Os pés devem ser unidos a estrutura por meio de solda;

Os pés devem ter sapatas deslizadoras em nylon com 10mm de altura.

Componentes metélicos

Todos o0s componentes metalicos devem ser tratados por banho de

desengraxamento, decapagem e fosfatizagéo;

Deve ser instalada na peg¢a, em local visivel, etiqueta metalica indelével fixada
por rebite com o0 nhome do fornecedor e a data de fornecimento do mesmo (més

e ano).

Revestimentos e cores

Os componentes metalicos devem possuir acabamento texturizado em pintura
epoxi-po aplicada pelo processo de deposi¢do eletrostatica com secagem em

estufa na cor preta.

Todos os componentes em nylon, polipropileno, poliestireno, poliéster e PVC
devem ser na mesma tonalidade da estrutura e devem ser injetados na cor

preta, ndo se admitindo componentes pintados;

O revestimento do assento e do encosto deve ser em tecido 100% I& com
trama tipo Panama 3x3, cor preto, sem costuras aparentes, com peso de 525
g/ml e pilling igual a O

O tecido deve ser tratado com produto de elevado desempenho contra agua,
6leo e manchas, tipo teflon ou equivalente técnico. O tecido ndo deve conter

costuras aparentes.
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4.7. Apoio paraos pés

A plataforma para os pés tem sua utilizac@o indicada na NR17, item 17.3.4, devendo
ser fabricada em MDF com altura média de 130mm (medida entre o piso acabado e a
plataforma horizontal da pega). O Empresério Lotérico devera disponibilizar um apoio
para pés por estacdo de trabalho (guiché de numerédrio e guiché negocial) nas
Unidades Lotéricas. Aparelho coadjuvante para a prevencado de dores, lesfes e fadiga
nos pés/tornozelos/pernas e, por consequéncia, da coluna, corrigindo a postura. O
movimento da plataforma é de rotacdo e translagéo a fim de que as plantas dos pés
figuem sempre apoiadas, independente dos movimentos das pernas e dos pés
evitando a ma circulacdo pela compressao das coxas (segundo a NR17 do MTE). A
estrutura € em ago tubular sem emendas, tratada por processo de fosfatizacao.
Acabamento final em tinta na cor preta. Quatro pés de borracha natural asseguram a

perfeita imobilizagdo dos descansa pés em pisos lisos.

Dimensbes aproximadas da plataforma (medidas podem variar de acordo com o

fabricante):
Largura: 465mm;
Largura util para os pés: 390mm;

Profundidade: 305mm.

Imagem 71 — Perspectiva ilustrativa do Apoia Pés.

117

%)
S
s
(-
O]

Unidades Loté

Manual Conceitual




