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Sobre este relatorio
Baseado em seus temas mais
relevantes de gest@o, o Banco
oresta confas & sociedade sobre
sua esfratégia, os projefos e os
resultfados do negdcio em 2014

Pelo sétimo ano consecutivo, a CAIXA
apresenta seu desempenho social,
ambiental e de negécios por meio
deste Relatdrio de Sustentabilidade. O
documento se baseia nas diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), ver-
sGo G4 (opgdo Abrangente), e cobre

o periodo de 1° de janeiro a 31 de de-

zembro de 2014, prestando contas &
sociedade sobre a gestdo, a estratégia
e os principais resultados e perspecti-
vas do Banco. GRI G4-28, G4-32

Dando continuidade ao processo de
adesdo ds novas diretrizes GRI, o
conteddo do relatério abrange indi-
cadores e aspectos relacionados aos
11 temas mais relevantes (materiais)
da Instituicdo, mapeados por meio
de consultas a clientes, fornecedores,
empregados, governo e poder publi-
co, lotéricos, organizagdes parceiras
e correspondentes CAIXA Aqui (leia
mais na p.51). GRI G4-18

Os temas considerados materiais
abrangem aspectos como relaciona-
mento com o cliente, educacdo finan-
ceira, ética e integridade e a atuacdo
da CAIXA como parceira estratégica
do governo federal em programas
sociais e de transferéncia de renda.
Para 2015, é prevista uma atualiza-
¢do da matriz de materialidade.

Os indicadores GRI reportados abran-
gem todas as operacdes administra-
tivas e agéncias da CAIXA no Brasil.
Nao foram identificadas limitacdes
relacionadas aos aspectos tornados
poblicos neste relatério. As informa-
¢des reportadas foram verificadas
por auditoria independente (Ernst &
Young), contribuindo para a exatiddo
e a coeréncia da prestacdo de contas
& sociedade brasileira.

Além desta versdo impressa/PDF,
disponivel em inglés, portugués e espa-
nhol na internet, a CAIXA disponibili-
zard o relatério em dudio e em versdo
website. Para acessé-lo, visite http://
www.caixa.gov.br/sustentabilidade/
relatorios-de-sustentabilidade/Paginas/
default.aspx.

Ainda serd lancada uma verséo
impressa resumida, com os principais
destaques referentes a 2014. Em
caso de dividas e sugestdes sobre o
conteddo desta publicagdo, entre em
contato pelo e-mail gersa03@caixa.
gov.br. GRI G4-31
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O ano em numeros
Investimentos na comunidade,

recorde de unidades habitacionais,

evolucdo do crédito e aumento
da base de clientes: conheca
os indicadores que refletem a

atuacdo da CAIXA em 2014

Mercado

PARTICIPACAO DE MERCADO (%)

CREDITO (GERAL)
19,8

HABITACAO

67,71

POUPANCA

35,71

FUNDOS DE INVESTIMENTO
8,5

RS 1,8 trilhdo

em ativos administrados,
garantindo ao Banco a posicdo de

3° maior

instituicdo financeira do Pais

o
2,56%
foi o indice de inadimpléncia
em 2014, abaixo da média de
mercado (2,88%) e do ano anterior

IMPACTO POSITIVO

R$ 689,6 bi

INJETADOS PELA CAIXA NA
ECONOMIA BRASILEIRA

R$ 89,4 mi

INVESTIDOS EM CULTURA

R$ 236 mi

APLICADOS EM
PATROCINIOS ESPORTIVOS

6

s,

[ 1

NEGOCIOS E PROGRAMAS
RS 7,1 bi em lucro liquido
RS 6,6 bi em resultado
operacional, 27,7%

acima de 2013

16,1% foi o indice de

Basileia apurado

CARTEIRA DE
CREDITO AMPLIADA

RS 605 bi

DE SALDO, ALTA DE

22,4%

EM UM ANO

LOTERIAS CAIXA

R$ 13 .5 bi

ARRECADADOS

R$ 5,2 bi

DESSE TOTAL DESTINADOS
A PROGRAMAS SOCIAIS
GOVERNAMENTAIS
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MINHA CASA MINHA VIDA

R$35,9bi

EM CONTRATACOES

530,9 mil

UNIDADES ENTREGUES

7 7

Il
FSA W
CAIXA

RS 14,5 milhoes investidos
em projetos de ecoeficiéncia,
preservacdo ambiental e
desenvolvimento do territério

BOLSA FAMILIA

RS 27,1 bi

EM PAGAMENTOS EM 2014

14 mi

DE FAMILIAS ATENDIDAS

©
FGTS e

RS 104 bi

DE ARRECADACAO BRUTA

132,7 mi

DE CONTAS ATIVAS

O ANO EM NUMEROS

GENTE

78,3 milhoes de clientes,
alta de 9,3% em um ano

168.203 colaboradores,
aumento de 2,38% no quadro

RS 51.298.938,05

investidos na qualificagdo e no
treinamento de funciondrios

vl

COMPLIANCE

38.466

empregados contemplados por
treinamentos anticorrupgao

96,58%

dos empregados assinaram
termo de ciéncia do Cédigo
de Etica da CAIXA

3,5 mil

acdes de auditoria realizadas
em agéncias, diretorias,
geréncias e superintendéncias

A

O

é’h
AIN

ECOEFICIENCIA

25 GWh

foi a economia total gerada
pela Campanha+Eficiéncia,
executada nas operagdes em
todo o Brasil durante 2014

120 agéncias
e edificios

CAIXA integrados a sistema

de monitoramento remoto
do consumo de energia



Mensagem

da presidenta ..

Em mais um ano de resultados
marcantes na histéria da CAIXA,
combinamos a expansdo do
rede & ampliagdo responsavel
dos nossos negdcios

Presente h& mais de um século e meio
na vida dos brasileiros, a CAIXA
experimentou, nos Ultimos anos, um
ciclo de crescimento que mobilizou
centenas de milhares de colabora-
dores e parceiros de negécios nos
quatro cantos do Pais.

A empresa antecipou em sete anos a
meta de “estar entre os trés maiores
bancos brasileiros até 2022, manten-
do o papel de parceiro estratégico
do Governo Federal na implantagao
de politicas piblicas”. A CAIXA é,
hoje, a terceira maior instituicdo
financeira em ativos do Brasil.

Como um dos principais bancos
pUblicos do Pais e da América Lati-
na, entendemos que o sucesso dos
negécios vai além do bom desem-
penho financeiro. Trabalhamos para
estimular a sustentabilidade no setor
financeiro e dissemind-la como um
critério de gestdo inegocidvel para
todas as operacdes da CAIXA.

A CAIXA manteve durante o ano de
2014 o foco na gestdo responsavel
da oferta de crédito, na expansdo da
rede de atendimento, na qualificagdo
de empregados e na modernizagdo
dos ativos. Na perspectiva do de-
senvolvimento sustentavel, conduziu
programas que fomentam a inclusdo
social, o empreendedorismo respon-

savel e o desenvolvimento urbano,
com foco em saneamento, infraestru-
tura e habitacdo.

Como agente operador de beneficios
sociais e de programas de transfe-
réncia de renda do Governo Federal,
reiteramos a posi¢do da CAIXA

de parceira estratégica do estado
brasileiro. Ao fim da segunda fase do
Programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV - 2011/2014) o banco
contratou 3.755.128 unidades
habitacionais, realizando o sonho da
casa prépria de muitas familias brasi-
leiras, ao tempo em que propiciou o
aquecimento da economia por meio
da construgdo civil.

Em 2014, foram entregues 530,9 mil
unidades habitacionais, beneficiando
mais de 2 milhdes de brasileiros,

e na fase Il do MCMV, a meta é
alcancar mais 3 milhdes de unidades
até o final de 2018. Os projetos resi-
denciais do Minha Casa Minha Vida
estdo orientados & observacdo de
critérios socioambientais desde o seu
planejamento até a sua execucdo,
tais como o uso de madeira de ori-
gem legal, sistemas individualizados
de medicdo de dgua e gds, aqueci-
mento solar e acessibilidade.

Com mais de uma década de exis-
téncia, o Programa Bolsa Familia,

operado pela CAIXA e alinhado ao
Plano Brasil sem Miséria, tem rele-
vante papel no combate & pobreza
e miséria extrema, por meio da
transferéncia de renda para mais de
14 milhdes de familias.

Os investimentos para alavancar

a presenca da rede permitiram a
CAIXA encerrar o ano com 67,7 mil
pontos de atendimento, entre agén-
cias, postos de atendimento, cor-
respondentes e unidades méveis. O
destaque de 2014 foi a entrada em
operacdo da agéncia-barco llha do
Maraijé, que em seus primeiros meses
foi responsavel por mais de nove mil
atendimentos no Pard. Em 2015,
municipios e distritos as margens do
lago de Sobradinho, na divisa dos
estados da Bahia e Pernambuco,
receberdo a visita da agéncia-barco
Rio Sdo Francisco, o que confirma
nosso compromisso com a inclusdo
bancdria e o estimulo & cidadania,
atuando como muito mais que um
banco.

Os resultados da empresa compro-
vam a assertividade do planejamen-
to. Com lucro liquido de R$ 7,1 bi-
Ihdes, aumento de 5,5%, em relacdo
a 2013, a CAIXA encerrou o ano de
2014 com R$ 605 bilhdes de saldo
na carteira de crédito ampliada,
uma alta de 22,4%. Por meio desse
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segmento, a CAIXA foi responsdvel
por impulsionar o mercado de crédito
brasileiro em 36,1%, mantendo li-
nhas de financiamento competitivas e
acessiveis para empresas e familias,
mesmo em um cendrio de crescimen-
to moderado da economia.

Em sintonia com resolucd@o do Banco
Central do Brasil, a empresa avancou
na elabora¢do da Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental (PRSA),
que formaliza compromissos j& traba-
lhados hd pelo menos uma década
em temdticas socioambientais, com
inovacdes e produtos sustentaveis,
andlises de risco socioambiental

na oferta de crédito e controle de
impactos nas operacdes diretas, entre
outros. Além de cumprir a norma do
Bacen, a politica, langada em 2015,
reflete nosso objetivo de manter a
CAIXA como empresa publica de
referéncia no setor financeiro.

No modelo de negécios, a CAIXA
aposta na incorpora¢do de critérios
de sustentabilidade que abarcam
desde programas como o crédito
rural até a concessdo de crédito para
grandes projetos e financiamentos.
Como signatdria dos Principios do
Equador, sdo observadas a conformi-
dade social, trabalhista e ambiental
nas operacdes de contratagdo de
crédito, considerando a natureza,

MENSAGEM DO PRESIDENTE

os impactos e riscos potenciais dos
negdcios de nossos clientes.

Além disso, somos o Unico banco do
Pais a oferecer solucdes financeiras
para cumprimento da Politica Nacio-
nal de Residuos Sélidos. Em 2014,
realizamos a primeira emissdo de
créditos de reducdo de carbono para
um projeto da carteira de financia-
mentos, em conjunto com as Nagdes
Unidas. Por meio dessas iniciativas,
a empresa sinaliza o pioneirismo em
trazer para o Brasil politicas que ali-
nham os negécios do setor financeiro
a busca por solugdes inovadoras
para os desafios da atualidade.

Todas essas acdes t&ém um direcio-
nador claro, expresso como um dos
valores corporativos primordiais:
reconhecer o quanto a CAIXA e o
nosso trabalho sdo importantes para
a sociedade brasileira. E por isso
que investimos permanentemente em
qualificar as relacdes que mantemos
com a sociedade e com os mais de
78 milhdes de clientes, por meio da
valorizacdo de colaboradores e do
desenvolvimento de uma cultura de
alto desempenho.

Em 2014, foram investidos mais de
R$ 51,2 milhdes no treinamento e
na educacdo dos 100,6 mil em-
pregados. Paralelamente, demos

continuidade a um movimento de
transformacdo cultural, objetivando a
racionalizacdo de gastos, o aprimo-
ramento de processos e o aumento
da produtividade. Durante o ano de
2014, foram duplicados os investi-
mentos em tecnologia da informagao,
com reflexos que vao da automagdo
bancdria até a modernizacdo do
parque tecnolégico, com foco em
eficiéncia energética e gestdo respon-
sével de residuos.

Vé-se, portanto, que integrar o grupo
de lideres do setor bancério brasilei-
ro é consequéncia de trabalho arduo,
didrio e continuo, que envolve todas
as etapas do nosso negécio. Estamos
empenhados em manter essa posicdo
nos préximos anos, sempre enfren-
tando os desafios que se apresentam,
com disciplina e integridade e, sobre-
tudo, honrando a confianga que os
brasileiros depositam na CAIXA.

Boa leitura.

Miriam Belchior
Presidenta da Caixa
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A CAIXA

Com mais de /8 milhoes de
pessoas em sua base de clientes,
o Banco ultrapassou a marca de
R$ 1 trilhdo em ativos financeiros
em 2014, firmando-se como

o ferceiro maior do Pafs
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Criada em 1861, pelo imperador
Dom Pedro II, a CAIXA é hoje o ter-
ceiro maior banco do Brasil em ativos
e um dos cinco maiores da América
Latina. Com sede e foro em Brasilia,

a Instituicdo é vinculada ao Ministério
da Fazenda e atua como parceira
estratégica do Governo Federal nos
segmentos de infraestrutura, habitacdo
e saneamento bdsico, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmi-
co do Pais. GRI G4-3, G4-5, G4-7

Além de prestar servicos bancdrios
para 78,3 milhdes de correntistas e
poupadores, o Banco construiu, em
154 anos de histéria, uma relagdo de
parceria com o cidaddo e o trabalha-
dor brasileiro, operando beneficios
trabalhistas e programas sociais, de
transferéncia de renda e de crédito
inclusivo — como o Minha Casa Minha
Vida, o Bolsa Familia, o Seguro-De-
semprego e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS). GRI G4-4

A Instituicdo também opera fundos
governamentais — como Programa de
Financiamento Estudantil (Fies), Fundo
Garantidor de Habitagdo Popular e
Fundo de Desenvolvimento Social - e
atua na gestdo das loterias federais,
que contribuem com recursos arreca-
dados para agdes sociais do Governo
Federal. Também oferece crédito pro-
dutivo orientado e solucdes financei-
ras para produtores rurais, empresas
e organizagdes comprometidas com o
desenvolvimento sustentdvel.

Pautada por seu Plano Estratégico, tra-
cado para o periodo 2012-2022, a
CAIXA reforca sua missGo de empresa
pUblica na promogdo da cidadania

e do desenvolvimento dinamizando

a economia nacional: em 2014, o
Banco injetou R$ 689,6 bilhdes no
Pais por meio de contratacdes de
crédito, distribuicdo de beneficios
sociais, investimentos em infraestrutura
prépria, remuneracdo de pessoal e
destinacdo social das loterias, entre
outros aportes. GRI G4-9, G4-EC8

Outras frentes importantes nos Gltimos
anos foram a expansdo da rede de

atendimento, que em 2014 permitiu

A CAIXA

Missdo

Valores

Atuar na promogdo da cidadania

e do desenvolvimento sustentével
do Pafs, como instituicdo financei-
ra, agente de politicas publicas

e parceira estratégica do Estado

brasileiro.

Visdo

Estar entre os trés maiores bancos
brasileiros até 2022, mantendo
a lideranca como agente de politi-

cas publicas.

a Instituicdo alcancar 100% dos
municipios brasileiros, e o fortaleci-
mento do quadro de colaboradores,
que alcancou a marca de 168.203
pessoas — entre empregados ativos,
prestadores de servico, estagidrios,
jovens e adolescentes.

Durante o ano, a CAIXA registrou
lucro liquido de R$ 7,1 bilhdes, 5,5%
acima do ano anterior, e atingiu a
marca de R$ 1,1 trilhdo em ativos
proprios, conquistando, assim, o
terceiro lugar no sefor bancério na-
cional. Internamente, alcancou indice
de eficiéncia operacional de 55,9%,
reflexo da maturacdo de investimen-
tos dos Gltimos anos e da boa sadde
financeira do negécio.

MODELO DE NEGOCIOS
GRI G4-6, G4-8

Os negécios da CAIXA estdo presen-
tes em todo o territério nacional e,
também, no exterior, impactando a
vida de clientes e parceiros com os
mais variados perfis, expectativas e
necessidades. No intuito de expandir
sua presenca de mercado, o Banco
desenvolveu nos Gltimos trés anos

o Programa de Expansdo da Rede,
que resultou na inauguragdo de 107
novas agéncias em 2014, 20% delas

® Nosso trabalho é importante
para a sociedade

e Temos orgulho de trabalhar na
CAIXA

® Juntos podemos mais

* Nossas atividades sGo pauta-
das pela ética

® Respeitamos as ideias, as
opgdes e as diferencas de toda
a sociedade

* A lideranca se faz pelo exemplo

* Somos inovadores no que
fazemos

em municipios de baixa densidade ou
economicamente desfavorecidos.

Ao fim do ano, alcancou-se a marca
de 67,7 mil pontos de atendimento,
em modalidades de agéncias, postos,
correspondentes, agéncias-barco

e caminhdes-agéncia. As opgdes
oferecidas respondem ao desafio de
alcangar a populacdo em regides de
dificil acesso, como a do Rio Solimdes
(AM) e do Marajé (PA) — que desde
2014 conta com uma agéncia-barco,
responsdvel por mais de 9 mil aten-
dimentos em seus primeiros meses de
operagdo. GRI G4-13, G4-FS13

As novas unidades sdo construidas
seguindo diretrizes de eficiéncia ener-
gética, redugdo de custos, qualidade
de gestdo, acessibilidade e bem-
-estar para empregados, clientes e
colaboradores (leia mais na p.65). A
expansdo geral da rede prevé, ainda,
a operacdo de mais uma agéncia-
-barco em 2015 e a contratacdo de
mais caminhdes, com 26 veiculos em
operacdo até o fim do ano.
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Agéncia-barco
Rio Sao Francisco

Destinada a uma populacdo
de 140 mil pessoas, atenderd
diversos municipios e distritos
na regido do S&o Francisco, as
margens do lago de Sobradi-
nho (BA), incluindo Casa Nova
e seus distritos de Santana do
Sobrado e Pau-a-pique; Reman-
so e seu distrito de Bem Bom;
Pildo Arcado; Sento Sé e seus
distritos de Piri e Picarrdo; e a
prépria cidade de Sobradinho.

Rede de atendimento

3.391

AGENCIAS

814

POSTOS DE ATENDIMENTO
BANCARIO (PAB)

2

AGENCIASBARCO (+1 EM 2015)

UNIDADES MOVEIS
(CAMINHOES)

13.250

CORRESPONDENTES LOTERICOS

16.779

TERMINAIS DA REDE
BANCO24HORAS

18.211

CORRESPONDENTES CAIXA AQUI

3.224

POSTOS DE ATENDIMENTO
ELETRONICO (PAE)

COBERTURA DA REDE GRI G4-9, G4-FS13

Tipo | Total | Qtde. em municipios de média/alta densidade
Agéncias 3.391 1.103 (32,53%)
PAE 3.224 883 (27,39%)

Correspondentes bancdrios  18.211

5.914 (32,47%)

Unidades lotéricas 13.250

6.182 (46,66%)

[ F —Lruna
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CAIXA Internacional

A Caixa iniciou sua atuacdo em
servicos internacionais em 2004,
oferecendo remessas, e conta hoje
com operagdes de cdmbio, remessas
infernacionais, produtos e servigos de
comércio exterior, crédito imobilidrio
para emigrantes e solicitagdo de
saques do FGTS. Atualmente, pos-

sui escritérios de representagdo em
Caracas (Venezuela), Téquio (Japdo) e
Nova Jersey (Estados Unidos).

Em 2005, a CAIXA iniciou parcerias
com bancos internacionais que tinham
brasileiros em sua carteira de clientes,
com o obijetivo de atuar de maneira
mais préxima as comunidades brasi-
leiras no exterior. O servico de saque
do FGTS, prestado nas agéncias da
CAIXA, foi também estendido aos
trabalhadores que vivem fora do Pais.
O servico é fruto da parceria com o
Ministério das Relacdes Exteriores e
do apoio do Ministério do Trabalho e
Emprego, permitindo que o trabalha-
dor com esse direito resgate o FGTS
em 42 postos consulares espalhados
por Asia, América e Europa. Mais
postos serdo agregados em 2015.
Entre os destaques internacionais em
2014 estdo:

* Memorando de entendimento com o
Iwata Shinkin Bank (ISB) - assinado
a fim de viabilizar operacées de
negdcios com empresas brasileiras
que pretendem investir no Brasil.

* Memorando de enfendimento com o
Escritério Regional da ONU, Habitat
da América Latina e Caribe - a
ideia é frocar experiéncias e coope-
rar mutuamente em projetos de de-
senvolvimento urbano, cooperagdo

técnica e agdes do Programa CAIXA
Melhores Préticas em Gestdo Local.

* Acordo de cooperagdo bilateral
com o grupo publico francés Caisse
des Dépéts et Consignations — com
validade de dois anos, prevé que as
instituicdes troquem experiéncias de
negécios e desenvolvimento urbano,
social e imobilidrio.

Programas sociais e de
transferéncia de renda

Como parceira estratégica do governo
federal, a CAIXA desenvolve progra-
mas de apoio ao trabalhador - PIS,
Seguro-Desemprego, Defeso Pescador
Artesanal, Garantia Safra e outros — e
crédito produtivo, além de operar pro-
gramas de transferéncia de renda que
tém foco na erradicacdo da pobreza
e na promogdo da cidadania (leia em
Mais que um Banco, p.42).

Loterias CAIXA

Desde 1970, a CAIXA se orgulha de
trabalhar na administracdo das loterias
federais, hoje com dez modalidades
de jogos, arrecadando recursos para
programas sociais. Dos R$ 13,5
bilhdes arrecadados em 2014, R$ 5,2
bilhdes foram transferidos a programas
federais nas dreas de esporte, cultura,
seguranga publica, educacdo, seguri-
dade social e satde (veja quadro).

Pessoa juridica GRI G4-FS6

A CAIXA oferece linhas de negécios es-
pecificas para as categorias de Média e
Grande Empresa (MGE), Micro e Peque-
na Empresa (MPE), Operagdes Internacio-
nais e Governo e Judicidrio, obedecendo
as necessidades regionais e aos segmen-
tos econdmicos e portes dos parceiros de
negécios (leia mais na p.35).

DESTINACAO DAS LOTERIAS (em R$ milhGes) 2012 2013 2014
Destinacdo social 3.780 4.162 5.248
Prémios 3.750 4.046 4.421
Tributos 933 1.009 1.131
Despesas de custeio e manutencdo 2.028 2.198 2.733
Arrecadagdo total 10.490 11.415 13.533

A CAIXA

R$ 5,3 bilhdes

Em operagdes de cémbio e capital
de giro para financiamento &
exportagdo executados pela
CAIXA em 2014, reforcando

a estratégia de aumentar a
presenca global do negécio e
fomentar o comércio exterior

R$ 383,9

milhdes

Captados pelo Programa de
Remessas Internacionais, por meio
dos bancos correspondentes e
parceiros, 18,5% acima de 2013

CAIXAPAR crica17
Autorizada pela Medida
Proviséria n° 443 /2008,

a CAIXA Participagoes
S.A. (CAIXAPAR) é uma
subsididria da Empresa
com negdcios de participa-
cdes em outras sociedades,
com foco em setores e
atividades complementa-
res ou similares. Entre as
empresas de que a CAIXA
adquiriv agdes e participa-
¢do estdo CAIXA Seguros,
Banco PAN, Capgemini e
Elo Servicos. A carteira de
participagdes alcancou R$
4.188 milhdes em 2014.




Governanca,
gestao e etica

Planejamento de longo prazo,
fransparéncia nas decisdes e
exceFéncio na conduta empresarial
sGo os direcionadores das
oréticas de gest@o da Empresa
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A CAIXA tem como principal compro-
misso posicionar-se como instituicdo
de referéncia em prdticas de gover-
nanca, conduta e transparéncia no
setor financeiro brasileiro. Para isso,
seu modelo de gestdo redne politicas,
estruturas, canais de comunicacdo

e procedimentos que permitem o
gerenciamento de riscos, a prestacdo
de contas e a garantia de conformi-
dade em todas as atividades. Entre os
principais documentos de referéncia
estdo o Estatuto Social - revisado

em 2014 -, o Cédigo de Etica e as
Politicas de Atuacdo estabelecidas.
GRI G4-56, G4-57

Em linha com o Decreto n°
6.021/2007 - que criou a Comissdo
Interministerial de Governanca Corpo-
rativa e de Administracdo de Partici-
pacdes Societdrias da Unido (CGPAR)

GOVERNANCA, GESTAO E ETICA

-, a governanca do Banco é norteada
por sete principios: Transparéncia;
Equidade; Prestacdo de contas;
Responsabilidade Social Empresarial;
Conformidade; Gestdo estratégica de
riscos; e Sustentabilidade.

VISAO ESTRATEGICA
GRI G4-2, G4-42

Revisado pela lideranca para cobrir o
periodo 2012-2022, o Plano Estraté-
gico CAIXA 2012-2022 ¢é o principal
instrumento a direcionar a CAIXA
rumo ao cumprimento de sua Missdo,
sua Visdo e seus Valores, com um
Mapa Estratégico que define obijeti-
vos, pilares, indicadores e metas.

Fruto do répido crescimento, em
2014, o Banco conquistou a terceira

posi¢do nacional em ativos no ranking
do Banco Central, o que cumpre
antecipadamente a visdo de futuro. O
desafio para os préximos anos serd
manter essa posi¢do.

Hda dois anos, foram elaboradas as
Aspiragdes das Vice-Presidéncias —
conjunto de agdes e metas para o
atendimento dos objetivos estratégi-
cos, usado para a construcdo de pla-
nos taticos de negécios dos préximos
trés anos.

O principal avango durante 2014 foi
o inicio da revisdo do Plano Execu-
tivo (PEX) 2012-2015, com partici-
pacdo de diferentes dreas e gerén-
cias, com 11 propostas de projetos
elaboradas até o fim do ano. Como
principal resultado, seré lancado o
PEX 2016-2019.



METAS E COMPROMISSOS GRI G4-2

Meta para 2014 Status Perspectiva
Publicar o inventdrio de emissdes da CAIXA no Registro Publico de Emissdes Concluido
Consolidar programa geral de engajamento de fornecedores, conforme previsto no Plano de Iniciado Finalizacdo prevista para
Compras Sustentdveis 2017
Adequar os produtos e servicos |G existentes ou desenvolver novos, com viés socioambiental  Concluido
Houve alteracdo na meta
Inaugurar 200 novas agéncias Concluido (para 107 unidades), que
foi atingida
. - e . . Instalada e ainda ndo
Instalar mais uma agéncia-barco, no Rio Sdo Francisco Concluido )
inaugurada
Realizar piloto de Capacitacdo para Rede Parceria em meio aos lotéricos ja atuantes Concluido

Implementar primeiro ciclo da sistemdtica de avaliagdo de desempenho para empregados
CAIXA

Em implantagdo

Finalizacdo prevista para
maio de 2015

Incluir no edital do préximo concurso conteddos do Cédigo de Conduta dos Empregados Demanda

CAIXA cancelada

Aumentar em 5,17% a arrecadacdo das Loterias, comparado a 2013, resultando em um total ,
g Concluido

de R$ 11,8 bilhses

Até o final do primeiro semestre de 2014, quando se encerra o ano safra 2013/2014,

arrecadar o volume de R$ 3,7 bilhdes em recursos aplicados em operagdes de crédito rural, ~ Concluido

destinadas a produtores, cooperativas e agroinddstrias

Adquirir 50 mil estacdes de trabalho

Néo concluido

Afraso no processo
licitatério

Adquirir 16 mil notebooks

Néo concluido

Fracasso no primeiro
pregdo e opgdo por
compra conjunta com o
Banco do Brasil

Adquirir 6 mil equipamentos de autoatendimento

Demanda cancelada

Adquirir 15,4 mil terminais financeiros lotéricos

Concluido

Disponibilizar Carteira Virtual CAIXA, além de novos aplicativos para smartphones e tablets

Néo concluido

Demora na especificacdo
contdbil pelos gestores
do negécio e atrasos na
entrega da fébrica

Ampliar a oferta de servigos para o mobile banking

Concluido

Finalizar a migragdo da Centralizadora Nacional de Operacdes de Tl do Rio de Janeiro e
migrar todo o ambiente da Centralizadora de Sdo Paulo

Concluido

Atender 3,7 milhdes de familias no Programa Minha Casa Minha Vida

Néo concluido

Houve alteragdo na
estratégia

Ampliar a atuagdo da CAIXA nas escolas publicas e privadas, expandindo as turmas do
projeto Poupancudos nas Escolas

Concluido

Expansdo da atuagdo CAIXA na América do Sul, ampliando o atendimento do FGTS, com
quatro novos postos consulares: Buenos Aires, La Paz, Assungdo e Montevidéu

Concluido
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Programa de Transformacao
CAIXA+10

Em 2012, a CAIXA iniciou a segun-
da etapa do Movimento CAIXA+10,
com a avaliacdo e atualizacdo do
seu modelo de gestdo — composto
dos elementos Estrutura, Governanca,
Estratégia, Processos e Cultura -, a
fim de concretizar o Plano Estratégico
da Instituicdo.

Desde o inicio da implantacdo dos
ajustes do modelo de gestdo, em abril
de 2013, a CAIXA vem realizando
pesquisas para capturar a percepcdo
dos empregados sobre o processo.

Ja foram realizadas cinco avaliacoes,
sendo que, nas pesquisas de 2014,
participaram 4,4 mil pessoas, em ju-
nho, e mais de 7,6 mil, em dezembro.

Os resultados indicam alto indice de
mobilizacdo no contexto dos ajus-
tes do modelo de Gestdo CAIXA,
avancos em relacdo & inovacdo e a
alguns principios do Modelo — como
responsabilizacdo por resultados,
foco no cliente e integracdo - e en-
gajamento das liderangas e emprega-
dos no cumprimento das Aspiracdes
das Vice-Presidéncias. Outros, como
percepcdo de agilidade nas tomadas
de decisdo, cultura de eficiéncia,
desenvolvimento de lideres e re-
conhecimento e meritocracia, per-
manecem desafiadores.

Em 2014, ndo foi aplicada a pes-
quisa para mensuragdo do Indice de
Satde Organizacional (OHI, do inglés
Organizational Health Index). Na
dltima edi¢do, de 2013, foi apurado
indice de 53, aumento de cinco pon-
tos percentuais em comparagdo ao

resultado de 2012 (48).

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA
GRI G4-34

Em linha com o Estatuto Social, sdo
érgdos de administracdo da CAIXA o
Conselho de Administracdo, o Conse-
lho Diretor, o Conselho de Gestdo de
Ativos de Terceiros e o Conselho de
Fundos Governamentais e Loterias.

GOVERNANCA, GESTAO E ETICA

O Conselho de Administracdo é com-
posto de sete conselheiros, nomeados
pelo Ministro de Estado da Fazenda,
sendo quatro indicados pelo ministro
— dentre eles, o presidente do Con-
selho e seu substituto; o presidente
da CAIXA, que ndo pode assumir a
Presidéncia do Conselho de Adminis-
tragdo, mesmo que interinamente; um
conselheiro indicado pelo ministro do
Planejamento, Orcamento e Gestdo;
e um conselheiro representante dos
empregados.

A participacdo de representantes dos
empregados no Conselho de Admi-
nistracdo decorre de alteragdo no
Estatuto da CAIXA, Decreto n° 8.199,
de 26/02/2014. Esses conselheiros —
titular e suplente — foram empossados
em 26/03/2014 e sdo os primeiros
representantes dos empregados nesse
colegiado. GRI G4-37

O Conselho Diretor é responsdvel pela
gestdo e representacdo da CAIXA e

é constituido pelo presidente da CEF,
que o preside, e por até dez vice-pre-
sidentes, nomeados e demitidos ad
nutum pelo Presidente da Repiblica,
por indicagdo do ministro da Fazen-
da, sendo consultado o Conselho de
Administracdo.

O Conselho de Gestao de Ativos de
Terceiros é 6rgdo colegiado deliberati-
vo, responsdvel pela gestdo e repre-
sentacdo da CAIXA quanto & gestdo
de ativos de terceiros. Ja o Conselho
de Fundos Governamentais e Loterias
é responsdvel pela gestdo e represen-
tagdo da CAIXA quanto & administra-
¢do ou operacionalizacdo das loterias
federais e dos fundos instituidos pelo
Governo Federal, incluindo o FGTS.

Os érgdos de administracdo da
CAIXA sao integrados por brasileiros
residentes no Pais, dotados de repu-
tacdo ilibada e de notérios conheci-
mentos, inclusive sobre as préticas

de governanca corporativa, além de
experiéncia e capacidade técnica
compativeis com o cargo, observados
os requisitos especificos dispostos no
Estatuto. GRI G4-40

Ajustes no modelo
de gestao fazem

parte do Programa

de Transformacdo
CAIXA+10, cuja

segunda efapa foi

iniciada em 2012.

Conheca

Nossa estrutura de
governancga corporativa em
mais detalhes no Anexo




?26,58"

dos empregados assinaram
eletronicamente o termo
de ciéncia do Cédigo de

Etica até o fim de 2014

Acesse

Conheca nossas politicas em
http://www.caixa.gov.br/
sobre-a-caixa/governancao-
corporativa/governanca/
Paginas/default.aspx
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Além desses colegiados, hé comités

e comissdes de cardter estatutdrio,
responsdveis pelo assessoramento

da lideranca na tomada de decisdo:
Comité de Auditoria, Comité de Remu-
neracdo, Comité de Prevencdo Contra
os Crimes de Lavagem de Dinheiro,
Comité de Compras e Contratagdes,
Comité de Avaliagdo de Negécios e
Renegociagdo e Comissdo de Etica.
GRI G4-35, G4-36

A CAIXA conta, ainda, com 11 Co-
mités Delegados do Conselho Diretor,
de cardter deliberativo e propositivo,
formados pelo presidente e vice-
-presidentes, para agilizar o processo
decisério em temas de sua competén-
cia: Compras e Contratagdes, Ativos
e Passivos, Crédito e Negécios, Risco
e Capital, Corporativo, Governo, Va-
rejo, Atendimento, Eficiéncia, Pessoas
e Tecnologia.

Como parte de seu sistema de gover-
nanga corporativa, a CAIXA dispde
de instrumentos que asseguram a
inibicdo de conflitos de interesses
entre suas diversas instdncias de
gestdo. Além das regras relativas a
ndo participacdo dos vice-presidentes
das dreas segregadas como membros
do Conselho Diretor, o Estatuto da
CAIXA contém outras regras de se-
gregacdo de funcdes que devem ser
observadas pelos érgdos de adminis-
tragdo. GRI G4-41

Em linha com as boas préticas de
governanca, a CAIXA dispde de
colegiados e unidade especifica que
executam as atribuicdes relativas &
supervisdo e ¢ fiscalizag@o da gestdo
dos administradores da CAIXA, além
dos 6rgdos de fiscalizagdo e controle
externos: Conselho Fiscal, Comité de
Auditoria e Auditoria Interna. Suas
atribuicdes estdo descritas no Estatuto
da CAIXA.

POLiTICAS E FERRAMENTAS
DE GESTAO GRI G4-45, G4-56

Para assegurar a eficiéncia, a ética,
a integridade e a boa conduta em
todas as suas prdticas, a CAIXA

dispde de normas, politicas, canais e
iniciativas que permitem aos empre-
gados e lideres atuar em sintonia
constante com os Valores, a Misséo e
a Visdo do negécio.

No eixo de politicas, h& mais de 20
documentos, aprovados e validados
pela alta administragdo, que orientam
os processos internos e o relaciona-
mento com agentes externos, com
destaque para as politicas Ambiental;
de Responsabilidade Social Empresa-
rial; de Prevencdo Contra os Crimes
de Lavagem de Dinheiro; de Risco de
Crédito do Tomador/Operacdo; de
Relacionamento com Fornecedores;

e de Atendimento ao Cliente, entre
outras. GRI G4-42

Hd dez anos, a CAIXA mantém
politicas relacionadas a aspectos de
sustentabilidade e, em 2014, avan-
cou na elaboragdo de sua Politica
de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA), em linha com a Resolucdo
CMN n°. 4.327/14, do Banco
Central. O documento deve serd
lancado em 2015, apés aprovagdo
formal do Conselho de Administracdo
da Institui¢do, junto com um plano
de ac¢do especifico para o assunto
(leia mais no infogrdfico da p.50).
GRI G4-36, G4-42

Outro importante documento de refe-
réncia é o Cédigo de Etica da CAIXA,
publicado pela primeira vez em

2002 e hoje em sua 34° versdo. Com
énfase nos valores Respeito, Honesti-
dade, Compromisso, Transparéncia

e Responsabilidade, o documento
norteia a gestdo da ética no Banco,
balizada segundo as recomenda-
¢des da Comisséo de Etica Piblica e
diretrizes de visdo do controle externo
preconizadas pelo Tribunal de Contas
da Unido. Questdes relacionadas a
direitos humanos s@o analisadas & luz
do Cédigo de Etica, e, além dele, o
Banco mantém regulamento de pes-
soal com proibi¢cdo a comportamentos
que violem fais direitos. GRI G4-56

Em conformidade com o Cédigo
de Etica da Administracdo Poblica

Federal e com a Resolugdio CMN n°.
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Comissdo de Etica

Orgéo estatutdrio auténomo, de
cardter deliberativo, é responsavel
por orientar, aconselhar e avaliar
a ética profissional de dirigentes
e empregados. Composto de trés
membros titulares e trés suplentes,
escolhidos entre os empregados
do quadro permanente, designa-
dos pelo presidente da CAIXA,
sendo um deles indicado como
presidente, acolhe dendncias e
apura ocorréncias sobre condu-
tas antiéticas e transgressdes de
normas, abrangendo todas as
unidades e operagdes no Brasil.
Empregados e clientes podem
registrar manifestacdes sobre
aspectos como assédio moral,

2554/1998 — art. 4°, o texto sistema-
tiza valores éticos que devem nortear
a condugdo do negdcio e o relacio-
namento com inferlocutores internos e
externos. Sua divulgagdo é feita para
todos os empregados e a lideranga,
que assinam termo de ciéncia anual-
mente. Desde 2006, contetdos de éti-
ca fazem parte do edital do Concurso
para Técnico Bancério. Os valores do
Cédigo de Etica constam dos editais
de licitacdes da CAIXA.

No ambiente da Universidade CAIXA
(leia mais em Quem faz a CAIXA,
p-26), hd uma verificacdo de conheci-
mento sobre o Cédigo de Etica, parte
da trilha fundamental dos empregados
admitidos. Em 2014, 4.235 pessoas
passaram pelo teste, contra 10.103
em 2013.

GOVERNANCA, GESTAO E ETICA

corrup¢do, nepotismo, suborno, e
vérias formas de discriminacdo.

Por meio do Sistema de Gestdo
da Etica, o grupo controla as
demandas e emite relatérios, dis-
ponibilizados para empregados a
fim de aprimorar o conhecimento
interno sobre o tema. Questdes
relacionadas a direitos humanos
sdo analisadas em sintonia com
o Cédigo de Etica. A comissdo
adota o rito processual ético
definido na Resolucdo n® 10, de
29/09/2008, da Comissdo de
Etica Poblica, ndo havendo dife-
renciacdo no tratamento em fun-
cdo da natureza da ocorréncia.

Conduta empresarial

GRI G4-41, G4-56, G4-57, G4-HR9

A CAIXA segue diretrizes do Cédigo
de Conduta da Alta Administracdo
Federal, cujo principio é o compor-
tamento ético em todas as decisdes,
préticas e relagdes mantidas pela
organizagdo. No cédigo, hé capitulos
para tratar dos segmentos de gestdo
de ativos de terceiros, controladoria e
risco, bem como operacdes de tesou-
raria. O processo de loterias possui
cédigo préprio.

Desde 2013, o Cédigo de Conduta
dos Empregados e Dirigentes da
CAIXA estabelece regras de atua-
¢do inferna e externa para a forca

de trabalho, com regras especificas
sobre conflitos de interesses, protecdo
aos interesses publicos e defesa da
competitividade entre concorrentes do
segmento. Assim como o Cédigo de
Etica, este documento possui termo
de ciéncia, assinado eletronicamente.
Até dezembro de 2014, 32,84% dos
empregados haviam formalizado a
ciéncia dos conteidos.

Empresa
PROETICA

Pré-Etica

Desde 2012, a CAIXA faz
parte do Cadastro Empresa
Pré-Etica, que difunde
politicas e agdes para criagdo
de um ambiente corporativo
integro para os setores
pﬂb?ico e privado GRI G415
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Sistema Eletrénico
de Prevencdo

de Conflitos de

Interesses (SeCl)
Desde 2014, a CAIXA tem

sensibilizado seus empregados
sobre o sistema, que permite
consultas e solicitacdes,

em linha com normas da
Controladoria-Geral da Unigo
(CGU). Até o fim de 2014,
foram registradas 25 consultas
de conflito de interesses e 23
pedidos para o exercicio de
atividade profissional paralela.

Acesse

Nossos relatérios e politicas
de Gerenciamento de
Riscos e Capital em http://
www.caixa.gov.br/sobre-
a-caixa/governanca-
corporativa/governanca/
Paginas/default.aspx
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Combate a corrupcdo e fraudes
GRI G4-14, G4-SO4

O Sistema de Controles Internos da
CAIXA (SCI CAIXA) é o responsdvel
por gerenciar e examinar todas as
informagdes operacionais e finan-
ceiras, a fim de monitorar seu nivel
de conformidade. Assim, o Banco é
capaz de detectar, controlar e anali-
sar eventuais ocorréncias com indicios
de lavagem de dinheiro, corrup¢ao,
suborno e fraudes.

As agdes sdo guiadas pela Politica de
Controles Internos e Compliance, pela
drea de Controles Internos, que atua
na gestdo desse sistema, pelo Comité
de Prevencdo Contra os Crimes de
Lavagem de Dinheiro e pela Auditoria
Geral (AUDIT), vinculada ao Conselho
de Administracdo e relacionada ao
Comité de Auditoria.

Todas as irregularidades sdo apura-
das mediante apuragdo de respon-
sabilidade disciplinar e civil. Respon-
sével pelas atividades de auditoria
interna, a AUDIT observa as normas
do Instituto de Auditores Internos do
Brasil (IIA Brasil) e as normas e os
procedimentos de auditoria do Conse-
lho Federal de Contabilidade (CFC),
quando aplicéveis.

Um dos principais temas de investi-
mento dos Ultimos anos é o processo
de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro
e Relacionamento com Pessoas Expos-
tas Politicamente (PEP), que resultou,
durante o ano, em um trabalho
presencial na unidade gestora e 11
trabalhos na modalidade eletrénica,
que cobriram 61 superintendéncias
regionais, por parte da Auditoria
Interna. GRI G4-SO3

A Politica de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro (PLD) e ao Financiamen-
to do Terrorismo estd disponivel na
internet e possui uma drea técnica
especializada no assunto, para evitar
que a Instituicdo seja utilizada para
fins ilicitos. Outro mecanismo impor-
tante é o Comité de Prevencdo Contra
os Crimes de Lavagem de Dinheiro,
instituido para deliberar sobre o tema
e avaliar os controles do Banco.

Na politica, ficam estabelecidas
diretrizes sobre a aceitacdo de novos
clientes e manutencdo de clientes
antigos e a proibicdo & realizacdo
de negécios com pessoas em listas
internacionais referentes & lavagem
de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo, além de normas para ve-
rificacdo da origem e constituicdo de
patriménio e recursos financeiros de
clientes e empregados.

A CAIXA também oferece treinamentos
anticorrupgdo para seus empregao-
dos. Em 2014, foram contempladas
38.466 pessoas.

Para preven¢do da lavagem de dinhei-
ro, h& dois cursos especificos, dispo-
niveis no sife da Universidade CAIXA
para 100% dos empregados: o Jogo
Interativo de Prevengdo & Lavagem de
Dinheiro e o de PLD.

Em 2014, o Banco identificou, por
meio de seus canais de comunica-
¢Go — Ouvidoria (publico externo) e
atender.CAIXA, para o pdblico interno
—, uma denUncia de suborno, poste-
riormente comprovada. O empregado
teve seu contrato de trabalho rescin-
dido. Nao houve casos relacionados
aos parceiros comerciais. GRI G4-SO5

GESTAO DE RISCOS GRri G42,
G445, G446, GA-AT

O gerenciamento de riscos e de capi-
tal da CAIXA estd pautado em boas
préticas de mercado e no cumprimen-
to das normas do Conselho Monetdrio
Nacional (CMN) e Banco Central do
Brasil (Bacen), sendo realizado por
meio de estruturas de gerenciamento
de riscos e de capital compativeis com
a dimensdo da exposicdo aos riscos
de crédito, operacional, mercado,
liquidez e demais riscos relevantes aos
quais a CAIXA estd exposta.

Além dos riscos de crédito, operacio-
nal, de mercado e de liquidez, sdo
considerados relevantes os riscos de
taxa de juros das operagdes ndo clas-
sificadas na carteira de negociacdo,
de crédito de contraparte, de concen-
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tracdo, de estratégia, de reputacdo,
atuarial e o socioambiental.

O conglomerado CAIXA e cada uma
das subsididrias reconhecem a impor-
tancia da assuncdo e do gerenciamen-
to de riscos, considerando que sua
gestdo traz estabilidade aos resultados
financeiros e contribui para a geragdo
de valor e para a consolidacdo da
imagem de banco piblico sélido, inte-
grado, rentdvel, socialmente responsé-
vel e eficiente.

Na CAIXA, o gerenciamento de ca-
pital deve abranger o monitoramento
e o controle do capital, por meio da
avaliagdo da necessidade/adequacdo
de capital para fazer frente aos riscos
aos quais estd exposta, inclusive de
forma prospectiva, elaborando plano
de capital e contingéncia de acordo
com os objetivos estratégicos, em ce-

GOVERNANCA, GESTAO E ETICA

ndrios de normalidade e estresse, cum-
prindo todas as etapas que contem-
plam o Processo Interno de Avaliagdo
da Adequagdo de Capital (lcaap).

Sistemas, rotinas, procedimentos e mo-
delos sdo adotados para identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, contro-
lar, mitigar e comunicar tais riscos a
alta administragdo, para tomada de
decisdes. A Politica de Gerenciamento
de Riscos da CAIXA é um importante
direcionador nesse aspecto, mantendo
o intuito do Banco de manter suas ex-
posicdes em niveis considerados acei-
taveis pela administracdo. A politica
de gerenciamento de riscos, os limites
de exposicdo e a politica de geren-
ciamento de capital sdo revisados, no
minimo, anualmente, de acordo com
a estratégia, os fatores macroeconé-
micos, o ambiente de negécios e a
capacidade de assumir risco.
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Politica de

Responsabilidade
Socioambiental

Em 2014, a CAIXA deu inicio & construcdo
de sua Politica de Responsabilidade Socio-
ambiental (PRSA), que integrard e substituird
os contetdos das politicas Ambiental e de
Responsabilidade Social Empresarial. O novo
documento deverd ser aprovado pelo Con-
selho Diretor e pelo Conselho de Administra-
cdo e lancado em 2015, em atendimento &

Resolucdo 4327/ 14, do Banco Central.

Confira o que a Insfituigdo j¢& de-
senvolve em cada uma das seis di-
refrizes que alicercam a PRSA:

GOVERNANCA

O objetivo:

Politicas integradas, estrutura organiza-
cional compativel com o negécio, ética,
atuagdo seforial e inclusdo de aspectos

sociais e ambientais nas decisoes

As praticas:

®Comité de Responsabilidade
Socioambiental: 6rgdo auténo-
mo, composto por quatro vice-
-presidentes e um representante da
Presidéncia, cuja funcdo é articular
as Greas da CAIXA em torno de
prdticas, estratégias e projetos
relacionados & sustentabilidade
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*Organizagdo para a Cooperagdo e

Desenvolvimento Econémico (OCDE).
A CAIXA assinou o termo de compro-
misso com as Diretrizes da OCDE em
2014, refor¢cando a sinergia entre

as acdes da Instituicdo e as politicas
publicas nacionais, com foco no
desenvolvimento sustentével

|
=
o

GESTAO DE RISCOS
SOCIOAMBIENTAIS

O obijetivo:

Evitar danos ao meio ambiente

e as comunidades, por meio de
modelos de andlise de risco para
financiamentos, bem como consi-
derar o risco socioambiental nas
atividades e operagdes da CAIXA

As praticas:

* Principios do Equador: negociagdes
acima de US$ 10 milhdes passam
por andlise socioambiental, seguin-
do as diretrizes infernacionais dos
Principios. Em 2014, foram doze
grandes projetos enquadrados,
somando mais de R$ 7,64 bilhdes

*Gerenciamento de Capital: A
CAIXA avalia a necessidade e
adequagdo de capital para fazer
frente aos riscos aos quais estd
exposta, cumprindo todas as eta-
pas que contemplam o Processo
Interno de Avaliagdo da Adequa-
cdo de Capital (Icaap).
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DIVULGACAO E REPORTE
DE INFORMACOES

O objetivo:

Comunicacdo aberta, transparente
e permanente com os publicos de
relacionamento

As praticas:

e Relatérios: com balancos sociais
publicados desde 2003 e relatérios
de sustentabilidade desde 2008, a

000000
000000

GESTAO DE PRATICAS
ADMINISTRATIVAS

E DA CADEIA DE
FORNECIMENTO

O objetivo:

Garantir a conformidade com a legis-
lagdio social e ambiental na cadeia de
fornecimento e nas operagdes préprias

As pradticas:

* Compras Sustentdveis: O rela-
cionamento da Caixa com seus
fornecedores é regido por politica
especifica de compras sustentéveis
e relacionamento com fornecedo-
res, que estabelece os principios e
diretrizes que pautam a atuagdo
da empresa nas contratagdes.

* Edificios ecoeficientes: além de ter
dois projetos e cinco edificagdes em
operagdo com efiqueta de eficiéncia
energética (Procel), em 2014 a CAI-
XA implantou um sistema fotovoltaico
na agéncia Vazante (MG) - o que
a fornard a primeira com balango
energéfico positivo no Pais

GOVERNANCA, GESTAO E ETICA

CAIXA adota as diretrizes de relato
da Global Reporting Initiative (GRI)
para comunicar seu desempenho

e Consultas: em 2015, o Banco
atualizard sua matriz de materia-
lidade, definindo os temas mais
importantes de gestdo sob a dtica
dos publicos interno e externo

RELACIONAMENTO E
ENGAJAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

O obijetivo:

Envolver a cadeia de valor em acdes
de promocédo da ética, da diversida-
de, dos direitos humanos e do desen-
volvimento de pessoas

As praticas:

*QOuvidoria CAIXA: com 12 anos de
existéncia, foi pioneira entre as ins-
titvicdes financeiras do Pais e avalia
a celeridade e a qualidade das
respostas a populagdo e ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor

* Cédigo de Etica e de Conduta:
responsdveis, respectivamente, por
apresentar os principios e valores
éticos e detalhar as condutas espero-
das pela CAIXA de seus empregados
e dirigentes em temas como conflito
de interesses, exercicio de ativida-
de profissional e negociagdes com
clientes e parceiros

s

\

PROMOCAO DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O obijetivo:

Agregar aspectos de sustentabili-
dade ao portfélio de produtos e
servicos, incentivar boas préticas e
promover a inclus@o bancdria

As praticas:

eEducacdo financeira: A CAIXA
estimula e incentiva a educacdo
financeira entre seus empregados,
sociedade e clientes. Além de
disponibilizar material e exercicios
em seu site, atua com o Programa
Poupangudos nas Escolas, levando
o fema para criangas de escolas
poblicas e privadas no Brasil

*FSA CAIXA: Por meio do Fundo
Socioambiental, recursos préprios
da Instituicdo sdo investidos em pro-
jetos de gestdo ambiental e geracdo
de trabalho e renda, entre outros
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Quem faz a CAIXA
Promocdo da diversidade,
reconhecimento, meritocracia,
inovacdo e alta performance sGo
os principais direcionadores do
modelo de gestdo de pessoas
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A CAIXA é uma instituicdo presente

na vida de milhdes de brasileiros ndo
apenas com seus produtos e servigos,
mas também como um dos empregado-
res mais importantes do sefor financeiro.
Com mais de 168 mil colaboradores, in-
cluindo empregados ativos, prestadores
de servico, estagidrios, adolescentes e
jovens aprendizes, a Instituicdo trabalha
diariamente para engajar, qualificar e
desenvolver seu piblico interno, mirando
o cumprimento de sua visdo de futuro.

O atual modelo de gestdo de pessoas
tem como obijetivo consolidar uma cul-
tura organizacional baseada na gestdo
proativa de talentos e por competén-
cia. A ideia é dar énfase & meritocra-
cia, & inovacdo, & alta eficiéncia e &
melhoria continua, promovendo identifi-
cagdo dos empregados com os valores
e a missdo da CAIXA, engajamento
das liderancas e exceléncia no relacio-
namento com clientes e sociedade.

Os empregados com vinculo repre-
sentam 99,97% do total do quadro
funcional, sendo a forma de ingresso
por concurso piblico. Os cargos
estatutdrios de dirigentes represen-
tam 0,03% do quadro, sendo a alta
administracdo da Empresa nomeada
por ato do presidente da Repiblica e
do ministro da Fazenda.

Hoje, as carreiras ativas sdo a Admi-
nistrativa e a Profissional - hd, ainda,

QUEM FAZ A CAIXA

carreiras em extingdo, como servicos
gerais. A primeira engloba 96,44%
dos empregados, no cargo de técnico
bancdrio novo (TBN), e a Profissional
é composta de cargos de advogados,
engenheiros, arquitetos e médicos.

Durante o ano de 2014, foram
102.067 empregados CAIXA ativos,
crescimento de 2.483 pessoas em
relacdio ao ano anterior. J& o indice de
turnover acumulado foi de 2,60%*, me-
nor indice dos Ultimos anos. GRI G4-LA1

* Indice de turnover = ((3 dos admitidos e
desligados)/2)/total de empregados no ultimo
dia do periodo.

45,43%

do quadro funcional em 2014
era de mulheres (54,57%

de homens), proporcdo
semelhante & do ano anterior

41 anos

é a idade média dos
empregados CAIXA do sexo
masculino; as mulheres tém
idade média de 40 anos

57,9%

dos empregados estdo na
faixa etdria de 31 a 50 anos,
e, entre eles, 60,2% tém até
10 anos de carreira na CAIXA

1,30%

TAXA DE DESLIGAMENTO

EM 2014, REDUCAO DE

1,38% EM RELACAO A 2013

75,15%

dos empregados da CAIXA
tém curso superior completo
(75.654 pessoas), dos
quais 52,13% sdo homens
e 47,87%, mulheres
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3%

de aumento no nimero de
mulheres exercendo funcdo

gerencial, de 2013 para 2014

Direitos
humanos s e

Em 2014, a CAIXA promoveu
227.453,12 horas de
freinamentos com foco nas
politicas de direitos humanos,
incluindo as questdes de
diversidade. Foram contemplados
17.599 empregados, 17,48% do
quadro funcional. O percentual

é calculado considerando o total
de empregados treinados sobre

o total de empregados ativos em

dezembro de 2014

Contira

Indicadores detalhados
relacionados & rotatividade,
& diversidade, a qualificacdo
e & saude e seguranca dos
colaboradores no Anexo
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COLABORADORES GRI G4-10

2013 2014
Regido

M H Total M H Total
Empregados CAIXA ativos ~ 44.411  53.787 98.198 45733  54.944 100.677
Prestadores* 48.946 29.503 22.050 51.553
Adolescentes 1.891 1.409 3.300 1.327 1.327 2.654
Jovens 1.094 489 1.583  1.080 512 1.592
Estagidrios 8.278 3.995 12273 7.732 3.995 11.727
Total 55.674 59.680 164.300 85.375 82.828 168.203

* Os prestadores de servicos — 51.553 pessoas em 2014 — desempenham atividades de cardter secun-
ddrio em relagdo s atividades principais da CAIXA. Eles sdo vinculados a empresas especializadas
contratadas e executam exclusivamente os servicos prescritos em contrato, conforme enunciado da So-
mula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST). As atividades desempenhadas por esses colabora-
dores t&m natureza de servicos continuos com méo de obra dedicada - ou seja, tarefas que constituem
necessidade permanente, de natureza repetitiva, e exigem a presenca de empregados da empresa
terceirizada nas dependéncias da CAIXA ou nas instalagdes de terceiros indicadas pela CAIXA.

Promocédo da diversidade
Desde 2005, o Programa CAIXA

de diversidade desenvolve acdes de
estimulo, inclusdo e conscientizacdo
em quatro pilares: género; raga/
etnia; orientacdo sexual e identidade
de género; e pessoas com deficiéncia.
Balizada por essa agdo, a Instituicdo
tem investido na mudanca cultural
inferna e externa, por meio da valo-
rizacdo da multiplicidade de perfis
de colaboradores, de adaptacdes
em infraestrutura e de compromissos
setoriais e pUblicos.

Outro pilar importante é o combate &
discriminagdo e o estimulo a préticas
que permitam oportunidades iguais
para homens e mulheres e acessibili-
dade para clientes e colaboradores
com deficiéncia. Para isso, a Empresa
conta com o apoio de 16 Comissdes
Regionais de Diversidade, espalhadas
por todo o Pais.

A CAIXA é signatdria dos Principios
de Empoderamento das Mulheres da
ONU e integra o Comité de Articu-
lacdo e Monitoramento do Plano
Nacional de Politicas para as Mulhe-
res, além do Programa Pré-Equidade
de Género e Raca, da Secretaria de

Politicas para Mulheres — no qual, em
2014, foi assinado novo termo de
compromisso.

A equidade de género ainda é um
desafio para o Banco, mas melhorias
tém sido registradas. Hoje, 63,40%
das mulheres exercem funcdo grati-
ficada, das quais 31,92% ocupam
funcdes gerenciais. No aspecto de
inclusdo de pessoas com deficiéncia,
ao fim do ano 1,29% dos empre-
gados CAIXA tinham algum tipo de
deficiéncia. Destes, 48,31% exercem
funcdo gratificada.

Beneficios GRI G4-LA2, G4-EC3

A CAIXA conta com mais de 100

mil empregados, diferentes em seus
valores, culturas e necessidades. Com
a preocupagdo constante em promo-
ver a qualidade de vida e o fortaleci-
mento do vinculo com a Empresa, a
CAIXA oferece um plano de benefi-
cios atrativo e abrangente em relagdo
ao mercado, contemplando todos os
empregados.

Atualmente, a CAIXA possui um rol de
65 beneficios, divididos em Legais,

Trabalhistas, e Estratégicos. O primeiro
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agrupa os beneficios que respondem
apenas as exigéncias legais, e o
segundo, que é subdividido em Legais
Ampliados, Estabelecidos na CCT/ACT
e Iniciativa Exclusiva CAIXA, relne os
que possuem adicionais & lei e os ofe-
recidos por liberalidade da Instituicdo.
Esses 65 beneficios sdo oferecidos aos
colaboradores concursados CAIXA.
Os outros colaboradores (estagidrios,
menores aprendizes efc.) possuem
beneficios conforme as politicas das
empresas que os contrataram.

Outros beneficios expressam, também,
a preocupacdo da Empresa com o
bem-estar dos empregados e de sua
familia, como a Auséncia Permitida por
Motivo de Casamento e a Licenca Pa-
ternidade, nos quais a CAIXA garante
8 dias consecutivos e dez dias Uteis de
afastamento, respectivamente, amplian-
do os beneficios j@ previstos na CLT. A
licenga por doenca em pessoa da fa-
milia (LPF), que permite ao empregado
a auséncia remunerada de até 90 dias
por motivo de doenca de familiares,
também reflete esse propésito.

Administrado pelo Banco, o Plano de
Satde CAIXA é um plano coletivo por
adesdo, com custeios divididos entre
os beneficidrios e a CAIXA. Além

de exceder o padréo definido pela
Agéncia Nacional da Sadde (ANS),

a cobertura abrange mais de 31 mil
prestadores em todo o territério nacio-
nal. Ao fim de 2014, o Saide CAIXA
possuia mais de 290 mil beneficidrios.

Outro elemento importante sdo os
planos de previdéncia complementar
que a CAIXA patrocina, com abran-
géncia nacional e adesdo voluntdria,
administrados pela Fundagdo dos
Economidrios Federais (Funcef). Em
31/12/2014, 96,97% dos emprega-
dos eram associados & Funcef.

Com o Programa de Preparacdo para
a Aposentadoria, a CAIXA orienta

e apoia os profissionais em oficinas
para construgdo de novos projetos

de vida e planejamento de finangas,
aconselhamento psicolégico e interme-
diag@o em programas de responsabili-
dade social. GRI G41A10
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Remuneracao
GRI G4-52, G4-53

A CAIXA conta com equipe

técnica especializada em
remuneracdo, a quem compete
efetuar os estudos e proposi-
cdes de adequagdes e revisdes
da estrutura de remuneracdo.

O processo adotado para
definicdo da politica salarial
da CAIXA prevé, além dos
aspectos legais e da definicdo
do reajuste em Acordo Coleti-
vo de Trabalho, a andlise da
estratégia organizacional e
de demandas empresariais,
estudos de mercado e andlise

comparativa da remuneragdo
praticada em organizagdes do
mesmo mercado.

A partir desses insumos, sdo re-
alizados estudos técnicos, com
base em metodologia especifi-
ca que leva em consideragdo
a complexidade e os niveis de
responsabilidade de cada car-
go efetivo e fungdo gratificada,
tendo como premissa a manu-
tencdo do equilibrio inferno e
a coeréncia com o mercado da
indUstria bancéria.

Os estudos sdo embasados em
pesquisas salariais realizadas
por consultorias de mercado e,
quando identificada a neces-
sidade, contam com o suporte
de consultores externos com
expertise no assunto.

Programa

CAIXA de
Qualidade
de Vida

Existente desde 2005, atua

nas dimensdes de salde fisica,
emocional, social e profissional
dos empregados. O programa
engloba iniciativas voltadas para

a valorizacdo das pessoas, com
incentivo & adogdo de um estilo de
vida mais sauddvel, como o custeio
para tratamento contra o tabagismo,
educacdo e orientacdo nutricional,
ginéstica laboral e campanhas de
vacinacdo antigripal.
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Certificacoes
corporativas

Seguindo regras do Banco
Central, os empregados
da CAIXA devem dominar
conhecimentos especificos
para o exercicio de ativi-
dades como distribuicdo e
mediacdo de fitulos, valores
mobilidrios e derivativos.
Em 2014, o Banco incenti-
vou a obtencdo de 7.515
certificagdes nesse campo,
totalizando mais de 35 mil
empregados qualificados.

Na certificacdo em Ouvi-
doria, também exigéncia
do Bacen, 11 empregados
foram contemplados com
apoio, totalizando 115
pessoas na CAIXA com esse
certificado, representando
97% do publico-alvo.

Hd&, ainda, a obtencdo de
certificagdo CA 600 para
empregados que operam
em processos habitacionais.
Em 2014, foi alcancada a
marca de 510 profissionais
certificados, sendo 160
durante o ano.

RS 1,5 milhao

FOI INVESTIDO PELA
CAIXA EM CERTIFICACOES
CORPORATIVAS EM 2014
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Ambiente sauddvel e seguro
GRI G4-LA5, G4-LA6

A CAIXA possui uma Politica de
Saitde e Seguranc¢a no Trabalho que
abrange os aspectos assistencial -
Satde CAIXA - e preventivo (Progra-
ma CAIXA de Qualidade de Vida).
Diversas ferramentas sdo utilizadas
para promover um ambiente saudével
e seguro para os empregados, como
andlises ergondmicas de trabalho;
laudos técnicos de condicdes ambien-
tais do trabalho; Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), com
100% de representagdo dos empre-
gados, responsdveis por eleger seus
membros; e o Programa de Controle
Médico de Satde Ocupacional.

Para reintegrar ou readequar emprega-
dos ao seu ambiente de trabalho, h&

ainda o Programa de Reabilitagdo Ocu-

pacional, que atendeu 1.412 pessoas
em 2014.Também sdo desenvolvidos
comités formais de salde e seguranca,
tempordrios ou permanentes. O Grupo
de Trabalho Satdde do Trabalhador é
um deles, composto de oito emprega-
dos de diferentes niveis hierdrquicos.

Em 2014, um dos destaques foi o GT
Fique Bem, formado por seis emprega-
dos com o obijetivo de estruturar uma
proposta de integracdo das a¢des

de qualidade de vida em um dnico
programa. Em 2014, a taxa de absen-
teismo por licencas para tratamento
de saitde (LTS) foi de 2,17, acima da
de 2013 (1,00). J& as licengas por
acidentes de trabalho (LAT) totalizaram
0,25 (LAT - doenca profissional), 0,01
(LAT - tipico) e 0,03 (LAT - percurso).

Educacao corporativa

Em 2014, a CAIXA investiu R$
51.298.938,05 na formagdo de
empregados em cursos internos e
externos, excluindo recursos de bolsas
de estudos. O destaque estd na
Universidade CAIXA, referéncia em
educagdo corporativa no Brasil e no
exterior, instalada em trés campi, em
Brasilia (DF), Recife (PE) SGo Paulo
(SP), e em 39 salas de treinamento,
cinco auditérios e 11 laboratérios de
agéncia distribuidos em 16 filiais de
gestdo de pessoas.

Treinamentos presenciais, a distdncia
e em servico sdo ministrados com
apoio de instrutores internos e par-
ceiros externos. Sdo 351 solucdes
educacionais que, em 2014, conta-
ram com a participagdo de 85.235
empregados (84,66% do quadro
efetivo), em uma média de 83 horas
por empregado.

J& no ambito do Programa de Aperfei-
coamento Profissional, os empregados
s@o apoiados para realizar cursos
diversos. Em 2014, foram contem-
plados 2.417 empregados com
incentivo ao curso superior (R$ 8,5
milhdes investidos); 1.230 em cursos
de pés-graduagdo lato e stricto sensu
(R$ 5 milhdes); e 1.869 em cursos de
idiomas (R$ 3,5 milhdes).

Carreiras e desempenho

GRI G4-44, G4-51, G4-LA11

Mérito e antiguidade s@o os critérios
que proporcionam a ascensdo na
carreira do empregado da CAIXA. A
primeira corresponde ao aumento de
um nivel salarial a cada dois anos de
trabalho, enquanto a segunda se dd
pela concessdo de até dois niveis no
cargo efetivo a partir de critérios esta-
belecidos em negociagdo coletiva ou
reconhecimento ao esforco individual.

Para estimular liderancas e qualificar
potenciais profissionais para ascensdo
a postos gerenciais, a CAIXA mantém
os bancos de sucessores, que selecio-
naram 3.305 empregados e indica-
ram para promogdo 1.380 pessoas,
42,39% delas do sexo feminino.

Durante o ano, foi implantada a Ges-
tdo do Desempenho de Pessoas (GDP)
na CAIXA, como parte do novo mode-
lo de gestdo da Instituicdo. O primeiro
ciclo de acompanhamento do desem-
penho individual, referente a 2014,
serd finalizado em meados de abril de
2015, quando ocorreré a avaliagdo
do publico-alvo deste primeiro ciclo -
gestores chefes de unidades.

Usando a metodologia nine box, o
processo resultard em planos de agdo
e consequéncias especificas para os
empregados nas seguintes perspec-
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tivas: carreira, desenvolvimento e
recompensa financeira e social.

Em 2015, o segundo ciclo serd inicia-
do, focando os demais gestores CAIXA.
O Conselho de Administracdo, mais
alto érgdo de governanga do Banco,
serd avaliado de acordo com o estabe-
lecido no Estatuto da CAIXA. GRI G4-44

Clima interno e relacionamento
A CAIXA faz a gestdo do Clima Orga-
nizacional, realizando mapeamentos
periédicos, com o obijetivo principal
de contribuir para o fortalecimento do
vinculo dos empregados com a Empre-
sa e para a melhoria das relagdes no
ambiente de trabalho, da produtivida-
de e, também, das préticas de gestdo
de pessoas.

Por meio do Canal de Relacionamento
Interno, disponivel na intranet, emprega-

dos podem registrar denuncias, elogios,
reclamagdes e sugestdes. Em 2014,
foram registradas 79 ocorréncias
relacionadas ao tema direitos huma-
nos, contra 68 em 2013. Todas foram
solucionadas e apuradas e abordaram
assédio moral (64), discriminagdo de
raga (1), discriminacdo de género

(4), orientacdo sexual (4), preferéncia
religiosa (1) e pessoas com deficiéncia
(5). GRI G4-58, G4HR3, G4HR12

Para aprimorar as prdticas relaciona-
das ao tema, foi publicada a Cartilha
de Diversidade CAIXA, na pdgina da
Universidade CAIXA, com orientacdo
para a realizagdo de roda de didlogo
em todas as equipes da Instituicdo,
com registro no curriculo funcional.
Ainda no primeiro semestre de 2015,
serdo lancados cinco videos na secdo
Academia de Lideranca, com aborda-
gem de aspectos de direitos humanos.

Programa #CAIXAlab de inovagdo

Seguindo a diretriz do Plano Estraté-
gico da CAIXA, o programa propde
o fomento & inovacdo dentro da Ins-
tituicdo, com mecanismos de incen-
tivo e reconhecimento, valorizacdo
de talentos, disseminacdo de conhe-
cimento, aporte de metodologias

e execugdo de projetos. Em 2014,
foi inaugurada uma plataforma
colaborativa em ambiente virtual, na
qual foi realizado o 1° Laboratério
de Ideias CAIXA, que contou com a
adesdo de mais de 1.500 emprego-
dos, organizados em grupos, que
contribuiram com 216 propostas.
Deste total, 20 ideias foram selecio-
nadas e os grupos expuseram suas
propostas na Feira de Inovagdo,
realizada em Brasilia, na qual os
trés vencedores foram premiados e
tiveram suas ideias convertidas em
projefos corporativos. Em 2015, a
proposta serd expandida, havendo
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competicdes de ideias simultdneas
em diversas Vice-Presidéncias.

Durante o ano, também foram
realizadas duas oficinas de ideias
(workshops) nas dreas de habita-
¢do e de agronegécio, gerando
projetos corporativos atualmente em
curso. Para 2015, estdo planejo-
das outras quatro oficinas; estudos
para implantagdo de um centro

de pesquisa e desenvolvimento; a
adequagdo de projetos de inova-
¢do para utilizagdo dos beneficios
fiscais provenientes da Lei do Bem
(Lei da Inovagdo); e a aproximagdo
da CAIXA do meio académico e
de féruns de discussdo com outras
indstrias, pavimentando o cami-
nho para a chamada "inovagéo
aberta".

OCORRENCIAS POR NATUREZA

2012

1 922
1 975

194591

sl

2013

1 684

1 1135

240951

6263 I
2014

1 840
1 1235

28622 1

5892 I

m DENUNCIA I RECLAMACAO
B ELOGIO B SUGESTAO

Obs: Todas as ocorréncias internas em 2014,
independentemente do tema
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Dedicacao ao cliente

Para garantir a satistacéo de
correntistas, poupadores e
beneficidrios, o Banco investe
em canais de comunicacdo,
relacoes transparentes e politicas
de qualidade do atendimento

"

e
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Em 2014, a base de clientes da CAI-
XA alcancou 78,3 milhdes de corren-
tistas e poupadores, alta de 9,3% em
relacdo ao ano anterior. Esse cresci-
mento faz parte do Plano Estratégico e
se reflete em ganhos tanto no segmen-
to pessoa fisica quanto no de pessoa
juridica: no primeiro, houve alta de
9,2% e, no segundo, de 12,3%.

Ciente da importéancia da prestagdo
de seus servicos para o cotidiano da
populacdo brasileira, a Instituicdo
possui uma série de indicadores,
mecanismos, politicas e projefos em
curso para aprimorar a experiéncia de
atendimento.

Pautada pela Politica CAIXA para
Gestao de Clientes, implantada

em 2012, a CAIXA trabalha para
estimular a ética, a transparéncia, a
comunicacdo clara e assertiva e a res-
ponsabilidade nas relagdes mantidas
por seus empregados com clientes de
perfis, origens geogrdficas e deman-
das tao diversas.

Além da expansdo da rede de atendi-
mento (leia mais em A CAIXA, p.11),
investe-se em canais de comunicacdo.
Hoje, os principais sdo o Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), o
CAIXA Cidadao, a Ouvidoria, o Fale
Conosco, o Fale com o Presidente e
as centrais para cartdes de crédito e
pessoa juridica, além do atendimento

no exterior e dos canais para pessoas
com deficiéncia auditiva e de fala.

Disponivel sete dias por semana, 24 ho-
ras por dia, o canal telefénico registrou
no SAC 0800 726 0101, em 2014, um
total de 23 milhdes de chamadas. Temas
como crédito habitacional, empréstimos
e contas estdo entre os mais abordados.

Outro canal importante é o CAIXA
Cidaddo (0800 726 0207), que regis-
trou 44,2 milhdes de contatos no ano
e concentra demandas sobre progra-
mas governamentais, como PIS, FGTS
e Cartdo Social, além dos negécios
lotéricos. A ferramenta estd disponivel
de segunda a sexta-feira, das 8h as
22h, e aos sdbados, das 10h as 16h.

O ambiente virtual tem sido valoriza-
do pelo acesso a contas via aplica-
tivos para smartphones e tablets e,
também, pelo Internet Banking CAIXA.
A Instituicdo também possui o site
bancdrio mais acessado do Brasil,
relancado com navegabilidade apri-
morada em janeiro de 2015.

Em linha com a legislacdo aplicavel,
o SAC CAIXA obedece aos limites de
tempo para prestacdo de atendimen-
to, solugdo de problemas e oferta de
canais em todos os hordrios. Para pes-
soas com deficiéncia, hd uma linha
prépria (0800 726 2492), utilizada
com um aparelho TDD. GRI G4-FS14

PRESENCA DA REDE GRI G4FS13 | Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste Sul
Agéncia 182 642 313 1.609 645
Posto de Atendimento Bancério (PAB) 47 107 17 282 261
Salas de autoatendimento (SAA) 210 722 398 1.813 847
Postos de atendimento eletrénico (PAE) 282 554 568  1.040 780
Unidades lotéricas 843 3.099 1.122  5.849 2.337
Correspondentes CAIXA Aqui 874 3.591 1.495  8.145 4.106
Rede Banco24Horas 1.012 2.980 1.392 10.036 1359
Rede compartilhada (Banco do Brasil) 569 1.559 788 1.838 1.192
Total 4.019  13.254 6.193 30.612 11.527

DEDICAGCAO AO CLIENTE

Em qualquer
|Ugclr GRI G450

Site CAIXA
56 milhdes de visitas/més

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC)
23 milhdes de contatos

CAIXA Cidadao
44,2 milhdes de atendimentos

Ouvidoria
87,4 mil contatos

Aplicativo CAIXA
1,9 milhdo de usudrios

Internet Banking
12,1 milhdes de clientes

Ouvidoria

GRI G4-49, G4-50, G4-58,
G4-H3, G4-HR12

Destinada a questdes ndo
solucionadas nos canais
convencionais, estd dis-
ponivel no telefone 0800
725 7474 e no e-mail
ouvidoria@caixa.gov.br. A
Ouvidoria da CAIXA estd
vinculada a uma Diretoria
Executiva, que por sua vez
submete-se diretamente &
presidéncia da Instituicdo.

Em 2014, foram registradas
82.447 ocorréncias, um
salto expressivo (37,94%)
em relacdo ao ano anterior.
O aumento de contatos,
tendéncia dos dltimos anos,
reflete a expansdo da base
de clientes, bem como a
maior capilaridade de
atendimento. Destaca-se, no
ano, o volume de dendncias,
que praticamente dobrou em
relacdo ao ano anterior.
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CONTATOS DA OUVIDORIA

2013 2.458 I
1\202%

2014 4.953 1

2013 61.951 1
Mz

2014 82.447 |

I DENUNCIA
Bl RECLAMACOES

2013 27.134 1

1\1 35%

2014 36.677 1
2013 15.926 1
™7

2014 20.265 1

2013 21.349 |
Mo

2014 24.368 1

Il BACEN
Il PROCON
Il MULTICANAIS

Comité de
Atendimento sucas

Criado em 2013, no dmbito do
novo modelo de gestdo CAIXA+10,
o comité delegado busca aprimorar
o relacionamento com os clientes
por meio de melhorias dgeis

no atendimento e nas prdticas
empresariais. O grupo se redne
mensalmente, é vinculado ao
Conselho Diretor e tem a participacdo
do presidente da CAIXA, junto com
Vice-Presidéncias de dreas como
Governo, Habitagdo e Negécios
Emergentes.
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Respeito ao
consumidor

O Banco recebeu, em 2014, o
prémio de Empresa que mais Respeita
o Consumidor, da revista Consumidor
Moderno, no segmento Bancos. O
estudo levou em conta a opinido de
mais de 1,7 mil pessoas

2,488

pedidos de acesso a informacdes foram
dirigidos & CAIXA, que segue o rigor da
Lei 12.527/2011. Todos os casos foram
atendidos. Hoje, no site do Banco, hé
informacdes de interesse coletivo no
Servico de Informacdes ao Cidaddo
(SIC), pelo qual também podem ser
pedidos mais dados

A voz do cliente GRI G4-PR5

A avaliagdo da qualidade do aten-
dimento disponibilizado aos clientes

e beneficidrios CAIXA é realizada
periodicamente. Em 2014, foram rea-
lizadas quatro pesquisas de satisfacdo
para piblicos especificos:

Clientes, ndo clientes e ex-clientes
serventudrios do Poder Judicidrio -
buscou analisar produtos, servigos e
atendimento e mensurar o reconheci-
mento da CAIXA como parceira do
setor publico. Com 751 entrevistas, a
avaliagdo mostra, como pontos posi-
tivos, a competéncia no atendimento
e a disponibilidade de produtos e
servicos personalizados.

Cliente e apostador lotérico — com
4.552 participagdes, registrou:

* 71% de avaliagdo 4 ou 5 para o
atendimento nas Loterias da CAIXA
(com nota 0 a 5);

* 80% de avaliagdo 4 ou 5 para a
imagem da CAIXA (com nota 0 a 5);

* 36% de avaliagdo 4 ou 5 para a
transparéncia na gestdo dos recursos
das loterias CAIXA em repasses ao
governo federal (com nota 0 a 5);

* 79% de avaliagdo 4 ou 5 para a
confianca na CAIXA como fator
motivador a se jogar nas loterias
(com nota 0 a 5).

Imagem da CAIXA - com 1.500
entrevistas por més, em duas rodadas,
avaliou a imagem do Banco e de seus
principais concorrentes. Destaques:

* identificou-se que o Top of Mind
das instituicdes bancdrias se divide
entre o Banco do Brasil e a CAIXA,
no limite do empate técnico;

* a Instituicdo é vista positivamente
pela rede de agéncias, pela oferta
de crédito sem compilacdo, pela
agilidade, pelas taxas competitivas
e pela facilidade de acesso a crédi-
to para compra da casa prépria.

Confianca na CAIXA — com 4.679
clientes e ndo clientes abordados, bus-
cou relacionar mudangas na confian-
ca dos poupadores e o encerramento
de contas-poupanca no Banco:

* numa escala de 1 (minimo) a 10
(mdximo) as notas atribuidas no
quinto dia de pesquisa foram: 8,33,
em Credibilidade; 8,53, em Ho-
nestidade; 8,13, para Respeito aos
Clientes; e 8,74, para Solidez.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CAIXA 2014



Acessibilidade GRI G4Fs14

O foco na promogdo da cidadania
estimula a CAIXA a aderir as melhores
prdticas para garantir acessibilidade,
bem-estar e respeito a todos os seus
clientes portadores de deficiéncia. Hoje,
todos os postos de atendimento e agén-
cias atendem aos dispositivos do TAC
Acessibilidade, firmado com o Ministério
Pdblico, superando-o em alguns aspectos.

Entre as boas prdticas, destacam-se:

¢ Cartilha "Atendendo Pessoas com Defi-
ciéncia": disponivel para os emprego-
dos, traz dicas, informagdes estratégi-
cas e diretrizes para atendimento;

e Treinamentos em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras): em dez anos, 36.618
empregados foram capacitados no
médulo virtual bésico, 5.820 no
médulo | do curso de Libras e 6.393
no médulo Il. No total, mais de 70%
das unidades tém ao menos um
funciondrio capacitado;

* SAC para pessoas com deficiéncia
auditiva: oferece atendimento 24h
por dia em todos os dias da semana;

* Extratos de conta-corrente em Braille
e cartdes magnéticos (crédito e dé-
bito) impressos em Braille, em alto
relevo ou com letras ampliadas;

* Plano de Acessibilidade: promove
adaptagdes arquitetdnicas e estru-
turais para melhorar a experiéncia
dos clientes e empregados;

e Terminal de autoatendimento: a CAI-
XA oferece ao menos um para cada
15 equipamentos adaptado para
operagdes com Texto Fala — softwa-
re que converte nomes, nimeros e
valores em falas sintetizadas;

* Internet Banking adaptado (&udio e
acesso unificado) para pessoas com
deficiéncia visual;

* Leitura completa do contrato para

deficientes visuais, nos processos de
contratacdo;

DEDICAGCAO AO CLIENTE

e Caixas eletronicos instalados apés
2008 adaptados para cadeirantes
ou pessoas de baixa estatura;

* Agdes futuras: em 2015, serdo adqui-
ridos terminais de cheque adaptados
para substituir 315 (0,99%) pontos
de atendimento; em 2015 e 2016,
serdo adquiridas 25 mil licengas para
adaptacdo de equipamentos, usando
o software Texto Fala.

Educacdo financeira GRI G4-FS16
Orientar clientes sobre o adequado
uso de recursos financeiros e seu
planejamento orcamentdrio é uma das
principais atribuicdes de uma institui-
¢do como a CAIXA, presente na vida
de milhdes de brasileiros com negé-
cios e servigos de diferentes perfis.

O Plano Estratégico CAIXA+10
reforca a importéncia da educagdo
financeira da classe C e do apoio
para a gestdo financeira de pequenas
e médias empresas dentro do modelo
de negécios do Banco.

Desde 2013, ha um Portal de Educacdo
Financeira aberto a todos os publicos,
com contetdos lidicos e acessiveis
sobre financas pessoais e gestdo orca-
mentdria e de investimentos. Paralela-
mente, treinamentos sdo desenvolvidos
para gerentes e operadores de progra-
mas destinados & populacdo menos
favorecida, como o Minha Casa Minha
Vida e as iniciativas de crédito rural e
para pequenos empreendedores.

Ovutras iniciativas sdo destinadas,
também, para os préprios emprega-
dos, como processos de coaching e
treinamento, assim como para brasi-
leiros expatriados — agdo no &mbito
da CAIXA Internacional - e estudantes
(programa Poupancudos nas Escolas,
que impactou 35 mil criangas de 186

unidades pedagédgicas privadas e
poblicas em 2014).

@H"
[T\

Sempre
AZU| GRI GAFS16

Lancado em 2014, o Programa
Sempre Azul CAIXA busca disseminar
a cultura da educacdo financeira, com
materiais, conteldos e ferramentas de
apoio especificos, incluindo um portal
web, videos institucionais e canais de
comunicacdo. A iniciativa, ainda des-
tinada exclusivamente a empregados
da Institvicdo, inclui um subprograma
— Vocé no Azul CAIXA - voltado & re-
estruturacdo financeira de dividas con-
traidas com o Banco, com atendimento
telefénico para sanar dividas e obter
orientacdes e condicdes especificas
para processos de renegociagdo.

Mais conveniéncia

Internet Banking

¢ 1,3 bilhdo de operacdes
realizadas

®17,4% do total de transa-
¢des do Banco

Mobile Banking

®126,7% de aumento nas
transacdes via celular e
smartphone

¢ 157 milhdes de transacdes

90 novos servicos implantados

Biometria

®2.567 terminais de autoa-
tendimento adaptados

©28,5 mil terminais com sen-
sores em lotéricas — 26,9
mil instalados em 2014
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Resultado economico-
financeiro

Avanco na carteira de crédito
e melhoria na eficiéncia
operacional garantiram
desempenho positivo em 2014
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O ano de 2014 apresentou cresci-
mento desigual entre as principais
regides econdmicas globais, com
aceleragdo do ritmo de expansdo nos
Estados Unidos, sinais de moderacdo
econdmica na China e uma leve reto-
mada na zona do euro.

A economia brasileira também passou
por um processo de moderagdo no
dltimo ano. O Produto Interno Bruto
(PIB) encerrou o terceiro trimestre com
expansdo de 0,7% no acumulado em
quatro trimestres. Nos meses seguin-
tes, a produgdo industrial apresentou
desempenho abaixo do esperado e a
tendéncia para as vendas no varejo
foi de desaceleragdo, o que contribuiu
para que o crescimento da atividade
se mantivesse moderado. O mercado
de trabalho passou a emitir sinais de
moderacdo em termos de geracdo

de novos postos de trabalho, mas os
ganhos reais de renda continuaram
elevados e a taxa de desemprego se-
guiu em patamar historicamente baixo.

Ja a inflacdo ao consumidor, medida
pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), encerrou
2014 com variagdo acumulada no ano
de 6,41%. Nos meses seguintes, pesa-
ram os processos de realinhamento dos
precos monitorados (tarifas de energia
elétrica e combustiveis) em relacdo aos
livres e dos precos internacionais em
relacdo aos domésticos, em decorrén-
cia da desvalorizagdo cambial.

Diante de um cendrio de inflacdo
pressionada, o Comité de Politica
Monetéria (Copom) retomou o ciclo
de elevacdo da taxa Selic em outubro,
levando-a, ao fim de 2014, ao pata-
mar de 11,75% a.a.

No mercado de crédito, o saldo total
da carteira atingiu, em 2014, R$

3,02 trilhdes. A expansdo em relagdo
ao ano anterior foi de 11,3%, com
destaque para o crescimento das
operacdes com recursos direcionados
e para a participagdo dos bancos
pUblicos. Em linha com a elevagdo
da taxa Selic, a taxa média de juros
do crédito total encerrou o ano com
alta na comparagdo com 2013. Cabe
destacar, ainda, que a inadimpléncia
total do mercado recuou ligeiramente.

Nesse ambiente, a CAIXA encerrou o
ano com resultado liquido de R$ 7,1
bilhdes, 5,5% acima do registrado em
2013. O avango nos ativos garantiu
a marca de terceiro maior banco do
Pais, e a carteira de crédito amplia-
da avancou 22,4% em relacdo ao
ano anterior.

Ativos proprios e administrados

Em 2014, os ativos administrados
pela CAIXA somaram R$ 1,8 trilhdo,

PATRIMONIAIS (em R$ Bilhdes) 2012 2013 2014
Ativos CAIXA 703 858 1.065
Carteira de crédito ampliada 361 494 605
Poupanga 176 210 237
Recursos administrados (de terceiros) 558 657 726

RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

crescimento de 18,2% se comparado
a 2013; o FGTS atingiu saldo de R$
410,7 bilhdes; e os Fundos de Investi-
mento totalizaram R$ 235,2 bilhdes,
evolucdes respectivas de 12,4% e
3,6%, em 12 meses.

Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,1
trilhdo, aumento de 24,0% na mesma
comparagdo. A carteira de crédito
ampliada representava 56,8% desse
total, com R$ 605,0 bilhdes, e os titulos
e valores mobilidrios, com R$ 168,0
bilhdes, correspondiam a 15,8%.

Do total dos passivos, 39,4% consis-
tiam em depdsitos e 29,2% correspon-
diam a captacdes no mercado aberto
e letras. Os depésitos a prazo, com
saldo de R$ 143,1 bilhdes, apresenta-
ram crescimento de 26,0%, e os & vista
totalizaram R$ 27,0 bilhdes, evolucdo
de 7,3% em relacdo ao ano anterior.

Lucro e resultados

O lucro liquido de R$ 7,1 bilhdes

foi influenciado pelo crescimento de
42,7% das receitas de operacdes de
crédito e pelo aumento de 52,9% no
resultado de titulos, valores mobilidrios
e derivativos. O resultado operacional
foi de R$ 6,6 bilhdes, alta de 27,7%
em relacdo ao registrado em 2013.
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Patriménio

/7 .

liquido
O patriménio liquido da CAIXA
apresentou saldo de R$ 62,1 bilhaes,
incluindo R$ 35,9 bilhdes em
Instrumentos Hibridos de Capital e
Divida elegiveis a compor o capital
principal em Basileia lll. O retorno
sobre o patriménio liquido médio foi
de 15,2% nos Gltimos 12 meses.

16,1%

foi o indice de Basileia apurado ao
fim de 2014 na CAIXA, 5,1 pontos
percentuais acima do valor minimo
exigido (11%). O indicador visa
garantir que bancos tenham capital su-
ficiente para suportar riscos de perda
inerentes & atividade bancdria

indice de Eficiéncia

Operacional

O Indice de Eficiéncia
Operacional da CAIXA
alcancou 55,9% em 2014,
resultado 4,4 pontos
percentuais menor que no

ano anterior, o melhor dos
Gltimos anos. O indicador
é calculado com base na
receita gerada e nos custos
operacionais — ou seja,
quanto menor o indice,
mais eficiente é o banco.
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PRINCIPAIS NUMEROS (em R$ milhGes) GRI G4-EC1 2013 2014
Resultado bruto da intermediacdo financeira 19.205 21.791
Receitas de operagdes de crédito 46.494 66.349
Provisdo para devedores duvidosos (9.191) -13.156
Resultado com TVM e derivativos 19.708 30.135
Despesas com captacdo (34.862) -55.218
Despesas com empréstimos e repasses (9.092) -12.086
Receitas de prestagdo de servigos 16.352 18.404
Despesas administrativas (25.555) -28.792
Despesa de pessoal (15.928) -17.873
Outras despesas administrativas (9.62¢) -10.920
Outras despesas/receitas operacionais (2.703) 2.515
Resultado operacional 5.195 6.635
Tributos sobre os resultados 2.611 2.266
Lucro liquido 6.723 7.092
INDICADORES FINANCEIROS CAIXA (%) 2012 2013 2014
Rertorno sobre Ativo Médio (acum. 12m) 0,9 0,8 0,7
Retorno sobre PL Médio (acum. 12m)* 25,7 24,8 15,2
indice de Salvabilidade - Basiléia 13,0 15,1 16,1
Endividamento Setor Publico 29,0 24,7 28,4
Cobertura de Desp. Administrativas (acum. 12m) 64,6 64,0 63,9
Cobertura de Desp. de Pessoal (acum. 12m) 105,6 102,7 103,0
indice de Eficiéncia Operacional (acum. 12m) 61,2 60,3 55,9

*Conforme a Resolugdo CMN n° 4.192/13, inclui o Instrumento Hibrido de Capital e Divida no valor
de R$ 8,0 bilhdes a partir de dezembro de 2013 e mais R$ 27,9 bilhdes a partir de julho de 2014.
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Operacdes com Titulos e
Valores Mobiliarios (TVM)

O saldo dessa carteira ao fim de
2014 chegou a R$ 168 bilhdes, dos
quais R$ 149,8 bilhdes representa-
dos por titulos publicos federais e
R$ 17,3 bilhdes correspondentes a
titulos privados.

As operagdes com TVM e derivativos
tiveram resultado de R$ 30,1 bilhdes,
52,9% acima de 2013. Os principais
fatores de influéncia foram a taxa
Selic e o aumento da carteira.

Linhas de negécios para
empresas GRI G4-FS6

No segmento de Micro e Pequena
Empresa (MPE), com faturamento
anual de até R$ 15 milhdes, a CAIXA
fechou o ano com mais de 5 milhdes
de contratos, alcancando saldo de R$
61 bilhdes. O destaque foi para negé-
cios como atividades administrativas
e servicos complementares, atividades
financeiras, de seguros e servigos
relacionados, construcdo e industrias
de transformacdo.

J& o segmento de Média e Grande
Empresa (MGE) encerrou 2014 com
saldo de R$ 46,3 bilhdes na carteira,
5,2% acima de 2013, com contratos ,
abrangendo setores como bens de con-
sumo durdveis, agronegécio e comércio
varejista e atacadista. A carteira maior
foi a Corporate (R$ 33,5 bilhdes),
seguida da Média Empresa (R$ 9,2
bilhdes) e da Grande Empresa (R$ 3,6
bilhdes). As operagdes seguem princi-
pios socioambientais desde a fase de
contratagdo, em sinfonia com a politica
de risco socioambiental da CAIXA (leia
mais na p.54).

O volume de operagdes internacionais
em 2014 totalizou R$ 2.173 milhdes
em contratacdes — R$ 129 milhdes dos
quais obtidos por meio de operacdes
de financiamento a empresas do
segmento MPE e R$ 2.044 milhdes do
segmento MGE, com produtos como o
Adiantamento sobre Contrato de Cam-
bio (ACC) e o Adiantamento sobre
Cambiais Entregues (ACE). Destaca-se,
no ano, o langamento do produto Cé-
dula de Crédito & Exportagdo (CCE).

Operacdes internacionais por segmento e regiéo

ACC/ACE* - MPE

ACC/ACE* - MGE

Regido

Total Valor (R$ milhdes) Total | Valor (R$ milhdes)
Centro-Oeste 1 1 21 55
Nordeste 14 4 38 38
Norte 13 16 10 23
Sudeste 239 84 197 1.609
Sul 88 24 190 319
Total 355 129 456 2.044

Contratacdes MPE por regido

Regido Contratos Saldo das operacées
Centro-Oeste 285.194 7.633.476.524,80
Nordeste 579.854 8.627.510.648,35
Norte 109.137 2.314.106.357,50
Sudeste 3.188.552 29.854.218.499,99
Sul 920.252 13.340.428.030,98
Total 5.082.989 61.769.740.061,62

RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

Loterias

A arrecadacdo das Loterias
da CAIXA foi de R$ 13,5
bilhdes, superior em 18,6%
ao total arrecadado no ano
anterior. Destacaram-se os
produtos Timemania, Loteria
Instantanea e Lotogol, que
apresentaram aumentos res-
pectivos de 68,8%, 27,7% e
24,2%, em relacdo a 2013.

As loterias constituem uma
importante fonte de recursos
para o desenvolvimento
social do Pais. Dos valo-

res arrecadados por meio
do portfélio de produtos
das loterias, em 2014,
aproximadamente R$ 5,2
bilhdes foram transferidos
aos programas sociais do
governo federal nas dreas de
seguridade social, esporte,
cultura, seguranca piblica,
educacdo e saide.
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CREDITO TOTAL (em R$ bilhaes)

I 18,2

605,01

I 13,2

4942 |

B RECEITA DE CREDITO
B CREDITO TOTAL

CREDITO COMERCIAL
(em R$ bilhdes)

ﬂ 69,5
= 19031
oo
Tl

Il CONTRATACAO
I SALDO

CREDITO HABITACIONAL
(em R$ bilhdes)

1 34,6

339,81

1 34,3
270,4 I

Il CONTRATACAO
I SALDO
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PRODUTOS PARA MEDIA E GRANDE EMPRESA (MGE)

2013 | 2014
Bloco Rotativo
Crédito Rotativo 1.226 1.307
Desconto de Titulos 221 244

| Bloco Parcelado

Crédito Especial Empresa 691 998
Giro CAIXA 1.181 1.568
CAIXA Hospitais 954 981
Bloco Investimento
BCD 99 155
BNDES/Finame 1.687 1.852

MGE POR REGIAO (em R$ milhdes)

Regido Saldo (dez.13) Saldo (dez.14)
Norte 370 412
Nordeste 2.126 2.761
Centro-Oeste 1.087 1.202
Sudeste 36.001 37.758
Sul 3.869 4911

Carteira de crédito ampliada

A carteira de crédito ampliada
alcancou saldo de R$ 605,0 bilhdes,
crescimento de 22,4% em 12 meses.
No total, a Instituicdo foi responsével
por 36,1% do crescimento do mer-
cado de crédito. O saldo do crédito
comercial totalizou R$ 190,3 bilhdes,
aumento de 10,8% em relacdo a
2013. Alguns destaques:

Operagdes Comerciais

Pessoas Fisicas

Saldo: R$ 94 bilhdes, avanco de
16,2% em 12 meses

Produto de destaque: Crédito consig-
nado, com saldo de R$ 52,9 bilhdes e
21% de participagdo de mercado

Pessoas Juridicas
Saldo: R$ 96,3 bilhdes (6% acima
de 2013)

Operacdes de saneamento

e infraestrutura

Saldo: R$ 56,7 bilhdes (52,8% acima
de 2013)

Segmentos de destaque: saneamento

basico (R$ 7,1 bilhdes); energia e lo-
gistica (R$ 8,5 bilhdes); infraestrutura
urbana (R$ 5,9 bilhdes); e construcdio
naval (R$ 5,3 bilhdes)

Crédito imobilidrio

Saldo: R$ 339,8 bilhdes, aumento de
25,7% em 12 meses

Posicdo de mercado: lideranca, com
67,7% de participacdo (excluidos os
certificados de recebiveis imobilidrios)

Crédito Rural CAIXA

Saldo: R$ 4,9 bilhdes, evolucdo
de 146,1% em 12 meses

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CAIXA 2014



26,7

milhdes de contas correntes em
dezembro de 2014, aumento de
4,9% em 12 meses, distribuidas em
Pessoa Fisica (24,5 milhdes, sendo
10 milhdes de contas CAIXA Facil)
e Pessoa Juridica (2,2 milhdes).

91,7%

da carteira de crédito da CAIXA se
manteve concentrada em ratings de

melhor qualidade, de AAa C

8,9

milhdes de contas poupanga foram
abertas em 2014, totalizando 58,3
milhdes ao fim de 2014 - 12,2% a

mais que no ano anterior

Captagdes
de recursos

O saldo de captagdes totais em dezembro
de 2014 foi de R$ 816,4 bilhdes, 18,3%
superior ao fotal captado em 2013.

2,56%

indice de inadimpléncia em 2014, valor
abaixo da média de mercado, de 2,88%

Depéositos

Os depésitos da CAIXA alcancaram
saldo de R$ 419 bilhdes, crescimento
de 16,2% em 12 meses, com desta-
que para a poupanga, que alcangou
R$ 236,8 bilhdes de saldo, 13,0%
superior a dezembro de 2013, e a
captagdo liquida de R$ 12,7 bilhdes,
equivalente a 53% do valor captado
no Sistema Financeiro Nacional,
confirmando a lideranca da CAIXA
nesse mercado.

RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

Depésitos & vista totalizaram R$ 27,0
bilhdes, e os a prazo chegaram a R$
143,1 bilhoes, crescimento de 26,0%
em relacdo ao ano anterior. Os
recursos em CDB/RDB representavam
62,7% dos depésitos a prazo, totali-
zando R$ 89,9 bilhdes, 29,5% acima
de 2013. J& os depésitos judiciais au-
mentaram 20,6% em 12 meses, com
saldo de R$ 53,5 bilhdes, os demais
depésitos somaram R$ 12,1 bilhdes
de saldo.

QUANTIDADE DE CONTAS
(em milhdes)

2014

1 2,2

10,0 |
14,5 1

2013

12,0

1041
13,1 |

[ 1]

Il CAIXA FACIL

. PF

COMPOSICAO DE SALDOS
DOS DEPOSITOS

A VISTA
6,4%

POUPANCA
56,5%
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Servicos bancdrios

Em 2014, foram realizados
7,4 bilhdes de transacdes
bancdérias, 12,4% acima de
2013. As receitas de pres-

tacdo de servicos e tarifas
totalizaram R$ 18,4 bilhdes
em 2014 (+12,6%). Destas,
destacam-se os servicos ban-
cdrios, com R$ 6 bilhdes.

u

Captagoes
Infernacionais

Totalizaram R$ 16,2 bilhdes de
saldo em 2014, avanco de 69,7%
em 12 meses, incluindo as emissées
internacionais e os empréstimos no
exterior. A CAIXA foi o primeiro
banco da América do Sul a realizar
uma captagdo internacional

de recursos subordinados, em
conformidade com Basileia |l

CAIXAPAR

A CAIXA Participagdes S.A. é
parceira estratégica nos resultados de
negdcio por meio de participacdes
em outras sociedades (leia mais na
p-13). As principais atividades estdo
relacionadas & prospeccdo de novos
negdcios, a gestdo e a governanga
das participagdes societdrias
investidas, contribuindo para a

expansdo e a diversificagdo dos
negécios da CAIXA.

Letras imobiliarias,

financeiras e agricolas

As letras imobilidrias, financeiras

e agricolas totalizaram captacéo
liquida de R$ 39,6 bilhdes e saldo
de R$ 127,0 bilhdes, aumento de
63,9%, em comparacdo a dezembro
de 2013. Destaque para as letras
imobilidrias, que evoluiram 69,0%,
atingindo saldo de R$ 87,3 bilhdes
no ano - o que corresponde a 54,1%
de participagdo no mercado.

Cartées de crédito e débito

O:s clientes dos cartdes CAIXA
realizaram, em 2014, 1,3 bilhdo de
transacdes, representando um volu-
me financeiro de R$ 102,9 bilhdes.
A evolucdo das transacdes foi de
23,3%, enquanto o valor movimenta-
do apresentou crescimento de 26,8%,
em 12 meses.
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Fundos de investimento

O patriménio liquido dos
fundos de investimentos e car-
teiras administradas alcangou
R$ 488,6 bilhdes em 2014,
incluindo Fl de FIC e FI FGTS.
O saldo dos fundos exclusivos
totalizou R$ 102,5 bilhdes, e
os fundos de rede, R$ 101,4
bilhdes, alta de 9,1%.

O:s fundos de renda fixa, no
periodo, apresentaram saldo de
R$ 186,7 bilhdes, aumento de
4,6% se comparado a 2013.

No final de dezembro, a Institui-
¢do participava com 8,5% dos
fundos do mercado, segundo

a Anbima.

Em dezembro de 2014, a CAIXA
administrava 443 produtos de
investimento, sendo 418 fundos
de investimento, dos quais 36 FI
de FIC e 25 carteiras adminis-
tradas. No dltimo frimestre de
2014, foram lancados seis fundos
de investimento.

COMPOSICAO DA CARTEIRA DE PARTICIPACOES (em R$ milhdes)

2012 2013 2014
CAIXA Seguros Holding S.A. 1.919 2.082 2.437
Banco PAN 802 495 1.021
Capgemini 299 269 237
Elo Servicos 11 13 15
Cia. Bras. de Securitizacdo — CIBRASEC 8 7 7
CAIXA Seguros Participacdes — CSP - 41 -
Crescer - 9 -
Branes - 2 2
BIAPE 1 1 1
FGO - Fdo. Garantia de Operagdes - 202 92
FGHAB - Fdo. Garantidor Hab. Popular - 167 211
Fundo de Investim. em Participagdes - 39 39
TECBAN - - 59
PAN Corretora - - 24
Outros Investimentos 239 14 43
Total 3.279 3.341 4.188

RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

A evolucdo das
fransacoes de
crédito e débito
estd vinculada

4 expansao

da rede de
atendimento e da
base de clientes.
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Mais que um banco
Presente na vida de milhoes
de brasileiros, a CAIXA busca
ser parceira na implantagdo
de programas e iniciativas que
estimulem o desenvolvimento
sustenté@vel no Brasil

IR
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Ao longo de mais de um século e meio
de histéria, a CAIXA construiu um
modelo de negécios que participa ativa-
mente da vida de milhdes de brasilei-
ros. Alguns némeros ajudam a traduzir
essa presenca: hoje, pode-se afirmar
que 100% dos trabalhadores do Pais
ié passaram pelo Banco ao menos

uma vez. Além disso, mais de 50% das
captagdes de 2014 para poupanca en-
volveram contas da CAIXA, e somente
a base de contas ativas da Instituicdo
ultrapassa o patamar de 73 milhdes.

Em fun¢do da parceria com o Gover-
no Federal na implantagdo de pro-
gramas sociais, de desenvolvimento,
crédito habitacional infraestrutura e
transferéncia de renda, a organizagdo
mantém uma ampla rede de relaciona-
mentos, que vai muito além da oferta
de produtos e servicos bancérios.

A SERVICO DO CIDADAO

Programas de
transferéncia de renda

Em 2014, a CAIXA pagou aproxi-
madamente 174.231.550 beneficios
sociais e de transferéncia de renda,
totalizando R$ 28.745.124.472,97
em recursos aplicados para a erradica-
¢do da pobreza e a melhoria da dis-
tribuicGo de renda entre a populagao
brasileira. Somente o Bolsa Familia foi
responsavel por 92,45% do volume de
pagamentos e por 94% do valor total.

Outras acdes desenvolvidas em
parceria com o governo em 2014
para transferéncia de renda séo o

Programa de Auxilio Emergencial
Financeiro, destinado a moradores de
municipios em situacdo de emergén-
cia decorrente de grave estiagem ou
seca; o Programa Chapéu de Palha,
que apoia agricultores atingidos por
estiagem no estado de Pernambuco;
e o Garantia Safra, destinado a agri-
cultores familiares que tiveram perda
de safra por motivo de estiagem ou
excesso hidrico, nas regides definidas
pelo Governo Federal.

A CAIXA também opera o Programa
Bolsa Atleta, que tem como obijetivo
garantir uma manutencdo pessoal
minima aos atletas de alto rendimen-
to, buscando dar condi¢cdes para que
se dediquem ao treinamento esportivo
e a participagdo em competicdes que
permitam o desenvolvimento pleno de
sua carreira esportiva.

Para gerenciar os programas sociais,
a CAIXA mantém a base do Cadastro
Unico, que é um conjunto de informa-
cdes sobre as familias brasileiras em
situacdo de pobreza e extrema pobre-
za. Essas informacdes sdo utilizadas
pelo Governo Federal, pelos estados
e pelos municipios para implementa-
¢do de politicas piblicas capazes de
promover a melhoria da vida dessas
familias. Essa agdo permite a integra-
¢Go de programas como Bolsa Familia
e outras iniciativas estaduais, munici-
pais e federais.

Entre 2013 e 2014, a base de familias
do Cadastro Unico cresceu 7,7%, con-
solidando dados de 35.439.468 de
familias e 130.430.474 de pessoas.

DIARIAMENTE

Cerca de 3,5 milhdes de
transacdes sdo realizadas no
&mbito do Cadastro Unico

pelos entes pdblicos, relativas a
inclusdes e alteracdes cadastrais.

Atendimento
ao cidaddo

A Central de Telesservicos
de Beneficios Sociais
CAIXA atendeu 24,5
milhdes de ligacdes em
2014, mais de 52,4%
delas por operadores e

o restante por meio da
Unidade de Resposta Au-
divel (URA) - sistema que
interpreta os chamados e
oferece respostas adequa-
das s suas necessidades.

BALANCO DOS Qua:':ir:::tﬂi % Valor destinado o

PROGRAMAS - 2014 pagament ° (R$ bilhdes) °
(milhes)

Programa Bolsa Familia 161,08 92,4% 27 Q4%

Beneficios sociais 13,14 7,6% 1,7 6%

Total 174,2 100% 28,7 100%
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RS 170,46

Valor médio pago pelo Bolsa
Familia aos beneficidrios

27143

canais de atendimento e 67.043
terminais disponibilizados

52,42%

das pessoas receberam o beneficio no
canal lotérico e 21,22% receberam
por meio de crédito em conta

153.114.468

beneficios Bolsa Familia pagos,
totalizando R$ 26.099.990.424

5.504

municipios participam do Programa
Bolsa Familia

PIS EM 2014

543.170

pagamentos de quotas do PIS

19.848.502

trabalhadores contemplados pelo
Abono Salarial (pagamentos de um
saldrio minimo feitos pela CAIXA
aos trabalhadores)
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Bolsa Familia

Em dezembro de 2014, o Bolsa
Familia alcancou a marca de
14.003.441 familias benefi-
cidrias, favorecendo cerca de
48.694.698 pessoas de forma
direta ou indireta. O volume se
manteve estavel em relacdo ao
ano anterior. Os pagamentos

BALANCO DO PROGRAMA

VALOR DISPONIBILIZADO (R$)

2004 1 3.778.758.608

2014 27.187.295.233 |

FAMILIAS ATENDIDAS

2004 I 6.662.841

2014  14.003.441 1

somaram R$ 27,1 billhges. O
programa de transferéncia de
renda beneficia familias em
situacdo de pobreza e extrema
pobreza, integrando o Plano
Brasil sem Miséria (leia mais
em http://www.mds.gov.br/
bolsafamilia).

FAMILIAS COM BENEFICIO
DISPONIBILIZADO, POR REGIAO

Bl NORDESTE Bl NORTE Ml CENTRO-OESTE
I SUDESTE W SUL

Beneficios ao trabalhador
Os programas destinados ao traba-
lhador, por sua vez, foram respon-
sdveis por 71.126.615 pagamen-

tos de beneficios, totalizando R$
50.799.350.541,94 distribuidos em
agdes como Seguro-Desemprego, PIS e
Abono Salarial.

Programa de Integracdo

Social (PIS)

Criado em 1970, o PIS tinha como
objetivo promover a integracdo entre
os trabalhadores do setor privado e o
desempenho das empresas, mediante
a distribuicdo de contribuicdes das
empresas entre os participantes, de
maneira proporcional ao tempo de
servico e ao nivel salarial. A partir da
publicagdo da Constituicdo Federal,

em 1988, a arrecadacdo do PIS e do
Programa de Formagdo do Patriménio
do Servidor Piblico (Pasep) passou a
integrar o Fundo de Amparo ao Tra-
balhador (FAT), fonte de recursos para
o pagamento do Seguro-Desemprego
e do Abono Salarial.

No valor de um saldrio minimo vigen-
te na data do pagamento, o Abono
Salarial é disponibilizado anualmente
aos trabalhadores que atendem aos
requisitos legais.

Em 2014, a CAIXA fez o pagamen-
to de 543.170 quotas do PIS, no
valor total de R$ 672.417.992,97,
e distribuiu R$ 499.515.442,71 em
rendimentos do programa a 12,1
milhdes de participantes. No mesmo
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periodo, pagou abono salarial para
19.848.502 trabalhadores brasileiros,
totalizando R$14.260.352.264,21.

Minha Casa Minha Vida

GRI G4-SO1, G4-EC8

Langado em 2009, o programa garante
acesso a crédito e apoio para aquisi-
cdo de iméveis residenciais por familias
de baixa renda, divididas em trés faixas
financeiras. Em cinco anos, a CAIXA
entregou mais de 2 milhdes de unida-
des habitacionais, realizando o sonho
da casa prépria de 8,3 milhdes de
pessoas, e contratou R$212,3 bilhdes.

Além de contribuir para a redugdo do
déficit habitacional no Pas, viabilizan-
do o acesso & casa prépria, o Minha

Casa Minha Vida (MCMV) é uma for-

ma de estimular a geracdo de emprego
e renda no setor de construcdo civil.

Ao fim de sua segunda fase (2011 a
2014), o programa superou a meta
de contratacdo de 2,75 milhdes de
unidades. Até o fim de 2014, foram
3.755.128 unidades habitacionais
contratadas pela CAIXA. Na ferceira
fase do MCMV, o compromisso do
governo federal é contratar mais 3 mi-
lhes de unidades até o fim de 2018.

Os projetos residenciais do Minha Casa
Minha Vida devem observar critérios so-
cioambientais na fase de planejamento
e execucdo — como uso de madeira de
origem legal, sistemas individualizados
de medicdo de dgua e gés, aquecimen-
to solar e acessibilidade. GRI G4FS14

Seguro-
Desemprego

Cerca de 8.601.256 de
trabalhadores receberam,
em 2014, o Seguro-Desem-
prego, com 38.384.213
de parcelas, totalizando
R$ 35.254.737.011,68
(incluindo a modalidade
Seguro-Desemprego do
Pescador Artesanal, mais
conhecida como Seguro-

-Defeso). A maioria absoluta

dos recursos (46,49%) foi
paga a beneficidrios da
regido Sudeste, seguida
do Nordeste (21,56%), Sul
(15,68%), Norte (7,88%) e
Centro-Oeste (8,38%).

MCMV EM 2014

R$ 359 bilhoes

em contratagcoes

389.1/9

unidades habitacionais contratadas

530.93/

unidades entregues

35,6%

das unidades destinadas a
beneficidrios com renda de até R$
1,6 mil (Faixa |)
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CONTRATACOES MCMV POR REGIAO
(até 2014)

Regido Unidades
Centro-Oeste 343.853
Nordeste 857.318
Norte 227.673
Sudeste 1.139.227
Sul 603.045
Total Geral 3.171.116
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GRI G4-50, G4-58
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Programa Nacional de
Habitacao Rural (PNHR)

GRI G4-SO1, G4-EC8

Parte do escopo do Minha Casa
Minha Vida, o programa possibilita a
agricultores familiares, trabalhadores
rurais e comunidades tradicionais

a construgdo da casa prépria ou
ampliagdes, reformas e conclusdes
de moradias.

A premissa do PNHR é o atendimento
a trabalhadores com renda familiar
bruta anual de até R$ 60 mil, benefi-
ciando, extensivamente, pescadores
artesanais, extrativistas, oquicultores,
piscicultores e comunidades quilombo-
las e indigenas.

A necessidade de organizagdo
comunitdria para integrar a iniciativa

estimula maior articulacdo entre os
beneficidrios, além de estimular a
geragdo de emprego e renda, o plo-
nejamento or¢amentdrio e familiar e a
educagdo sanitdria e ambiental.

De acordo com as faixas de renda,
articula-se o repasse de subsidios
ou o financiamento com recursos do
FGTS para construgdo ou reforma
da moradia.

FGTS

Criado na década de 1960, para
proteger trabalhadores demitidos sem
justa causa, o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) é hoje uma
das principais fontes de recursos para
financiamentos habitacionais, infraes-
trutura e saneamento.

CONTRATACOES PNHR POR REGIAO - 2014

B NORTE - 18.435
Il NORDESTE - 51.724

B CENTRO-OESTE - 5.105
Il SUDESTE - 21.160

B SUL - 49.131

TOTAL GERAL 145.555

MAIS QUE UM BANCO

PNHR EM 2014

R$ 2399 milhdes

em contratagoes

31902

unidades habitacionais contratadas
(construgdo/reformal)

36.491

unidades entregues

[®)
@/ ,82%
das unidades contratadas destinadas
ao Grupo | (renda de até R$ 15 mil/
ano), desde o inicio do programa

Lideranca em
crédito habitacional

Reflexo de sua missdo, a
CAIXA mantém lideranca iso-
lada em crédito habitacional,
com 67,7% de participagdo
de mercado no Pais. Indo con-
tra o movimento de restricdo
ao crédito pdscrise de 2008,
o Banco apostou na oferta de
linhas de financiamento e nas
menores taxas de juros do mer-
cado, com prazos alongados.

Hoje, a CAIXA possui uma das
menores taxas de inadim-
pléncia do setor — 2,56% — e
deu um salto de 25,6% na
carteira habitacional somente
em 2014, perto de alcangar a
marca de 4 milhdes de contra-
tos ativos, destinados a clientes
de baixa, média e alta renda
(leia mais na p.38).

Hé, ainda, linhas e programas
especificos para o segmento,
como o Fundo Garantidor de
Habitagdo Popular (FGHab),
que registrou mais de 348 mil
contratacdes de financiamen-
tos habitacionais em 2014, no
valor de R$ 30 bilhes.
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FGTS EM 2014

R$ 899 bilhdes

E o or¢camento total do FGTS para o
ano de 2015

R$ 67,9 bilhdes

E o orcamento para operagdes
tradicionais, sendo R$ 47,6 bilhes
para habitacdo e R$ 19,5 bilhdes
para saneamento e infraestrutura

R$ 8.9 bilhdes

E o total de descontos propiciado
pelo FGTS nos financiamentos
habitacionais a pessoas fisicas

R$ 131 bilhdes

E o valor destinado para aplicacdes
no FI-FGTS e Carteira Administrada

leia+

Sobre os programas culturais
patrocinados no Anexo
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Formado por um depésito mensal, feito
pelo empregador, do valor corresponden-
te a 8% do saldrio do empregado, em
conta aberta na CAIXA e vinculada ao
contrato de trabalho, o fundo, que pode
ser sacado em momentos de necessidade
(aquisicGo da casa prépria, doencas
graves, aposentadoria, desastres naturais
etc.), é administrado por um Conselho
Curador, formado por entidades repre-
sentativas de trabalhadores, emprego-
dores e representantes governamentais,
tendo como agente operador a CAIXA.

Com 48 anos comemorados em
2014, o fundo registrou arrecadagdo
bruta de mais de R$ 104 bilhdes (veja
tabela), com 132,7 milhdes de contas
ativas, fruto da situagdo positiva do
mercado de trabalho, com taxas
reduzidas de desemprego e aumento
do rendimento médio dos trabalhado-
res. Apesar desse bom resultado no
exercicio, o fundo apresentou retragdo
no quarto trimestre, resultando em
arrecadacdo liquida inferior & do ano
anterior em mais de R$ 330 milhdes.

A CAIXA disponibiliza uma série de
servicos para usudrios e clientes no
site da CAIXA e do FGTS e, também,
via telefone, como o parcelamento de
débitos na internet para empregado-
res; a emissdo de guia para recolhi-
mento de débitos; o envio de SMS
para trabalhadores, que j& alcanca
2,7 milhdes de pessoas em todo o Bra-
sil; e o Saque Calamidade, via 0800.

Também é responsabilidade da CAIXA
definir procedimentos para implantar
programas de infraestrutura urba-

na, saneamento bdsico e habitacdo
popular, estabelecidos pelo Conselho
Curador a partir de normas e diretri-
zes do Ministério das Cidades.

Em 2014, a execucdo orcamentdria do
FGTS nas dreas de habitacdo, sanea-
mento e infraestrutura urbana, incluindo
o Programa de Descontos nos Finan-
ciamentos a Pessoas Fisicas, demais
operagdes habitacionais pelos agentes
financeiros e as operacdes de mercado
(FIFGTS e Carteira Administrada), foi
de 76,92%. Na drea de habitacdo
popular, alcangou 96,34%.

Saneamento e

infraestrutura em foco

A CAIXA disponibiliza linhas de
crédito para saneamento e infraestru-
tura, tendo investido, em 2014, R$
33,3 bilhdes — 11,8% acima do ano
anterior. O volume de operacdes de
financiamento, por sua vez, cresceu
50,8% em relacdo a 2013, com saldo
de R$ 58,7 bilhdes.

O Financiamento & Infraestrutura e ao
Saneamento (Finisa), produto langado
pela CAIXA para ampliar a concessao
de crédito para obras de saneamento,
transporte, logistica e energia, registrou
R$ 14 bilhdes em empréstimos em 2014.

Incentivo a cultura

e ao esporte

O fomento ao esporte e & cultura é um
dos focos de investimento da CAIXA
para estimular a cidadania, a educagdo
e o desenvolvimento brasileiro. O Banco
é um dos principais patrocinadores de
iniciativas dessa natureza no Pafs, tendo

EVOLUCAO DO FGTS (em R$ bilhdes)

Ano Arrecadacéo bruta Saques Arrecadacéo liquida
2010 61,80 49,89 11,91
2011 72,26 57,65 14,61
2012 83,03 65,05 17,98
2013 94,42 75,66 18,75
2014 104,74 86,32 18,42
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investido, em 2014, R$ 89,4 milhdes

em cultura, 8,41% acima do ano an-

terior, e mais de R$ 236,5 milhdes em
esporte, 6,5% acima de 2013.

Os patrocinios concedidos pela CAIXA
sdo submetidos a andlise e aprovacdo
da Secretaria de Comunicacdo Social
da Presidéncia da Repiblica. No eixo
de incentivo & cultura, centenas de
projetos foram selecionados em 2013

e realizados em 2014, no dmbito do
Programa de Ocupagdo dos Espagos
da CAIXA Cultural; do Programa CAIXA
de Apoio a Festivais de Teatro e Danga;
e do Programa CAIXA de Apoio ao
Artesanato Brasileiro. GRI G4EC7

A politica de investimento busca gerar
impactos positivos, como o fomento

& cultura, a formagdo de plateias, o
apoio & diversidade cultural e a demo-
cratizacdo do acesso a bens culturais.
Outros impactos s@o o fortalecimento
institucional, social e negocial, a
circulagdo da producdo artistica e a re-
vitalizacdo do patriménio, entre outros.

Ja em 2014, foram selecionadas
iniciativas para realizagdo ao longo de
2015 (programas de Ocupagdo dos
Espagos da CAIXA Cultural, de Apoio a
Festivais de Teatro e Danca e de Apoio
ao Artesanato Brasileiro) e, também, ao
longo de 2015 e 2016, como parte do
Programa CAIXA de Apoio ao Patrimé-
nio Cultural Brasileiro. GRI G4EC7

Outro destaque foi o langamento da
Mostra Bienal CAIXA de Novos Artistas,
que selecionou obras de artes visuais
que participardo da mostra ao longo
de trés anos (2015 a 2017), incluindo
fotografia, escultura, pintura, gravura,
grafite, videoinstalacdo e outros. A
exposicdo circulard pelas unidades da
CAIXA Cultural em seis estados (PR, CE,
PE, RJ, BA e SP) e no Distrito Federal.

Patrocinio esportivo G4-

EC7, G4-EC8, G4-SO1

A CAIXA investe em esporte, propi-
ciando aos atletas brasileiros condi-
¢des de treinamento, qualificacdo e
desenvolvimento, além de estimular a
inclusdo social de criancas e adoles-
centes e a melhoria da infraestrutura

MAIS QUE UM BANCO

do Pais. Em 2014, foram R$ 236,5
milhdes aplicados nesse segmento,
com 319 associagdes, organizagdes e
parceiros institucionais beneficiados.

Em linha com o Plano Brasil Medalhas,
do Governo Federal, a Instituicdo
mantém contratos de patrocinio oficial
com as Confederacdes Brasileiras de
Atletismo (CBAY), Gindstica (CBG),
Lutas Associadas (CBLA) e Ciclismo
(CBC) para o periodo 2013-2016.

Corridas de rua e projetos sociais
voltados ao desenvolvimento do
atletismo, como o Circuito de Corri-
das da CAIXA, o Circuito CAIXA de
Maratoninhas, a Maratona Internacio-
nal de SGo Paulo e a Meia Maratona
Internacional de Brasilia, sdo focos
de investimento, assim como diversos
projetos que promovem a inclusdo
social e abrem as portas para novos
talentos do esporte. J& para o apoio
ao futebol, a CAIXA destinou cerca
de R$ 112,8 milhdes ao longo do pe-
riodo, com destaque ao patrocinio do
1° Campeonato Brasileiro de Futebol
Feminino. Durante o ano, um dos prin-

cipais feitos foi o patrocinio ao centro
de exceléncia de atletismo e gindstica
Esporte Sdo Bernardo, no municipio
de S&o Bernardo do Campo (SP).

Em linha com o Plano Decenal do
Esporte Brasileiro, construido por
ocasido da realizacdo da Il Confe-
réncia Nacional do Esporte, as agdes
no ABC paulista receberam da CAIXA
R$ 1,8 milhdo para o projeto Esporte
Sdo Bernardo - Atletismo e Gindstica -,
que abrange a manuten¢do de ambas
as arenas, além de custeio das equi-
pes, e R$ 1,5 milhdo para o projeto
Atleta S&o Bernardo - Brasil Ciclo I
Renovagdo, realizado por meio da

Lei de Incentivo ao Esporte, vdlido até
maio de 2016 para apoio a diversas
modalidades atendidas.

O Banco também patrocinou o Centro
de Exceléncia de Atletismo de Marin-
gd, por meio do apoio & Associagdo
de Atletismo do municipio paranaen-
se. Implantado em 2010, o centro
funciona na pista de atletismo do
Estddio Willie Davids — Vila Olimpica,
treinando uma equipe de 60 atletas.
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Responsabilidade
socioambiental

Das linhas de negdécios as
operacdes proprias, passando
oelo relacionamento com

a comunidade, o Banco

mantém o compromisso de
reduzir impactos e estimular

o desenvolvimento local |
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O compromisso da CAIXA com a
sustentabilidade é amplo e vai além
de suas operagdes diretas. Diversas
iniciativas de gestdo, prdticas de
relacionamento e politicas internas
direcionam o modelo de negécios,
incluindo projetos de eficiéncia para a
infraestrutura de atendimento; pro-
cessos de concessdo responsével de
crédito e financiamento; investimentos
em desenvolvimento e conexdo das
comunidades; e estruturas de gover-
nanca focadas na integracdo do tema
s decisdes estratégicas.

Desde 2013, o Banco possui um Co-
mité de Sustentabilidade e Responsabi-
lidade Socioambiental (Comité RSA),
que substituiu o antigo Comité de Res-
ponsabilidade Social Empresarial, a
fim de atualizar as discussdes segundo
as melhores préticas de mercado.

Internamente, temas de sustentabilidade
s@o abordados desde as linhas de ope-
racdo, envolvendo as vdrias liderancas
e Vice-Presidéncias dos negécios CAl-

XA, até as relacdes externas do Banco.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Patrocinios, projetos de ecoeficiéncia e
acdes com a comunidade sGo execu-
tados majoritariamente pela Geréncia
Nacional de Sustentabilidade e Respon-
sabilidade Socioambiental (GERSA),
com o apoio da Vice-Presidéncia de
Operagdes Corporativas. GRI G4-45

Além do Plano Estratégico 2012-
2022, dos conjuntos de obijetivos e
metas das dreas técnicas e das diretri-
zes governamentais, a definicdo dos
temas e aspectos socioambientais mais
importantes para a organizagdo é
feita com apoio da matriz de materiali-
dade, construida segundo as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI).

Em 2012, foi realizado o Gltimo pro-
cesso de materialidade, contemplando
piblicos identificados e consultados
em funcdo de sua relacdo com a
CAIXA e dos impactos exercidos pela
Instituicdo sobre suas atividades. A
base dos publicos consultados foi
construida a partir de critérios como

a diversidade geogréfica e de niveis
hierdrquicos. GRI G4-25

Por meio de questiondrios, respondi-
dos por um total de 137 pessoas, a
CAIXA classificou e priorizou os temas
sociais, ambientais e econdémicos cita-
dos, cruzando-os & avaliagdo interna
dos aspectos mais relevantes segundo
valores-chave, riscos, competéncias

e fatores criticos para o sucesso da
organizagdo. GRI G4-26

Os temas considerados materiais
(veja quadro na p.52) foram pontua-
dos como relevantes (nota acima de
3), muito relevantes (acima de 4) ou
essenciais (nota 5), conectando-se
diretamente & estratégia e as priorida-
des da Instituicdo. A partir deles, foi
definida a base de indicadores GRI
reportados ao longo deste relatério.
GRI G4-20, G4-21, G4-27

Para 2015, é prevista uma atualizo-
¢do da matriz de materialidade, com
um processo de consulta mais amplo,
a fim de conferir maior foco e especifi-
cidade aos temas levantados.
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ASPECTOS RELACIONADOS AOS TEMAS ESSENCIAIS GRI G4-19, G420, G4-21, G4-27

Tema material

Aspecto GRI

Indicadores GRI-G4

Sociedade — Posicionamento quanto & corrupgdo e combate & Combate & corrupgdo SO3, SO4, SO5
corrupgdo na Instituicdo Conformidade (Sociedade) SO8
Servu,‘:os. bancdrios - Iniciativas de educacdo para o uso responsavel Rotulagem de produtos  servicos £S16
do crédito
Economia - Atuagdo da CAIXA como agente financeiro de programas i
governamentais (Minha Casa Minha Vida, Bolsa Familia etc.) Portfélio de produtos FS7, FS8
Rotulagem de produtos e servigos PR3, PR4, PR5
Servicos bancdrios — Qualidade e satisfagdo dos clientes Privacidade do cliente PRS
Conformidade (Responsabilidade
PR9
pelo produto)
Portfélio de produtos FSé
Sociedade - Incluséo e acessibilidade de clientes
Comunidades locais FS13, FS14
Investimentos HR1, HR2
Nao discriminagdo HR3
Liberdade de associacdo e negociacdo HR4
coletiva
Trabalho infantil HR5
Trabalho forcado ou andlogo ao escravo HR6
Direitos humanos — Respeito aos direitos fundamentais Préficas de seguranca HR7
Direitos indigenas HR8
Avaliagéo HRQ
Avoligc;c?:o de fornecedores HR10, HR11
em direitos humanos
Mecanismos de queixas e reclamacdes
. S HR12
relacionadas a direitos humanos
Impactos econdmicos indiretos EC7, EC8
Economia — Contribuicdes direta e indireta para a economia
Préticas de compra EC9

Trabalho - Seguranca e protecéo de empregados

Saitde e seguranga no trabalho

LAS, LAG, LA7, LA8

Trabalho — Geragdo de oportunidades e postos de trabalho

Desempenho econdmico

EC1, EC2, EC3, EC4

Presenca no mercado

EC5, EC6

Emprego

LAT, LA2, LA3

Treinamento e educagdo

LA9, LA10, LA11

Conformidade (Desempenho ambiental) EN29
Meio ambiente — Investimentos em programas ambientais internos

Geral EN31
Sociedade - Engajamento com comunidades locais Comunidades locais SO1, SO2
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PUblicos de relacionamento CAIXA

Poder publico

Banco Central do Brasil; Tribu-
nal de Contas da Unigo (TCU);
Governo federal; Governos es-
taduais; Governos municipais;
Ministérios

Sociedade

Entidades do setor bancdrio;
Entidades desportivas; Orga-
nizacdes ambientais; Centrais
sindicais; Universidades e
faculdades; Micros, pequenas,
médias e grandes empresas;
Clientes; Fornecedores; Impren-
sa e midia; Parceiros lotéricos e

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

Por ser uma empresa pUblica e uma
das principais instituicdes financei-
ras do Brasil e da América Lating, a
CAIXA reconhece que pode cumprir
um papel indutor na promogdo do
desenvolvimento sustentavel. Essa pos-
tura estd explicita em sua miss@o e se
reflete em parcerias com 6rgdos am-
bientais dos estados para adequagdo
de seus clientes, facilitando o acesso
das empresas as linhas de crédito e a
obtencdo das licencas ambientais.

A Instituicdo tem o compromisso de
construir, disseminar e aplicar dire-
trizes socioambientais relacionadas
as suas linhas de atuacdo, a fim de
manter-se entre os bancos de refe-
réncia em responsabilidade, ética
e infegridade.

Um dos eixos centrais para o setor
é a verificacdo de conformidade
socioambiental dos parceiros de
negécios. Nesse aspecto, a CAIXA
relaciona-se com clientes e forne-
cedores de modo a evitar riscos de

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

parceiros CAIXA Aqui; Entida-
des de defesa do consumidor;
Organismos internacionais;
Entidades comunitdrias;
Bancos; Entidades de represen-
tacdo sindical; Entidades sem
fins lucrativos; Trabalhadores;
Comunidades; Beneficidrios de
programas sociais e de transfe-
réncia de renda

Publico interno

Empregados concursados;
Estagidrios; Jovens aprendi-
zes; Adolescentes aprendizes;
Aposentados; Prestadores

de servicos

ocorréncias relacionadas & degra-
dacdo ambiental e & violacdo de
direitos humanos e trabalhistas, por
exemplo, por meio da verificacdo de
listas oficiais de empresas autuadas
e controles rigorosos na concessdo
de crédito - ou, ainda, por meio do
financiamento para regularizagao
da empresa, visando & obtencdo das
licencas ambientais.

O controle dos impactos socioam-
bientais das operacdes é feito por
uma drea especifica — GERSA -, que
identifica as externalidades socioam-
bientais negativas das operagdes da
CAIXA, recomendando medidas para
mitigacdo, por meio da verificacdo
da regularidade de clientes e projetos
financiados e da andlise socioam-
biental. H& emissdo de parecer para
contratacdo e desembolso, no caso
de grandes operagdes de crédito em
sefores que causem maiores impac-
tos socioambientais ou que utilizem
recursos naturais em seus processos
de producdo. GRI G4-HR1

A CAIXA exige a apresenta¢do da
licenca ambiental para todos os

O relacionamento
com clientes e
fornecedores

é pautado

pela gestdo

de riscos, pelo
desenvolvimento
mituo e pelo
controle de
impactos
socioambientais.
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Obras da Vila dos Atletas,
em Jacarepagud, no Rio
de Janeiro. O projeto foi
incluido nas andlises de
risco para concessdo do
financiamento pela CAIXA.
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clientes com atividades potencialmen-
te poluidoras ou que utilizem recursos
naturais, na concessdo de crédito.
Além disso, verifica se o cliente
encontra-se na lista de empregadores
autuados explorando trabalhadores
em situagdo andloga & escraviddo.

No caso de operagdes iguais ou
acima de R$ 10 milhdes, o Banco
realiza a andlise socioambiental do
cliente Pessoa Juridica (PJ), identi-
ficando possiveis riscos e passivos
ambientais. Quando & identificada
alguma inconformidade, a CAIXA
solicita a sua regularizagdo e condi-
ciona o crédito ao atendimento &s leis
ambientais e trabalhistas.

Em 2014, foram emitidos 84 pare-
ceres socioambientais para andlise
de clientes PJ, envolvendo R$ 8,2
bilhdes de crédito analisados. Desde
2008, a GERSA & contabilizou mais
de R$ 66,5 bilhdes em transacdes de

empréstimos corporativos submetidas
a andlises dessa natureza.

Signatdria dos Principios do Equa-
dor, a CAIXA aplica os Padrées de
Desempenho e as Diretrizes de Meio
Ambiente, Satde e Seguranca (EHS)
da International Finance Corpora-
tion (IFC), conjunto de diretrizes
socioambientais internacionais no
setor financeiro para concessdo de
financiamentos, a fim de garantir que
os recursos disponibilizados sejam
aplicados em projetos responsdveis
do ponto de vista socioambiental.

De acordo com esses principios, as
empresas devem incorporar quesitos
como respeito ao meio ambiente e
aos direitos humanos, combate &
mdo de obra escrava ou infantil,
protecdo & sadde e a diversidade cul-
tural e étnica e adocdo de sistemas
de seguranca e satde ocupacional.
GRI G4-15, G4-HR5, G4-HR6
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Versdo Il dos Principios do Equador

A nova versdo dos Principios do
Equador passou a ser aplicada

em 2014, ampliando o escopo de
enquadramento de projefos, que
antes eram aplicados apenas em
operagdes esfruturadas na forma de
Project Finance. A versgo lll inclui:

Project Finance: operacdes estru-
turadas sob a forma de Project
Finance e com valor fotal de
projeto igual ou superior a US$
10 milhoes;

Empréstimos corporativos diri-
gidos a projetos: sdo aplicados
quando apresentarem todas as
seguintes caracteristicas:

® Forem destinadas a um proje-
to, ou ainda, quando a maior
parte do empréstimo se desti-
nar a um Unico projefo sobre
o qual o cliente tem controle
operacional efetivo (direto ou
indireto).

Para isso, estudos e relatérios de
impacto ambiental (EIA/Rima), plano
bdsico ambiental, planos de agdo e
demais documentos sdo utilizados
para subsidiar tais andlises. Sdo
considerados, também, aspectos de
direitos humanos, legislacdo trabalhis-
ta, conformidade ética e legal, andlise
dos projetos em relacdo as mudancas
climdticas e classificacdo dos projetos
de acordo com seus impactos/riscos
socioambientais. Conforme a natu-
reza do projeto, pode-se demandar
manifestagcdo de érgdos oficiais per-
tinentes, como Instituto do Patriménio
Histérico e Artistico Nacional (Iphan),
Fundacdo Nacional do indio (Funai) e
Fundagdo Cultural Palmares (quilom-
bolas). GRI G4-EC2

A aplicagdo dos Principios do Equa-
dor é feita nas andlises de projetos

financiados na modalidade Project

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

* Valor total de financiamento
for igual ou superior a US$
100 milhdes;

® Exposi¢cdo individual da institui-
¢do financeira (antes da forma-
¢do de um sindicato ou reducdo
de sua participagdo) for igual ou
superior a US$ 50 milhdes;

® Prazo de financiamento igual
ou superior a dois anos;

Empréstimo-ponte: aplicados em
empréstimos-ponte com duragdo
inferior a dois anos, a serem refi-
nanciados por meio de operacdo
de Project Finance ou Emprés-
timos Corporativos Dirigidos a
Projetos, enquadrdveis nos PE.

Servicos de assessoria a Project Fi-
nance: Os PE sdo aplicados a servi-
cos de assessoria a Project Finance
nos quais o valor total do projefo
seja superior a US$ 10 milhdes.

Finance (com valores iguais ou supe-
riores a US$ 10 milhdes) e, também,
em empréstimos corporativos, se
vinculados a um projeto (com valores
de financiamento iguais ou superiores
a US$ 100 milhdes). Essas acdes
estdo em sintonia com a versdo Il dos
Principios do Equador (veja quadro).

Projetos classificados como de alto
risco — tais como usinas hidrelétricas,
termelétricas, portos e aeroportos —
contam, ainda, com a contratacdo de
auditoria independente para checar
a conformidade com os Principios do
Equador. Essa avaliagdo indepen-
dente subsidia a andlise da CAIXA

e é exigida para a contratagdo de
operagdes financeiras. Nesses casos,
o Banco monitora as prdticas so-
cioambientais durante toda a vigéncia
do contrato.

12

GRANDES PROJETOS
ENQUADRADOS

NOS PRINCIPIOS DO
EQUADOR EM 2014

RS 764 bilhdes

FOI O VALOR TOTAL DOS
PROJETOS ANALISADOS

R$ 21 6 bilhdes

em financiamentos de
projetos com adicionalidades
socioambientais pela

CAIXA desde 2012
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A CAIXA

incorpora criterios
socioambientais

& andlise de risco
de concessdo de
crédito, exigindo
de seus clientes a
conformidade em
aspectos ligados
a meio ambiente e
direitos humanos.

Em 2014, a CAIXA contratou 12
grandes projetos enquadrados nos
Principios do Equador. Esses inves-
timentos somam mais de R$ 7,64
bilhdes (veja tabela). Ao todo, desde
a implantagdo dos Principios do
Equador em 2012, a CAIXA financiou
R$ 21,6 bilhdes para projetos com
adicionalidades socioambientais.
Todos esses contratos possuem cldu-
sulas sobre regularidade ambiental,
atendimento & legislagdo trabalhista e
direitos humanos. GRI G4-HR1

A Instituicdo &, também, signatéria
do Pacto Nacional pela Erradicagdo
do Trabalho Escravo, reforcando seu
compromisso com o combate a ndo
conformidades laborais e de direitos
humanos, e, desde 1995, do Proto-
colo Verde, conjunto de principios

e diretrizes que orientam os bancos
brasileiros, na hora de conceder
linhas de financiamento, a valorizar
empresas e empreendimentos que
proporcionem qualidade de vida e
uso sustentdvel dos recursos naturais.
GRI G4-15

Risco em crédito rural

A concessao de crédito rural CAIXA
nas modalidades de custeio, inves-
timento e comercializagdo, para
pessoa fisica ou juridica, baseia-se
em uma série de requisitos essenciais,
como idoneidade do tomador e apre-
sentacdo de plano simples ou projeto
técnico feito por entidade de Assistén-

cia Técnica e Extensdo Rural (ATER),
no qual se demonstre a adequagdo e
o cronograma de utilizagdo dos recur-
sos, a data de reembolso do financia-
mento e da observancia de diversos
instrumentos de mitigacdo de riscos,
como o Zoneamento Agroecoldgico,
o Zoneamento Ecolégico-Econémico
(ZEE) e o Zoneamento Agricola de
Risco Climdtico (ZARC).

As aplicagdes dos recursos financia-
dos devem ser regularmente fiscaliza-
das e, caso sejam detectadas irregu-
laridades ndo sanadas, o cliente fica
impedido de contratar as linhas de
financiamento de crédito rural.

Com relagdo & adequagdo ambiental
dos empreendimentos financiados,

a CAIXA observa rigorosamente a
aplicagdo das normas ambientais
vigentes. A concessdo de crédito rural
é condicionada & comprovagdo da
regularidade ambiental da atividade,
comprovada pela apresentacdo da
licenca ambiental ou de documento
equivalente.

Quando se trata de empreendimento
que envolva a utilizagdo de recursos
hidricos como insumo do processo
produtivo (barramentos, agricultura
irrigada, aquicultura, etc.), o produtor
rural deve apresentar a Outorga de
Direito de Uso de Recursos Hidricos
("outorga d'égua"), expedida por
érgdo competente.

OPERACOES CONTRATADAS SOB OS PRINCIPIOS DO EQUADOR EM 2014 GRI G4-HR1

Setor Numero de projetos contratados

| Investimento total

| Participacdo da CAIXA

R$ 1.305.889.000,00

R$ 286.359.000,00

R$ 4.681.554.856,08

R$ 3.468.211.952,01

R$ 1.956.601.489,00

R$ 1.563.465.379,00

R$ 3.612.556.172,84

R$ 2.330.000.000,00

Logistica 1
Saneamento 9
Industrial 1
Imobilidrio 1
Total 12

R$ 11.556.601.517,92

R$ 7.648.036.331,01

| Categorizacdo PE

n° projetos contratados

| Investimento Total

| Participacdo da CAIXA

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 6.603.209.457,81

R$ 5.000.154.885,18

R$ 4.953.392.060,11

R$ 2.647.881.445,83

A (alto risco)* 0
B (médio risco)* 9
C (baixo risco)* 3
Total 12

R$ 11.556.601.517,92

R$ 7.648.036.331,01

* A = alto impacto socioambiental.
** B = médio impacto socioambiental.
*** C = baixo impacto socioambiental.
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Outros documentos obrigatérios sdo
o Certificado de Cadastro de Imével
Rural (CCIR) e o Cadastro Ambiental
Rural (CAR), que deverd ser providen-
ciado até maio de 2015, prorrogdvel
por um ano, por ato do Ministério

do Meio Ambiente. A concessdo de
crédito para atividades agropecudria
ou florestal de clientes localizados no
bioma Amazénia é vedada, quando
realizada em imével embargado por
motivo de desmatamento irregular. Em
caso de embargo do uso econdémico
de dreas desmatadas ilegalmente
apés a contratagdo de crédito, é
suspensa a liberagdo de parcelas

até a regularizagdo do imével, que
deve ser feita em até 12 meses, sob

pena de encerramento do contrato
pela CAIXA.

Para estimular boas praticas, a CAI-
XA oferece, ainda, limite de crédito
extra, com fontes de recursos obri-
gatérios, de 15% (cumulativo em até
45%) nas operagdes de custeio, caso
o cliente se enquadre em alguma
das seguintes condi¢des: adogdo de
sistema de identificacdo de origem
(rastreabilidade); conjugacdo do
crédito com contratacdo de seguro
agricola ou mecanismos de prote¢do
de preco; comprovagdo da existéncia
de reservas e dreas de preservagdo
permanente; e operacdo destinada

a sistema orgénico de producdo,
entre outras.

Créditos de carbono GRI G4EC2
A CAIXA disponibiliza solugdes finan-
ceiras em residuos sélidos urbanos e
carbono, que visam ao cumprimento
de politicas pdblicas e iniciativas
voltadas & sustentabilidade no meio
urbano brasileiro. Como resultado
dessa atuacdo, permite-se o aumento
de empreendimentos voltados ao
tratamento e disposi¢do final de RSU,
o que contribui efetivamente para a
redu¢do de grandes passivos ambien-
tais e sociais no Pais.

Em 2014, a CAIXA alcancou nas
Nagdes Unidas a primeira emissdo
de Reducgdes Certificadas de Emissdes
(RCEs), os créditos de carbono, de
um projeto de sua carteira de finan-
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Crédito para investimentos em ecoeficiéncia

A CAIXA possui linha de crédito
especifica para financiamentos

relacionados a investimentos

ecoeficientes, em funcionalidades
como sistema de aquecimento so-
lar de dgua, controle ou filtragem

Pais, a CAIXA est& hd dois anos
estudando a abertura de uma
linha de crédito para empresas
com foco na busca por solugdes
de eficiéncia e autossuficiéncia
energética.

de gases ou particulas, tratamento

de residuos e efluentes, recicla-
gem, tratamento e reutilizagdo
de égua, reducdo de desperdicio
de insumos e recursos naturais,
eficiéncia energética, controle de
poluicdo e remediagcdo de dreas

contaminadas.

Interessada em fomentar o tema

da eficiéncia energética no

ciamento. Trata-se do maior aterro da
América do Sul, a Central de Trato-
mento de Residuos (CTR) Santa Rosa,
que recebe os residuos da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, apés
o encerramento das operagdes do
Jardim Gramacho, e que se configu-
rou na primeira operagdo de financia-
mento que integrou linhas de crédito
CAIXA com o mercado global de
carbono, ao considerar as RCEs como
garantia acesséria da operagdo.

A CTR Santa Rosa integra o Programa
de Atividades (POA) de Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo (MDL),
voltado ao segmento Residuos Sélidos
Urbanos (POA CAIXA), o Caixa
Econdmica Federal Solid Waste
Management and Carbon Finance
Project, para implantacdo de ativida-
des de projetos de carbono em aterros
sanitdrios, em uma estratégia para
alavancar grande volume de projetos
de implantacdo de aterros sanitdrios e
de MDL num dnico programa.

A emissdo dos créditos de carbono
gerados pela CTR Santa Rosa trouxe
grande visibilidade internacional &
CAIXA, uma vez que também foi a

As acdes, em parceria com o
banco de fomento alemédo KfW, a
Agéncia Alem& de Cooperagdo
Técnica para o Desenvolvimento
(GIZ) e a empresa canadense Eco-
noler, resultaram em workshops e
na preparacdo de um estudo de
mercado e uma proposta de linha
de crédito para eficiéncia energé-
tica e assisténcia técnica

primeira emissdo de RCEs de um pro-
grama de grande escala no mundo

e a primeira emissdo de RCEs de um
programa integrante do Fundo de
Carbono Carbon Partnership Faci-
lity (CPF), administrado pelo Banco
Mundial.

Além disso, a CAIXA é o Gnico
banco do Pais a oferecer solucdo
financeira para o cumprimento da
Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei 12.305/10), de erradicacdo

de lixdes e implantacdo de aterros
sanitdrios, conjugada a créditos de
carbono para projetos integrantes de
um Programa de Atividades de MDL.
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Sustentabilidade na construcao civil
Iniciativas que a CAIXA desenvolve para reduzir
impactos e fomentar praticas mais sustentaveis
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R$ 14,5

milhoes

Total investido pelo FSA CAIXA em
2014, em projetos de ecoeficiéncia,
preservacdo ambiental e
desenvolvimento social e econdmico

Focos do

FSA CAIXA

e Habitacdo de interesse social
e Geracdo de trabalho e renda
Areas habitacionais de
interesse social

Satde

Educacdio

Esporte e cultura

e Justica

Alimentacdo
Desenvolvimento institucional

e Desenvolvimento rural

Desenvolvimento sustentavel

e Acdes sociais voltadas &
populacdo de baixa renda

Confira

No Anexo, veja os valores

comprometidos nos planos
de aplicacdo do FSA CAIXA
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FUNDO SOCIOAMBIENTAL
CAIXA

Para contribuir para o desenvolvimento
do territério nacional segundo critérios
de sustentabilidade, a organizagdo man-
tém o Fundo Socioambiental CAIXA (FSA
CAIXA), que concede apoio financeiro

a projetos desenvolvidos em parceria
com brgdos publicos e outras entidades
privadas. GRI G4FS7, G4-EC7, G4EC8

O fundo faz aplicagdes ndo reembol-
séveis ou parcialmente reembolséveis
destinadas a apoiar iniciativas que se
enquadrem em programas e agdes da
CAIXA, considerando um conjunto de
temas prioritdrios (veja quadro).

O orcamento do fundo é de R$ 123,6
milhdes, sendo que R$ 81,7 milhdes
estdo atualmente aplicados em 116
projetos em desenvolvimento, consi-
derando a diversidade de eixos de
atuagdo, regides e biomas brasileiros.
GRI G4-FS7, G4-EC7, G4-EC8

Em sintonia com os objetivos estratégi-
cos definidos pela CAIXA, os investi-
mentos do FSA sdo aplicados hé dois
anos em projetos da linha temdtica
Cidades Sustentéveis. Outro eixo
importante de acdo sdo as iniciativas
para erradicacdo da pobreza e pre-
servacdo do meio ambiente.

_ PLANO DE AGAD
JOAD PESSOA SUSTENTAVEL
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IMPACTO POSITIVO

Alguns projetos e iniciativas apoiados pelo FSA CAIXA

CIDADES SUSTENTAVEIS

A iniciativa Cidades Emergentes e
Sustentaveis (ICES) é uma proposta
do Banco Interamericano de Desen-
volvimento (BID), que firmou parceria
com a CAIXA por sua atuagdo no
segmento de desenvolvimento urba-
no, capilaridade e presenca nacio-
nal. Desde 2103, quatro cidades -
Jodo Pessoa (PB), Palmas (TO), Vitéria
(ES) e Florianépolis (SC) - estao
utilizando uma metodologia multi-
disciplinar para aprimoramento de
gestdo publica, baseada no levanto-
mento de indicadores econémicos ,so-
cioambientais e de gestdo fiscal que
subsidiam a elaboracdo de planos de
acdo que orientfam o caminho para

a sustentabilidade urbana local, por
meio de agdes e projetos priorizados
nas dreas ambiental e de mudanca
climética; urbana (mobilidade, trans-
porte, seguranca, competitividade
efc.); e fiscal e de governabilidade.

Em 2014, foram concluidos diagnésti-
cos, estudos de base e dreas prioritd-
rias para Vitéria e Florianépolis. Em

Palmas, a fase preliminar de diag-
néstico local foi concluida. Em Jodo
Pessoa, foi lancado o Plano de Acdio
Sustentavel — as outras cidades devem
fazélo no primeiro semestre de 2015.

Investimento FSA CAIXA: aproxi-
madamente R$ 1 milhdo para
cada cidade

PARQUES FLUVIAIS URBANOS
NO RIO SAO FRANCISCO

O FSA CAIXA e o Fundo Nacional do
Meio Ambiente langaram em 2013
edital para selecdo de projetos que
promovam a revitalizagdo de bacias
na Regido Hidrogréfica do rio Sdo
Francisco, por meio de implementa-
¢&o de parques fluviais urbanos.

A ideia é melhorar as condicdes so-
cioambientais e o aumento da dispo-
nibilidade de dgua de boa qualidade
na bacia do Sao Francisco — onde
vivem 16,14 milhdes de pessoas, cer-
ca de 8,5% da populacdo brasileira.
O FSA CAIXA apoiard iniciativas a

serem desenvolvidas nos municipios
de Pirapora (MG), Janudria, (MG),
Juazeiro (BA) e Petrolina (PE), benefi-
ciando mais de 600 mil pessoas.

Investimento FSA CAIXA:
R$ 12,5 milhoes

RECUPERACAO DE NASCENTES
Entre 2012 e 2014, o FSA CAIXA
liberou 77,16% de um total de
cerca de R$ 4 milhdes para dez
projetos de recuperacdo de nascen-
tes, que buscam o plantio de mais
de 277 mil mudas de drvores na-
tivas e a recuperacdo de 418,16
hectares de nascentes.

As agdes impactam as bacias hidro-
gréficas dos rios Parand, Uruguai e
Doce, além da Bacia Litordnea de
Pernambuco e bacias e regido central
do Rio Grande do Sul.

Investimento FSA CAIXA:
R$ 4 milhdes




R$ 2 9 milhdes

Foram desembolsados pelo FSA
CAIXA em 2014 para execugdo
dos projetos do DIST — Minha Casa
Minha Vida

R$ 956 mil

Investidos pelo FSA CAIXA na
primeira etapa do projeto de
desenvolvimento nas comunidades
atendidas pela agéncia-barco llha
de Maraijé
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DESENVOLVIMENTO
DO TERRITORIO

Estimulada pela operacdo dos progra-
mas sociais e de transferéncia de ren-
da e, em especial, de operagdes no
ramo de habitacdo, como o Programa
Minha Casa Minha Vida, a CAIXA
tem investido em construir relacdes

de parceria mitua e desenvolvimen-
to de comunidades impactadas por
suas atividades.

Por meio do Fundo Socioambiental
CAIXA e de parcerias técnicas e ins-
titucionais, sdo executadas acdes de
mobiliza¢do e engajamento comuni-
tario, melhoria da qualidade de vida
e transformacdo da realidade social,
econdmica e ambiental de comunida-
des de baixa renda.

A principal iniciativa, hoje, é deno-
minada Desenvolvimento Integrado e
Sustentével do Territério (DIST), uma
estratégia de atuagdo em territérios
especificos com o objetivo de esti-
mular o desenvolvimento integrado

e a sustentabilidade nas dimenses
econdmica, social, ambiental, politica,
cultural e institucional das comunida-
des atendidas.

A fim de cumprir esse propésito, o
DIST prevé a celebragdo de parcerias
com entidades sem fins lucrativos,
reconhecidas pela execugdo de proje-
tos. O DIST para os empreendimentos
do Minha Casa Minha Vida abrange
11 comunidades e beneficia 34 mil
familias nas cinco regides do Brasil,
com investimentos de R$ 18 milhdes
do FSA CAIXA. GRI G4-S0O1, G4EC7

Entre os impactos esperados estdo a
promog¢do da cidadania nas comu-
nidades, a dinamizagdo econémica,
a melhor governanga ferritorial, a
promogdo sociocultural, a reducdo da
inadimpléncia dos contratos firmados
com a CAIXA e a potencializacdo
de oportunidades de negécios. Os
projetos estdo sendo executados em
parceria com universidades, em-
presas privadas e organizacdes da
sociedade civil.

DIST em agéncias-barco

GRI G4-FS13, G4-FS14

Outro foco de acdo trabalhado em
2014 foi a aplicagdo da estratégia
DIST no territério navegado pela
agéncia-barco Ilha do Marajé. Essa
acdo levard as regides atendidas
parceiros governamentais e ndo go-
vernamentais que contribuam para a
cidadania, a promog¢do da cultura e a
geracdo de trabalho e renda baseada
nas vocacdes locais.

A parceria que implementa o DIST
nessa regido contemplard dez muni-
cipios — entre eles Melgaco (PA), que
tem o pior indice de desenvolvimento
humano (IDH) municipal do Brasil.

O investimento total é de mais de R$
3,5 milhdes, incluindo a contrapartida
do parceiro. Em 2014, foram desem-
bolsados R$ 956 mil para execugdo
do projeto. Nos préximos anos, a
estratégia DIST serd estendida para
comunidades atendidas por outras
agéncias-barco.

ECOEFICIENCIA NA
OPERACAO

Considerando sua abrangéncia e a
extensdo de sua cadeia de valor - que
inclui uma extensa base de fornecedo-
res, prestadores de servico, parceiros
lotéricos e correspondentes —, a CAIXA
reconhece a importéncia de reduzir

o impacto socioambiental de suas
operagdes e disseminar um modelo de
negdcio sustentdvel . Por isso, temas
como eficiéncia energética, destinagdo
adequada de residuos, emissdes de
gases de efeito estufa e prdticas de
compras sdo gerenciados de forma
permanente, buscando melhorias que
vdo da reducdo de custos ao controle
de impactos socioambientais.

Promover o uso racional de recursos
naturais e diminuir a geragdo de
residuos na rede de atendimento e
nos centros administrativos sdo alguns
dos principais desafios. Como parte
do programa de expansdo da rede,
todas as novas agéncias seguem
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milhdes
REDUCAO DE CUSTO

PROPICIADA PELO MENOR
CONSUMO DE ENERGIA*

* Considerando o valor médio da tarifa de
energia paga pela CAIXA

2$05 D

S

25 GWh

Economia total gerada pela
Campanha+Eficiéncia, durante
quatro meses de 2014

7

Etiquetas de projetos e edificacdes
(Procel) para eficiéncia energética
nos prédios e agéncias CAIXA

diretrizes de eficiéncia energética e
hidrica e gestdo de residuos.

Além disso, unidades como as agén-
cias-barco sdo equipadas com ilumi-
nacdo de LED, 50% mais econdmica,
tém pintura de casco antipoluente e
contam com sistemas de tratamento de
efluentes liquidos, para nédo impactar
as bacias hidrogrdficas.

Desde o final de 2012, a CAIXA
mantém um sistema de monitoramento
remoto de energia, capaz de acom-
panhar em tempo real o consumo

de energia elétrica das edificacdes,
bem como as faturas emitidas pelas
concessiondrias.

Cerca de 120 unidades fazem parte
do contrato atual, que estd em fase fi-
nal. A ideia é mapear perfis de consu-
mo, avaliar contratos com as conces-
siondrias de cada regido e identificar
oportunidades de redu¢do de uso do
recurso, conforme as necessidades
locais. O Banco & estd elaborando
um novo projeto de gestdo de energia
elétrica para 2015, contemplando
200 unidades em todo o Brasil.

Campanha-+Eficiéncia

Realizada pela CAIXA de setembro a
dezembro, buscou incrementar recei-
tas e reduzir despesas administrativas,
com foco no consumo de energia elé-
trica em kWh (quilowatt hora). Entre
as acdes adotadas estdo mudancas
no ritmo de acionamento de climatiza-

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

¢do e desligamentos organizados de
iluminacdo em prédios administrativos
e agéncias.

Durante os quatro meses, a meta
estipulada pela campanha - reducdo
de 5% no consumo de kWh em toda
a CAIXA, comparando com os quatro
primeiro meses do ano - foi superada,
com uma diminuicdo préxima a 10%.

Resultado garantido

Durante o ano, a CAIXA recebeu mais
uma Etiqueta Nacional de Conser-
vacdo de Energia (ENCE), desta vez
para sua sede administrativa de Belém
(PA). O edificio recebeu a etiqueta
nivel A de eficiéncia energética pelo
Procel.

Concedida pela primeira vez em
2009, ainda na etapa de projeto, a
efiqueta foi emitida em 2014 para

a edificacdo pronta, apés uma nova
andlise técnica dos pardmetros de
eficiéncia na operacdo. Entre as boas
prdticas estdo o design para melho-
ria de condicionamento térmico, a
iluminacdo que aproveita luz natural
e o sensor de presenca. A construcdo
conta, ainda, com aproveitamento e
filtragem de dgua drenada do lencol
fredtico para alimentacdo de vasos
sanitdrios e sistema de incéndio, com
uma economia de dgua estimada

em 50%.

Sede Ill GRIG4-13
A CAIXA inaugurou,

em 2014, seu Edificio
Sede lll em Brasilia (DF),
que segue diretrizes de
sustentabilidade para

0 processo construtivo

e a operacdo. Entre os
principais destaques estd
a eficiéncia energética,
com diferenciais como
automacdo de ilumina-
¢do, deteccdo de fuga de
corrente, controle de trafe-
go de elevadores e perfil
adequado para certifica-
¢do nivel A na Regula-
menta¢do de Etiquetagem
do Nivel de Eficiéncia
Energética de Edificios
Comerciais, de Servicos
e Publicos (Procel), para
envoltéria, sistema de
iluminacdo e sistema de
condicionamento de ar.
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EM NUMEROS

220

familias capacitadas

13.970

equipamentos destinados

R$ 136.948,78

em renda média gerada

23

pontos de coleta em trés cidades

64

Projeto Lixo Eletrénico

e Responsabilidade
Socioambiental GRI G4£C7

A CAIXA possui um dos maiores
parques tecnolégicos do Pais, cujos
equipamentos t&m vida 0til média de
cinco a oito anos, resultando na ge-
racdo de grande volume de residuos
eletrénicos. A fim de reduzir esse
passivo e contribuir para a qualifica-
¢do da cadeia de reciclagem no Pais,
foi criado o Projeto Lixo Eletrénico

e Responsabilidade Socioambiental,
implantado em 2013 e suportado por
recursos do FSA CAIXA.

Em parceria com o Instituto GEA Efica

e Meio Ambiente, o projeto capacitou
catadores e esfruturou cooperativas em
Brasilia (DF), Salvador (BA) e Sdo Paulo
(SP) para coleta, processamento e comer-
cializacdo de residuos eletroeletrdnicos,
bem como contribuiu para a constituicdo
de pontos de coleta nessas cidades.

O projeto foi selecionado para compor
a Plataforma EducaRES, ferramenta di-
gital lancada pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA) que reine iniciativas
envolvendo educacdo ambiental e
comunicacdo sobre residuos sélidos.

Compras sustentaveis GRI G4-12
Com mais de 5 mil fornecedores na-
cionais e internacionais com cadastro
vigente em sua base, a CAIXA iniciou
relacionamento com 3.126 novas
empresas em 2014 — 61% do total.
A gestdo da cadeia de fornecimento
é orientada pela Politica de Com-
pras Sustentdveis e Relacionamento
com Fornecedores, que estabelece

o conjunto de principios e diretrizes
relacionado & sustentabilidade a ser
considerado em todas as atividades
da CAIXA relativas a aquisico de
bens, servicos e obras e relaciona-
mento com fornecedores. Todas as
unidades da rede sdo consideradas
unidades operacionais importantes.

Para garantir a efetividade dessa po-
litica, a Empresa desenvolveu o Plano
de Compras Sustentdveis, com agdes
e metas para a melhoria continua dos
procedimentos e pessoas envolvidos
no processo de compras.

Como empresa pUblica, as aquisicdes
na CAIXA sdo regidas pela Lei Geral de
Licitagdes n° 8.666/93, além de segui-
rem as diretrizes da Lei Complementar n°
123/2006, que define o favorecimento
a micros e pequenas empresas, e do
Decreto 7746/2012, que estabelece
critérios, prdticas e diretrizes para a
promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacdes realizadas
pela administracdo piblica federal.

A CAIXA contempla nos seus editais e
termos de referéncia, bem como nos con-
fratos e acordos firmados, a exigéncia de
que seus parceiros observem a prdfica de
relagdes pautadas nos direitos humanos,
evitando trabalho escravo ou andlogo,
bem como qualquer exploragdo sexual de
criancas e adolescentes. Apesar de ndo
executar um monitoramento rotineiro, a
CAIXA pode suspender os pagamentos
e/ou rescindir o contrato caso haja uma
denincia sobre o descumprimento dessas
obrigacdes por parte das empresas con-
tratadas GRI G4-HR1, GAGR10, GAHR11

As compras realizadas pela CAIXA
consideram critérios como Selo Procel
- exigido para equipamentos elétricos,
a fim de obter melhor performance e
uso racional da energia -, certifica-
¢do Inmetro, logistica reversa (para
cartuchos de toner, papel, pldstico e
similares) e madeira oriunda de mane-
jo florestal em pallets, entre outros.

Coleta Seletiva
Solidéria

A CAIXA contribui em mais

de 80 cooperativas e associa-
coes de catadores de material
reciclavel por meio da Coleta
Seletiva Solidéria, um projeto
de conscientizagdo de empre-
gados sobre a importancia da
separacdo de residuos para
reciclagem. Em 2014, foram
destinadas 2.330 toneladas de
residuos — papeldo, metal, plds-
tico e vidro — para as coopera-
tivas e associagdes, gerando
cerca de R$ 800 mil de receita.
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Agéncia
Vazante:
balanco
energeético
positivo

Considerando o cendrio energético dos
Oltimos anos e a Resolucdo 482/2012
da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), a CAIXA implantou
um sistema fotovoltaico para producéo
de energia na agéncia Vazante (MG),
com a qual o Banco espera possuir

a primeira edificagdo comercial do
Brasil a ter balango de energia anual
positivo, mediante geracdo por fonte
sustentével e Zero Carbon.

Em dezembro de 2014, foi inauguro-
da a unidade fotovoltaica (UFV), siste-
ma de geragdo distribuida de energia
elétrica capaz de produzir 100% da
energia elétrica consumida pela agén-
cia, com possibilidade, inclusive, de
superar a demanda prépria anual.

276

MODULOS SOLARES
INSTALADOS NA
COBERTURA DA AGENCIA

650 m?

Area ¢til da agéncia

+ 4

inversores de 20 kWp

550 m?

de drea UFV instalada

RS 523.444,45

custo da implantagdo

8 anos

TEMPO DE PAYBACK
(RETORNO DO
INVESTIMENTO)

25 anos

VIDA UTIL MINIMA
DO SISTEMA



indice GRI

. - Verificacéo -
Aspecto Descricao Pagina/resposta externa Omissdo
CONTEUDO GERAL
Estratégia e . . .
o G4-1 Mensagem do presidente Pag. 8 Pags. 92, 93 e 94
andlise
QA—Q Descric;ao‘dos principais impactos, Pag. 15,16 ¢ 20 Pags. 92,93 & 94
riscos e oportunidades
f;r:ilorgamza- G4-3 Nome da organizagdo Pag. 11 Pdgs. 92, 93 e 94
GA-f‘. Principais marcas, produtos e/ou Pag. 11 Pégs. 92,93 & 94
servicos
G4-5 Localizagdo da sede da organizagdo Pdag. 11 Pags. 92, 93 € 94
G4-6 Paises onde esfdo as principais unido-
des de operagdo ou as mais relevantes para Pag. 11 Pags. 92,93 e 94
os aspectos da sustentabilidade do relatério
G4»7.T|po e natureza juridica da Pag. 11 Pégs. 92,93 & 94
propriedade
g:tf Mercados em que a organizagdo Pag. 11 Pégs. 92,93 ¢ 94
G49 Porte da organizagdo Pég. 11e 12 Pags. 92, 93 e 94
G4-10 Perfil dos empregados Pag. 26 e 79 Pags. 92, 93 € 94
G4-11 Percentual de empreggdos cqber— Pég. 83 Pégs. 92, 93 & 94
tos por acordos de negociagdo coletiva
G412 Descric;d.o dc:~ cadeia de fornece- Pég. 64 Pégs. 92, 93 & 94
dores da organizagdo
G4-13 Mudangas significativas em
relagdo a porte, estrutura, participagdo ~ Pag. 11 e 63 Péags. 92, 93 e 94
acionéria e cadeia de fornecedores
G4-14 Descricdo sobre como a organi-
zagdo adota a abordagem ou principio  Pdg. 20 Pégs. 92, 93 e 94
da precaugdo
G415 Cartas, principios ou outras Pag. 19, 54, 56 & 87 Pégs. 92, 93 94
iniciativas desenvolvidas externamente
GA-]é_; Porjicipo(;éo em associacdes e Pég. 87 Pags. 92, 93 & 94
organizagdes
Aspectos mate-  G4-17 Entidades incluidas nas de-
riais identificados monstragdes financeiras consolidadas e~ Pég. 13 Pags. 92,93 e 94
e limites entidades ndo cobertas pelo relatério
G4-18 Procie.sso de definicdo do contet- Pég. 4 Pégs. 92, 93 & 94
do do relatério
G4-19 Lista dos temas materiais Pag. 52 Péags. 92, 93 e 94
A CAIXA estd utilizando a ma-
terialidade de 2011, momento
. o . em que ndo foi feita andlise
G4-20 Limite, dentro dg organizagdo,  p. 51 ¢ 52 Pégs. 92, 93 como exigida pela G4. A ma-
de cada aspecto material e 94 L L
terialidade serd revista para o
préximo ano, considerando as
adequagdes necessdrias.
A CAIXA estd utilizando a mo-
terialidade de 2011, momento
51 | R . em que ndo foi feita andlise
G4-21 Limite, fora c?o organizacdo, de Pag. 51 e 52 Pags. 92, 93 como exigida pela G4. A ma-
cada aspecto material e 94
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terialidade serd revista para o
préximo ano, considerando as
adequagdes necessdrias.
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Aspecto

Descricao

Pagina/resposta

Verificacéio
externa

Omissao

Aspectos mate-
riais identificados
e limites

(G4-22 Reformulacdes de informacdes
fornecidas em relatérios anteriores

Nao houve.

Pags. 92, 93 e 94

G4-23 Alteragdes significativas de
escopo e limites de aspectos materiais
em relacdo a relatérios anteriores

Eventuais casos de alteracdo sdo descri-
tos ao longo do texto.

Péags. 92, 93 e 94

Engajamento de GA-Z_A Lista de grupos'de sirakeholders Pag. 53 Pégs. 92,93 ¢ 94
stakeholders engajados pela organizagdo
G4-25 Base usada para a identificagdo
e selecdo de stakeholders para engajo-  Pdg. 51 Pags. 92,93 e 94
mento
G4-26 Abordagem para envolver os . ,
stakeholders Pdg. 51 Pags. 92, 93 e 94
G4-27 Principais tépicos e preocupagdes
levantadas durante o engajamento, por Pag. 51 e 52 Pags. 92, 93 e 94
grupo de stakeholders
Perfil do relatério G4-28 Periodo coberto pelo relatério Pag. 4 Pags. 92,93 e 94

G4-29 Data do relatério anterior mais
recente

2014, referente ao ano de 2013

Pdgs. 92, 93 e 94

G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios

Anual

Pégs. 92, 93 e 94

G4-31 Contato para perguntas sobre o
relatério ou seu conteddo

Pag. 4

Pags. 92, 93 e 94

G4-32 Opgéo da aplicacdo das diretri-
zes e localizacdo da tabela GRI

Pag. 4

Pags. 92, 93 e 94

Governanga

iNDICE GRI

G4-33 Politica e prdtica atual relativa
& busca de verificagdo externa para o
relatério

O Relatério de Sustentabilidade da
CAIXA tem verificacdo externa, reali-
zada por auditoria independente. A
drea de Auditoria Interna acompanha o
processo.

Pags. 92, 93 e 94

G4-34 Estrutura de governanca da
organizagdo

Pag. 17,74,75e76

Pags. 92, 93 e 94

G4-35 Processo de delegagdo do mais
alto érgdo de governanga para tépicos
econdmicos, ambientais e sociais

Pag. 18,74,75e76

Pags. 92, 93 e 94

G4-36 Cargos e funces executivas
respons@veis pelos tépicos econdmicos,
ambientais e sociais

Pag. 18

Pags. 92, 93 e 94

G4-37 Processos de consulta entre
stakeholders e o mais alto 6rgéo de
governanga em relagdo aos tépicos
econdmicos, ambientais e sociais

A Ouvidoria da CAIXA estd vinculada
a uma Diretoria Executiva, e essa sim,
vinculada diretamente & presidéncia. O

mais alto 6rgdo de governanca da CAIXA

é o Conselho de Administracdo, que tem
ao seu lado o Conselho Fiscal e o Comité
de Auditoria, por onde as demandas che-
gam prioritariamente. Leia mais na p.17.

Pdgs. 92,93 e 94

G4-38 Composi¢do do mais alto érgdo
de governanga e dos seus comités

Pag. 74,7576

Pags. 92, 93 e 94

G4-39 Presidente do mais alto 6rgéo de
governanga

Pag. 74,75 e 76

Pags. 92, 93 e 94

G4-40 Critérios de selecdo e processos

de nomeagdo para o mais alfo érgdo de  Pag. 17 Pags. 92,93 e 94
governanca e seus comités
G4-41 Processos de prevengdo e admi- Pag. 186 19 Pégs. 92, 93 & 94

nistracdo de conflitos de interesse
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Verificacao

Aspecto Descricao Pagina/resposta externa Omissdo
Governanca G4-42 Papel do mais alto 6rgdo de go-
vernanca e dos executivos na definicdio Paa. 15 ¢ 18 Pags. 92, 93
de politicas e metas de gerenciamento de ' 9" e 94
impactos
G4-43 Medidas tomadas para aprimo- O Conselho de Administracdo é pautado
rar o conhecimento do mais alto érgdo  sobre a atuagdo socioambiental e econd-  Pégs. 92, 93
de governanga sobre tépicos econdmi-  mica da CAIXA por meio da presidéncia e 94
cos, ambientais e sociais e informes especificos.
G4-44 Processos de autoavaliagdo do .
desempenho do mais alto 6rgdo de Pag. 28 e 29 Zagj' 92,93
governanga
G4-45 Responsabilidades pela imple- .
mentacdo das politicas econdmicas, Pag. 18,20, 32 e 51 209945' 92,93
ambientais e sociais
G4-46 Papel da governanga na andlise
da eficacia dos processos de gestdo Paq. 20 Pags. 92, 93
de risco da organizagdo para temas 9 e 94
econdmicos, sociais e ambientais
G4-47 Frequéncia com que o mais alto .
4rgdo de governanca analisa impactos,  Pdg. 20 Pégs. 92, 93
. . e 94
riscos e oportunidades
G4-48 Mais alto responsdvel por apro- {-\lem das dreas responsaveis, o fexto
. . é aprovado pela vice-presidéncia de .
var formalmente o relatério de sustentabi- - - . Pégs. 92, 93
) . Operagdes Corporativas, que também
lidade e garantir a cobertura de todos os d it d bilidad e 94
aspecios materiais preside o Comité de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental.
G4-49 Processo adotado para comuni- Péags. 92 93
car preocupagdes criticas ao mais alfo  Pdg. 31 R 994' !
érgdo de governanca
G4-50 Natureza e nimero total de preocu- .
pagdes criticas comunicadas ao mais alto  Pég. 31 e 46 Zagj' 92,93
é4rgdo de governanca e solugdes adotadas
A politica de remuneragdo dos membros
dos 6rgdos da Administragdo (membros
do Conselho de Administragéo, presiden-
G4-51 Relagdo entre a remuneracdo e o te, vice presidentes, diretores executivos Pags. 92 93
desempenho da organizacéo, incluindo e diretor Juridico) atende ao Decreto R 994' !
social e ambiental 7973/2013 (Estatuto da Caixa Econdmica
Federal); & Resolugdo CMN 3.921/2010;
e a Resolucdio n° 3 - CGPAR, de 31 de
dezembro de 2010. Leia mais na p.28.
G4-52 Participagdo de consultores (inter- .
nos e independentes) na deferminagcdo  Pdg. 27 e 76 209945' 92,93
de remuneracoes
G4-53 Consultas a stakeholders sobre Pags. 92 93
remuneracdo e sua aplicagdo nas politi-  Pég. 27 e 73 R 34' !
cas da organizagdo
A propor¢do entre a remuneracdo anual
total (saldrios, 13° e PLR) do individuo
G4-54 Relagdo proporcional entre mars kfem pagoe da CAXA e a remt- .
. ;- L neracdo média anual fotal de todos os Pags. 92, 93
o maior saldrio e a média geral da d Brasil é de 4.4 o4
rganizacdo, por pas empregados no Brasil é de 4,45. e
°r9 ! A CAIXA possui escritérios de negécios
nos Estados Unidos, Venezuela e Japdo,
cuja proporcdo para cada pais é 1,33.
O percentual de reajuste anual de fodos
os empregados da CAIXA, inclusive dos
G4-55 Relagdo proporcional entre o expatriados, é aquele firmado em Acor- Péas. 92 93
aumento do maior saldrio e o aumento  do Coletivo de Trabalho. Dessa forma, R 9?4. !

médio da organizagdo, por pais

ndo hé diferentes aumentos percentuais
da remuneragéo entre os empregados
residentes no exterior ou no Brasil.
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Verificacéo

Aspecto Descricao Pagina/resposta externa Omissdo
L. G4-56 Valores, principios, padrdes e .
5:1e integri normas de comportamento da organi- Pag. 11,15,18e 19 ch)gj' 92,93

zagdo

G4-57 Mecanismos infernos e externos
de orientacdo sobre ética e conformidade

Pag. 15,19e76

Pags. 92, 93
e 94

G4-58 Mecanismos internos e externos
para comunicar preocupagdes sobre
comportamentos ndo éticos

Pag. 29, 31 e 46

Pdags. 92, 93
e 94

CONTEUDO ESPECIFICO

Categoria econdmica

Desempenho
econdmico

Pdags. 92, 93

G4-DMA Forma de gestdo Pdag. 33, 34; 63-67 004
G4-EC1 Valor econdmico direto gerado Pdags. 92, 93
e distribuido Pag. 36 ¢ 90 e 94
G4-EC2 Implicagdes financeiras e outros .

riscos e oportunidades decorrentes de Pag. 55 e 57 Pags. 92, 93

mudancas climdticas

e 94

G4-EC3 Cobertura das obrigagdes no
plano de pensdo de beneficio

Os planos REG Replan, na modalidade

Beneficio Definido, e REB, modalidade Con-

tribuicdo Varidvel, ndo sdo mais oferecidos;
hoje, o Gnico ainda aberto a adesdes é o
Novo Plano, criado em 2006. A CAIXA
realiza aportes financeiros para as reservas
necessdrias ao custeio dos beneficios, em
um valor que varia entre 5% e 12% do

saldrio de participagdo no Novo Plano e de

até 7% no Plano REB. J4 as obrigacdes dos
planos sdo cobertas por recursos disponi-
veis e acumulados, sob gestdo da Funcef.
Leia mais nas pdginas 26 e 81.

Pags. 92, 93
e94

G4-EC4 Ajuda financeira significativa
recebida do governo

A CAIXA ndo recebe ajuda significativa
do governo.

Néo auditado.

Presenca no
mercado

G4-DMA Forma de gestdo

Pag. 25:27

G4-EC5 Proporgdo entre o saldrio mais
baixo da organizagdo e o saldrio mini-
mo local por género

Na CAIXA, os saldrios dos empregados
ndo estdo afrelados &s regras do saldrio
minimo. Ademais, esclarecemos que

ndo hd diferenca salarial entre homens e
mulheres ou entre unidades operacionais.
Os valores sdo definidos para cada cargo
efetivo e fungdo gratificada, considerando-
-se as competéncias necessdrias e as res-
ponsabilidades exigidas para exercélos.

Néo auditado.

G4-EC6 Contratacdo local

Considerando que a CAIXA é uma empre-
sa 100% publica, presente em todos os
estados brasileiros, a definicdo geogrdfica
de “local” para a organizagéo se dé no
ambito do Brasil, e dessa forma todos os
membros da alta diregdo, ou seja, todos
os dirigentes da CAIXA, sdo brasileiros.
Leia mais na pdg.79.

Pags. 92, 93
e 94

Impactos econd-
micos indiretos

G4-DMA Forma de gestdo

Pag. 49, 58-62

Pags. 92, 93
e 94

G4-EC7 Impacto de invesfimentos em infra-
estrutura oferecidos para beneficio piblico

Pag. 49, 60, 62, 64 e 89

Pégs. 92, 93
e 94

G4-EC8 Descrigdo de impactos econdmi-
cos indiretos significativos

Pag. 11,45, 47, 49 e 60

Pags. 92, 93
e 94

iNDICE GRI
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Verificacéio

Aspecto Descricdo Pagina/resposta externa Omissdo
Praficas de G4-DMA Forma de gestdo Pag. 89 Pags. 92, 93 e 94
compras

G4-EC9 Politicas, prdticas e proporcao Pag. 89 Pégs. 92,93 ¢ 94
de gastos com fornecedores locais
Categoria ambiental
Conformidade ~ G4-DMA Forma de gestéo Pag. 70 Pégs. 92,93 e 94
G4-EN29 Valor de multas e nimero total
de sancdes resultantes de ndo conformi-  Néo houve caso. Nao auditado.
dade com leis

Geral G4-DMA Forma de gestdo Pag. 70 Pdags. 92,93 e 94

G4-EN31 Total de investimentos e gastos
com protegdo ambiental

Em 2014, a CAIXA investiu aproxima-
damente R$ 900.000,00 em acdes
relacionadas ao tema sustentabilidade,
considerando patrocinios, freinamentos
externos, despesas diversas com a Politica
Ambiental e a associacdo e adesdo a
entidades com foco em sustentabilidade.
Além desses investimentos, foram realiza-
das outras agdes com foco na protecdo
ambiental, que serdo especificadas melhor
na préxima edicdo do relatério.

Péags. 92, 93 e 94

Categoria social - praticas trabalhistas e trabalho decente

Emprego

G4-DMA Forma de gestdo

Pag. 25, 26, 27, 80, 81

Pégs. 92, 93 e 94

G4-1A1 Nimero total e taxas de novas
confratagdes e rotatividade de empregados

Pag. 25, 79 e 80

Pdags. 92, 93 e 94

G4-LA2 Comparagdo entre beneficios

a empregados de tempo infegral e Pdg. 26 e 81 Pags. 92,93 e 94
tempordrios
G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e
retencdo apds uma licenga-maternida- Pag. 81 Pdags. 92,93 e 94
de/paternidade
Saude e seguran- G4-DMA Forma de gestdo Pag. 28, 82, 83 Pags. 92, 93 e 94
¢a no trabalho
G4-LA5 Percentual dos empregados
representados em comités formais de  Pdg. 28 Pags. 92,93 e 94
seguranga e sadde
G4-LA6 Taxas de lesdes, doencas ocupa- Pag. 28 ¢ 82 Pégs. 92,93 ¢ 94

cionais e dias perdidos

G4-LA7 Empregados com alta incidéncia
ou alfo risco de doencas relacionadas &
sua ocupagdo

Néo hé atividades ocupacionais na
CAIXA que apresentem alfa incidéncia ou
elevados riscos de doencas especificas.

Pdgs. 92, 93 e 94

GA4-LA8 Temas relativos a saide e se-

guranca cobertos por acordos formais  Pag. 83 Pags. 92,93 e 94
com sindicatos
Treinamentoe 4 DMA Forma de gestéo Pdg. 28, 29 Pags. 92, 93 e 94

educacdo

70

G4-LA9 Média de horas de treinamento
por ano

Pag. 83 e 84. Versdo online. Diferente-
mente do item G4-10, no qual a CAIXA
apresenta a divisGo por contrato de
trabalho, este indicador apresenta horas de
freinamento por categoria funcional e por
género, mas somente dos empregados.

Pags. 92, 93 e 94
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Verificacéio

Aspecto Descricdo Pagina/resposta externa Omissdo
llzlnanlento e GA-LA]AO Rrogromus para gestto d? Pag. 27 Pags. 92, 93 & 94
ucagio competéncias e aprendizagem continua
G41A11 Pe'rc.eniuol de empregados que Pag. 28 Pags. 92, 93 & 94
recebem andlises de desempenho
G4-DMA Forma de gestdo Pag. 26, 27 Pags. 92, 93 e 94
Diversidade e
igualdade de G4-LA12 Composicao dos grupos respon-
oportunidades saveis pela governanca e discriminagdo  Pdg. 80 e 81 Pégs. 92, 93 e 94
de empregados por categoria funcional
Categoria social - direitos humanos
Investimentos G4-DMA Forma de gestdo Pag. 26; 53-57 Pdags. 92, 93 e 94
GAHRT Acordos e contratos de Pag. 53, 56 e 64. Todos os contratos
S e . da CAIXA com fornecedores e todos os .
investimentos significativos que incluam ontratos de investimento sianificativos Pags. 92,93 e 94
cléusulas referentes a direitos humanos 0" . 9
t&m cléusulas de diretos humanos.
G4-HR2 Total de horas de treinamento de
empregados em politicas de direitos huma-  Pag. 26 Pégs. 92,93 e 94
nos e percentual de empregados freinados
Nao discrimi- 4 DMA Forma de gestdo Pag. 29 Pags. 92, 93 € 94
nacéio
GA-HR}% Numer.o total de casos de discri- Pég. 29 Pégs. 92,93 & 94
minagdo e medidas corretivas tomadas
Liberdade de G4-DMA Forma de gestdo Pag. 83 Pdags. 92,93 e 94
associagdio e G4-HR4 Grau de aplicagéo do direito
negociacao de livre associagdo e operacdes e forne-  Pag. 83 Néo auditado.
coletiva cedores identificados como de risco
G4-DMA Forma de gestdo Pag. 54 Pags. 92,93 e 94

Trabalho infantil

G4-HR5 Operagdes e fornecedores com
risco de ocorréncia de casos de trabalho
infantil e medidas tomadas

Pdg. 54. Todos os contratos da CAIXA
com fornecedores e todos os contratos
de investimentos significativos t&m cldusu-
las de diretos humanos.

Pdags. 92,93 e 94

Trabalho forcado
ou andlogo ao
escravo

G4-DMA Forma de gestdo

Pag. 54

Pags. 92, 93 e 94

G4-HR6 Operagdes e fornecedores
identificados com risco de trabalho for-
cado ou andlogo ao escravo e medidas
tomadas

Pdg. 54. Todos os contratos da CAIXA
com fornecedores e todos os contratos
de investimentos significativos tém
clausulas de diretos humanos. A CAIXA
é também signatdria do Pacto Nacional
pela Erradicagdo do Trabalho Escravo.

Pégs. 92, 93 e 94

Prdticas de
seguranga

G4-DMA Forma de gestdo

Pag. 71

Pédgs. 92, 93 e 94

G4-HR7 Percentual do pessoal de segu-
ranca treinado em politicas ou procedi-
mentos relativos a direitos humanos

O servico de vigilancia nas agéncias

da CAIXA é realizado por empresas
especializadas, e consta do contrafo a
necessidade de capacitagéo dos profis-
sionais em temas como questdes técnicas,
equipamentos, legislagdo, identificagdo
de atitudes suspeitas, porte de arma, se-
questro e fraudes, além de temas relativos
aos direitos humanos, como cortesia,
equidade de género e acesso de pessoas
com necessidades especiais.

Em 2014, foram realizadas 152 palestras,
com a participagdo de 16.034 vigilantes.

Pdags. 92, 93 e 94

iNDICE GRI

71




Aspecto

Descricao

Pagina/resposta

Verificacéio
externa

Omissao

Direitos indige-
nas

G4-DMA Forma de gestdo

Pag. 72

Ndo auditado.

G4-HR8 Total de casos de violacdo de
direitos de povos indigenas e medidas
tomadas

Néo houve casos em 2014.

Ndo auditado.

Avdliagdo

G4-DMA Forma de gestdo

Pag. 19

Pags. 92, 93 e 94

G4-HR9 Nimero total e percentual de
operagdes submetidas a andlises de
direitos humanos

O Cédigo de Conduta fica disponivel

na intranet da CAIXA e é amplamente
divulgado infernamente entre os emprega-
dos, que, assim como no caso do Cédigo
de Etica, assinam um termo de ciéncia. A
meta é alcancar 100% de empregados
com termos assinados. O cédigo também
é anexado aos confratos de prestacdo de
servicos, a fim de disseminar e garantir
as melhores prdticas entre os profissionais
terceirizados. Leia mais na p.19.

Pédgs. 92, 93 e 94

Avdliagdo de
fornecedores em
direitos humanos

G4-DMA Forma de gestdo

Pag. 64

Pédgs. 92, 93 e 94

G4-HR10 Percentual de novos forne-
cedores selecionados com base em
critérios relacionados a direitos humanos

Todos os fornecedores sdo contratados
seguindo os principios e diretrizes da
Politica de Compras e Relacionamento
com Fornecedores, portanto, sempre
sdo analisados com base em critérios de
direitos humanos.

Pags. 92, 93 e 94

G4-HR11 Impactos negativos signifi-
cativos, reais e potenciais, em direitos
humanos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

Néo houve casos em 2014.
Leia mais na p.64.

Ndo auditado.

Mecanismos de
queixas e recla-
magdes relacio-
nadas a direitos
humanos

Categoria social - sociedade

Comunidades
locais

G4-DMA Forma de gestdo Pdg. 29, 31 Pags. 92, 93 e 94
G4-HR12 Nimero de queixas e reclama-

coes re|oaongdas a impactos em direitos Pag. 29, 31 Pégs. 92,93 & 94
humanos registradas, processadas e

solucionadas

G4-DMA Forma de gestdo Pdg. 44-49, 62 Pdags. 92,93 e 94

G4-SO1 Percentual de operacdes com
programas de engajamento da comu-
nidade local, avaliagéo de impactos e
desenvolvimento local

Pag. 44, 45, 47, 49 e 62

Pdags. 92,93 e 94

G4-SO2 Operagdes com impactos ne-
gativos significativos, reais e potenciais,
nas comunidades locais

A CAIXA empenha todos os esforgos para
minimizar quaisquer impactos negativos
na sua gama de empreendimentos finan-
ciados & luz dos riscos socioambientais.
A organizagdo néo identifica impactos
negativos diretos das operacdes em agén-
cias sobre as comunidades locais.

Ndo auditado.

G4-FS13 Pontos de atendimento em
dreas de baixa densidade populacional
ou em desvantagem econdmica

Pag. 11, 12,31 e 62

Pags. 92, 93 e 94

G4-FS14 Iniciativas para melhorar o
acesso aos servicos financeiros para as
pessoas em desvantagem

Pag. 31, 33, 45 e 62

Pags. 92, 93 e 94
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Verificacéio

Aspecto Descricdo Pagina/resposta externa Omissdo
Combat? N G4-DMA Forma de gestdo Pag. 18-20 Pags. 92, 93 e 94
corrupgdio
Gft-SO3 'Unidodes §ubmetid<‘zs a avalifz- Pég. 20 Pégs. 92,93 & 94
¢des de riscos relacionados & corrupgdo
G4-SO4 Percentual de empregados
treinados em politicas e procedimentos ~ Pdg. 20 e 76 Pégs. 92,93 e 94
anticorrupgdo
G~4-SOS Cgsos confirmados de corrup- Pég. 20 Pégs. 92, 93 & 94
¢do e medidas tomadas

Conformidade ~ G4-DMA Forma de gestdo P&g. 73 Pags. 92,93 e 94

G4-SO8 Valor monetdrio de multas signi-
ficativas e nimero total de sancdes
ndo monetdrias

As multas significativas alcancaram

R$ 71 milhdes (eventos contdbeis de
matérias civeis, fiscais e trabalhistas), e
houve 9,5 mil sancdes ndio monetdrias.
Na&o houve processos movidos por meca-
nismos de arbitragem.

Pdags. 92, 93 e 94

Categoria social - responsabilidade pelo produto

Rotulagem de G4-DMA Forma de gestdo Pdg. 32, 33, 85 Pags. 92, 93 e 94
to
f;::::oss € G4-PR3 Tipo de informagéo sobre produ-
tos e servicos exigido por procedimentos  Pag. 85 Pags. 92, 93 e 94
de rotulagem
GA‘BRA No conformidades re|ocic?nc1— Né&o houve casos em 2014. Néo auditado.
das & rotulagem de produtos e servigos
G4-PR5 _Resul}odos dfa pesquisas medin- Pag. 32 Pégs. 92, 93 & 94
do a satisfacdo do cliente
G4-FS16 Iniciativas para melhorar a
educagdo financeira por fipo de benefici- Pag. 33 Pags. 92,93 e 94
drio
Privacidade do -/ \A Forma de gestdo Pég. 73 Pags. 92, 93 e 94
cliente
A informagdo de queixas
G4-PR8 Total de queixas comprovadas s;ﬁiggociiosrrisfct;\;?d:
relativas a violagdo de privacidade e Néo auditado. +a0 @8 priva
) do cliente é considerada
perda de dados de clientes . L
sigilosa pela Instituicdo e,
portanto, ndo é divulgada.
Conformidade ~ G4-DMA Forma de gestdo Pag. 73 Pégs. 92, 93 e 94

G4-PR9 Multas por ndo conformidade
relativas ao fornecimento e uso de
produtos e servigos

O valor total das multas significativas foi
de R$ 49 milhdes (eventos contdbeis das
matérias civeis).

Pdgs. 92, 93 e 94

Categoria social - responsabilidade pelo produto

Portfélio de
produtos

G4-DMA Forma de gestdo

Pag. 13, 37, 40, 57, 86, 88, 89

Pdgs. 92, 93 e 94

G4-FS6 Participagdo percentual das
linhas de negécios por regido, tamanho
e setor

Pég. 13 e 37

Pégs. 92, 93 e 94

G4-FS7 Valor monetdrio de produtos e
servicos com beneficios sociais

Pag. 44, 60, 86 e 89

Pédgs. 92, 93 e 94

G4-FS8 Valor monetdrio de produtos e
servicos com beneficios ambientais

Pag. 57, 86, 88 e 89

Pdgs. 92, 93 e 94

iNDICE GRI
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Anexos

GOVERNANCA, GESTAO E ETICA

ORGAOS DE GOVERNANCA CAIXA GRI G4-34, G4-35, G4-38, G4-39

Atribuicéo

Composicao

Conselho de
Administracdo

Orgdo de orientacdo geral dos negécios da CAIXA,
responsavel por definir diretrizes e objetivos empresariais
e por monitorar e avaliar os resultados

- 4 conselheiros indicados pelo ministro da Fazenda;
- presidente da CAIXA;

- 1 conselheiro indicado pelo ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo;

- 1 conselheiro representante dos empregados.

Conselho Diretor

Responsdvel pela gestdo e representacdo da Empresa

- presidente da CAIXA e dez vice-presidentes.

Conselho de Gestdo de
Ativos de Terceiros

Gestdo e representacdo quanto & gestdo de ativos de
terceiros

- presidente da CAIXA;

- vice-presidente designado para gestdo de ativos de
terceiros;

- vice-presidente designado para a fungdo de controle e
riscos;

- vice-presidente designado para a gestdo do atendimento,
distribuicdo e negécios.

Conselho de Fundos
Governamentais e
Loterias

Gestdo e representagdo quanto & administracdo ou
operacionalizagdo das loterias federais e dos fundos
instituidos pelo Governo Federal, incluindo o FGTS

- presidente da CAIXA;

- vice-presidente designado para a administragdo ou
operacionalizagdo das loterias federais e dos fundos
instituidos pelo Governo Federal, incluindo o FGTS;

- vice-presidente designado para a fungdo de controle e
riscos;

- vice-presidente designado para a gestdo do atendimento,
distribuicdo e negécios.

Conselho Fiscal

Fiscalizar os atos administradores e verificar o cumprimento
dos seus deveres legais e estatutdrios;

Opinar sobre a prestagdo de contas anual da CAIXA e dos
fundos e programas por ela operados ou administrados;
Analisar os balancetes e demais demonstrativos contdbeis
da CAIXA e dos fundos e programas por ela operados ou
administrados;

Examinar as demonstracdes financeiras semestrais e anuais
da CAIXA e as de encerramento do exercicio social dos
fundos e programas por ela operados ou administrados,
manifestando sua opinido, inclusive sobre a situagdo
econdmicofinanceira da Empresa;

Manifestar-se sobre alienagdo ou oneracgdo, exceto penhora
em agdes judiciais, de bens iméveis de uso préprio;
Denunciar aos érgdos de administragdo os erros, as fraudes
ou outras irregularidades que tiver conhecimento e sugerir as
providéncias cabiveis

Cinco membros efetivos e respectivos suplentes, escolhidos
e designados pelo ministro de Estado da Fazenda.

Comité Compras e
Contratacdes

Deliberar sobre compras e contratagdes, assim como
deflagragdo de processos licitatérios, observada a
legislagdo especifica, e garantir seu alinhamento com as
demais VP, nos limites de suas atribuicdes e competéncias
delegadas

- presidente da CAIXA;

- vice-presidente de Operagées Corporativas;
- vice-presidente de Riscos;

- vice-presidente de Finangas e Controladoria;
- vice-presidente de Tecnologia da Informagdo.

Comité Ativos e

Deliberar sobre as questdes relativas & gestdo de ativos
e passivos da CAIXA, garantindo criacdo de valor e
retorno desejado pelo érgdo controlador, respeitados

- presidente da CAIXA;

- vice-presidente de Financas e Controladoria;
- vice-presidente Corporativo;

- vice-presidente de Governo;

Passivos . oo . S - vice-presidente de Varejo e Atendimento;
os limites de exposicdo a riscos, nos limites de suas . . ..
G - - vice-presidente de Negécios Emergentes;
atribuicdes e competéncias delegadas . . o
- vice-presidente de Habita¢do;
- vice-presidente de Riscos.
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ORGAOS DE GOVERNANCA CAIXA GRI G4-34, G4-35, G4-38, G4-39

Atribuicéo

Composicao

Comité Crédito e
Negdcios

Deliberar sobre operacées de crédito, negécios e
renegociacdo dentro de sua alcada, nos limites de suas
atribuicdes e competéncias delegadas, e garantir sua
infegra¢do com as demais VP

- presidente CAIXA,;

- vice-presidente de Financas e Controladoria;
- vice-presidente de Riscos;

- vice-presidente Corporativo;

- vice-presidente de Habitagdo;

- vice-presidente de Governo;

- vice-presidente de Negécios Emergentes;

- vice-presidente de Varejo e Atendimento.

Comité Corporativo

Deliberar sobre as questdes do negécio do segmento
Corporativo, incluindo empresas que atuam no segmento
de saneamento, infraestrutura, construcdo civil e de
negécios emergentes, e garantir seu alinhamento com as
demais VP, nos limites de suas atribuicdes e competéncias
delegadas

- presidente da CAIXA;

- vice-presidente Corporativo;

- vice-presidente de Riscos;

- vice-presidente de Financas e Controladoria.

Comité Governo

Deliberar sobre servigos e negécios de forma integrada
aos obijetivos estratégicos do Governo, nas insténcias
Federal, Estadual e Municipal, inclusive pessoa juridica
piblica, e garantir seu alinhamento com as demais VP,
nos limites de suas atribuicdes e competéncias delegadas.

- presidente da CAIXA;

- vice-presidente Governo;

- vice-presidente Riscos;

- vice-presidente Financas e Controladoria.

Comité Varejo

Deliberar sobre as questdes dos negécios Varejo,
Habitagdo e Negécios Emergentes, no que se refere aos
clientes pessoa fisica e micro e pequenas empresas, e
garantir seu alinhamento com as demais VP, nos limites
de suas atribuicdes e competéncias delegadas.

- presidente de CAIXA,;

- vice-presidente de Varejo e Atendimento;

- vice-presidente de Financas e Controladoria;
- vice-presidente de Riscos.

Comité Atendimento

Deliberar sobre as questdes relacionadas ao atendimento
e satisfacdo ao cliente, nos limites de suas atribuicoes e
competéncias delegadas.

- Presidente da CAIXA;

- vice-presidente de Varejo e Atendimento;

- vice-presidente de Operacées Corporativas;
- vice-presidente Corporativo;

- vice-presidente de Habitagdo;

- vice-presidente de Negécios Emergentes;

- vice-presidente de Gestdo de Pessoas;

- vice-presidente de Tecnologia da Informagéo;

- Ouvidor.

Comité Eficiéncia

Deliberar e coordenar as iniciativas de melhoria de
eficiéncia da CAIXA e garantir seu alinhamento com as
demais VP, nos limites de suas atribuicdes e competéncias
delegadas.

- presidente CAIXA;

- vice-presidente de Operacdes Corporativas;
- vice-presidente de Financas e Controladoria;
- vice-presidente de Gestdo de Pessoas;

- vice-presidente de Tecnologia da Informagéo.

Comité Pessoas

Deliberar sobre os assuntos relacionados & gestdo de
pessoas e garantir seu alinhamento com as demais
VP, nos limites de suas atribuicées e competéncias
delegadas.

- presidente da CAIXA;

- vice-presidente de Gestdo de Pessoas;

- vice-presidente de Varejo e Atendimento;

- vice-presidente de Operacdes Corporativas.

Comité Risco e de
Capital

Deliberar sobre a gestdo e controle de riscos e do
capital do conglomerado financeiro CAIXA e garantir
seu alinhamento com as demais VP, nos limites de suas
atribuicdes e competéncias delegadas.

- presidente CAIXA;

- vice-presidente de Riscos

- vice-presidente de Financas e Controladoria;
- vice-presidente de Tecnologia da Informagéo;
- vice-presidente de Operacdes Corporativas.

Comité Tecnologia

Estabelecer e manter a governanca corporativa de
tecnologia da informagdo da CAIXA, coordenar
das agdes de integragdo da VP de Tecnologia com
a estratégia e os negdcios da CAIXA e garantir seu
alinhamento com as demais VP, nos limites de suas
atribuicdes e competéncias delegadas.

- presidente da CAIXA;

- vice-presidente de Tecnologia da Informagéo;
- vice-presidente de Varejo e Atendimento;

- vice-presidente Corporativo;

- vice-presidente de Negécios Emergentes;

- vice-presidente de Habitagdo;

- vice-presidente de Governo;

- vice-presidente de Operagdes Corporativas.

ANEXOS
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ORGAOS DE GOVERNANCA CAIXA GRI G4-34, G4-35, G4-38, G4-39

Atribuicéo

Composicao

Comité de Auditoria

Orgéo estatutdrio regulamentado pelo Conselho
Monetério Nacional, tendo por finalidade acompanhar
e fortalecer as atividades de auditorias interna e externa
e de controles infernos e externos, regendo-se pela
legislacdo e regulamentacdo aplicveis, pelo estatuto da
CAIXA e por este Regimento

- 3 membros fitulares e 1 suplente, escolhidos e nomeados
pelo Conselho de Administragdo, sem mandato fixo.

Comité de
Remuneracdo

GRI G4-52, G4-53

Orgdo de cardter deliberativo e de assessoramento
ao Conselho de Administracdo, com a finalidade de
elaborar, propor e supervisionar a implementagéo e
operacionalizagdo da politica de remuneragdo dos

administradores da CAIXA

- infegrado por 3 membros titulares e 1 suplente.

Os membros titulares, neles incluido o presidente do
comité, e o suplente serdo escolhidos e nomeados pelo
Conselho de Administracdo, observadas as condicoes
estabelecidas no Estatuto da CAIXA.

Comité de Prevencdo
contra os crimes de
lavagem de dinheiro

Orgéo auténomo de cardter deliberativo, com a
finalidade de opinar e deliberar, observadas as suas
atribui¢des e abrangéncia do tema, sobre matérias que
tratem da prevencgdo e combate contra os crimes de
lavagem de dinheiro no dmbito da CAIXA

- até 5 membros indicados pela Presidéncia da CAIXA,

conforme Estatuto.

Comité de Avaliagdo
de Negécios e
Renegociagdo

Orgéo auténomo e de cardter deliberativo, a quem
compete opinar e decidir, nos limites de sua competéncia
e alcadas, sobre concessdes de crédito, realizacdo de
negécios, renegociacdes e aquisicdes em Programa de
Arrendamento Residencial

- 5 membros indicados pela Presidéncia, conforme

Estatuto.

Comisséo de Etica

Orgéo auténomo de cardter deliberativo, com a
finalidade de orientar, aconselhar e atuar na gestdo
sobre a ética profissional dos dirigentes e empregados
da CEF e no tratamento com pessoas e com o patriménio

- 3 membros fitulares e 3 suplentes, escolhidos entre os
empregados do quadro permanente, e designados pelo

CRIG4-57 pUblico, cabendo-lhe ainda deliberar sobre condutas presijen:e da CAIXA, sendo um deles indicado como
antiéticas e sobre transgressdes das normas da CEF presiaente.
levadas ao seu conhecimento
TREINAMENTOS ANTlCORRUPCAO* GRI G4-SO4
c  oncional Empregados Percentual de
ategoria funciona treinados empregados
treinados em 2014
Chefia de unidade 516 1%
Dirigente (alta administragdo) 0 0%
Gerencial 4.111 11%
Nao gerencial 16.466 43%
Operacional 16.605 43%
Profissional 768 2%
Totais 38.466 -
*A participagdo nos cursos foi computada durante todo o ano de 2014, e ndo considerando o total
de empregados em 31/12/2014.
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Gestao de riscos:
principais categorias

Crédito: possibilidade de ocorréncia
de perdas associadas ao ndo cumpri-
mento pelo tomador ou contraparte
de suas obrigacdes financeiras nos
termos pactuados, & desvalorizagdo
de contrato de crédito decorrente da
deterioracdo na classificacdo de risco
do tomador, & reducdo de ganhos ou
remuneracdes, &s vantagens concedi-
das na renegociagdo e aos custos de
recuperagdo.

Mercado: consiste na possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de
posicdes detidas pela Instituicdo. Essa
defini¢do inclui as operacdes sujeitas
& variagdo cambial, das taxas de ju-
ros, dos precos de acdes e dos precos
de mercadorias (commodities).

Operacional: possibilidade de ocor-
réncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncias ou inadequagdo de pro-
cessos infernos, pessoas e sistemas,
ou de eventos externos. Essa definicdo
inclui o risco legal associado & inade-
quacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela Instituicdo, bem como a
sangdes em razdo do descumprimento
de dispositivos legais e a indeniza-
¢des por danos a terceiros decorrentes
das atividades desenvolvidas pela
Instituicdo.

Liquidez: consiste na probabilidade de
que o preco de liquidacdo de ativos
seja significativamente diferente do seu
preco marcado a mercado em decor-
réncia do tamanho da operacdo ou de
situagdes especificas de mercado ou
da Instituicdo e de que esta ndo tenha
recursos para honrar seus compromis-
sos ou tenha dificuldades em obter
NOVOS recursos por um prego razodvel.

ANEXOS

Crédito da contraparte: risco decor-
rente do risco bilateral de perda
relacionado & incerteza do valor de
mercado da operacdo e suas oscila-
¢des associadas ao movimento dos
fatores subjacentes de risco ou &
deterioracdo da qualidade crediticia
da contraparte.

Concentragdo: risco decorrente de ex-
posi¢des significativas a um tomador
ou contraparte, a um fator de risco ou
a grupos de tomadores ou contrapar-
tes relacionadas por meio de carac-
feristicas comuns, como o mesmo
setor econdmico ou a mesma regido
geogrdfica;

Estratégia: risco decorrente de mudan-
cas adversas no ambiente de negé-
cios ou de utilizagdo de premissas
inadequadas na tomada de decisdo;

Reputagdo: risco decorrente de percep-
¢do negativa sobre a Instituicdo por
parte de clientes, contrapartes, acionis-
tas, investidores ou supervisores;

Socioambiental: é a possibilidade
de ocorréncia de perdas financeiras
decorrentes de potenciais danos
socioambientais relacionados aos
produtos, servicos e processos da
Instituicdo, incluindo financiamentos
de clientes e aspectos da operacdo
propria.
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QUEM FAZ A CAIXA

COLABORADORES POR REGIAO E HIERARQUIA GRI G4-10

Administrativa Profissional Currelrc!s em Total
Regi&o exhn;ao
M | H | Total M | H | Total M | H | Total M | H | Total
Centro-Oeste 6.995 8.306 15.301 213 431 644 4 4 8 7.212 8.741 15.953
Norte 1.670 2.320 3.990 57 130 187 2 4 6 1.729 2.454 4.183
Sul 7.806 9.319 17.125 167 463 630 0 4 4 7.973 9.786 17.759
Sudeste 21.479 22.583 44.062 423 818 1241 % 83 92 21911 23.484 45.395
Nordeste 6.720 9.899 16.619 182 531 713 6 49 55 6.908 10.479 17.387
44.670 52.427 - 1.042 2.373 - 21 144 - 45733 54.944
Total
97.097 3.415 165 100.677
COLABORADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO GRI G4-10
Faixa Etaria
Total
Regido Até 30 anos De 31 a 50 anos Acima de 50 anos
M H| Total M H| Total M H | Total M H | Total

Centro-Oeste 1.512 1.912 3.424  4.585 4940  9.525 1.115 1.889 3.004 7.212 8741 15953

Norte 471 670 1.141 1.020 1.377 2397 238 407 645 1.729  2.454  4.183
Sul 1.611 1.843 3.454 4835 5249 10.084 1.527 2694  4.22] 7.973 9.786 17.759
Sudeste 3.811 4.085 7.896 13.772 13.312 27.084  4.328 6.087 10.415 21911 23.484 45395
Nordeste 1.329  2.362 3.691 3.944  5.253 9.197 1.635 2.864  4.499 6.908 10.479 17.387
8.734 10.872 - 28.156 30.131 - 8.843 13.941 - 45733 54.944 -

Total 19.606 58.287 22.784 100.677
19,47% 57,90% 22,63% 100,00%
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CONTRATACAO LOCAL - ALTA ADMINISTRACAO* GRI G4-EC6
2013 2014
Raca / cor Mulher Homem Total Mulher Homem Total
Qtd. % | Q. % | aQtd. % | atd. % | Q. % | Q. %
Amarela 0 0% 1 3,03% 1 2,78% 0 0% 0 0% 0 0%
Branca 3 100% 28 84,85% 31 86,11% 4 100% 29  87,88% 33 89,19%
Parda 0 0% 3 9,09% 3 8,33% 0 0% 3 9,09% 3 811%
Preta 0 0% 1 3,03% 1 2,78% 0 0% 1 3,03% 1 2,70%
Total 3 100% 33  100% 36 100% 4 100% 33 100% 37 100%

*Empregados com ou sem vinculo ocupantes de cargo de dirigentes, incluidos da CAIXA Participacées e Bl. Observacdo: todos os dirigentes possuem
nacionalidade brasileira.

ADMISSOES EM 2014* GRI G4-LA1

Até 19 anos De 20 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 A partir de Total
Regiéo anos anos anos 50 anos
M H M H M H M H M H M H Total
Centro-Oeste 9 10 203 218 133 19 23 30 4 6 372 383 755
Norte 1 4 54 84 45 56 2 13 1 2 103 159 262
Sul 3 7 143 158 97 80 22 32 5 10 270 287 557
Sudeste 13 18 420 415 356 304 117 119 48 62 954 918 1.872
Nordeste 4 4 105 155 42 59 20 16 2 3 173 237 410
Total 73 1.955 1.291 394 143 3.856
DESLIGAMENTOS EM 2014* GRI G4-LA1
e | Meroames| D] pes0ass] pesoaus ] ap i
M H M H M H M H M H M H | Total
Centro-Oeste 0 0 24 50 21 36 6 9 16 30 67 125 192
Norte 0 0 7 11 4 17 3 5 5 4 19 37 56
Sul 1 1 50 47 42 46 16 27 37 42 146 163 309
Sudeste 0 0 56 93 72 96 24 44 88 119 240 352 592
Nordeste 0 0 18 43 18 44 10 17 28 46 74 150 224
1 1 155 244 157 239 59 102 174 241 546 827 -
fore 2 399 396 161 415 1.373
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TAXAS DE DESLIGAMENTOS* (%) GRI G4-LA1

Até 19 anos De 20 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 A partir de Total
anos anos anos 50 anos
Regido
M H M H M H M H M H M H Total
cenre 000 000 197 317 071 115 036 048 1,18 1,39 093 143 120
Norte 0,00 0,00 1,83 1,98 0,56 1,81 0,85 0,99 1,81 0,88 1,10 1,51 1,34
Sul 33,33 20,00 3,97 3,08 1,43 1,61 0,83 1,17 2,01 1,36 1,83 1,67 1,74
Sudeste 0,00 0,00 1,95 2,93 0,84 1,14 0,45 0,86 1,74 1,76 1,10 1,50 1,30
Nordeste 0,00 0,00 1,66 2,20 0,73 1,30 0,67 0,87 1,50 1,44 1,07 1,43 1,29
3,85 2,86 2,27 2,78 0,89 1,28 0,55 0,86 1,67 1,54 1,19 1,51 -
Total
3,28 2,56 1,09 0,71 1,59 1,36
* Quantitativos formados pelos empregados com vinculo
Em relacao ao total de Gerentes em relacéo ao Dirigentes em relacéo ao total
PERFIL DE empregados* total de funcdes gerenciais de cargos de dirigentes**
DIVERSIDADE (%)
CRIGALATZ 2012 | 2013 | 2014 2012 2013| 201a| 2012| 2013 2014
Mulheres negras 8,54% 8,95% 9,19% 6,26% 6,89% 7,24% 0,00% 0,00% 0,00%
Homens negros 12,60% 13,24% 13,50% 11,90% 12,81% 13,28%  14,29% 13,33% 10,81%
Total de negros 21,15%  22,19% 22,69% 18,16% 19,70% 20,52%  14,29% 13,33% 10,81%
Mulheres 45,27%  45,23% 45,43% 39,78%  40,51% 41,06% 0,00% 10,00% 10,81%
Pessoa com deficiéncia 1,22% 1,20% 1,29% 0,44% 0,57% 0,73% 0,00% 0,00% 0,00%
Pessoas acima 36,73% 36,91%  38,90%  38,06% 41,57%  50,62% 8571%  60,00% 83,78%
de 45 anos

** Computados todos os dirigentes — incluindo sem vinculo e CAIXAPAR.
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Faixa etédria
Total
RACA/COR Até 30 anos De 31 a 50 anos Acima de 50 anos
GRI G4-1A12
M H Total M H Total M H Total M H Total
Amarela 270 261 531 1.131 818 1.949 423 393 816 1.824 1.472 3.296
Branca 6.087 7.075 13.162 21.345 21.742 43.087 7.131 10.904 18.035 34.563 39.721 74.284
Indigena 13 24 37 57 97 154 19 38 57 89 159 248
Negra 2.364 3.512 5876 5622 7.474 13.096 1.269 2.602 3.871 9.255 13.588 22.843
Naéo
informada pelo 0 0 0 1 0 1 1 4 5 2 4 6
empregado
8.734 10.872 - 28.156 30.131 - 8.843 13.941 - 45733 54.944 -
Total 19.606 58.287 22.784 100.677
19,47% 57,90% 22,63% 100,00%

* Considerados os empregados com vinculo em cargo de dirigentes.

Licencas scsws

Beneficios
Em 2014, 2.437
Atuando como empresa social- do empregado ao ambiente mulheres usufruiram a
mente responsdvel, a preocupa- de trabalho e sua reabilitagdo licenca maternidade e/
¢do da CAIXA vai além de cuidar ocupacional; ou sua prorrogagdo e 22
e valorizar a vida dos emprega- empregadas e um empregado
dos. Atualmente, possui um rol de Titularidade da fungdo gratifica- usufruiram a licenca adocdo
65 beneficios, entre eles: da: a CAIXA garante a fitulari- e/ou sua prorrogacdo, com
dade da fungdo gratificada do 100% retornando apés o
* Programa de Preparagdo para empregado por até 180 dias término da licenca. A taxa
a Aposentadoria: visa apoiar durante a Licenga de Tratamen- de retencdo dos empregados
e orientar o empregado para to de Saude; que usufruiram a licenga
o planejamento do seu desli- maternidade em 2013 e que
gamento da CAIXA apés sua ¢ Auséncia por Interesse Particular permanecem ativos em 2014
aposentadoria, bem como (APIP): o empregado tem direito na Empresa é de 98.74%.
contribuir para o fortalecimento a ausentar-se do trabalho até Em licenca paternidade,
de competéncias; cinco dias ao ano, para fratar foram 2.179 empregodos;
de interesses particulares, po- destes, 15 rescindiram
Programa de Reabilitagdo dendo ainda acumuld-los, caso o contrato, 66,67% a
Ocupacional (PRO): objetiva ndo sejam utilizados. E permiti- pedido e 33,33% por justa
assegurar as condi¢des para da a conversdo em espécie. causa — ndo hé CC'JE:U|O de
a reinser¢do ou readequacdo retorno, pois o gozo da

licenca ndo é continuo.
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Saude e seguranca

LICENCAS POR ACIDENTE DE TRABALHO (LAT)* GRI G4-LAé

Mulheres Homens Total CAIXA
Dias de contrato de trabalho 16.410.955 19.753.913 36.164.868
Total de empregados 45.733 54.944 100.677
Dias perdidos 50.016 42.019 92.035
Doenca profissional Empregados com LAT 240 209 449
Taxa de absenteismo
por LAT doenca 0,30 0,21 0,25
Dias perdidos 2.475 2.029 4.504
Tipico Empregados com LAT 82 77 159
Taxa de absenteismo
por LAT tipico 0,02 0,01 0,01
Dias perdidos 4.266 6.243 10.509
Percurso Empregados com LAT 138 149 287
Taxa de absenteismo 0,03 0,03 0,03
por LAT percurso
LICENCAS PARA TRATAMENTO DE SAUDE (LTS)* GRI G4-LA6
Empregados Dias perdidos Empregado Total de | Dias de contrato absentei::l);u t::
preg P com LTS empregados de trabalho FI’.TS
Homens 364.350 20.807 54.944 19.753.913 1,84
Mulheres 418.887 24.187 45.733 16.410.955 2,55
Total Caixa 783.237 44.994 100.677 36.164.868 2,17

* Acidentes de trabalho Tipico: sdo aqueles sofridos pelo empregado no local e no hordrio do trabalho em consequéncia de: ato de agressédo, sabotagem
ou terrorismo praticado por ferceiros ou companheiro de trabalho; ofensa fisica intencional, inclusive de terceiros, por motivo de disputa relacionada com
o trabalho; ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro, ou de companheiro de trabalho; ato de pessoa privada do uso da razéo;
desabamento, inundacdo, incéndio e outros casos fortuitos decorrentes de forga maior. Acidente tipico é também aquele sofrido pelo empregado, ainda
que fora do local e horério de trabalho: na execucdo de ordem ou na realizagdo de servicos sob a autoridade da Empresa; na prestacdo espontdnea de
qualquer servigo & Empresa para lhe evitar prejuizo ou proporcionar proveito; em viagem a servico da Empresa, inclusive para estudos especializados,
independentemente do meio de locomogéo utilizado, inclusive veiculo de propriedade do empregado, desde que previamente autorizado pela Empresa;
na ocorréncia de assalto ou sequestro que tenha relagdo com as atividades da Empresa.

Acidentes do trabalho de trajeto/percurso: séo aqueles sofridos pelo empregado no percurso rotineiro da residéncia para o local de trabalho ou vice-versa,
a partir do momento em que o empregado atinge a via piblica, qualquer que seja o meio de locomogdo, inclusive veiculo de propriedade do empregado,
ou cuja alteragdo seja por motivo relacionado ao trabalho.

Doengas do trabalho/profissionais: sdo aquelas produzidas ou desencadeadas pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social

82 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CAIXA 2014



Relacdes trabalhistas

Os empregados da CAIXA t&m pleno
direito de liberdade de associacdo

e negociagdo coletiva, por meio

das entidades representativas, e em
2014 néo houve registro de caso

ou risco de violacdo de direitos em
nenhuma das operacdes e unidades
no Pais.

Por meio da Comissdo de Nego-
ciacdo Permanente, sGo mantidos
relacionamentos com dois segmentos
sindicais: um coordenado pela Con-
federacdo Nacional dos Trabalhado-
res do Ramo Financeiro (Contraf) e
outro, pela Confederagdo Nacional
dos Trabalhadores nas Empresas de
Crédito (Contec). Todos os emprega-
dos s@o cobertos pelas negociagdes.

As negociagoes coletivas ocorrem
via mesa Unica da Federacdo
Nacional dos Bancos e por mesas
especificas, com questdes relativas
& CAIXA e participacdo da Contraf,
do Contec e da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT). Os acordos
atuais possuem itens especificos
sobre satde e seguranga e questdes
socioambientais, como trabalho da
gestante, licenca para tratamento de
sadde, licenca-adocdo, Plano de As-
sisténcia a Sadde e reembolsos por
uso de medicamentos especidais.

Treinamento e educacao

HORAS DE TREINAMENTO FEMININO GRI G4 LA9

Categoria Horas | Empregadas Total Méd;:
funcional treinamento Treinadas | empregadas horas
Chefia de unidade 78.660,70 1.177 1.205 65,28
Dirigente 16,00 1 4 4,00
Gerencial - Demais FG 326.436,64 7.203 7.996 40,82
Nao gerencial 806.979,00 16.380 19.628 41,11
Operacional 1.194.114,42 13.839 16.035 74,47
Profissional 34.242,98 602 865 39,59
Totais 2.440.449,74 39.202 45.733 53,36

* Media de horas= total de horas / total de empregados

ANEXOS
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HORAS DE TREINAMENTO MASCULINO GRI G4 LA9

Categoria Horas Empregados Total Med‘;:
funcional freinamento treinados | empregados h
oras
Chefia de unidade 181.505,96 2.990 3.078 58,97
Dirigente 122,00 9 28 4,36
Gerencial - Demais FG 443.193,02 9.105 10.132 43,74
Nao gerencial 921.892,12 17.388 21.142 43,60
Operacional 1.321.793,42 15.392 18.784 70,37
Profissional 69.889,56 1.149 1.780 39,26
Totais 2.938.396,08 46.033,00 54.944 53,48
* Media de horas= total de horas / total de empregados
HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI G4 LA9
Categoria Horas Empregados Total Med‘;:
funcional treinamento treinados | empregados h
oras
Chefia de unidade 260.166,66 4.167 4.283 60,74
Dirigente 138,00 10 32 4,31
Gerencial - Demais FG 769.629,66 16.308 18.128 42,46
Naéo gerencial 1728.871,12 33.768 40.770 42,41
Operacional 2.515.907,84 29.231 34.819 72,26
Profissional 104.132,54 1.751 2.645 39,37
Totais 5.378.845,82 85.235,00 100.677 53,43

* Media de horas= total de horas / total de empregados

* Empregados com vinculo que ocupam cargo de dirigentes
** Empregados que ndo exercem funcéo gratificada das carreiras Administrativa e Servicos Gerais
*** Empregados que ndo exercem fungdo gratificada da carreira Profissional
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Centro de
Estudos em
Sustentabilidade

Lancado em 2014, é um
ambiente virtual dentro

da Universidade CAIXA
dedicado exclusivamente
ao fema, com cursos,
materiais de referéncia,
banco de pesquisas desen-
volvidas por empregados
e outros.

A plataforma serd desen-
volvida em 2015, mas,

j&@ em seu primeiro ano, a
equipe de sustentabilidade
da empresa recebeu trei-
namentos em temas como
andlise de ciclo de vida e
gestdo de projetos.

A CAIXA ainda lancou
cursos sobre eficiéncia de
gastos e coleta seletiva so-
lidéria e revisou o médulo
de responsabilidade so-
cioambiental que compde
o curso de integragdo de
novos empregados. Outro
foco de investimento foi
nas capacitagdes para
coleta seletiva soliddria.
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DEDICACAO AO CLIENTE

Seguranca da informagéio

A CAIXA possui principios e politicas para disciplinar o uso de ativos de infor-
macdo, a fim de garantir a privacidade de seus clientes e evitar a manipulagdo
de dados por terceiros. Diante do avango no uso de tecnologias de comunica-
¢do, tanto pelos clientes quanto pelos empregados, o Banco reforca a aplicagdo
da Politica de Seguranc¢a da Informagdo e do Plano Diretor de Seguranca da
Informagdo, controlando riscos associados ao negécio.

Em 2014, o British Standards Institution (BSI) auditou as operacdes do Banco e
recomendou a manutencdo da certificacdo internacional ISO 27001 (Sistema
de Gestao de Seguranca da Informagdo) do processo de loterias. Exigéncia do
Ministério da Fazenda e da World Lottery Association (WLA), a norma atesta o
controle de fraudes, roubos de dados e falhas processuais diversos.

A CAIXA também atende as regulamentacdes do Acordo de Basileia Il, que
aborda o assunto nas operagdes do setor financeiro. Queixas relacionadas &
violagdo de privacidade do cliente s@o consideradas estratégicas, ndo sendo
divulgadas pelo Banco, mesmo apés apuragdo. Em 2015, o objetivo é criar o
Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (CSIC), a fim de aprimo-
rar a governanca sobre o assunfo.

Nova folheteria CAIXA

G4-PR3

Em 2013, foi lancada uma nova
folheteria padrdo CAIXA. Com uma
linguagem simples e diddtica, os
folhetos apresentam os principais
produtos oferecidos pela Empresa

e facilitam a abordagem de alguns
nichos que sdo foco do negdcio,
como universitrios, aposentados

e pensionistas. Sdo 41 folhefos,
divididos conforme o piblico-alvo,
em categorias como Para Vocé
(destinados aos clientes pessoa
fisica), Para sua Empresa (destinados
a pessoas juridicas) e Para o
Cidaddo, com foco em programas
como FGTS, Seguro Desemprego

e PIS/Abono Salarial. Em 2014

foi feita uma nova produgdo,
atualizando o contetdo de dez
folhetos e lancando um novo material

Tecnologia da Informagéo

Biometria

Em 2014, foi criado um grupo de
trabalho sobre o tema. O foco atual
do projeto de biometria é o cadas-
tramento e a autenticacdo biomé-
tricos de transacdes de saque de
beneficios do INSS, Bolsa Familia e
Seguro Desemprego — além da pro-
va de vida, para beneficidrios do
INSS. Em sua préxima fase, deverd
ser expandido para transagdes de

saques, extratos e saldos.

Automacao bancaria

O destaque em 2014 foi a finaliza-
¢do do processo de migragdo de
sistemas, substituindo mais de 3,7
mil servidores das agéncias por um
pool de servidores, instalados no
Datacenter da CAIXA.

Agéncia Digital
Durante o ano, foi implantado em
todas as agéncias o modelo de

ANEXOS

Agéncia Digital, no qual vérias
operagdes sdo realizadas por meio
de tecnologia de imagem, com
mudangas como a digitalizacdo de
envelopes e cheques destinados &
compensagdo remetida; o acesso as
bases online de extratos de clientes;
a digitalizagdo das fichas de aber-
tura de autégrafos; e a verificagdo
proativa das garantias habitacionais.

Datacenter

Em 2014, caminharam as obras do
Centro Tecnoldgico CAIXA (CTC), que
disponibilizard 2,6 mil metros quadra-
dos de drea para instalagdo de ativos
de Tl e Comunicacdo, de maneira
conectada ao novo Datacenter, inau-
gurado em 2013. Com investimentos
de R$ 70 milhdes em obras civis, R$
120 milhdes em infraestrutura predial
e R$ 119 milhes em ativos de Tl, a
instalacdo do CTC deverd ser entre-
gue no primeiro semestre de 2015.

— o folheto de Crédito Rural Para o
seu Agronegécio.

Parque tecnolégico

Em 2014, foi dada continvidade &
atualizagdo do parque tecnolégico
CAIXA, com a aquisi¢do de 50 mil
novas estacdes de trabalho, 16

mil equipamentos ultrabook e mais
de 30 mil terminais financeiros
lotéricos. Em todos os casos, foram
considerados critérios de eficiéncia
energética para a aquisicdo dos
equipamentos.

Servicos online

Destacam-se novas funcionalida-
des do Internet Banking, como o
agendamento de Débito Direto
Autorizado (DDA, a realizagdo de
aplicagdes e resgates dos produtos
de renda fixa (CDB, RDB e LCl), a
contratagdo de consignagdo para
clientes pré-aprovados, a exibicdo
de imagens dos cheques (frente e
verso) e o extrato de clientes do
GiroCAIXA Instanténeo Mdltiplo.

85



MAIS QUE UM BANCO

Programa Nacional de
Habitacéo Rural (PNHR) - acées
comtempladas GRI G4FSs8

* Comunidades ribeirinhas: um
dos destaques do programa, as
contratacdes em comunidades de
pescadores artesanais t&m evoluido,
alcancando total de 537 familias
(2009 a 2014).

* Captagdo e armazenamento de
dgua da chuva: em parceria com
os ministérios de Desenvolvimento
Social e das Cidades, a construcdo
dessas estruturas no semidrido ou
em locais de estiagem é realizada
no escopo do PNHR.

* Biodigestores: em 2014, a CAIXA
participou de encontro nacional em
Pernambuco para lancar um projeto
focado na tecnologia de biodigestor
sertanejo e sua oferta também para
familias beneficiadas pelo PNHR.
Por meio do Fundo Socioambiental
CAIXA, serdo beneficiadas 335
familias ao longo de 24 meses.

Bolsa Verde

O Programa de Apoio & Conservacdo Ambiental - Bolsa Verde foi
iniciado em 2011 e apoia familias em situagcdo de extrema pobreza que
desenvolvam atividades de conservacdo de recursos naturais no meio
rural. Em 2014, foram pagos 248.778 beneficios, no valor total de R$
75.431.400.

Fomento

Também iniciado em 2011, o Programa de Fomento as Atividades Produ-
tivas Rurais estimula a geracdo de emprego e renda no campo, com au-
mento da seguranca alimentar e nutricional, capacitagdo técnica, social
e educacional e organizacdo cooperativa de beneficidrios. Em 2014,

foram 215.196 beneficios pagos as familias beneficidrias, totalizando
R$ 206.446.200.

Musica e educacdo para todos
Alguns projetos culturais apoiados pela CAIXA em 2014

Orquestra Crianca Cidadéa dos Meninos do Coque

Um dos projetos apoiados na politica de incentivo a cultura da CAIXA,
a orquestra é mantida pela Associacdo Beneficente Crianga Cidada
(ABCC) e beneficia aproximadamente 130 jovens entre 3 e 17 anos de
um dos bairros mais violentos da Regido Metropolitana do Recife (PE).
Os alunos recebem aulas de instrumentos gratuitas, apoio pedagdgico,
atendimento psicolégico, médico e odontolégico, capacitagdo digital,
alimentacdo e fardamento.

Um Piano pela Estrada

Criado com a ideia de promover a popularizagdo da misica de concer-
to no Brasil, o projeto conduz um caminhdo-teatro por todos os estados
do Pais, com apresentagdes do pianista Arthur Moreira Lima centradas
em um repertério com obras de misica cléssica e popular do Brasil e do
mundo, incluindo Bach, Mozart, Chopin, Liszt, Pixinguinha, Villa-Lobos,
Luiz Gonzaga e outros. Em 2014, o projeto denominado "Nos caminhos
da Estrada Real" percorreu os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e
S&o Paulo.

C - Valor do . -

ontratacées com recursos empréstimo/ NUmero de Empregos Populacdo
do FGTS - 2014 . emp unidades gerados beneficiada

financiamento (R$)

Habitacdo popular 300.209 43.978.034.578,70 483.941 1.258.694 1.943.163
Infraestrutura urbana 264 9.407.934.014,02 36 542 .915 46.221.198
Operagdes diversas 3* 1.707.219.777,56 0 0 0
Saneamento bésico 100 7.228.688.818,50 4.337 705.963 60.092.496
Total 300.574 62.321.877.188,78 488.314 2.507.572 108.256.857

* Refere-se & contratacéo de Certificado de Recebiveis Imobiliarios (CRI), que consiste em titulos de crédito nominativos, escriturais e transferiveis, lastrea-
dos em créditos imobilidrios e previstos na Lei 9514/97, que disciplina o Sistema de Financiamento Imobilidrio.

86

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CAIXA 2014




RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Relacoes setoriais

GRI G4-15, G4-16

Para contribuir em discussdes seto-
riais, relacionar-se com seus publicos
de interesse e fortalecer sua atuacdo
como empresa promotora e agente de
politicas publicas federais, a CAIXA
participa de uma série de associa-
¢des, grupos, féruns e organizagdes.
Sdio elas: Associacdo Brasileira de
Anunciantes (ABA); Associacdo Brasi-
leira de Educacdo a Distancia (Abed);
Associacdo Brasileira de Educagdo
Corporativa (Abec); Associacdo
Brasileira de Empresas de Cartdes de
Crédito (Abecs); Associacdo Brasileira
de Engenharia Sanitdria e Ambien-
tal (Abes); Associacdo Brasileira

de Entidades de Crédito Imobilidrio

e Poupanga (Abecip); Associacdo
Brasileira de Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima);
Associacdo Brasileira de Infraestrutura
e Industria de Base (Abdib); Associa-
cdo Brasileira de Instituicdes Finan-
ceiras de Desenvolvimento (ABDE);
Associacdo Brasileira de Marketing
Direto (Abemd); Associacdo Brasileira
de Marketing e Negécios (ABMN);
Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT); Associacdo Brasilei-
ra de Private Equity e Venture Capital
(ABVCAP); Associacdo Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH); Associa-

¢do Brasileira de Telesservicos (ABT);
Associagdo Central Nipo-brasileira
(ACNB); Asociacién Latinoamericana
de Instituiciones Financeiras para

el Desarrollo (Alide); Associacdo
Nacional das Instituicdes de Crédito,
Financiamento e Investimento (Acrefi);
Brazilian-American Chamber Of Com-
merce; Camara Brasileira de Comér-
cio Eletrénico (Camara-e.net); Camara
de Comércio Brasileira no Japdo;
Centro Brasileiro de Relacdes Interna-
cionais (Cebri); Centro Internacional
Celso Furtado de Politicas para o
Desenvolvimento (Cicef); Cities Allian-
ce — Alianca de Cidades; Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desen-
volvimento Sustentdvel (Cebds); Con-
selho Nacional de Autorregulamenta-
¢Go Publicitdria (Conar); Corporacién
Iberoamericana de Loterias y Apuestas
de Estado (Cibelae); Declaracdo Ca-
pital Natural (Natural Capital Declara-
tion — NCD); Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban); Fundacdo Centro
de Estudos do Comércio Exterior
(Funcex); Institute of Internacional
Center for Local Credit (ICLC); Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC); Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social; International
Function Point Users Group (IFPUG);
Principios do Pacto Global da Orga-
nizacdo das Nacdes Unidas (COP);

Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae); The
Equator Principles Association — Princi-
pios do Equador; Unido Nacional das
Instituices de Autogestdo em Sadde
(Unidas); Unién Interamericana Para
la Vivienda (Uniapravi); World Lotery
Association (WLA); e World Savings
Banks Institute (WSBI).

OCDE GRrI G415

Em 2014, a CAIXA assinou termo

de compromisso para cumprimento
de diretrizes de conduta empresarial
recomendadas pela Organizacdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimen-
to Econémico (OCDE) para empresas
multinacionais. As diretrizes abordam,
além de conduta, os pardmetros
trabalhistas, ambientais e de direitos
humanos, entre outros aspectos.

Climate Action GRrI G415

Ao aderir & plataforma, sediada em
Londres, a CAIXA busca ampliar a
inferacdo com diversos pUblicos em
temdticas de responsabilidade so-
cioambiental e sustentabilidade, além
de compartilhar informacdes e oportu-
nidades relacionadas & carboneutrali-
zacdo, & atual agenda da sustentabi-
lidade e a oportunidades de negécios
com atributos socioambientais.

PROPORCOES DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES

Regido Valor (R$ Milhoes) Participacdo no Valor (%)
Nordeste R$ 1.494.592.350,42 19,72
Sul R$ 767.382.892,49 10,12
Centro Oeste R$ 3.207.725.958,07 42,32
Sudeste R$ 1.813.101.774,42 23,92
Norte R$ 296.345.144,23 3,91
Total R$ 7.579.148.119,63 100
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Probio Il cricarss

De 2008 a 2014, a CAIXA foi
responsével pela administracdo
dos recursos do Fundo Mundial
para o Meio Ambiente (GEF) que
sustentam o Projeto Nacional de
Agdes Integradas Piblico-Privadas
para a Biodiversidade (Probio II),
em parceria com o Ministério do
Meio Ambiente (MMA) e com o
Fundo Brasileiro para a Biodiversi-

dade (Funbio).

EM 2014

1.593

jovens aprendizes envolvidos

675.257

novas contratacoes

R$ 1.155.509.388

valores de contratacdo
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Destinado a redesenhar os mo-
delos de produgdo, consumo e
ocupagdo no territério nacional,
o Probio Il encerrou o seu periodo
de execucdo em 2014, com mais
de R$ 28 milhGes de recursos
externos, além de mais de R$

90 milhdes de contrapartida dos
parceiros.

Microcrédito Produtivo
Orientado

Com a criagdo do Crescer pelo
Governo Federal em 2011, a CAIXA
disponibilizou op¢do de Microcrédi-
to Produtivo Orientado (MPO) com
taxas mais atrativas, beneficiando
ainda mais os empreendedores de
pequeno porte e gerando refornos
positivos para o negdcio.

Além de oferecer solucdes financeiras
para esse pUblico, a CAIXA atua no
Projeto Jovem Aprendiz, contribuindo
para o desenvolvimento profissional
desses jovens com atividades dentro
das agéncias.

Qualificados no dmbito do Arco
Ocupacional Bancdrio, os jovens
aprendizes trabalham como agentes
de crédito nas comunidades em que
vivem e trabalham na prospeccdo e
em visitas aos clientes para atribui-
¢Go de perfil socioeconémico, bem
como no acompanhamento sobre o
uso do crédito disponibilizado.

Cotas de Compensacdo
Ambiental* GRI G4-FS8

A CAIXA gerencia recursos direcio-
nados por empresas cujos empreen-
dimentos e projetos podem gerar
impactos ambientais negativos. Por
meio do Fundo de Compensacdo
Ambiental, o Banco atua na gestdo
financeira e — em parceria com o Ins-
tituto Chico Mendes de Conservacdo
da Biodiversidade (ICMBio) — na des-
tinacdo de valores financeiros para a
implantagdo de agdes socioambien-
tais, dialogando com érgdos ambien-
tais e poder pUblico das regides sob
impacto.

Em 2014, as agdes de compensagdo
federal com maior aplicagdo de re-
cursos foram regularizagdo fundidria
de parques nacionais (mais de R$ 4
milhdes) e implementagcdo de unida-
des de conservacdo, com aproxima-
damente R$ 8 milhdes aplicados.

Desde 2009, quando o mecanismo

de compensagdo ambiental foi cria-
do, e considerando a compensagdo
derivada dos TAC, cerca de R$ 430
milhdes foram arrecadados e geren-
ciados pela Instituicdo, em parceria

com o poder publico e o ICMBio.

* valores reportados se referem ao periodo de
janeiro a novembro de 2014
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FUNDO SOCIOAMBIENTAL CAIXA (FSA CAIXA)

FSA CAIXA - VALORES COMPROMETIDOS POR PLANOS DE APLICACAO E LINHAS TEMATICAS GRI G4-FS7, G4-FS8, GA-EC7
Plano de Aplicacao 2010 Plano de Aplicacéo 2011 Plano de Aplicacao 2011

Linha temdtica

(2% do lucro de 2009) (2% do lucro de 2010) (2% do lucro de 2010)
R$ 39.734.019,96 (A) R$ 48.654.708,54 (B) R$ 35.274.713,13 (C)

Total Aprovado (D) R$ 123.663.441,63
Linha Tematica | Valor comprometido | Valor comprometido | Valor comprometido |
Cidades sustentdveis R$ 7.541.982,22 R$ 18.702.912,30 R$ 48.287.313,70
Biodiversidade R$ 8.595.460,94 R$ 0,00 R$ 0,00
DLS-ODM R$ 7.647.997,84 R$ 0,00 R$ 0,00
Total comprometido! (E) R$ 90.775.667,00 (E)
Saldo (D) R$ 32.887.774,63 (DE)

1 O valor total comprometido corresponde ao somatério dos valores dos acordos assinados e acordos em negociacdo.

VALORES FSA CAIXA COMPROMETIDOS E DESEMBOLSADOS - ACF?
ASSINADOS GRI G4-FS7, G4-FS8, G4-EC7

i 7 e Al Dosenvolvimento
Cidades Sustentdveis R$ 65.645.149,49 R$ 11.459.030,01 ISnJ;ge rno,ré\(/)ele do
Biodiversidade R$ 8.595.460,94 R$ 1.125.128,10 o

DLS-ODM R$ 7.647.997,84 R$ 1.979.891,12 Territorio (DIST)

Total R$ 81.888.608,27 (A) R$ 14.564.049,23 (B) Em 2014, houve avancos nos
Volor a desembolsar R$ 67.324.559,04 (AB) diversos eixos do DIST:

2 ACF: Acordo de Cooperagdo Financeira

e Governanca territorial: articu-
lagdo com prefeituras, sistema
S, organizagdes empresariais e
escolas, além de didlogo com
liderancas e melhorias construti-
vas em alguns condominios;

Compras sustentdveis

Recentemente, a CAIXA nvestiu em destinacdo das antigas ldmpadas de
trocas e modernizacdo de equipa- agéncias e edificios administrativos.
mentos considerando materiais mais

eficientes: é o caso do mobilidrio, Em 2014, o Banco promoveu uma
selecionado segundo critérios de caravana que passou por fodas as
reducdo de impacto socioambiental,  regides do Pais, apresentando a
economicidade e ergonomia, e das Politica de Compras Sustentdveis e
ldmpadas, que serdo trocadas a Relacionamento com Fornecedores
partir de 2015 por fornecedores que e seu plano de agdes, a fim de
deverdo apresentar mensalmente de-  viabilizar a troca de experiéncias
claragéo de rastreabilidade para a com 250 fornecedores.

Dinamizag¢do econémica: par-
ceria com entidades e universi-
dades para facilitar insercdo no
mercado de trabalho, organi-
zagdo de pequenos empreendi-
mentos e capacitagoes;

Gestdo ambiental: requalifi-
cagdo de espagos comuns e
dreas publicas, arborizagdo
condominial, tratamento e reu-
tilizacdo de residuos, sistemas

Propor¢des de gastos com fornecedores locais em de coletas e reciclagem etc.
unidades operacionais importantes GRl G4-EC9

Regido | Valor (R$ Milhées) | Participacéo no valor (%) Promocdo sociocultural:
Nordeste R$ 1.494.592.350,42 19,72 modelos de ensino, formacdo
Sul R$ 767.382.892,49 10,12 de lideres-mobilizadores,
Centro Oeste R$ 3.207.725.958,07 42,32 oficinas culturais e parcerias
Sudeste R$ 1.813.101.774,42 23,92 para construgdo de centro de
Norfe R$ 296.345.144,23 3,91 Ciacree Uil

Total R$ 7.579.148.119,63 100
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Programa CAIXA Melhores Prdticas em Gestéo Local

Iniciado em 1999, busca impulsio-
nar experiéncias bem-sucedidas
para melhorar a qualidade de vida
das pessoas, disseminando-as pelo
Pais. Os projetos recebem recursos
financeiros ou apoio técnico da
CAIXA.

Baseado no programa das Nagdes
Unidas "As Melhores Préticas e
Liderangas Locais" (Best Practices
and Local Leadership Programme),
o Melhores Préticas coloca em pré-
tica a Agenda Habitat, documento
das Nagdes Unidas que retne di-
retrizes para criar padrées de vida
sustentdveis em assentamentos.

Em 2014, foi criada a Acdo Educa-
cional de Estruturagdo de Projetos
do PCMP, a fim de mobilizar

responsdveis e parceiros do pro-
grama e fomentar a reaplicagdo de
projetos premiados, gerando novas
oportunidades para a CAIXA. No
ano, o Banco também assinou me-
morando de entendimento com o
Escritério da ONU-Habitat para a
América Latina e Caribe, para rea-
lizar intercdmbio de experiéncias e
conhecimentos entre as instituicoes.

Algumas iniciativas do Programa
figuram na lista das 100 melhores
praticas de 2014 (TOP 100 Best
Practices) e entre as 48 melhores
prdticas que foram submetidas

ao jori internacional (TOP 48 Best
Practices) do Dubai International
Award for Best Practices to Improve
the Living Environment 2014 (Pré-
mio Internacional de Dubai).

RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO G4EC!

Nessa edicdo do prémio, das 20
praticas premiadas na 8¢ Edicdo
do Prémio CAIXA Melhores Préticas
em Gestdo Local e inscritas em Du-
bai, quatro foram finalistas (Bolsao
Audi-Unido; Agroindistria Biodi-
némica; Morar Carioca Verde; e
Terra Limpa) e uma prética (Bolsdo
Audi-Unido) chegou ao jiri inter-
nacional final. Este mesmo projefo
destacou-se como finalista do Pré-

mio Mundial do Habitat (WHA).

Para 2015, a CAIXA prevé realizar
a nona edicdo do seu Prémio Me-
lhores Prdticas, reconhecendo até
20 projetos que tragam beneficios
direfos para a qualidade de vida

e o desenvolvimento sustentavel de
assentamentos em todo o Brasil.

1. Geracéo de riquezas (em milhares de R$) | 2012 2013 2014
(A) Receita Bruta 72.876.184 90.016.481 120.691.146
(B) Despesas de Intermediagdo Financeira 33.561.879 44.205.075 69.832.912
(C) Bens e servigos adquiridos de ferceiros 17.091.471 20.283.402 21.898.943
(C) Valor adicionado bruto (A - B - C) 22.222.834 25.528.004 28.959.291
(D) Refengdes (depreciagdo, amortizagdo, exaustdo) 954.439 1.169.280 1.474.252
(E) Valor adicionado liquido (C - D) 21.268.395 24.358.724 27.485.039
(F) Transferéncias 139.089 309.699 645.456
(G) Valor adicionado a distribuir (E + F) 21.407.484 24.668.423 28.130.495
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2. Distribuicéo por partes interessadas 2012 2013 2014
GOVERNO

Impostos expurgados os subsidios (isencdes) 1.791.268 1.941.209 3.069.938
EMPREGADOS

Remuneragdo direta 9.614.451 11.152.423 12.355.653
Beneficios 2.411.037 3.011.696 3.482.839
FGTS 600.816 688.709 791.902
FINANCIADORES

Remuneracdo de capital de terceiros 923.858 1.151.014 1.338.378
ACIONISTAS

Juros sobre capital préprio e dividendos 5.188.673 4.097.763 2.990.946
RETIDO

Lucros retidos 877.381 2.625.609 3.405.655
Indicadores de produtividade 2012 2013 2014
Margem bruta 29,04 26,55 20,82
Margem liquida 9,70 9,23 6,68
Giro dos ativos 0,02 0,02 0,02
Retorno sobre ativo médio (ROA) 0,93 0,85 0,74
indice de endividamento 0,96 0,97 0,96
indice de liquidez 1,03 1,02 1,03
Itens de investimento 2012 2013 2014
Pesquisa e desenvolvimento

Melhoria da produtividade

Aumento da capacidade produtiva 930.051.709 1.754.288.106 1.887.664.542
Educacdo/treinamento* 102.602.709 106.409.932 70.709.457

Programas para a comunidade

Fonte: DVA | Demonstragdo do Valor Adicionado) , NE - Notas Explicativas e balanco.
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Relatério de Asseguracao Limitada dos
Auditores Independentes do Relatério
Anual de Sustentabilidade

Caixa Economica Federal - CAIXA
Periodo de 31 de dezembro de 2014
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Relatério de Asseguragao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de
Sustentabilidade da Caixa Econémica Federal

Aos Administradores e Acionista da
Caixa Econoémica Federal - CAIXA

Introdugao

Fomos contratados pela administragdo da Caixa Econdémica Federal - CAIXA (“CAIXA” ou “Instituicdo”) para
apresentar nosso relatério de asseguragado limitada sobre os indicadores contidos no Relatério Anual de
Sustentabilidade, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Responsabilidades da administragao sobre o Relatério Anual de Sustentabilidade

A administragdo da CAIXA é responsavel pela elaboragdo e apresentagao de forma adequada das informagdes
constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, de
acordo com critérios, premissas e metodologias do Global Reporting Initiative - G4 (opgao de reporte
“Abrangente”) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo
dessas informagoes livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusdo sobre as informagdes constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade da CAIXA, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, com base no trabalho de
asseguragao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) Ne 07/2012, aprovado
pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que &
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagéo Internacional de Contadores, aplicaveis
as informagdes ndo historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que
os indicadores constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da CAIXA, para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014, tomadas em conjunto, esto livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracgdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagbes a administragdo e outros profissionais da CAIXA que foram envolvidos na
elaboragdo das informagdes constantes do Relatério Anual de Sustentabilidade, assim como, pela aplicagdo de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguragdo limitada
sobre o Relatério Anual de Sustentabilidade. Um trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execugao
de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a
acreditar que as informagdes constantes do Relatério Anual de Sustentabilidade, podem apresentar distorgdes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilagédo e
apresentacgdo das informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade de acordo com critérios,
premissas e metodologias proprias da CAIXA. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboragao das informagdes constantes do
Relatério Anual de Sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagéo e compilagdo do
Relatorio Anual de Sustentabilidade através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao
das informagdes;
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(c) aplicacdo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que suportam os
dados utilizados para a elaboragéo do Relatério Anual de Sustentabilidade;
(d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragoes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da estrutura de
elaboragdo dos indicadores da Global Reporting Initiative - G4, aplicavel na elaboracdo das informagbes
constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da CAIXA, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2014 a 31
de dezembro de 2014.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada sdo substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de
emitir uma opinido, poderiamos ter identificados outros assuntos ou eventuais distorgdes nas informagdes
constantes do Relatério Anual de Sustentabilidade. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas
informagdes.

Os dados néo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagbes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estéo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, nem em relagédo a projegbes futuras e metas.

Os indicadores G4-EC4, G4-EC5, G4-EN29, G4-HR4, G4-HR8, G4-HR11, G4-S0O2, G4-PR4 E G4-PR8 nao
foram escopo de nosso trabalho de asseguragéo limitada, assim ndo efetuamos quaisquer procedimentos de
auditoria sobre estes indicadores citados.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatorio Anual de Sustentabilidade da Caixa Econdmica
Federal - CAIXA, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, ndo tenham sido elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias para elaboragdo dos
indicadores da Global Reporting Initiative - G4 (opgao de reporte “Abrangente”).

Sao0 Paulo, 15 de maio de 2015.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S
CRC - 2SP 015.199/0-6-F-DF

Flavio-Serpejante Peppe
Contador CRC-1SP 172167/0-6
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