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ATENCAO

Caso a emissdo dos boletos seja realizada por Aplicativo Préprio ou por gréfica contratada pelo
Beneficidrio, é imprescindivel enviar & CAIXA amostras dos boletos emitidos, para validacdo, antes
de sua efetiva emissao/distribuicdo.

A empresa assume total responsabilidade pelas consequéncias advindas da emissdo de boletos
sem a prévia autorizacdo da CAIXA.
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CAIXA

1. INTRODUCAO

1.1.  Apresentacdo do Documento

Este manual apresenta orientacdes acerca da utilizagdo do servico de transmissdo de arquivos da
cobranca bancdria no Internet Banking CAIXA, utilizando os padrées CNAB 240 e 400 do
SIGCB - Sistema de Gestdo de Cobranca Bancdria.

Visando a integracdo dos sistemas em um Gnico ambiente, a CAIXA vem agregando ao Internet
Banking CAIXA servicos essenciais para o segmento Pessoa Juridica, facilitando assim a gestdo
financeira do cliente no dia a dia.

A disponibilizacdo do servigo de transmissdo de arquivos dispensa a contratacdo de uma empresa
terceirizada para realizacdo do servico, eliminando assim intermedidrios no processe de troca de
arquivos, tornando o processo mais seguro e répido.

1.2. Estrutura do Documento

O documento estd dividido nos seguintes tépicos:

« ltem 2 — Servico/Produto - Cobranca Bancéria
Apresenta detalhadamente a Cobranca Bancdria de Titulos e o contexto em que ocorre,
através da definicdo do objetivo, das entidades envolvidas e do fluxo de informacdes.

 ltem 3 - Apresentacdo da Interface
Apresenta a interface de navegacdo, funcionalidades e orientacdes quanto & utilizagdo
do servico.

1.3.  Vantagens do Sistema de Cobranga Eletrénica

O sistema estd baseado no conceito EDI - “Eletronic Data Interchange” (Troca Eletrénica de Dados),
que permite:
« Confiabilidade e seguranca na comunicacdo CLIENTE/CAIXA e no processamento das
informacoes;
* Reducdo no manuseio de dados e controles paralelos com a alimentagdo direta via
transmissdo de arquivos;



CAIXA

*  Maior comodidade e agilidade na operacionalizacdo da cobranga, uma vez que a entrega
dos titulos & CAIXA e a informagdo da movimentagcdo da cobrancga, sdo disponibilizados
através do microcomputador do Cliente;

« Opgdo de utilizacdo de “software aplicativo” fornecido pela CAIXA, para gerenciar o
banco de dados de Pagadores e titulos do Cliente, formatar arquivo para remessa de titulos
a CAIXA e ainda fazer a impressdo de boletos em impressora laser, jato de tinta ou
matricial.

Além dessas vantagens, a CAIXA oferece uma extensa Rede de Agéncias, Casas Lotéricas e
Correspondentes Bancdrios espalhados por todo o Territério Nacional, que proporcionam
comodidade e facilidade no pagamento dos boletos de cobranca e, consequentemente, otimizam
o processo de cobranca dos Clientes.

1.4. Aspectos Gerais

No sistema de Cobranca Eletrénica, as Empresas fornecem os dados necessdrios para registro
dos titulos na CAIXA, impressdo e postagem para cobranca Registrada e Sem Registro, através da
transmissdo eletrénica. A inclusdo de novos titulos, baixas e alteracdes de dados é feita através
do envio de um novo arquivo a CAIXA.

Para assegurar o perfeito funcionamento do sistema, inicialmente a troca de arquivos entre
cliente x CAIXA seré feita na forma de simulagdo do processamento.

O padrdo do arquivo ora proposto deve ser respeitado no desenvolvimento de rotina prépria pela
empresa beneficidria. Caso haja inconsisténcias, a CAIXA rejeitard o arquivo remessa de forma
parcial ou integral, de acordo com op¢do da empresa, informando os registros errados e o que
motivou as rejeicdes. A Empresa efetua as corregdes e providencia nova remessa do arquivo.

Clientes cadastrados para utilizagdo do E-Cobran¢a ndo necessitam de cadastramento de meio
de troca de arquivos para registrar titulos, uma vez que a comunicacdo no sistema ocorre em
tempo real com a CAIXA. Para essa categoria de servico, definimos como Cobranca
Convencional.

Clientes cadastrados para a Cobranca Eletrénica poderdo, desde que cadastrados junto ao
gerente de relacionamento, realizar o acesso ao E-Cobranca, podendo também acompanhar por
ali a situagdo dos arquivos trafegados no Internet Banking CAIXA ou demais meios de transmissdo.
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Em situacgdo normal, a Empresa deve transmitir o arquivo para
a CAIXA até as 18h.

A empresa poderd enviar quantos arquivos quiser por dia, certificando-se de que uma remessa de
ndmero superior ndo seja transmitida antes da inferior. A CAIXA rejeitard o arquivo remessa que
possua o “Nimero de Remessa” inferior ao Gltimo efetivamente processado.

A CAIXA processa as informagdes recebidas, retorna a confirmacdo das entradas, baixas e
alteracdes. Ainda por meio do arquivo retorno, a CAIXA informa as liquidagdes, protestos e
eventuais ocorréncias nos titulos registrados no banco.

1.5.  Meios de Trocas de Arquivos

A troca de arquivos é um meio moderno, rdpido, seguro e automatizado de comunicagcdo
eletrénica, sendo a transmissdo de arquivos no IBC um servico de EDI WEB sob gestdo da CAIXA.

O banco disponibiliza uma Caixa Postal Eletrénica (definida como “Apelido”) para o Beneficidrio,
a fim de receber os arquivos eletrénicos diretamente do computador do Cliente e entregé-los &
CAIXA, bem como para receber os arquivos processados pela CAIXA e disponibilizé-los na Caixa
Postal do cliente, para que ele faca o download.

1.6. Testes de Arquivos/Implantacdo

O Cliente é cadastrado na cobranca eletrdnica em “teste/simulado”, para possibilitar os ajustes
necessdrios na rotina, antes da troca efetiva de arquivos remessa/retorno em producéo.

Os testes de arquivos entre o Cliente e a CAIXA serdo realizados a partir da geracdo/transmisséo
de arquivo remessa pelo Cliente.

A primeira etapa dos testes servird para validar a “Entrada de Titulos”, que é feita a partir de
arquivo com fitulos a serem registrados no sistema da CAIXA. Apds o processamento, a CAIXA
encaminhard o arquivo retorno contendo a confirmacdo das entradas ou possiveis erros
encontrados na formatacdo do arquivo.

u Viré vali i vi [ iveis. 5
A segunda etapa dos testes servird para validar os demais servicos disponiveis. Apds o
processamento, a CAIXA encaminharé o arquivo retorno contendo as confirmacdes necessérias.
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O Cliente permanece em teste até que a rotina seja acertada, o que ocorre quando n&o houver a
incidéncia de inconsisténcias na geracdo dos arquivos remessa, quando deve ser solicitada a
sittacdo do ambiente de TESTE para PRODUCAO, entrando em contato com o Suporte
Tecnolégico, conforme telefones ao final deste documento.

Excepcionalmente, a mudanca da situacdo do ambiente pode ser realizada diretamente na
agéncia de vinculagdo.

Salienta-se que apés a alteracdo da situacdo do Cliente de TESTE para PRODUCAO néo haverd
a possibilidade de retorno ao status de simulagdo.

E importante destacar que durante a fase de testes o Cliente sé poderd enviar arquivos com
situagdo “REMESSA-TESTE” informada no Header do Arquivo.

A partir da entrada em producdo, o Cliente sé poderd enviar arquivos com situacdo
“REMESSA-PRODUCAQO" informada no Header do Arquivo.
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2. SERVICO/PRODUTO COBRANGCA BANCARIA

2.1. Obijetivo

O produto Cobranga Bancéria de Titulos tem por objetivo fornecer aos clientes dos bancos os
meios para racionalizar o processo de contas a receber. A CAIXA atua de acordo com as
determinacdes do Beneficidrio.

O tratamento do Contas a Receber pelos Bancos abrange todo o controle dos Titulos em Carteira,
desde a comunicacdo da divida ao Pagador (notificacdo através de vérios meios, dependendo da
informatizacdo do Pagador), o recebimento da divida, o crédito do numerdrio na conta corrente
do Cliente, até a disponibilizacdo de informagdes para o conta corrente do Cliente.

2.2. Entidades Participantes

Entidade Descricao

Cliente que entrega os titulos ao Banco para
serem cobrados.

Banco que detém os titulos do Beneficidrio que
serdo cobrados, neste caso, a CAIXA.
Sacador Avalista Beneficidrio original do Titulo.

Beneficidrio

Banco Beneficidrio

Pessoa fisica ou juridica a que se destina a
Pagador cobranca do compromisso; é o cliente do
Beneficidrio, o devedor.

Banco onde efetivamente é efetuado o
pagamento do titulo.

Banco Recebedor

2.3. Fluxo de Informacdes

O Beneficidrio coloca o titulo em cobranca bancdria, via arquivo eletrénico.
Caso este titulo tenha sido negociado, é fundamental que os dados do Sacador Avalista
(Beneficidrio original do Titulo), sejam registrados no Banco Beneficidrio para efeito de referéncia

junto ao Pagador.

O Beneficidrio pode comandar instrucdes e alteracdes em Titulos de posse do Banco Beneficidrio.



CAIXA

O Banco Beneficidrio disponibiliza informagdes dos Titulos em carteira para que o Beneficidrio
faca o controle de seu Contas a Receber.

2.3.1. Arquivo Remessa e Arquivo Retorno

Remessa — Arquivos enviados pelo cliente & CAIXA, neles sdo registradas as informacdes
das transacdes que devem ser realizadas. Um mesmo arquivo remessa pode conter vérios
tipos de solicitacdes, ou seja, diversos lotes de servico, mas um lote de servico pode se
referir somente a um titulo de cobranga. Os arquivos Remessa transmitidos & CAIXA até as
18h sd@o processados no mesmo dia e os transmitidos apéds esse horério sGo processados
no dia seguinte. Caso seja necessdrio cancelar a remessa transmitida & CAIXA, o
Beneficidrio deve entrar em contato com o Suporte Tecnolégico, conforme telefones ao final
deste documento, no mesmo dia da transmissdo, para solicitar a exclusGo da remessa.

Pré-critica — Servico opcional ao cliente, consiste no tratamento inicial do arquivo
remessa, efapa em que ocorre verificacdo do leiaute do arquivo em relagdo aos padrdes
utilizados pela CAIXA e se os dados inseridos no HEADER do arquivo estéo de acordo com
o cadastro do cliente, realizado no momento da contratacdo do servico. Consiste ainda na
validagdo dos registros para verificar a possibilidade de conclusdo do servico. Na critica
sdo verificadas as informacdes enviadas pelo cliente nos registros especificos para cada
tipo de operacdo e a CAIXA envia arquivo retorno que informa a rejeicdo de registro e
respectiva ocorréncia de erro. O retorno de pré-critica é gerado em até 15 minutos apds a
remessa chegar no sistema da CAIXA e permite, portanto, que o cliente identifique a
rejeicdo do arquivo e, se for o caso, encaminhe novo arquivo remessa para processamento.

Retorno - Consiste no envio de arquivos pela CAIXA ao cliente, referente ao tratamento
dos arquivos remessa e outras movimentagcdes nos titulos registrados no banco. As
informacdes referentes & movimentacdo didria dos titulos sdo disponibilizadas aos
Beneficidrios que operam com a cobranca eletrénica, no dia 0fil seguinte a data de
movimento, por meio de arquivo reforno eletrénico. O arquivo é enviado eletronicamente
ao cliente, ficando disponivel para captura por 9 dias Uteis e apds esse prazo somente se
for solicitada a sua redisponibilizacdo, observando o prazo mdximo de 90 dias de
movimento.
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A redisponibilizacdo dos arquivos pode ser solicitada pelo cliente através dos seguintes canais:

« E-Cobranca CAIXA (https://www.ecobranca.caixa.gov.br);

*  Envio de Remessa (solicitagdo de servigo) pelo aplicativo COBRANCA CAIXA ou Aplicativo
Préprio;

« Por meio de atendimento telefénico, entrando em contato com o Suporte Tecnoldgico,
conforme telefones ao final deste documento;

« Diretamente na agéncia do convénio de cobranca, excepcionalmente.

O cliente pode ainda obter as informagdes sobre sua movimentagdo na Cobranca por meio do
aplicativo E-Cobranca, na internet.

Para tratamento do arquivo retorno pode ser utilizado aplicativo COBRANCA CAIXA ou aplicativo
préprio do cliente.

O obijetivo principal do retorno é disponibilizar ao cliente um controle adequado das transacdes
encaminhadas para processamento pela CAIXA. Ele pode se destinar a:

* Informar que a remessa foi aceita para processamento;

* Informar a rejeicdo de registro e o respectivo erro;

* Informar os Pagamentos de titulos pelos pagadores;

+  Outras movimentacdes na carteira, conforme detalhamento do leiaute de arquivo.

A redisponibilizacdo do arquivo é passivel de cobranca de tarifa.

A CAIXA realiza o retorno da critica no mesmo dia do recebimento do arquivo remessa. No dia
seguinte ao envio do arquivo remessa, é disponibilizado ao cliente o arquivo retorno, com o
registro de status das informagdes enviadas na remessa anterior, além da movimentacdo de titulos

do dia anterior.

E recomendado o tratamento do arquivo retforno. Caso seja identificada a auséncia de algum
arquivo, contatar imediatamente a CAIXA.

E recomenddvel efetuar backup semanal dos movimentos de “remessa” e de “retorno”.

10
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3. APRESENTACAO DA INTERFACE

3.1. Tela Principal

A opgdo de acesso ao servico de transmissdo de arquivos estd disponivel para todos os clientes na tela principal do Internet Banking CAIXA ou na barra superior de op¢des (quando selecionado um servico).

Ir para Conteldo | Feramentas | Acessibilidade
Ola, raram. . 0% N7 ST B B ' 2 Acessar | W
CA' VA Seu UGltimo acesso foi em 19/11/2015, as 17:01 contas PF
A vida pede mais que um banco Rogncisl O 30 C N o Seu Saldo W
A - — cmme - - e g acesso

Qo que vocé quer fazer?

-

POUPANCA PAGAMENTOS TRANSFERENCIAS CARTOES TRANSA(;GES EM EMPRESTIMOS

< INTEGRADA LOTE
— )

Clique aqui
‘ e saiba mais.
LOTERIAS PROMO(;()ES CAIXA CELULAR  SERVICOS SOCIAIS CONVENIOS TRANSMISSAO DE
COMERCIAIS ARQUIVOS

Cobranga Bancaria

Enviar arquivos
LINHA DO TEMPO

Acompanhamento de arquivos Veja toda a movimentagéo
W e sua conta.

Download de arquivos de retorno

Suporte Tecnoldgico CAIXA ‘
3004 1104 (Capital e regides . .
metropolitanas) ou 0800 726 0104 Seguranga | Rede de Atendimento | Ajuda | Termos e Contratos ‘ @ @

(Demais regides)
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Clientes que ndo possuem contrato de cobranga bancdria no SIGCB formalizado com a CAIXA, ao acessarem o servico de transmissdo de arquivos, receberdo a seguinte mensagem:

2001 - SERVICO DISPONIVEL APENAS PARA CLIENTE DA COBRANCA BANCARIA. EM CASO DE - RETORNAR |
DUVIDAS, PROCURE SEU GERENTE.

Caso o cliente possua contrato de cobranca bancdria no SIGCB e néo consiga realizar acesso ao servico de transmissdo de arquivos, orientamos acionar o Suporte Tecnolégico a Clientes, nos telefones indicados
no final do documento.

12



3.2.

Selecdo de Beneficidrio

CAIXA

Para qualquer uma das funcionalidades da transmissdo de arquivo (Enviar Arquivos, Acompanhamento de Arquivos ou Download de Arquivos de Retorno), é necessdrio selecionar o Beneficidrio vinculado & conta

do Internet Banking CAIXA que estd sendo visualizada.

Ir para Conteldo Ferramentas Acessibilidade

Ola, raram., . A% R B e

| Acessar
c A , VA Seu dltimo acesso foi em 19/11/2015, as 17:01 AP contas pr

A vida pede mais que um banco Agéncia O S0 Cont Nome da Cont Seu Saldo W Configurar
‘ Vo s e 000031344 || = o, i 02

(@j.gﬁ =

LOTERIAS PROMO(}f)ES CAIXA SERVICOS CONVENIOS TRANSMISSAO CHEQUES
COMERCIAIS CELULAR SOCIAIS DE ARQUIVOS
Inicio p Transmissdo de Arquivos P Cobranca Bancaria p Download de arquivos de refomo
Download Arquivo © HORAROS E LIMES

@ PREENCHIMENTO

Selegao de Beneficiario

CPF/CNPJ: v s » B

Lista de Beneficiarios

cODIGO NOME CONTA DO BENEFICIARIO ULTIMO NSA
. "
® 61624 T et TRCRIOES. | 000031348 17
I N Y ETINTEN
O 617378 = , JEEE00003134-8 1
ol s nal
Suporte Tecnoldgico CAIXA
3004 1104 (Capital e regides = .
metropolitanas) ou 0800 726 0104 Seguranga | Rede de Atendimento | Ajuda | Termos e Contratos
(Demais regides)

&Y

BUSCAR

Clique aqui
e sgibo m‘c'n's.

LINHA DO TEMPO
Veja toda a movimentagéo
de sua conta.

13



CAIXA

Quando um beneficidrio ndo estiver cadastrado para utilizagdo da transmissdo de arquivos pelo Internet Banking CAIXA, serd apresentada mensagem de orientagdo sobre a adesdo ao servico, sendo necessério
contato junto ao gerente de relacionamento para ajustar o pardmetro no sistema da CAIXA.

Prezadeo Cliente, a opgdc encontra - se disponivel somente para
beneficidrios cadastrados com o tipe de transmissdo IBC. Para realizar

esta operagdo, procure o gerente da sua conta.

A restricdo de acesso para cliente ndo cadastrados para o servico aplica-se para as opcdes Enviar Arquivos e Download de Arquivos de Retorno.

E permitido o acesso @ opcéio Acompanhamento de Arquivos ao beneficidrio cadastrado para qualquer tipo de troca de arquivos no sistema da CAIXA.

Em algum momento, se o usudrio solicitou ao seu gerente de relacionamento a exclusdo do parémetro de troca de arquivos e optou em utilizar a cobranca convencional (E-Cobranca), ele ainda poderé acessar a
opgdo Acompanhamento de Arquivos no Internet Banking CAIXA, para efeitos de controle do histérico de arquivos enviados no passado.

14



TRANSMISSAO DE ARQUIVOS DE CAIXA
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3.3. Enviar Arquivos

Apés a selecdo do beneficidrio, é apresentada a tela da opcdo de envio (upload) de arquivo remessa. E permitido o envio de 1 (um) arquivo por vez, respeitando os hordrios de envio (das 7h30 &s 17h59, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados) e no formato esperado pelo Internet Banking CAIXA (leiaute da cobranca bancaria CNAB 240 ou 400, formato texto sem formatagdo, extens@o .rem ou .txf).

Inicio P Transmissdo de Arquivos P Cobranca Bancaria B Enviar arguivos

Enviar Arquivo - Upload © HoRAROS E LMTES

(01 @ CONFIRMAGAO (03]

Dados do Beneficiario

Produto: COBRANGA BANCARIA

Cadigo: 616244

CPFICNPJ: LELY U Bl

Beneficidrio: e B S NN § D0 PO
Conta do Beneficidrio: 2ali = ¥00003134-F

Ultimo NSA: 16

Selecione o arquivo para upload

ESCOLHER ARQUIVO
‘—

VOLTAR

15



TRANSMISSAO DE ARQUIVOS DE
COBRANCA BANCARIA NO INTERNET BANKING CAIXA

CAIXA

o Bl £scoLter Arauivo [ o _ _ o
Apés clicar no botéo , é necessdrio localizar no computador o arquivo remessa que serd enviado

@ + « P ,H <« Disco Local (C) » CAIXA » Cobranca ¢ Remessa v Pesquisar Remessa

Organizar * Mova pasta ==

" - :
o Feisoiiti MNome Data de modificag..  Tipo

BN Area deTrabalho | ] E1900017.REM 05/01/201616:09  Arquivo REM

Eﬂ Downloads
“E Locais recentes

2 Biblictecas
Documentos
Imagens
o' Masicas
B videos

1% Computador

i Disco Local (G v Iy

v

Nome: | E1900017.REM v| | Todos os Arquivos ()

Abrir

‘Cancelar

O Internet Banking CAIXA efetua a primeira pré-critica no processo, avaliando os seguintes itens presentes no cabecalho do arquivo remessa:
«  Estrutura do leiaute de arquivo: verifica se o arquivo estd no padrdo CNAB 240 ou CNAB 400 da cobranca bancéria CAIXA (SIGCB);
« Cddigo do Beneficidrio: verifica se o cédigo informado no arquivo é igual ao cédigo esperado pelo servico;
«  CPF/CNPJ do Beneficidrio: verifica se o CPF/CNPJ informado no arquivo é igual ao CPF/CNPJ esperado pelo servico;
« NSA (Ndmero Sequencial do Arquivo): verifica se o NSA informado no arquivo é igual ou superior ao NSA esperado pelo servico.

Caso o arquivo remessa apresente algum erro na estrutura das informagdes, é exibida mensagem em tela, indicando o problema.

A transmiss@o do arquivo sé poderd ser finalizada se o arquivo estiver de acordo com as exigéncias de conformidade do servico.

16
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CAIXA

UPLOAD
Se o arquivo atender as exigéncias de conformidade do servico, é necessdrio clicar no botdo - para transmitir.

Inicio p Transmissdo de Arquives P Cobranca Bancéris P Enviar arguivos

Enviar Arquivo - Upload

@ @ CONFIRMAGAO

Dados do Beneficiario

© HoRAROS E LMMES

0

Produto:

Cddigo:

CPFICNPJ:
Beneficiario:

Conta do Beneficiario:

Ultimo NSA:

Selecione o arquivo para upload

COBRANGA BANCARIA

616244

EELE L B

s S NN V0 o 0
«nli= ¥00003134-F

16

E1900017.REM

VOLTAR

Apés o envio (upload) do arquivo, é apresentado em tela o comprovante da transagéo.

17
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Inicio P Transmissdo de Arquives P Cobranca Bancéria B Enviar arguivos

Enviar Arquivo - Comprovante

DO @ covwome

0 Transmiss&o de arquivo realizada com sucesso.

Dados do Beneficiario
Produto: COBRANGA BANCARIA
Cddigo: 61624"
CPFICNPJ: Lo Lo
Beneficiario: Ll bl B RIS
Conta do Beneficiario: L8571 1/00003134-F
Nome do Arquivo: E1900017.REM
NSA do Arquivo Enviado: 00017
Data da Operac3o: 19/11/2015 17:17:42
Cddigo da Operacao: 76010
Chave de Seguranca: FWVWSQKGRZ6XJLWP

VOLTAR m SALVAR

Apds o envio, o Internet Banking CAIXA direciona o arquivo remessa para o SIGCB (Sistema de Gestdo de Cobranca Bancdria), que realiza a segunda pré-critica, validando a consisténcia das informacdes
presentes na estrutura do arquivo (campos numéricos, alfanuméricos, tipos de solicitagdo, entre outros).
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COBRANCA BANCARIA NO INTERNET BANKING CAIXA

3.4. Acompanhamento de Arquivos
Apbés a selecao do beneficidrio, é apresentada a tela da opcdo de acompanhamento de arquivos remessa e retorno da cobranca bancdria, transmitidos tanto pelo Internet Banking CAIXA ou por outros meios de

transmissdo de arquivos.

Inicio B Transmissdo de Arquivos P Cobranca Bancéria b Acompanhamento de arquivos

E necessdrio informar:

Consultar Arquivos - Filtro © HorARIOS E LMTES
« Tipo de arquivo g;
 Periodo de pesquisa ou;
 Intervalo de nimero de remessa/retorno.
@ PREENCHIMENTO @ @
Dados do Beneficiario
Cédigo: 616241
Nome do Beneficiario: RS e S R )

Consultar Arquivo

TIPO DE ARQUIVO

Remessa
Retorno

() Periodo de Pesquisa

de: . até: kg

(@ Intervalo de nimero de remessalretorno

de: 15 até: 16

) o Bl PEsquisAr
Informados os dados, é necessdrio clicar no botdo .
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CAIXA

Na tela de resultado da pesquisa, estdo listados todos os arquivos processados, de acordo com os critérios de pesquisa solicitados. A ordem de listagem ocorre a partir da data de envio/recepcdo, ordenada

posteriormente pelo nimero do NSA.

. - VER DETALHE
E possivel visualizar detalhes dos arquivos remessa enviados com situagdo igual a PRODUCAO REJEITADA PARCIAL ou TOTAL, sendo necessdrio selecionar o arquivo e clicar no botdo -

Inicio b Transmisedio de Arquivos b Cobrangs Bancéria b Acompenhamenio de srguivos

Consultar Arquivos - Lista

@ PREENCHIMENTO

Dados do Beneficiario

e HORARIOS E LIMITES

Codigo:

Mome do Beneficidrio:

Arquivos de Remessa / Retorno

Datal Hora Processamento

Tipo de Transmissao

29M10/2015 15:07:32
» O
IBC

2211072015 01:01:34

IBC

21/10/2015 01:03:29

IBC

06/10/2015 13:50:46

IBC

616247

R B N B N

Apelido

B2X4Wa

B2X4W=

B2X4Wa

B2X4Wn

Consulta Arquive aguardando processamento

VOLTAR

Tipo de Arquivo Remessal Retorno

Situagao

REMESSA 16

PRODUCAD REJEITADA PARCIAL

RETORNO 16
RETORNC 15
REMESSA 15

PRODUCAD REJEITADA PARCIAL

20
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CAIXA

Na tela de visualizagdo de detalhes do arquivo remessa, é possivel identificar a linha/registro e o erro que originou a rejeicdo.

Inicio b TransmissSo de Arquives b Cobranca Bancéria b Acompsnhamento de arquivos

Consultar Arquivos - Detalhe @ HORARIOS E LIMITES

@ PREENCHIMENTO

Dados do Beneficiario

Codigo: 61624%

Nome do Beneficidrio: A o =V IRCALO | 1T

Arquivos de Remessa / Retorno - Detalhe

Datal/ Hora Processamento Apelido Tipo de Arquivo Remessal Retorno Total Registro
Tipo de Transmissao Situagdo
06/10/2015 13:50:46 B2X4Wa REMESSA 15 10
IBC PRODUCAC REJEITADA PARCIAL
Data: 06M10/2015 Padrao: CHNAB240
Hora: 13:50:46 N da remessa: 1
Tipo de Arguive: REMESSA Qid registros 10
WVAN: IBC
Situagio: ll:ig&lif.ﬁo REJEITADA
LINHA/REGISTRO BESCRI(,‘J—\G
0000006 PRAZO P/ BAXA/DEVOLUCAO INVALIDO

VOLTAR
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Inicio b Transmisedio de Arquivos b Cobrangs Bancéria b Acompenhamenio de srguivos

Consultar Arquivos - Lista

@ PREENCHIMENTO

Dados do Beneficiario

Quando um arquivo remessa é apresentado na tela de resultado da pesquisa, significa que houve o processamento e geracdo da segunda pré-critica pelo SIGCB.

Caso o arquivo tenha sido enviado no dia e ainda ndo conste na lista de arquivos processados, é possivel consulta-lo na opcdo Consulta Arquivo Aguardando Processamento.

a HORARIOS E LIMITES

Codigo:

Mome do Beneficidrio:

Arquivos de Remessa / Retorno

Datal Hora Processamento

Tipo de Transmissao

29M10/2015 15:07:32

IBC

2211072015 01:01:34

IBC

211072015 0120329

IBC

06/10/2015 13:50:46

IBC

616247

Rl e R -

Apelido

B2X4Wa

B2X4W=

B2X4Wa

B2X4Wn

Consulta Arquive aguardando processamento

VOLTAR

Tipo de Arquivo Remessal Retorno

Situagao

REMESSA 16

PRODUCAO REJEITADA PARCIAL

RETORNO 16
RETORNC 15
REMESSA 15

PRODUCAD REJEITADA PARCIAL
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CAIXA

O processamento do arquivo remessa no SIGCB para geracdo da pré-critica ocorre entre 5 e 30 minutos apds o envio no Internet Banking CAIXA, sendo possivel capturar o arquivo de pré-critica na opgdo
Download de Arquivos de Retorno.

A geragdo da pré-critica ocorre mesmo apds o encerramento do hordrio de envio de arquivos,

A op¢do de Acompanhamento de Arquivos permanece disponivel para consultas mesmo apés o encerramento do hordério de envio de arquivos.

Inicio p Transmissdo de Arquivos p Cobranca Bancéria D Acompanhamento de arquivos

Lista de Arquivos Aguardando Processamento @ HORARIOS E LMITES

@ reeercumeno o0

Dados do Convénio

Cddigo de Cedente: 61624 ¢

Nome do Beneficiario: oo [ el Pt Calel § T e

Lista de Arquivos Aguardando Processamento

NUMERO DO NSA PADRAO DATA E HORA DE TRANSMISSAO CPF DO RESPONSAVEL DO ENVIO

17 CNAB240 19/11/2015 17:17:42 = N -

VOLTAR
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CAIXA

3.5. Download de Arquivos de Retorno

Apbds a selecao do beneficidrio, é apresentada a tela da opgdo para captura download de arquivos de retorno, disponibilizados pela CAIXA durante 15 dias corridos a partir da data da geragéo.

E possivel capturar arquivos retorno nos formatos zip e .txf, sendo que a composicdo do nome do arquivo é a seguinte:

- Nome do Arquivo Reforno: apresenta os tipos PRE-CRITICA, CARGA INICIAL, RETORNO ONILINE e RETORNO;
« Cédigo do Beneficidrio: composto por 6 (seis) caracteres numéricos;
« NSA (NUmero Sequencial de Arquivo): composto por 6 (seis) caracteres numéricos, seguindo a ordem de geracdo do SIGCB.

Inicio P Transmissdo de Arquivos P Cobranca Bancaris p Download de arquivos de refomo

Download de arquivos de retorno © HOoRARIOS E LMMES

m PREENCHIMENTO

Dados do Beneficiario

Cédigo: 616244
Nome do Beneficiario: P ol oy BT D RSO g R -

Arquivos
NOME TAMANHO (KB) DATA/HORA DOWNLOAD
RETORNO_61624"_000025.RET 1936 14/11/2015 01:28:11 Qr G
RETORNO_61624'1_000024 RET 1936 13/11/2015 20:54:42 Qr l}

VOLTAR
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Os tipos de arquivo retorno estdo listado abaixo:

' Descricéio

'Nome do arquivo - CNAB 400

CAIXA

Tipo de Arquivo

Carga Inicial

Arquivo com pardmetros de configuracdo do Beneficidrio que utilizaré o
aplicativo Cobranga CAIXA (apenas CNAB 240), dispensando a configuracdo
manual do aplicativo. E disponibilizado para captura logo apés o
cadastramento. Pode ser redisponibilizado a qualquer momento, através do
gerente de relacionamento ou Suporte Tecnolégico ao Cliente.

Nome do arquivo - CNAB 240

CADASTRO

Pré-Critica

Arquivo com informacdes de resultado da andlise de pré-critica do SIGCB
quanto a validagdo das solicitacdes encaminhadas por arquivo remessa.
Disponibilizado entre 5 e 30 minutos apés o envio do arquivo remessa.

CRITICA

CRITICA

Retorno Online

Arquivo com movimento de titulos liquidados/estornados no dia. Contratacéo
opcional, devendo ser negociada com o gerente de relacionamento.

RETONL

RETONL

Retorno

Arquivo com movimento de titulos incluidos, liquidados, alterados ou com
demais solicitagdes junto & CAIXA. Disponibilizado sempre que ocorrer
movimentacdo na carteira de cobranca.

RETORNO

RETORNO
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TRANSMISSAO DE ARQUIVOS DE CAIXA
COBRANCA BANCARIA NO INTERNET BANKING CAIXA

SUPORTE TECNOLOGICO A CLIENTES: 3004 1104 (para capitais e regides metropolitanas)
0800 726 0104 (demais regides)

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (INFORMACOES, RECLAMAGOES, SUGESTOES E ELOGIOS)
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA: 0800 726 2492

OUVIDORIA: 0800 725 7474

26



