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Mensagem da Presidéncia do Conselho Curador do FGTS —
Ministério do Trabalho e Emprego

Atualmente regido pela Lei n®8.036, de 11 de maio de 1990, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) foi criado em 1966 com o objetivo de substituir a estabilidade que os empregados tinham ao comple-
tar dez anos de trabalho na mesma empresa, haja vista os anacronismos com a evolugao trabalhista, sendo

entéo estabelecida a cargo do empregador a formacgao de uma reserva financeira para o trabalhador.

Atrelada a criacdo do FGTS, em 1966, ocorreu a extingdo de outras contribuicdes até entédo exis-
tentes. Além disso, a contribuicdo para o FGTS guarda proporcionalidade com a indenizagéo prevista na
CLT, permitindo, assim, que a empresa efetive a cobertura parcelada da indenizacdo a que teria direito o
trabalhador, quando de seu desligamento. Esse aspecto pode ser considerado, também, como um bene-
ficio para o empregador.

Afora esses beneficios para a empresa e para o trabalhador, o FGTS, ao longo dos anos, assumiu

papel de extrema importancia no contexto nacional.

Para o Ministério do Trabalho e Emprego, exercer a Presidéncia do Conselho Curador do FGTS, um
dos principais fundos do Brasil, é atuar de forma a proteger o trabalhador, garantindo a formacéo de reserva
financeira em momentos importantes da vida, incrementar a geracdo de milhdes de empregos formais e fo-
mentar politicas publicas, por meio de aplicacdes de recuros do Fundo nas éreas de habitacédo, saneamento
e infraestutura.

Em 2012, por solicitagdo do Conselho Curador do FGTS, foi elaborado o Planejamento Estratégico
do FGTS para o periodo 2012-2022, com o objetivo de imprimir continuidade a melhoria dos processos de

gestdo e planejamento das a¢des do Fundo, no médio e longo prazos.

A utilizacdo desse relevante instrumento qualificara ainda mais a gestdo do Conselho Curador do
FGTS e fortalecera o desempenho da missdo do FGTS de proteger o trabalhador e promover o desenvolvi-

mento econémico e social do pais.

Carlos Daudt Brizola
Ministro do Trabalho e Emprego
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Mensagem do Gestor da Aplicacao —
Ministério das Cidades

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) se constitui, além de garantia constitucional a me-
lhoria de condicao social do trabalhador, em uma das mais importantes fontes de recursos para a reducéo
dos déficits habitacional, de saneamento basico e infraestrutura urbana no Brasil, nos termos da Lei Federal
n° 8.036, de 11 de maio de 1990.

Os programas sob a responsabilidade do Ministério das Cidades, na qualidade de Gestor da Aplica-
cao do FGTS, notadamente o Carta de Crédito Individual, Carta de Crédito Associativo, Apoio a Producéao
de Habitacbes, Pr6-Moradia, Saneamento para Todos e Pro-Transporte, anualmente possuem alocacéo de
recursos de forma a fomentar o acesso da populacao situada em baixas faixas de renda a moradia digna,
ao abastecimento de agua e tratamento de esgoto, além do transporte publico coletivo de qualidade, es-
timulando o crescimento do setor produtivo, 0 aumento da geracédo de empregos formais e a retroalimen-

tacdo do proprio FGTS.

Merecedora de especial destaque, a area de Habitacao Popular, impulsionada pelo Programa Minha
Casa, Minha Vida, instituido pela Lei n° 11.977, de 7 de julho de 2009, permitira beneficiar, apenas com a
aplicacédo do orcamento do FGTS de 2012, cerca de 550 mil familias, além da gerac&o ou manutencéo de

mais de 2 milhdes de postos de trabalho.

Importante mencionar, além disso, que a aplicagdo dos recursos do FGTS beneficia diretamente os
trabalhadores detentores de contas vinculadas do Fundo, tendo em vista que cerca de dois ter¢cos dos
financiamentos concedidos a pessoas fisicas em 2012 se destinaram a esses trabalhadores, percentual
este que se repete para a concessao de descontos para o pagamento de parte da aquisicao do imovel e
para reducao das prestacoes.

E neste contexto que surge o Planejamento Estratégico, em virtude da necessidade de pensarmos
o FGTS como fonte perene e sustentavel da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, garantindo que
a aplicacao equilibrada dos recursos continue a promover, no horizonte de 10 anos, a melhoria das condi-
¢Oes de vida da populacao brasileira.

Aguinaldo Velloso Borges Ribeiro
Ministro das Cidades
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Mensagem do Agente Operador —
Caixa Econémica Federal

Em 2012, o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) comemora 46 anos de existéncia, uma
histéria recheada de conquistas e realizagcdes em prol do trabalhador e da sociedade brasileira. A CAIXA,
enqguanto Agente Operador do Fundo de Garantia, tem grande participac&o nesta historia, pois os grandes
desafios enfrentados pelo Fundo sdo marcos de superacéo para a propria CAIXA e motivo de muito orgulho
para todos nés.

Desde a extingdo do BNH e consequente transferéncia do FGTS, a CAIXA tem atuado com exce-
|éncia para gerir os recursos do Fundo, superando com sucesso diversos desafios, como a segrega-
¢éo dos ativos do FGTS que, antes, se confundiam com o patriménio do préprio banco; a centralizacéo
das contas vinculadas; o pagamento das contas inativas do FGTS e o pagamento da correcao dos
Planos Econémicos Collor e Verao.

Os sucessivos recordes do FGTS e seus excelentes resultados na aplicagdo dos recursos sdo a
confirmacéo da efetividade na gestdo do Fundo, cujo reconhecimento veio com o Prémio Exceléncia em
Gestéo Publica (PQGF), recebido pela CAIXA — Agente Operador do Fundo em 2006.

Com a superacao de todos os desafios e a atual posicao financeira do FGTS, hoje estdo consolidadas
a importancia vital do Conselho Curador do Fundo de Garantia na curatela do Fundo, as politicas do Ministério
das Cidades na condicao de Gestor da Aplicacdo, as acdes da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, que
realiza a representacéo judicial e extrajudicial para cobranca do FGTS, a fiscalizacao exercida pela Secretaria
de Inspecao do Trabalho do Ministério do Trabalho e as funges da CAIXA enquanto Agente Operador.

Com o crescimento de seu orgcamento para patamares muito acima dos anos anteriores, processo este
iniciado em 2009, o Conselho Curador percebeu a necessidade de aprimorar a gestdo deste Fundo para além
dos instrumentos utilizados na elaboracao do orcamento plurianual, fundamentado em um planejamento estra-

tégico de longo prazo, incorporando a este um detalhamento de todas as perspectivas em que esta situado.

E agora chegou 0 momento de pensarmos o Planejamento Estratégico do FGTS para o periodo 2012-
2022. Atendendo a demanda do Conselho Curador do FGTS, a CAIXA viabilizou a contratacao de empresa
especializada em planejamento estratégico, incentivando e fomentando a participacao ativa e colaborativa
de representantes de todas as 24 instituicdes que compdem o CCFGTS. E é justamente a contribuicédo de
todos que confere legitimidade ao Planejamento Estratégico que temos o orgulho de apresentar.

Fabio Ferreira Cleto
Vice-Presidente de Fundos de Governo e Loterias da CAIXA
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Mensagem do Orgao de Cobranca — Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional

E com grande satisfacdo que a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional participa do Pla-
nejamento Estratégico do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Todo aquele que co-
nhece a importancia do FGTS sabe da relevante missdo cumprida pelo Fundo de Garantia.
Além de garantir aos trabalhadores uma seguranca em tempos mais dificeis e 0 apoio em seus
projetos de vida, o FGTS tem sido o motor de importantes mudancgas estruturais em nossa sociedade.
O apoio do FGTS aos projetos de habitagéo popular, saneamento basico e mobilidade urbana tem sido decisi-

VO para o crescimento econdmico e a evoluc&o dos indices de desenvolvimento social do nosso pais.

A PGFN, como ¢rgao responsavel pela cobranga dos débitos para com o FGTS, vé com orgulho
seu trabalho com o Fundo de Garantia, diante da possibilidade de muito contribuir com o avanco da
sociedade brasileira.

Garantir a perenidade do FGTS é garantir a nossa sociedade e ao nosso pais essa importante fonte
de recursos. Nesse contexto, se insere a participacdo da PGFN no Planejamento Estratégico do FGTS para
0 periodo 2012-2022.

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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Mensagem da Bancada dos Trabalhadores

Criado em contrapartida a perda da estabilidade apds dez anos de trabalho, o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) passou por diversos ciclos de gestao e financeiros desde 1966, quando o em-
pregador passou a depositar 8% do salario mensal do trabalhador em conta individual, obrigando-0 a uma
poupanca forcada de um salario por ano de trabalho. Além dos 8%, o trabalhador recebe 40% de multa
rescisoria, no caso de demissao involuntaria, sobre o montante depositado durante o periodo trabalhado

na empresa.

O FGTS tornou-se rapidamente uma das principais fontes de poupanca e de financiamento do de-
senvolvimento do Brasil, auxiliando o trabalhador individual no caso da demisséo involuntéaria e contribuin-
do para o financiamento da politica habitacional e de saneamento do pals. Mas, entre a extincdo do BNH e
o fim da década de 1990, o FGTS viveu uma crise financeira que colocou em risco o patrimdnio dos traba-
lhadores e o importante papel social do Fundo. Nesse periodo, o FGTS passou por uma profunda reestrutu-
racao institucional, iniciada com a passagem da gestao financeira do Fundo para CAIXA, a partir de 1986.

Foi também nessa época que o Conselho Curador passou a ter maior relevancia na gestao do Fundo,
especialmente apos 1989, ano em que a presidéncia do Conselho passou para o Ministério do Trabalho.
O CCFGTS assumiu, entdo, um importante papel de guardido dos recursos do trabalhador na crise e ao
longo dos planos econdmicos de estabilizacdo, especialmente a bancada dos trabalhadores, ali represen-

tada na figura das Centrais Sindicais.

A retomada do papel positivo do FGTS passou pela superagéo dos desafios da reestruturacéo insti-
tucional, da qual fez parte o préprio Conselho que, em 2009, teve sua composicdo aumentada de 18 para
24 membros, para abrigar as novas Centrais, reconhecidas no ano anterior, e também pela superacao da
crise financeira, impulsionada pela aceleracédo do crescimento do emprego e da formalizagdo da mé&o de
obra na década de 2000. O simbolo dessa retomada esta expresso no sucesso do Programa Minha Casa,
Minha Vida, e do FI-FGTS, que possibilitaram que o Fundo assumisse um papel central no desenvolvimento
do pais, na geracdo de empregos e na melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

Para continuar a exercer esse papel com seguranca, a bancada dos trabalhadores vem trabalhan-
do para aperfeicoar o controle sobre os recursos do Fundo e garantir a formalizacdo da méao de obra e a
qualidade do emprego, principalmente nos empreendimentos financiados pelo FGTS. Acreditamos que a
gestao tripartite do FGTS é um de seus principais trunfos. Por isso, fomentamos as acdes para qualificacédo
dos membros do CCFGTS e, agora, para a realizagdo do Planejamento Estratégico do FGTS, construida
coletivamente pelo Conselho, e que se materializa como um instrumento vital para a perenidade e para o

aperfeicoamento constante da gestao do Fundo.

Bancada dos Trabalhadores
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Mensagem da Bancada dos Empregadores

Aos 46 anos, além de cumprir o papel de poupanca dos trabalhadores cotistas, o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS) vem contribuindo de forma relevante com os investimentos em politicas publi-
cas voltadas ao desenvolvimento urbano e a infraestrutura estratégica para o desenvolvimento econémico
sustentavel do Brasil. O FGTS quer definir metas e estratégias que norteardo as agdes futuras diminuindo
com isso a possibilidade de tomada de decisdes equivocadas.

O FGTS desempenha papel fundamental na qualidade de vida de nossas cidades como fonte de
financiamento da habitacdo, do saneamento ambiental e da infraestrutura e mobilidade voltada ao atendi-

mento das familias mais necessitadas.

A sociedade brasileira, representada no Conselho Curador por empregadores e trabalhadores, de-
manda moralidade, transparéncia, profissionalismo, economicidade e exceléncia da administragcdo dos re-

cursos, bem como sua aplicagéo na melhoria da qualidade de vida e da redug¢éo das desigualdades sociais.

Diante desse cenario, s&o essenciais a constru¢do, a compreensado e a comunicacao de estratégias
que assegurem resultados capazes de atender as expectativas da sociedade, em especial dos trabalhado-

res cotistas, titulares dos recursos, em relagdo a atuacao e ao papel conferido ao FGTS, ao longo da histdria.

O Plano Estratégico do FGTS, em linhas gerais, define a direcdo a ser seguida a fim de reforcar o papel
do Fundo para seus cotistas e para a sociedade, legitimar o desenho de sua gestéo por um colegiado tripartite e
paritario e conferir perenidade a este importante instrumento de financiamento do desenvolvimento das cidades.

Ser capaz de definir hoje a direcao para alcancar o patamar de desempenho esperado pela socieda-
de garantindo o cumprimento da missé&o institucional do FGTS é o desafio colocado ao Plano Estratégico.
A escolha de opc¢des equivocadas no presente ou 0 abandono do Plano Estratégico exigira tempo e consu-
miré recursos dos trabalhadores, imprescindiveis ao financiamento do desenvolvimento urbano, para que

o0 FGTS possa retomar a direcdo adequada.

O Conselho Curador ao apoiar o Planejamento Estratégico do FGTS transmite uma mensagem de
incentivo aos tomadores de recursos do Fundo no sentido de adotarem melhores praticas de planejamento
das operacdes de forma a conferir maior eficiéncia e eficacia, maximizando os resultados sociais e redu-

zindo o tempo de retorno dos recursos permitindo novos investimentos.

Bancada dos Empregadores

PLANO ESTRATEGICO DO FGTS 2012-2022
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O Plano Estratégico do FGTS 2012-2022, ora apresentado, € uma peca de comunicacao de grande
relevancia dentro do processo de planejamento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Elabo-
rado durante o ano de 2012, contou com a participacdo de colaboradores das instituicées vinculadas ao
Fundo e surgiu com o objetivo de divulgar o Planejamento Estratégico do FGTS para os proximos dez anos.

Para auxiliar a compreensdo do contexto no qual o FGTS esta inserido, é apresentado, em linhas
gerais, sua evolugao histérica desde a criagao até os dias atuais, a metodologia empregada na elaboracéo
do Planejamento Estratégico do FGTS 2012-2022 e suas respectivas etapas, incluindo as diretrizes e inicia-
tivas estratégicas, que constituem a direcéo a ser seguida para o efetivo cumprimento da misséo e para o
alcance da vis&o de futuro do Fundo de Garantia.

Além de registrar a conclusdo dos trabalhos de estruturagdo estratégica do FGTS, realizados ao
longo deste ano, esta publicac&o representa o resultado da sinergia decorrente do engajamento e da
colaboracéao das diversas pessoas que participaram direta ou indiretamente do processo, compartilhan-
do experiéncias, conhecimentos, necessidades e expectativas por inovacgao, integracao, simplificacao e
modernizacdo, tudo isso sem perder de vista 0 nobre senso de preservacao e perpetuidade do Fundo de

Garantia.

Este plano constitui-se num compromisso com a sociedade visando ao alcance dos objetivos me-
diante consecucéo das iniciativas estratégicas, que surgiram da identificacdo do sistema e do diagnéstico
estratégico, além de obedecer a orientacdo do conjunto de valores estabelecidos pelo Conselho Curador,

vislumbrando a missé&o e a visao do Fundo.

Assim, surge neste momento um novo marco da histéria do FGTS, assinalado pelo monitoramento,
tanto dos cenarios prospectivos, quanto da execucdo do plano estratégico e, por conseguinte, da afericao

dos resultados obtidos das estratégias aqui apresentadas.

PLANO ESTRATEGICO DO FGTS 2012-2022
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Breve Historico

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) foi criado pela Lei n® 5.107, de 13 de setembro
de 1966, com vigéncia em 1° de janeiro de 1967, como alternativa ao regime da estabilidade no emprego
instituido pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), tendo passado por diversos momentos relevantes
nos ultimos 46 anos, alcancando valores superlativos de investimentos e de beneficios para os trabalhado-
res e para toda a sociedade brasileira.

Os obijetivos originais do FGTS, em sua criagao foram:

e assegurar ao trabalhador optante a formacao de peculio relativo ao tempo de servico, para
ampara-lo em caso de demissao e a seus dependentes em caso de falecimento;

e fomentar politicas publicas por meio do financiamento de programas de habitacdo popular, de

saneamento basico e de infraestrutura urbana.

Em 1988, a Constituicdo Cidada transformou o FGTS em um direito do trabalhador, registrado no
subitem Il do artigo 7°, ao lado dos demais direitos trabalhistas, sendo seus recursos formados, substan-
cialmente, por contribuicdes mensais efetuadas pelas empresas, no valor correspondente a 8% da remu-

neracdo paga ou devida no més anterior, a cada trabalhador.

Inicialmente, a administragdo do Fundo ficou a cargo do Banco Nacional de Habitagdo (BNH), cria-
do em agosto de 1964, no ambito do Sistema Financeiro de Habitacéo (SFH), com o objetivo de financiar
habitac6es, sobretudo para as camadas mais pobres da populacéo. A ideia basica era que a poupanca
compulséria para os trabalhadores representada pelo FGTS financiasse, em grande parte, o0 cumprimento
da missado do BNH.

Logo no primeiro ano de exercicio do Fundo, o BNH recebeu do FGTS um valor 600 vezes maior do
que o total de Cr$ 1 milh&o investido pela Unido para a constituicdo do banco, demonstrando o potencial

pujante de investimentos que proporcionaria ao longo do tempo.

Em 1970, completou quatro anos com um saldo que surpreendeu até os mais otimistas: mais de 70%
dos trabalhadores com carteira assinada estavam contratados dentro do novo modelo alternativo ao regi-
me de estabilidade, cerca de 350 mil novas moradias haviam sido compradas ou construidas pelo Sistema
Financeiro de Habitacdo com recursos do FGTS e seus depdsitos representavam 12% do total de depdsitos
em toda a rede bancaria do pais.

Para se ter uma ideia da verdadeira revolugao que o SFH significou para o pais, basta registrar que,
nos primeiros 15 anos de seu funcionamento, de 1965 a 1979, os fartos recursos do FGTS financiaram 20

vezes mais unidades habitacionais do que tudo que havia sido financiado nos 30 anos anteriores.

Todavia, o FGTS completou dez anos em meio a criticas e incertezas. A capacidade de gestdo do
BNH, a quem cabia administrar o FGTS, vinha sendo questionada. A inflagdo em alta e o baixo rendimento
das contas vinculadas, associados as crises financeiras decorrentes dos choques do petréleo na década
de 70, aumentaram o nivel de descontentamento de parte da sociedade até que, em 21 de novembro de

1986, o BNH foi extinto, provocando uma profunda reestruturacéo no SFH e na gestéo do FGTS.
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As funcdes até entdo exercidas pelo BNH foram distribuidas por varios érgaos do governo. Ao Minis-
tério do Desenvolvimento Urbano (posteriormente substituido pelo Ministério das Cidades) caberia a for-
mulacé&o da politica habitacional e desenvolvimento urbano; ao Conselho Monetéario Nacional caberia orientar,
disciplinar e controlar o SFH; ao Banco Central, a fiscalizac&o das instituicdes financeiras que integravam o
sistema e a elaboracao das normas relativas a poupanca; e, finalmente, a Caixa Econémica Federal (CAIXA)

caberia a administragcao do passivo, ativo, do pessoal e dos bens do BNH e a gestao do FGTS.

Em novembro de 1989, foi instituido o Conselho Curador do FGTS, composto por seis representantes
do governo, trés dos trabalhadores e trés dos empregadores, com o objetivo de estabelecer as diretrizes e
os programas de alocacgao de todos os recursos do FGTS, entre outros, iniciando um processo de mudan-

cas na gestéo e na aplicac&o dos recursos do FGTS.

Até este ano, as contas vinculadas estavam pulverizadas em dezenas de bancos, antes que chegas-

sem a seu destino final: o financiamento de moradia, saneamento e infraestrutura.

Essa situac&o criava imensas distorcdes no sistema. A maior delas era que, na pratica, o Conselho
Curador, a quem cabe administrar os recursos dos trabalhadores, nao tinha controle efetivo sobre tais re-
cursos. A falta de centralizagdo dos dados das contas ativas do FGTS e daquelas que nao mais recebiam
depdsitos, denominadas inativas, dificultava, inclusive, a auditagem dos valores repassados pelos bancos.

Para resolver esse problema, no ano seguinte, a Lei n® 8.036/90 determinou a centralizac&o das con-
tas vinculadas de trabalhadores e de empresas na CAIXA.

Os primeiros anos do FGTS na CAIXA trouxeram grandes desafios para a instituicdo e para o
Fundo. O primeiro deles foi a propria centralizacao de mais de 55 milhdes de contas distribuidas em 76
instituicdes financeiras.

Em todo esse longo processo de mudancas na gestéo e operacédo do Fundo, desde sua criagdo em
1966, é possivel apontar um dos momentos mais criticos na histéria do Fundo, quando, no inicio da década
de 90, o comprometimento de valores acima da capacidade orcamentéaria do Fundo devido ao uso politico
de seus recursos levou a suspenséo das aplicacdes, que s6 foram retomadas em 1995.

Nessa mesma década, a indenizacédo de 40% dos depdsitos do FGTS, em caso de demissdo sem
justa causa, passou a ser recolhida nas contas vinculadas dos trabalhadores e n&do mais paga diretamente
a ele, como regra anterior, para garantir que o direito de indenizacao do FGTS do trabalhador demitido sem
justa causa fosse respeitado.

No inicio da década seguinte, em deciséo histérica para os trabalhadores, o Supremo Tribunal Fe-
deral (STF) determinou, em 31 de agosto de 2000, por unanimidade, que o governo corrigisse o saldo do
FGTS com relacéo aos Planos Verdo e Collor I. No entendimento do STF, esses planos econémicos, que
visavam combater a inflagdo, ndo aplicaram a devida correcdo monetéria sobre o saldo do FGTS dos traba-
lhadores. A correcao de 68,9% referente aos dois planos comecou a ser feita em junho de 2002 e terminou
em janeiro de 2007, tornando-se o maior acordo judicial da histéria, estimado em mais de R$ 40 bilhdes.

A partir de 2001, foi permitido o uso do FGTS na compra de acées da Petrobras e da Vale, por meio
dos Fundos Mutuos de Privatizacdo (FMP), que ajudaram na democratizacdo do capital dessas duas em-
presas, com a injecdo de aproximadamente R$ 2,7 bilhdes, a época.
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No mesmo periodo, o Conselho Curador autorizou a realizacdo de operacfes de aquisicao de Certi-
ficados de Recebiveis Imobiliarios (CRI), tendo como objetivo incentivar o desenvolvimento do mercado se-

cundario de créditos imobiliarios no Brasil, viabilizando a concessdo de novos financiamentos habitacionais.

Gracas a engenharia financeira que propiciou um fluxo sistematizado de recursos para o pagamento
dos créditos complementares decorrentes do julgamento dos planos econémicos pelo STF, aliada a gestao
imprimida pelo Agente Operador do FGTS e das deliberagdes de um Conselho Curador bastante atuante,
o FGTS p6de mostrar nos anos seguintes expressiva saude econdémico-financeira.

Em 2006, quando completou 40 anos, o Fundo possuia patriménio equivalente a 10% do Produto
Interno Bruto brasileiro. Nesse ano, 2,3 milhdes de empregadores realizaram recolhimento mensal, indivi-

dualizados nas contas de 21 milhdes de trabalhadores.

O periodo que se seguiu representou um retorno a fase de equilibrio do FGTS, possibilitando ao
Conselho Curador expandir a oferta de recursos mediante crescentes alocagdes orcamentarias anuais. Os
resultados alcangados pelo FGTS o transformaram na principal fonte de financiamento do pafs nos setores
de habitacao, saneamento e infraestrutura urbana, consolidando-se como um importante indutor do desen-

volvimento na economia brasileira.

De modo complementar, por meio da Lei n® 11.491/07, foi possivel ampliar o escopo de atuacao do
Fundo de Garantia possibilitando a diversificagcdo dos investimentos com a criacdo do Fundo de Investi-
mento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FI-FGTS), que tem o objetivo de financiar, por meio de
instrumentos de divida ou de participagdes societarias, empreendimentos de infraestrutura nos setores de

energia, rodovia, ferrovia, hidrovia, porto e saneamento.

Em 2008, apds abrupta desaceleracdo do setor imobiliario norte-americano, teve inicio uma crise
financeira global, causada pela contrac&o do crédito e pela averséo ao risco, que levou as economias cen-
trais (EUA, Japdo, Alemanha) a recesséo, com consequente reducao de investimentos e producé&o além do

aumento de desemprego.

Diante desse cenario, e com a rapida disseminacéo dos reflexos da crise na economia no Brasil, ca-
racterizada pela escassez de crédito externo e baixa liquidez no mercado financeiro nacional, com impac-
tos diretos em dareas carentes de investimentos, o FGTS direcionou sua atuac&o para o restabelecimento

do fluxo de crédito no pais.

Nesse sentido, foram autorizados pelo CCFGTS novos investimentos no mercado financeiro, por
meio de carteiras administradas, com lastro em operacdes de habitacdo, saneamento e infraestrutura ur-
bana, que, em conjunto com o inicio das operacdes do FI-FGTS e com uma sequéncia de orgamentos re-
cordes (Grafico 1), proporcionaram crescentes resultados para a economia brasileira e para a arrecadacao
do FGTS, minimizando os efeitos da crise nos setores investidos.
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Grafico 1 — Variacdo % - PIB x Ativo x Orcamento Total - Ano base 1995
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Fontes: Sistema de Recuperagdo Automatica do IBGE; Demonstragdes Contabeis do FGTS; Intranet CAIXA - Canal do FGTS.

Ainda em 2008, o Governo Federal lancou o Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), com
foco na construcao de moradias e na minimizagédo dos efeitos da crise internacional, em continuidade ao
Programa de Acelerac&o do Crescimento (PAC), criado um ano antes com o objetivo de estimular o cresci-

mento da economia por meio de investimentos em obras de infraestrutura.

O FGTS, ciente de sua relevancia para a reducédo do enorme déficit habitacional do pais, assumiu,
mais uma vez, o protagonismo no desenvolvimento da sociedade brasileira, passando a concentrar parte
de suas linhas de crédito habitacional nos empreendimentos enquadrados no PMCMYV, beneficiando as

familias de menor renda.

Mesmo tendo seus efeitos minimizados pelas medidas adotadas pelo Governo Federal e por uma
economia menos vulneravel ao mercado externo, a crise originada nos Estados Unidos, que agravou 0s
problemas financeiros de alguns paises da Uni&o Europeia, gerou pressao sobre o setor de exportacéo
brasileiro e sobre o cambio, em 2010, além de prorrogar a escassez de crédito no mercado mundial, haven-

do manutengéo da estratégia de expans&o do volume de investimentos realizados pelo FGTS.

A partir de 2011, diante das alteragcdes nos parametros que impactam o FGTS e considerando os
desdobramentos da crise financeira global, com reflexos na Europa e seus efeitos na economia brasileira,
ha necessidade de se rever a estratégia adotada no volume de investimentos.

Tal situac&o é observada no Relatério de Gestdo do FGTS 2011, que registra que “no processo
de elaboragéo do orgamento do FGTS para o exercicio de 2011, com a preparagdo de estimativas para
varios parametros econdmicos e financeiros (taxa Selic, TR, fluxo financeiro, retorno de financiamentos,
arrecadacgao etc.), evidenciou-se um cenario de incertezas quanto a sustentabilidade dessa estratégia de
crescentes alocacfes orcamentéarias anuais, ante as distintas evolugcdes do volume de recursos alocados/
aplicados e dos saldos de recursos disponiveis para aplicacdo.” Somam-se a essa situacao as sucessivas
suplementacdes do orcamento, conforme demonstrado no Grafico 2.
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Dessa forma, € a vista da distinta evolucéo entre as aplicacdes (operacdes de crédito e descontos) e
o saldo de recurso disponivel, demonstrado no Grafico 1, ampliou-se o desafio do FGTS e de seus gestores
em preserva-lo como fonte de recursos estavel e, simultaneamente, garantir a perpetuidade e efetividade

dos investimentos realizados.

Grafico 2 — Comparativo entre o orcamento original e o final
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Estrutura do FGTS

O Fundo de Garantia, em virtude de sua natureza juridica, constitui-se numa instituicdo Unica, com
caracteristicas distintas de 6rgéos ou entidades da Administracéo Direta ou Indireta do Poder Executivo,
e ndo é dotado de estruturas administrativa e operacional préprias, ficando a cargo do Ministério do Tra-
balho e Emprego (MTE), do Ministério das Cidades (MCidades), da Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), em consequéncia de previsao legal, as funcdes e
atividades relativas a gestao dos seus recursos.

O FGTS é gerido pelo seu Conselho Curador (CCFGTS), regulamentado pelo Decreto n® 6.827, de
22/4/2009, e formado por um colegiado tripartite composto por 24 representantes dos trabalhadores, em-
pregadores, 6rgaos e entidades governamentais, garantindo que os principais interessados participem
das decisfes do FGTS. A esse colegiado compete primordialmente:

e estabelecer as normas e diretrizes para formacéo de peculio ao trabalhador e correta alocacéo
de recursos para o financiamento de programas de habitagdo, saneamento e infraestrutura;

e acompanhar e avaliar a gestdo econdmica e financeira dos recursos, bem como 0s ganhos so-
ciais e 0 desempenho dos programas aprovados;

e apreciar e aprovar 0s orcamentos anuais e os planos plurianuais do FGTS;
e pronunciar-se sobre as contas do FGTS, antes de encaminha-las aos érgédos de controle; e

e adotar providéncias para corrigir eventuais atos dos 6érgédos ou entidades que integram o Sis-
tema FGTS, que prejudiqguem o desempenho e o cumprimento das finalidades referentes aos

recursos do Fundo.

Em seu trabalho, o CCFGTS ¢ assessorado pelo Grupo de Apoio Técnico Permanente (GAP), forma-
do por consultores técnicos vinculados as entidades que tém assento no Conselho.

A presidéncia do Conselho Curador do FGTS é exercida pelo Ministro de Estado do Trabalho e Em-
prego. Ao MTE compete, entre outras atribuicdes, a fiscalizacao do recolhimento das contribuicées ao FGTS.

O Ministro de Estado das Cidades exerce a vice-presidéncia do Conselho e é o gestor da aplicagao
dos recursos do FGTS em habitacdo popular, saneamento ambiental e infraestrutura. O Ministério das
Cidades elabora os orcamentos anuais e planos plurianuais de aplicagcdo dos recursos e acompanha as
metas fisicas propostas.

Compete a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional a inscricdo em Divida Ativa dos débitos para
com o FGTS, bem como, diretamente ou por intermédio da Caixa Econémica Federal, mediante convénio,
a representacao judicial e extrajudicial do FGTS, para a correspondente cobranca.

A Caixa Econémica Federal, Agente Operador do Fundo, atua de forma a garantir ao trabalhador o
acesso ao FGTS, desde o recolhimento até o efetivo pagamento, regulando a operac&o dos recursos e a

execucao dos investimentos em moradia, saneamento e infraestrutura.
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Direito e Propriedade do Trabalhador, Essencial para o Brasil

Cada vez mais importante e presente na vida dos brasileiros, o Fundo de Garantia do Tempo de

Servicos (FGTS) é um patriménio do trabalhador que transforma o pais e melhora a vida da populagéo.

Nesses 46 anos, o FGTS tem cumprido sua importante funcéo social, destacando-se como a prin-
cipal fonte de recursos para investimento nas areas de habitacdo, saneamento e infraestrutura, cujas
aplicagbes alcangaram, no periodo de 1995 a 2011, o montante de R$ 171,4 bilhdes, revertidos em
obras, que somadas beneficiaram mais de 196,7 milhées de pessoas, estimulando a geracédo de mais

de 8 milhdes de empregos.

Tudo isso contribui para o crescimento da economia brasileira, repercute numa cadeia de beneficios
que se inicia com o desenvolvimento de setores estratégicos, favorece a geragao de mais postos de traba-

lho, melhora a qualidade de vida e proporciona dignidade e cidadania as familias brasileiras.

Os depositos mensais nas contas vinculadas dos trabalhadores tém a finalidade precipua de asse-
gurar protecdo ao trabalhador quando da liberac&o de recursos financeiros em diversas modalidades de
saque, auxiliando-o em situacdes especificas, proporcionando maior conforto, inclusive por ocasido de sua

aposentadoria.

O direito a “moradia prépria” tem grande relevancia para o FGTS, que destina recursos para aqui-
sicdo de imoéveis novos, usados, ou em construgéo e também para liquidagcdo ou amortizagéo de divida

vinculada a contrato de financiamento habitacional pelo Sistema Financeiro de Habitagao (SFH).

Os investimentos em habitag&o valorizam o ser humano, proporcionando-lhe seguranca, dignidade
e cidadania, desenvolvendo o sentimento de propriedade e privacidade muitas vezes inédito, além de pro-
porcionar um espaco comum para a integragéo da familia, unidade base da sociedade brasileira.

De modo a facilitar, ainda mais, o acesso a moradia prépria, em 2009 foi regulamentado o uso dos
valores da conta vinculada do FGTS em consorcios imobiliarios, possibilitando o saque para complemen-
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tacdo de carta de crédito ou composicao de lance e para liquidacdo, amortizacédo de saldo devedor ou

pagamento de parte das prestacdes.

As aplicacbes em habitagéo s&o realizadas por meio de um vasto leque de programas de crédito,

que contribuem fortemente para a reducéo do déficit habitacional.

Programas de Habitagcao Popular

Programa Tomador Destinacao Publico-Alvo

Aquisicao ou construcao

de unidade habitacional rtofl e el Eom 3ETS

Pro-Cotista

Aquisicao de imovel novo
ou usado, construcéo,
concluséo ou melhoria

de unidade habitacional,
aquisicdo ou execucéao de
lote urbanizado

Pessoas Fisicas

Carta de Crédito Individual

Populacao com renda

P Fisi Construgéo de unidades familiar mensal bruta de
Carta de Crédito £550as 11510as habitacionais, producao até R$ 5.400,00
C organizadas em grupos .
Associativo . de lotes urbanizados
associativos A
e reabilitacdo urbana

Empreendimentos de
producédo habitacional ou
reabilitacdo urbana

Pessoas Juridicas da

alRlgERRICE Construcéo Civil

Desenvolvimento

, . Unidades Federativas |nst|ltu0|lona|., solugcdes Poplullagao com renda
Pro-Moradia & Municibios habitacionais, familiar mensal bruta <
P regularizagéo fundiaria R$ 1.600,00

e urbanizacéo de areas

Grafico 3 - Unidades habitacionais financiadas (FGTS e SBPE) x Valores Aplicados (FGTS e SBPE)
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Visando proporcionar maior comodidade e garantir a comunidade brasileira no exterior o exercicio
de seu direito sem necessidade de retorno ao Brasil, a partir de 2010, em parceria com o Ministério das
Relacées Exteriores, o FGTS pode ser sacado por brasileiros residentes em outros paises, conforme o

mapa abaixo:

Idanda, s Holonda,
o portrde 2012 | I 1. e o poric do 2012

[ 58 | e

o parfir de 2012,

O Programa Saneamento para Todos destina-se tanto ao setor publico quanto ao privado, contem-
plando a¢des de desenvolvimento institucional e obras voltadas para a ampliagédo da cobertura e elevacéo
da qualidade dos servicos de saneamento ambiental dos municipios.

A atuacado nesse segmento promove a melhoria das condi¢cdes de saude da populagéo, por meio
de estudos e projetos que gerem acodes integradas e articuladas de saneamento béasico no ambito urbano
com outras politicas setoriais, destinadas a reducéo dos déficits nos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e manejo de residuos da construgédo e demolicéo.

Programa Saneamento para Todos
Tomador Destinacao Publico-Alvo

Unidades Federativas,

municipios e suas entidades da

administracéo descentralizada, Desenvolvimento institucional
inclusive empresas publicas

e sociedades de economia mista

Acbes de saneamento basico em areas

urbanas nas modalidades: Populagéo atendida pelos

empreendimentos financiados

Concessionarias privadas ou e abastecimento de agua;
subconcessionarias de servicos e esgotamento sanitério;

publicos ou Sociedade de ® saneamento integrado;

Propdsito Especifico (SPE) da e manejo de aguas pluviais e manejo de
area de saneamento residuos solidos;

® preservacao e recuperacéo de mananciais; e
e estudos e projetos.
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Presente nas acdes de infraestrutura urbana, o FGTS financia obras do setor publico e da iniciativa
privada que visem a melhoria da infraestrutura de transporte coletivo urbano, prioritariamente nas areas de

baixa renda, contribuindo na promocé&o do desenvolvimento fisico-territorial, econdmico e social.

Os financiamentos nessa area ocorrem por meio do Programa de Infraestrutura de Transporte e da
Mobilidade Urbana (Pro-Transporte), buscando a eficiéncia dos prestadores de servicos de maneira a ga-

rantir o retorno dos investimentos e conferir maior alcance social as aplicacdes realizadas.

Programa Pré-Transporte

Tomador Destinacao Publico-Alvo

Implantagéo, ampliagcdo e/ou modernizacao da
Unidades Federativas, infraestrutura do transporte coletivo urbano
municipios, 6érgaos publicos
gestores e respectivas
concessionarias ou
permissionarias do transporte
publico coletivo urbano, bem

como as SPEs

Acdes voltadas a incluséo social, & mobilidade

. o R . Populacdo das areas atendidas
urbana, a acessibilidade e a salubridade pulag

pelos empreendimentos
Obras e servicos complementares e financiados
equipamentos especiais destinados a

acessibilidade, a utilizacdo e a mobilidade de

idosos, pessoas com deficiéncias.

De modo a aumentar o alcance de seus investimentos e melhorar a rentabilidade das contas vincu-

ladas, o FGTS destina parte de seus recursos para aplicagcdo no mercado de capitais, por intermédio de

carteiras administradas e do Fundo de Investimento do FGTS (FI-FGTS).

Objetivo

Fomentar o setor da construgao civil

e do crédito imobiliario, possibilitando
a participacdo do FGTS em

novas estruturagcdes do mercado,
contribuindo para reducao do déficit
habitacional e para o desenvolvimento
da infraestrutura do pais

Incentivar o mercado secundario de
titulos, viabilizando a concesséo de
novos financiamentos habitacionais,
com a consequente producéo e
geracao de empregos

CAIXA

Carteiras Administradas

Destinacao

Aquisicao de Debéntures, cotas de
Fundos de Investimento Imobiliario
(FIl) e Fundos de Investimentos

em Direitos Creditérios (FIDC) com
lastro em operacdes de saneamento,
infaestrutura urbana e habitacéo

Aquisicéo de Certificados de
Recebiveis Imobiliarios (CRI), cujos
créditos imobiliarios utilizados como
lastro estejam vinculados a imoéveis
residenciais, com valor situado

nos limites do SFH, concluidos, em
producéo ou na planta

Publico-Alvo

Incorporadoras, empresas
publicas e privadas, SPE,
cooperativas habitacionais ou
entidades afins

Companhias securitizadoras

que emitem CRI no mercado
financeiro, cujos créditos
imobiliarios utilizados como lastro
estejam vinculados a iméveis
residenciais, com valor situado
nos limites do SFH, concluidos,
em produ¢ao ou na planta
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Caracteristicas

Proporcionar a valorizac&o
das cotas por meio da
aplicacéo de seus recursos
na construgao, reforma,
ampliac&o ou implantagéo
de empreendimentos de
infraestrutura em rodovias,
portos, hidrovias, ferrovias,
enegia e saneamento

Fundo de Investimento do FGTS (FI-FGTS)

Modalidades de Ativos Financeiros

e instrumentos de participacao societéria;

e debéntures, notas promissorias e outros
instrumentos de divida corporativa;

e cotas de fundo de investimento imobiliario;

e cotas de fundo de investimento em direitos
creditorios;

e cotas de fundo de investimento em
participacoes;

e certificados de recebiveis imobiliarios;

e contratos derivativos; e

e titulos publicos federais.

Objetivo

e reducao dos tempos de
deslocamento;

e minimizac&o dos custos ambientais,
sociais e econdbmicos dos desloca-
mentos de pessoas e bens;

¢ incorporacdo de novas regides ao
processo de desenvolvimento;

e otimizagao da estrutura logistica
por meio do crescimento do
transporte hidroviario e ferroviario e
da integracdo multimodal;

e melhoria da eficiéncia energética e
expansao da matriz energética
limpa e renovavel.

Ao ampliar suas areas de investimento, o FGTS ndo s6 promove o desenvolvimento da infraestrutura

brasileira, como incentiva o desenvolvimento do mercado de capitais, em fungéo do potencial de formagao

de poupanca doméstica, mantendo a exceléncia na gestao e na aplicagéo dos recursos.

Grafico 4 — Orcamento por Area de Aplicacao
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Saneamento

Em dezembro de 2011, o FGTS possuia ativos de R$ 290,3 bilhées, com acervo de 227 milhdes de

contas, um dos maiores cadastros do mundo. Dessas, 100,3 milhdes de contas haviam recebido depdsito

nos ultimos 12 meses, totalizando R$ 213 bilhdes de saldo.
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Grafico 5 — Arrecadacao Bruta x Saques x Saldo em Contas Vinculadas
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Fontes': Intranet CAIXA - Canal do FGTS, 2012; Base de Dados do FGTS, 2012.

1 - Os valores apresentados englobam os valores da arrecadacdo da LC 110/2001 e os saldos/saques dos Planos Econémicos.

Também em 2011, foram efetivados mais de 34 milhdes de saques pelos trabalhadores nas diversas

modalidades previstas em lei, totalizando R$ 57,6 bilhées de recursos liberados.

Grafico 6 — Quantidade de saques por modalidade
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Fonte: Intranet CAIXA - Canal do FGTS - Informacao Gerencial

Descontos e Programa Minha Casa, Minha Vida

Os descontos nos financiamentos do FGTS surgiram da necessidade de ampliar o atendimento
a populagéo de baixa renda e representam um complemento a capacidade de pagamento do mutuario

pessoa fisica.

Desde 1998, cerca de 3 milhdes de familias foram beneficiadas com descontos concedidos pelo
Fundo, na forma de suplementagéo do valor do imével a ser adquirido e/ou em valor pago aos agentes
financeiros como forma de compensar o diferencial decorrente da aplicacdo de uma taxa de juros menor e
da auséncia de taxa de administracao, refletindo diretamente na reducéo do valor das prestacdes mensais

devidas pelo tomador do crédito.

Os descontos sédo concedidos uma Unica vez aos trabalhadores com renda familiar bruta mensal de até
R$ 3.245,00, em carater pessoal e intransferivel, sendo seus valores variaveis em funcédo do municipio de loca-
lizacdo do imdével, da modalidade de financiamento, do valor do imével, do valor financiado e da renda familiar.
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Tendo como objetivo a criacdo de mecanismos de incentivo a producao e aquisicdo de unidades
habitacionais para familias de baixa renda, o Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) foi lancado em
2009, pelo Governo Federal, como parte do Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC) e os descon-

tos do FGTS passaram a ser destinados prioritariamente as operacdes ali enquadradas.

O programa tem o FGTS como principal fonte de recursos e viabiliza a reducéo do déficit habitacional,
contribuindo para minimizar os efeitos da crise mundial de 2008, por meio da geracao de emprego e renda.

Além do FGTS, os descontos nos financiamentos do PMCMV também recebem recursos do Orca-
mento Geral da Unido, sendo que o Fundo responde por 82,5% e o OGU por 17,5% do total de descontos
concedidos. Nos financiamentos para familias com renda de até trés salarios minimos, o subsidio é supor-

tado integralmente pela Uni&o.

Apenas nos trés primeiros anos de existéncia do programa, o FGTS destinou mais de R$ 77 bilhdes
em modalidades de crédito integrantes do Minha Casa, Minha Vida, dos quais R$ 13,5 bilhdes foram em-
pregados na forma de descontos — 49% a mais do que o volume aportado nos 11 anos anteriores, enquanto

que o Orcamento Geral da Unido aportou R$ 3,9 bilhdes.
Grafico 7 — Descontos FGTS x Descontos OGU e Financiamentos em Habitacao
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Fonte: Intranet CAIXA - Canal do FGTS - Informacao Gerencial — Execucdo do Orgamento

Esse volume de investimentos resultou na entrega de aproximadamente 651.324 mil unidades habita-
cionais, no perfodo de 2009 a 2011, realizando o sonho de milhdes de brasileiros de adquirir a casa propria.
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Gestao Estratégica do FGTS

O FGTS tem apresentado nos Ultimos anos uma sequéncia de resultados positivos, tanto financeiros
como em beneficios para a populacéo brasileira, gracas a uma gestao séria, ética e responsavel das ins-

tituicdes que o compdem.

O Conselho Curador do FGTS possui como objetivos estratégicos estabelecer as diretrizes e os pro-
gramas de alocacé&o dos recursos, conforme 0s critérios previstos na lei de regéncia do Fundo, na Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano e nas politicas setoriais de habitacdo popular, saneamento basico e
infraestrutura urbana do Governo Federal.

Para garantir a efetividade da gestao, o CCFGTS reune-se a cada dois meses, em reunides ordina-
rias, com objetivo de deliberar sobre as decisdes que norteiam a utilizagdo desses recursos, que englobam
a aprovacao e os ajustes no orcamento de aplicacao, a definicdo de orientacdes para a aplicacéo e o for-

talecimento do processo de governanca, entre outros assuntos.

Além das reunides ordinarias, quando necessario, sao realizadas reunides extraordinarias visando
a apreciacao e ao tratamento de questdes emergenciais que ndo podem aguardar a proxima reuniao bi-
mestral, especialmente quando surgem rupturas de tendéncias nos cenarios futuros ou oportunidades de

investimentos/desinvestimentos.

De modo a subsidiar os conselheiros, o Grupo de Apoio Técnico Permanente se reline semanalmente
para desenvolver estudos, elaborar notas técnicas, votos e minutas de resoluces a serem encaminhadas
ao Conselho, fornecendo fundamentos necessarios para a tomada de deciséo.

A atuacdo do Conselho esta consubstanciada nas resolucdes que aprova, as quais dispdem sobre
a aplicac&o dos recursos do FGTS e a elaboracao das propostas orcamentarias anuais, que por sua vez
podem originar atos administrativos complementares por parte dos demais entes do Sistema FGTS.

O CCFGTS, mesmo sem executar diretamente programas e acgdes de governo, adota como métrica

de desempenho os indicadores sociais objeto das Politicas Publicas de Habitagdo e de Saneamento Basico.

Adocao de um Modelo Estruturado

Dada a importancia do FGTS para o desenvolvimento do pais e a necessidade de manter a conti-
nuidade na geracao de resultados para a sociedade brasileira, tornou-se de fundamental relevancia para
o Conselho Curador o aperfeicoamento do modelo de gestao estratégica do FGTS, como um passo impor-

tante no amadurecimento da gestdo dos seus processos e resultados.

Diante da constatacdo de que a alocacao crescente de orgamento oriundo do FGTS (quase dobrando
entre 2008 e 2009) ocorre em descompasso com o crescimento das disponibilidades; da necessidade de
uma politica de responsabilidade ambiental; e de resguardar a perenidade do Fundo de Garantia a longo

prazo, o Conselho Curador demandou ao Agente Operador a estruturagdo da gestéo estratégica do FGTS.

A construcéo do Planejamento Estratégico do FGTS, com foco no médio e longo prazo iniciou-se em
2011, com extensa pesquisa sobre as melhores praticas disponiveis no mercado e na literatura especiali-
zada visando parametrizar o trabalho a ser realizado conforme a dimenséo do Fundo de Garantia.

Para tanto, a CAIXA firmou contrato com a empresa Brainstorming Assessoria de Planejamento e
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Informatica Ltda. ME, selecionada em concorréncia publica, para a prestacéo de servico técnico especia-
lizado em planejamento estratégico, com conclusao prevista para o final de 2012, cujo teor prevé:

e definicdo da arquitetura de Planejamento Estratégico do FGTS;
e construgdo de panorama do FGTS no contexto socioeconémico brasileiro;
e elaboracao e simulacao de Cenarios Prospectivos;

e elaboracdo de Mapa Estratégico e definicdo de métricas de acompanhamento do Planejamento
Estratégico;

e disponibilizagdo de solugéo sistémica de apoio ao Planejamento Estratégico fundamentado em
modelo matematico que possibilite a simulacdo de cenarios prospectivos e o monitoramento do

ambiente estratégico.

Detentora do Método Grumbach de Gestao Estratégica, reconhecido amplamente pelo mercado
e empregado com sucesso em diversas instituicées publicas e privadas do Brasil, a empresa con-
tratada possui mais de 15 anos de experiéncia na area e presta seus servicos com o suporte de um
sistema informatizado, denominado Brainstorming Web, que integra e gerencia todo o processo de
planejamento, facilitando a gestéo estratégica e a internalizacdo do conhecimento pelos participantes

do processo de planejamento.
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O trabalho de construcéo do planejamento do FGTS iniciou-se com a constituicdo de um Grupo de
Coordenacgao e Controle, em janeiro de 2012. Composto por representantes da CAIXA e da SECCFGTS,
0 grupo, responsavel pela coordenacéo do processo, teve sua atuacdo focada especialmente no levan-
tamento dos dados fundamentais do FGTS junto a profissionais de todas as instituicées que compdem o
Fundo, contando com a participagdo de representantes indicados pelos 6rgéaos e entidades integrantes
do Sistema FGTS, além de especialistas de diversas areas de conhecimento e da sociedade, garantindo
assim legitimidade em sua execucéao.

A elaboracdo do planejamento estratégico estruturado objetivou viabilizar solu¢des para melhor
qualificar os processos, atividades internas e sinergia entre as instituicbes que compdem o Fundo de
Garantia, por meio da analise da situac&o atual do Sistema FGTS, da andlise prospectiva e da constru-
c¢ao do Plano contendo as diretrizes estratégicas a serem executadas pelos entes do Sistema FGTS, no
periodo 2012-2022.

Durante todo o trabalho de construcédo do Planejamento Estratégico do FGTS, foram realizadas 144
horas de capacitacédo para os envolvidos na sua elaboracéo, por meio de 18 eventos, contando com a
participacéo presencial de mais de 250 pessoas, além de 3.740 pessoas que contribuiram indiretamente
por meio da Pesquisa Delphi'.

Este planejamento € o resultado de uma consistente integracéo, sintonia e parceria entre 0s entes
que compdem o Fundo. Ao Conselho Curador do FGTS, instancia deciséria maxima, coube a funcéo de
orientar e definir o foco estratégico.

O Grupo de Controle, formado por 12 pessoas que receberam a expertise necessaria para a im-
plementacdo da metodologia escolhida, ficou responsavel pela conducdo do Planejamento Estratégico,

juntamente com os consultores da empresa contratada.

O Nucleo de Sistematizacé&o foi constituido pelo Grupo de Controle, juntamente com os membros do
CCFGTS e do GAP, de profissionais do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), do Ministério das Cida-
des (MCidades), da CAIXA e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), fornecendo os dados e
participando de encontros para a construcdo do Planejamento Estratégico e a inclusdo do conhecimento
sobre o Sistema FGTS no aplicativo utilizado.

De modo a ampliar o carater participativo do Planejamento Estratégico do FGTS, além do Nucleo
de Sistematizacao, alguns eventos especificos contaram com a participacao do Comité do Planejamento,
composto por representantes de diversas instituicdes e pelos demais profissionais que se relacionam ou ja
se relacionaram diretamente com o Sistema FGTS.

1 Método Delphi: consulta direcionada a peritos por meio de questionario aplicado de forma repetitiva, com o objetivo de mensurar a estimativa
dos participantes acerca de determinados temas. O método visa a convergéncia das estimativas dos especialistas, de modo que ao final de cada ciclo
sa0 apresentadas as respostas recebidas, para estimular os respondentes a revisarem suas estimativas anteriores com base nas opinides dos demais
participantes, gerando um resultado mais estavel no ciclo seguinte.
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A primeira atividade para a construgdo do Planejamento Estratégico foi a identificacdo do Sistema
FGTS, ou seja, 0 mapeamento de sua estrutura (entes que o compdem), Macroprocessos € recursos, e
materializou-se na identificacdo dos cinco entes integrantes dos Sistema FGTS e de seus macroprocessos.

Uma vez identificado o sistema e os macroprocessos, passou-se a analise da situacéo atual, feita
sob a perspectiva interna, incluindo processos e recursos e as relacées de causa e consequéncia, e sob
a perspectiva externa, a identificacdo de variaveis externas e atores relevantes no processo FGTS. Nessa
etapa, foram produzidos, de forma coletiva e colaborativa, 337 indicadores de processo (percepcdes sobre

o sistema) validados, com 1.126 causas e consequéncias associadas.

Com o resultado dessa andlise, foi possivel a construcéo das iniciativas estratégicas reativas, ou
seja, de correcdo ou otimizagdo nos processos e recursos, visando ao melhor aproveitamento das oportu-

nidades e mitigagao dos riscos.

Com a colaboracédo de um grupo ampliado, com membros do nucleo de sistematizacédo e do co-
mité de planejamento, foi feita uma prospeccao de eventos futuros, posicionados em 2022, produzindo
169 ideias, que permitiram a identificacao de 15 temas de maior relevancia para o FGTS, que por sua vez
originaram as “questdes-chave” aprovadas pelo GAP e pelo CCFGTS, que subsidiaram a construcao da

pesquisa Delphi.

Foram convidados a participar na pesquisa eletrénica cerca de 800 peritos, 200 convidados e 5.564
prefeituras, previamente cadastrados, além de outros publicos, como, por exemplo, as companhias esta-
duais de saneamento e parlamentares. Além disso, o sitio do FGTS na internet (www.fgts.gov.br) também
possibilitou a participacao de toda a sociedade a partir de autocadastramento na prépria pagina. Partici-
param da pesquisa o total de 3.740 respondentes entre peritos, técnicos e toda a sociedade civil brasileira.

Ao resultado da Pesquisa Delphi foi aplicada a técnica de Impactos Cruzados, que consiste na iden-
tificacao da correlac&o entre as 15 “questdes-chave”. Essa correlacéo possibilitou a geracéo de cenarios
probabilisticos, mediante aplicacao de técnica de simulacdo matematica denominada Monte Carlo, permi-
tindo a identificacao do cenario mais provavel.

A definicdo do Cenério-Alvo, por sua vez, foi obtida a partir da analise de atores e da interpretagcao dos
gréficos de teoria dos jogos e das respectivas motricidade e dependéncia entre atores e variaveis, tendo o
Conselho Curador do FGTS aprovadas as linhas de ac&o e definicdo da Misséo, Visao e Valores do FGTS.
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Uma vez identificado os cenarios mais provavel, ideal e alvo, verificou-se quais eram as oportunida-
des e ameacas presentes com vista a definicao das iniciativas estratégicas, tanto as pré-ativas quanto as
proativas, que nos proximos dez anos definirdo o portfolio de melhorias a serem aplicadas nos processos
internos do FGTS.

Estabelecidas todas as iniciativas estratégicas, foram criados os indicadores de objetivos estratégi-
cos, com a descricéo de suas férmulas, periodicidade e fonte de dados para mensuragao.

Coube, entéo, ao GAP definir os critérios de priorizac&o, aprovados pelo Conselho Curador, garan-
tindo assim 0 adequado desdobramento na execucéo das iniciativas e na geracéo de resultados sustenta-

veis, dimensionando a execucé&o do porfélio de projetos para os exercicios seguintes.

Apo6s todo esse trabalho minucioso, o FGTS tem o orgulho de apresentar a sua Misséo, Visédo e
Valores juntamente com mapa estratégico e as 122 iniciativas estratégicas vinculadas a cada um dos 16
objetivos estratégicos do FGTS.

Identidade Estratégica

Aprovados na RO CCFGTS 130, de 28/8/2012, o Conselho Curador assim definiu a ldentidade
Estratégica do FGTS:

Missco

Constituir reserva financeira para o trabalhador, de acordo com seu tempo de servico, e fomentar o
investimento nas éreas de habitacdo, saneamento e infraestrutura, contribuindo para o desenvolvimento do
pais e para a melhoria da qualidade de vida da populagéo brasileira.

Visdo

Ser referéncia como patriménio do trabalhador brasileiro e indutor do desenvolvimento econdmico e social do pais.

Valores

¢ Integridade - cumprimento das obrigagdes profissionais com objetividade e independéncia, acima de
quaisquer dovidas, em face de relacionamentos pessoais.

* Probidade - retidéo no agir, obediéncia & honradez, & ética e & honestidade na pratica de atos administrativos.
* Transparéncia - livre acesso a informacdes, tanto de interesse pessoal quanto de interesse coletivo, a
qualquer cidadéo.

* Comprometimento - atuacdo focada na efetividade das agdes para com o trabalhador, o meio ambiente e a
sociedade.

* Responsabilidade - zelo pela efetividade das normas, assegurando a méxima sustentabilidade dos negécios,
incorporando consideracdes de ordem ética, social e ambiental em todos os processos e relacionamentos.

* Respeito - considerag@o pelo outro, pelas leis e instituigdes.
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Mapa Estratégico
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Objetivos, Estratégias e Iniciativas Estratégicas

PERSPECTIVA — TRABALHADOR E SOCIEDADE

Descricéo: Conjunto de beneficiarios diretos e indiretos do FGTS. Os trabalhadores s&o beneficiarios dire-

tos com a formacé&o de peculio mantido em seu nome e de forma indireta sob o ponto de vista social.

A sociedade é contemplada com beneficios sociais, como melhoria da qualidade de vida (saneamento,
habitac&o e infraestrutura) e geracédo de emprego.

OBUETIVO: 1.1 - AMPARAR FINANCEIRAMENTE O TRABALHADOR VINCULADO A0 FGTS
Descrigdo: Garantir amparo ao trabalhador mediante formacéao de peculio com recursos financeiros

depositados em seu nome, conforme previsdo em lei.

OBUETIVO: 1.2 - CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO BRASIL

Descrigdo: Conforme o art. 3° da Constituicdo Federal e incisos:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

[l - garantir o desenvolvimento nacional,

[Il - erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras

formas de discriminacéo.
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PERSPECTIVA — PROCESSOS

Descricdo: Conjunto de pessoas e instituicdes que atuam no Sistema FGTS, para dar cumprimento aos

objetivos para os quais o Fundo foi criado.

OBJETIVO: 2.1 - GARANTIR O EQUILIBRIO FINANCEIRO E A PERENIDADE DO FUNDO
Descricdo: Assegurar a implementacao de estratégias que promovam o equilibrio entre investimen-

tos e pagamentos, visando a perenidade do Fundo.

Estratégia: 2.1.1 - Promover gestéo eficaz dos recursos

Descricdo: Implementar iniciativas que assegurem a eficacia na gestéo dos recursos do FGTS.
Iniciativa: 2.1.1.1 - Aprimorar mecanismos de gestao contabil e financeira
Descricéo: Introduzir novos mecanismos de gestao contébil e financeira, aprimorando os proces-
sos de previsdo de fluxo futuro de caixa.
Iniciativa: 2.1.1.2 - Definir o orgamento de descontos para patamares sustentaveis
Descricdo: Prospectar e definir orcamento de descontos, baseado na capacidade financeira do
FGTS, e de forma a garantir a perenidade do Fundo.

Estratégia: 2.1.2 - Potencializar oportunidades e neutralizar ameacgas ao FGTS
Descricao: Adotar acdes proativas com propdsito de potencializar oportunidades e neutralizar ame-
acas ao FGTS, junto ao Congresso e formadores de opini&o.
Iniciativa: 2.1.2.1 - Criar mecanismos para mensurar eventuais impactos ao FGTS
Descricéo: Apresentar aos decisores estratégicos os reflexos futuros (vantagens e desvantagens)
causados pelas alteracdes propostas.
Iniciativa: 2.1.2.2 - Estruturar e implementar representacéo legislativa
Descricéo: Elaborar projeto e implementar representacdo legislativa, com propésito de agir
proativamente quando do surgimento de propostas de Projeto de Lei (PL) que representem
ameacas ou oportunidades ao Fundo, e atuar nos assuntos de interesse do CCFGTS.

Estratégia: 2.1.3 - Implementar politica de Controle e de Risco Sistémico do FGTS
Descricao: Estruturar politica de controle de risco sistémico do FGTS, considerando os aspectos de se-
guranca das operacdes, incertezas inerentes ao alcance dos objetivos estratégicos e busca de oportuni-
dades visando a obtencéo de vantagem competitiva, ante os impactos de eventos negativos.
Iniciativa: 2.1.3.1 - Elaborar e implementar programa de gestao de riscos no FGTS
Descricéo: Definir modelo estruturado de avaliagdo de empreendimentos/aplicacdes/projetos no
que tange a natureza contabil, viabilidade, rentabilidade e garantias, estabelecendo-se, quando
for o caso, rating para os entes e objetos envolvidos.
Iniciativa: 2.1.3.2 - Criar e implementar acdes para estruturar a transferéncia de créditos habitacionais
Descricdo: Estruturar operacao de repasse a EMGEA das operacbes de créditos celebradas com
recursos do FGTS, firmadas pelo ex-BNH.
Iniciativa: 2.1.3.3 - Otimizar os mecanismos de avaliagdo de risco dos tomadores
Descricéo: Assegurar qualidade dos tomadores quando da aplicac&o dos recursos para garantir
o efetivo retorno financeiro das operagdes do FGTS.
Iniciativa: 2.1.3.4 - Elaborar e implementar otimizacao do retorno financeiro das disponibilidades
Descricéo: Proporcionar melhoria na rentabilidade das disponibilidades, assegurando garantir me-

Ihor retorno desses recursos.
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Iniciativa: 2.1.3.5 - Criar e implementar mecanismos de controle da adimpléncia

Descricéo: Criar e implementar mecanismos de controle da adimpléncia.

Iniciativa: 2.1.3.6 - Melhorar portfélio de garantias das aplicagdes financeiras

Descricéo: Estabelecer critérios mais rigidos na apresentacao das garantias dos investimentos do
FI-FGTS.

OBUETIVO: 2.2 - GARANTIR A EXATIDAO DAS CONTAS E DOS PAGAMENTOS DOS SALDOS
Descricéo: Assegurar precisao dos dados cadastrais e financeiros das contas vinculadas e paga-
mento dos valores depositados pelos empregadores, com acréscimo das remuneracdes devidas
pelo FGTS, aos corretos beneficiarios do direito nos prazos previstos na legislacéo.

Estratégia: 2.2.1 - Promover melhorias no processo de pagamento
Descri¢éo: Otimizar o processo de pagamento dos saldos das contas ou das devolucfes aos empre-
gadores, mesmo que seja por compensacao, se optado pelo interessado.
Iniciativa: 2.2.1.1 - Aprimorar a sistematica de pagamento
Descricdo: Estimular e incentivar o aprimoramento das sistematicas de pagamento, diversifican-
do e facilitando o saque dos valores de forma segura (Ex.: cartdo de crédito pré-pago ou outras

opcdes de movimentacdo, mesmo sendo saques parciais).

Estratégia: 2.2.2 - Assegurar a correta individualizagdo das contas vinculadas

Descricéo: Garantir que os valores depositados pelos empregadores sejam corretamente individua-
lizados nas contas dos trabalhadores beneficiarios, conforme previsdo em lei.
Iniciativa: 2.2.2.1 - Aprimorar acfes para reducao do estoque de saldo nao individualizado nas
contas vinculadas
Descricao: Assegurar ao trabalhador a individualizacao correta dos valores recolhidos pelas empresas
Iniciativa: 2.2.2.2 - Disponibilizar servigo de validag&o prévia dos dados do trabalhador
Descricéo: Iniciativa que agrupa medidas para garantir qualidade e precis&o das informacdes
dos trabalhadores prestadas ao FGTS.

OBUETIVO: 2.3 - GARANTIR A APLICACAO DO ORCAMENTO ANUAL
Descricdo: Assegurar a contratacdo e execuc¢do dos recursos orgamentarios, visando atender ao

papel de agente de desenvolvimento social.

Estratégia: 2.3.1 - Garantir a execucao dos projetos e a qualidade das obras
Descricao: Viabilizar meios para que as obras apresentem qualidade conforme critérios definidos e
terminalidade.
Iniciativa: 2.3.1.1 - Definir mecanismos de controle de execucéo fisica das obras, independente
da solicitacdo de desembolso
Descricéo: Possibilitar a identificacdo de obras que possam entrar em situacéo de paralisadas e
com o propdsito de garantir a qualidade fisica da obra.
Iniciativa: 2.3.1.2 - Promover critérios de perenidade e integridade fisica dos empreendimentos
Descricdo: Estabelecer critérios minimos de qualidade de materiais, com devidas certificacdes, a
serem utilizados nos empreendimentos, bem como a ado¢é&o de técnicas reconhecidas de segu-
ranca na construcao, manutencao e vistoria de empreendimentos.
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Iniciativa: 2.3.1.3 - Aprimorar mecanismos para possibilitar a conclusédo das obras
Descrigédo: Viabilizar o retorno social dos empreendimentos com recursos do FGTS em conformidade

com o contratado entre as partes.

Estratégia: 2.3.2 - Aprimorar o processo de selecao de projetos
Descricdo: Otimizar fluxo de recebimento de propostas, bem como aprimorar € aplicar critérios de
atendimento as politicas publicas.
Iniciativa: 2.3.2.1 - Estabelecer diretrizes para definicdo e divulgacédo do calendario de selecéo
de propostas
Descricao: Promover transparéncia ao processo de selecdo de propostas, possibilitando aos
proponentes conhecerem antecipadamente as condicdes e possibilitar a realizacao e elaboracéo
estruturada de seus projetos.
Iniciativa: 2.3.2.2 - Estabelecer critérios para selecao e priorizacao de projetos
Descricéo: Definir e dar publicidade aos critérios de selecdo, comunicando transparéncia e
fazendo com que os projetos sejam maximizados de acordo com os resultados desejados.

Estratégia: 2.3.3 - Fomentar a qualificacdo de projetos apresentados
Descricdo: Garantir que os projetos (basicos ou estruturados) apresentados pelos tomadores finais
(governos e empresas) e/ou investidores atendam especificagdes técnicas.
Iniciativa: 2.3.3.1 - Criar simulador de avaliacdo de projetos apresentados
Descricéo: Otimizacao do processo de selecéo de projetos, permitindo que antecipe a gestao das pro-
postas, forneca estatisticas e comunique ao proponente modernidade e transparéncia no processo.
Iniciativa: 2.3.3.2 - Elaborar e implementar programa de qualificacdo de projetos a serem apre-
sentados
Descricdo: Ampliar capacidade técnica e de gestdo dos entes publicos (municipios e estados),

promovendo o Desenvolvimento Institucional.

Estratégia: 2.3.4 - Melhorar a atratividade financeira aos agentes financeiros

Descrigdo: Tornar as linhas de crédito atrativas aos agentes financeiros tomadores de recursos.
Iniciativa: 2.3.4.1 - Elaborar e implementar projeto para adequar a remuneragcdo aos agentes
financeiros
Descricdo: Adequar tarifas conforme resultados alcancados pelo projeto financiado.

Estratégia: 2.3.5 - Aprimorar processo de elaboracéo e redistribuicdo do orcamento anual
Descrigdo: Tornar o processo de redistribuicdo do orgamento anual aderente as Politicas Publicas
de Habitagdo, Saneamento e Infraestrutura, respeitando os limites de investimento suportaveis a
perenidade do FGTS.

Iniciativa: 2.3.5. 1 - Estabelecer mecanismo de construcéo e revisao do Planejamento Orcamentario

Descricao: Medidas para analise do portfélio de projetos, priorizacao e investimentos para

estabelecimento do Plano Orgamentario.

Iniciativa: 2.3.5.2 - Aperfeicoar os critérios de distribuicdo do orcamento anual

Descricao: Definir diretrizes para se obter o equilibrio entre a necessidade de atendimento das politi-

cas publicas e a capacidade de endividamento dos mutuarios, determinando a fronteira de eficiéncia.

Estratégia: 2.3.6 - Fomentar aumento de empregos formais
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Descric&do: Fomentar empregos gerados diretamente com recursos do FGTS.
Iniciativa: 2.3.6.1 - Elaborar e implementar mecanismos de geracao de empregos diretos
Descricéo: Mensurar os empregos gerados a partir do projeto-base. Prospectar iniciativas que

fomentem a criacdo de empregos formais em nivel municipal, estadual ou nacional.

OBUETIVO: 2.4 - GARANTIR EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Descricdo: Assegurar atendimento qualificado as partes interessadas pelo FGTS, quando da utili-
zacdo de qualquer modalidade disponivel (presencial, canais alternativos, etc.), com observancia
dos padrées de qualidade esperados como, tempestividade, exatiddo das informacdes fornecidas,

performance de canais alternativos, etc.

Estratégia: 2.4.1 - Aprimorar modelo de gestdo do atendimento
Descricao: Implementar iniciativas que viabilizem atendimento qualificado em todos os canais
disponiveis pelo Sistema FGTS (fisicos/virtuais/telemarketing), pleno funcionamento e assertivi-
dade das informacdes prestadas por meio dos servicos disponibilizados as partes interessadas.
Iniciativa: 2.4.1.1 - Implementar certificacdo do atendimento aos produtos e servigos FGTS
Descricao: Implementar critérios de certificag8o para garantir exceléncia no atendimento prestado
em todos os canais disponiveis as partes interessadas, nas modalidades presencial e virtual,
inclusive os servicos prestados pelos agentes financeiros.
Iniciativa: 2.4.1.2 - Estabelecer critérios de certificacdo dos pontos de atendimento que atuam
com servicos e produtos FGTS
Descricéo: Definir os critérios de certificacao, qualificando os pontos de atendimento que atuam
nas demandas do FGTS.
Iniciativa: 2.4.1.3 - Elaborar e implementar sistematica de avaliacdo da qualidade de atendimento
Descricao: Avaliar os pontos de atendimento de acordo com os critérios estabelecidos, visando
melhoria da qualidade dos servicos prestados.
Iniciativa: 2.4.1.4 - Construir mecanismo para gestao do atendimento
Descricdo: Mecanismo integrado entre os atores, viabilizando a identificacdo da demanda gerada
e das acOes dai decorrentes que resultaram no atendimento.
Iniciativa: 2.4.1.5 - Estruturar avaliagdo de desempenho dos agentes financeiros
Descricéo: Estabelecer as diretrizes e regras para sistematizar a avaliacao de desempenho dos
agentes financeiros.

Estratégia: 2.4.2 - Implementar melhorias nos canais de atendimento
Descricéo: Otimizar os canais de atendimento disponiveis como também criar novos canais aderentes
as tecnologias moveis.
Iniciativa: 2.4.2.1 - Ampliar a rede de atendimento FGTS
Descricdo: Oferecer mais comodidade aos beneficiarios do FGTS.
Iniciativa: 2.4.2.2 - Criar sistematica de divulgac&o dos canais de atendimento ao trabalhador e
demais beneficiarios do FGTS
Descricdo: Estruturar e padronizar mecanismo de disseminacdo dos canais de atendimento as
partes interessadas do FGTS.
Iniciativa: 2.4.2.3 - |dentificar e implementar melhorias no sitio do FGTS

Descricdo: Ampliar e facilitar o acesso ao sitio do FGTS, inclusive com servicos personalizados a
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partir da identificacao do beneficiario nos sistemas do agente operador

Iniciativa: 2.4.2.4 - Otimizar os canais de atendimento ao trabalhador e empregador

Descricdo: Otimizar servicos e produtos personalizados aos trabalhadores e empregadores,
facilitando seu acesso também por tecnologias moveis.

Iniciativa: 2.4.2.5 - Ampliar os servicos disponibilizados via Conectividade Social

Descricéo: Iniciativa voltada para a ampliacdo das funcionalidades disponibilizadas, por meio do
Conectividade Social, aos empregadores.

Iniciativa: 2.4.2.6 - Criar canal de relacionamento do FGTS nas redes sociais

Descricéao: Viabilizar a comunicacao com as partes interessadas por meio das redes sociais.
Iniciativa: 2.4.2.7 - Monitorar e interagir com redes sociais

Descricdo: Criar mecanismos para acompanhamento e posicionamento relativo a postagens
realizadas nas redes sociais, atuando proativamente como protagonista nos assuntos relativos ao

FGTS na internet e esclarecendo eventuais entendimentos equivocados.

Estratégia: 2.4.3 - Padronizar o conteldo e formas de comunicacao das informacdes

Descricéo: Estabelecer padroes de comunicacao entre as instituicdes que operam com o FGTS.
Iniciativa: 2.4.3.1 - Adequar conteudo conforme o servico, publico-alvo e canal
Descricéo: Estabelecer regras direcionadas e independentes para cada servi¢o, publico, ou ca-

nal avaliado ou revisado.

OBJETIVO: 2.5 - SEDIMENTAR ATUAGCAO SOCIOAMBIENTAL

Descricdo: Implementar iniciativas que fomentem e adotem praticas socioambientais em prol do
Desenvolvimento Sustentavel nas areas de atuacao do FGTS, observando as dimensées social, eco-
némica, ecolégica/ambiental, espacial e cultural.

Estratégia: 2.5.1 - Fomentar o desenvolvimento regional sustentavel

Descric&o: Buscar o equilibrio entre as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, de forma que

0s investimentos n&o comprometam as geracoes futuras.
Iniciativa: 2.5.1.1 - Promover a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e da sociedade
Descricédo: Desenvolver acdes para assegurar a continuidade dos beneficios existentes e criar
novas modalidades para melhorar cada vez mais a qualidade de vida da sociedade.

Estratégia: 2.5.2 - Adotar praticas de sustentabilidade nos projetos financiados pelo FGTS
Descricdo: Estabelecer os critérios e mecanismos de monitoramento para cada tipo de projeto finan-
ciado pelo FGTS.

Iniciativa: 2.5.2.1 - Criar politica socioambiental para as aplicacées do FGTS

Descricdo: Criar e aprovar politica socioambiental para o FGTS.

Iniciativa: 2.5.2.2 - Criar mecanismo de monitoramento da implementacao da politica socioambiental

Descricéo: Assegurar a implementagéao da politica socioambiental por meio do acompanhamento

dos projetos financiados com recursos do FGTS.

Estratégia: 2.5.3 - Fomentar a adoc&o de praticas socioambientais pelos entes do Sistema FGTS

Descricédo: Adocao de praticas corporativas que atendam aos critérios de sustentabilidade.
Iniciativa: 2.5.3.1 - Adotar GRI como modelo de geracao de relatério de sustentabilidade
Descricdo: Gerar o relatério de sustentabilidade para comunicagdo do desempenho social,

ambiental e econdémico no modelo Global Reporting Initiative (GRI)
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OBUETIVO: 2.6 - FORTALECER O PAPEL INSTITUCIONAL DO FGTS
Descricdo: Promover acdes que propiciem a sociedade conhecer a importancia do FGTS para o
desenvolvimento do pais com o retorno social produzido, comunicando com linguagem clara e aces-

sivel a exceléncia da gestéo praticada pelo sistema.

Estratégia: 2.6.1 - Fortalecer a imagem institucional do FGTS

Descricao: Iniciativas que busquem a valorizac&o, reconhecimento e fortalecimento da marca do FGTS.
Iniciativa: 2.6.1.1 - Divulgar o sitio do FGTS
Descricéo: Dar publicidade do sitio FGTS nas campanhas publicitarias.
Iniciativa: 2.6.1.2 - Divulgar periodicamente informacdes sobre servigos do FGTS
Descricdo: Estabelecer periodicidade e categorizagdo de informacdes, programando sua
divulgacdo com cronograma preestabelecido.
Iniciativa: 2.6.1.3 - Sensibilizar o cidaddo sobre a importancia do FGTS
Descricéo: Ressaltar a importancia do FGTS para a garantia dos direitos (Seguro-Desemprego,
formacgao de patriménio de protegdo ao trabalhador nos casos previstos em lei, etc.) e da me-
lhoria da qualidade de vida do trabalhador e da sociedade brasileira (moradia — mencionar pré-
-moradia —, saneamento e infraestrutura).
Iniciativa: 2.6.1.4 - Criar campanha publicitaria da destinagdo dos recursos do FGTS
Descricdo: A campanha publicitaria deverafocar nos investimentos feitos pelo FGTS, apresentando
0s resultados sociais obtidos.
Iniciativa: 2.6.1.5 - Definir politica de uso da marca FGTS
Descricéo: Criar e estabelecer politica de uso da marca FGTS pelos entes que compdem o
Sistema e pelos tomadores de recursos.
Iniciativa: 2.6.1.6 - Criar campanha publicitaria de acdes diversas do FGTS
Descric&o: Estruturar campanha que propicie as partes interessadas conhecer as diversas acdes
implementadas pelo FGTS, como produtos, servigcos, etc, disponibilizados para melhor atender
ao publico-alvo.
Iniciativa: 2.6.1.7 - Sistematizar divulgagao dos empreendimentos financiados com recursos do
FGTS, pelos tomadores
Descrigcao: Evidenciar a importancia do FGTS nos financiamentos/empreendimentos via divulgacao
em todas as midias utilizadas pelos tomadores de recursos (Ex.: panfletos de venda, anuncios do
empreendimento em TV, etc.).
Iniciativa: 2.6.1.8 - Apresentar as op¢des de investimento
Descricdo: Demonstrar as diversificacées de aplicacdes, as rentabilidades e os riscos inerentes.

Estratégia: 2.6.2 - Ampliar mecanismos para a transparéncia do FGTS

Descricdo: Iniciativas que estabelecam as diretrizes da transparéncia na gestdo e nos processos,

dando publicidade dos papéis e responsabilidade dos atores envolvidos nos processos do FGTS.
Iniciativa: 2.6.2.1 - Criar mecanismos de implementacdo de transparéncia da Gestao
Descrigéo: Estabelecimento das regras e exigéncias para implementacao da transparéncia da Gestéo.
Iniciativa: 2.6.2.2 - Criar mecanismos para promover maior transparéncia nos processos
Descricédo: Promover maior transparéncia nos processos de repercusséo publica. Naqgueles de
uso pessoal ou restrito, dota-los de informagao especifica ao interessado.
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Estratégia: 2.6.3 - Adotar praticas que promovam a exceléncia na gestdo do Sistema FGTS
Descricdo: Iniciativa que visa a adogcao de praticas pelos entes que compdem o Sistema FGTS, de
modo a otimizar a tomada de decisdo, a gestdo de pessoas, processos, recursos e resultados, para
o alcance dos objetivos estratégicos do FGTS.

Iniciativa: 2.6.3.1 - Elaborar e Implementar Modelo de Avaliacdo da Gestao do FGTS

Descric&o: Desenvolver metodologia que possibilite avaliacdo da Gestdo do FGTS, com base na

atuacdo dos entes que compdem o sistema.

OBUJETIVO: 2.7 - IMPLEMENTAR SOLUGOES INOVADORAS
Descricao: Iniciativas que criem solucdes inovadoras e que atendam as necessidades e expectativas

das partes interessadas.

Estratégia: 2.7.1 - Desenvolver e implementar novos produtos e servicos
Descrigéo: Iniciativas que visem a implementacao do Fundo de Investimento em Cotas, dotando os
trabalhadores de outra op¢éo de rendimento dos valores depositados em sua conta vinculada.
Iniciativa: 2.7.1.1 - Ampliar beneficios para o Programa Pro-Cotista
Descricao: Criar estudos voltados para melhoria no programa, possibilitando ao cotista condi¢des
mais atrativas de uso dos recursos da conta vinculada.
Iniciativa: 2.7.1.2 - Ampliar linha de financiamento para todos os programas
Descricao: Avaliar novos modelos de linha de crédito para todos os programas, observados os
preceitos legais.
Iniciativa: 2.7.1.3 - Implementar o FIC-FGTS
Descric&o: Atuar junto a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) para aprovar a implementacao
do FIC-FGTS.

Estratégia: 2.7.2 - Desenvolver e implementar praticas inovadoras
Descricéo: Desenvolver novos modelos de negdécio, processos € métodos organizacionais que colo-
guem o FGTS na vanguarda dos segmentos de seu ambito de atuacéo.
Iniciativa: 2.7.2.1 - Estimular a realizagéo de estudos e pesquisas nas areas de atuacéo
Descric&o: Prospectar novos produtos ou servicos com caracteristicas inovadoras, respeitando
0s objetivos tracados na Lei de Regéncia.
Iniciativa: 2.7.2.2 - Contribuir para o aperfeicoamento na gestdo das companhias de saneamento
Descric&o: Possibilitar recuperacéo da capacidade de endividamento das companhias de sane-
amento, por meio do estimulo a melhoria das suas praticas de gestéo.
Iniciativa: 2.7.2.3 - Contribuir para o aperfeicoamento dos programas
Descricdo: Avaliar os modelos de linha de crédito existentes para todos os programas, com o foco

em sua otimizagéo.

Estratégia: 2.7.3 - Estimular agdes de pesquisa e desenvolvimento
Descricdo: Criar um ambiente propicio que envolva todos os entes do FGTS, para prospeccéo de
novos produtos, servicos, programas e acoes, elevando-o a um patamar de exceléncia, na vanguar-
da frente o cenario nacional.
Iniciativa: 2.7.3.1 - Estruturar politica de investimentos em pesquisa e desenvolvimento
Descricéo: Definir os critérios que nortearao os investimentos em pesquisa e desenvolvimento,
estabelecendo prazos, atribuicdes e compromissos de cada ente do FGTS ante os resultados

esperados.
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PERSPECTIVA - PESSOAS E ENTIDADES

Descricdo: Conjunto de pessoas e instituicbes que atuam no Sistema FGTS para dar cumprimento aos
objetivos para os quais o Fundo foi criado.

OBUETIVO: 3.1 - DESENVOLVER COMPETENCIAS
Descricéo: Estabelecer diretrizes para qualificagdo dos membros do Conselho Curador, GAP e
desenvolvimento de habilidades e atitudes dos membros do Sistema FGTS, agentes financeiros,

entre outros, essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos do FGTS.

Estratégia: 3.1.1 - Gerir formac&o de sucessores
Descricéo: Estabelecer politica de desenvolvimento de sucessores, definindo pré-requisitos para
assuncéao das responsabilidades junto ao FGTS.
Iniciativa: 3.1.1.1 - Estabelecer diretrizes para sucessao no Sistema FGTS
Descricédo: Criar diretrizes que permitam a continuidade e gestao de conhecimento dos entes que
compdem o FGTS, tais como qualificacéo, participagao prévia antes de assumir a representagao, etc.

Estrategia: 3.1.2 - Treinar e capacitar
Descricdo: Dotar todas as partes interessadas de opcgdes para treinamento e capacitacdo dos
produtos e servicos disponibilizados pelo FGTS, inclusive com promoc&o de parcerias, se for o caso.
Iniciativa: 3.1.2.1 - Certificar os colaboradores e atendentes do Sistema FGTS
Descricéo: Estabelecer sistematica de avaliagéo e certificagdo de conhecimento dos colaboradores
e dos atendentes FGTS.
Iniciativa: 3.1.2.2 - Promover capacitacao visando melhoria nos projetos de aplicacdo
Descricdo: Dotar de conhecimento os profissionais responsaveis pela elaboracdo dos projetos
financiados pelo FGTS para a correta apresentacéo de projetos passiveis de aprovacéo.
Iniciativa: 3.1.2.3 - Promover parcerias de qualificacdo profissional
Descricdo: Celebragdo de parcerias com instituicbes com reconhecida competéncia em
treinamento e qualificacao, objetivando elevar o conhecimento dos interessados nos investimentos
do FGTS, especialmente da esfera publica.
Iniciativa: 3.1.2.4 - Qualificar colaboradores do Sistema FGTS
Descric&o: Programa de qualificacao dos colaboradores do Sistema FGTS (Agente Operador,
SECCFGTS, Orgao de Cobranca, Fiscalizacdo e Gestor da Aplicacao).
Iniciativa: 3.1.2.5 - Qualificar colaboradores do Gestor da Aplicagao
Descrigdo: Estabelecer diretrizes, conhecimentos e desenvolvimento de aptiddes a serem
alcancadas pelos colaboradores do Gestor da Aplicacdo por meio de treinamento e verificacao
sistematica e constante.
Iniciativa: 3.1.2.6 - Qualificar colaboradores do Agente Operador
Descricéo: Estabelecer diretrizes, conhecimentos e desenvolvimento de aptiddes a serem alcan-
cadas pelos colaboradores do Agente Operador por meio de treinamento e verificacéo sistema-
tica e constante.
Iniciativa: 3.1.2.7 - Qualificar colaboradores do Orgéo de Fiscalizac&o
Descricdo: Estabelecer diretrizes, conhecimentos e desenvolvimento de aptiddes a serem
alcancadas pelos colaboradores do Orgéo de Fiscalizac&o, por meio de treinamento e verificagéo

sistematica e constante.
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Iniciativa: 3.1.2.8 - Qualificar colaboradores do Orgédo de Representacao Judicial

Descricdo: Estabelecer diretrizes, conhecimentos e desenvolvimento de aptidées a serem
alcancadas pelos colaboradores do Orgéo de Representacéo Judicial, por meio de treinamento
e verificagdo sistematica e constante.

Iniciativa: 3.1.2.9 - Qualificar colaboradores da SECCFGTS

Descricao: Estabelecer diretrizes, conhecimentos e desenvolvimento de aptidées a serem alcancadas
pelos colaboradores do SECCFGTS, por meio de treinamento e verificacao sistematica e constante.
Iniciativa: 3.1.2.10 - Instalar competéncias para atuacao no Nucleo de Inteligéncia Estratégica
Descricédo: Promover a capacitacdo das competéncias necessarias as pessoas responsaveis
pelo acompanhamento € monitoramento dos cenarios e iniciativas previstas no Planejamento
Estratégico do FGTS.

OBUETIVO: 3.2 - INTEGRAR E COMPARTILHAR INFORMAGOES OPERACIONAIS DO SISTEMA FGTS
Descricdo: Estruturar, integrar e compartilhar informacgdes operacionais geridas pelo Sistema FGTS,
a fim de garantir maior velocidade no fluxo da informacéao, otimizacdo no desempenho dos processos
de arrecadacao, atendimento, fiscalizac&o, cobranca, governanca e facilitar a obtencéo de dados
operacionais, melhorando produtos e servicos.

Estratégia: 3.2.1 - Obter acesso as informacées operacionais de parceiros externos
Descricdo: Acessar bases de dados de parceiros externos, visando simplificar os processos
operacionais na utilizagdo do FGTS.
Iniciativa: 3.2.1.1 - Estabelecer parcerias para compartilhamento e uso de bases de dados operacionais
Descricéo: Possibilitar acesso eletronico as informagdes de terceiros, agilizando/simplificando as

transacoes.

Estratégia: 3.2.2 - Integrar informac6es compartilhadas pelos entes
Descricao: Estabelecer regras, diretrizes, rotinas e todas as demais iniciativas que objetivern a correta
integrac&o dos dados compartilhados pelos entes do Sistema FGTS, que deverao ser divulgados conforme
as politicas de transparéncia de informacéo, respeitando o nivel de sigilo e permisses de acesso.
Iniciativa: 3.2.2.1 - Criar e implementar a gestdo compartilhada de informacées.
Descricdo: Viabilizar a gestdo das informac6es compartilhadas entre os entes do FGTS, que
agreguem valor aos processos de cada um. As informacdes compartilhadas devem beneficiar
também aos trabalhadores, empregadores e tomadores de recurso, conforme o ambito de atua-
¢cao de cada um.
Iniciativa: 3.2.2.2 - Promover a integracao de informacdes operacionais entre os entes do Sistema FGTS
Descricdo: Centralizar as informacdes operacionais (analiticas, consolidadas, tempestivas,
atualizadas, integras e de facil acesso), onde os entes poderao depositar ou retirar dados e
informacoes relativas aos seus processos e competéncias, conforme critérios de compartilhamento
a serem definidos.
Iniciativa: 3.2.2.3 - Modelar compartilhamento de informacdes operacionais
Descricdo: Estabelecer protocolos de compartiihamento de informacdo, que deverdo ser
divulgadas conforme as politicas de transparéncia de informacao, respeitando o nivel de sigilo e
permissées de acesso.
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OBJETIVO: 3.3 - PROMOVER ADEQUAGAO DA ESTRUTURA DO SisTEMA FGTS

Descricéo: Promover adequacéo da infraestrutura, estrutura de pessoal e de suporte aos processos
do Sistema FGTS, necessaria ao desempenho das atividades de responsabilidade do sistema, para
alcance dos objetivos estratégicos.

Estratégia: 3.3.1 - Adequar estrutura de pessoal
Descricao: Iniciativas que visem aos ajustes de estrutura de pessoal, dentro do ambito de atuacéo de
cada ente do FGTS.
Iniciativa: 3.3.1.1 - Elaborar estudo na CAIXA sobre necessidade de adequacé&o da carreira dos
atendentes dedicados ao FGTS
Descricdo: Analisar a necessidade de adequacdo do encarreiramento dos empregados
responsaveis pelo atendimento do FGTS na CAIXA de modo a atender satisfatoriamente as
demandas nos préoximos dez anos.
Iniciativa: 3.3.1.2 - Elaborar estudo no Ministério das Cidades sobre necessidade de ampliacao do
quadro funcional dedicado ao FGTS
Descricdo: Analisar a necessidade do quantitativo de pessoal necesséario para atender
satisfatoriamente as demandas do FGTS junto ao Ministério das Cidades, nos proximos dez anos.
Iniciativa: 3.3.1.3 - Elaborar estudo na Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT) sobre necessida-
de de ampliacédo do quantitativo de
auditores fiscais
Descricdo: Analisar a necessidade de aumento no quantitativo de auditores fiscais na SIT de
modo a atender satisfatoriamente as demandas do FGTS nos préximos dez anos.
Iniciativa: 3.3.1.4 - Elaborar estudo no ambito do MTE sobre necessidade de adequacédo do
quantitativo de servidores que atuam no FGTS
Descricao: Analisar a necessidade de aumento no quantitativo de servidores no MTE, em especial
nas SRTEs, de modo a atender satisfatoriamente as demandas do FGTS nos préximos dez anos.
Iniciativa: 3.3.1.5 - Elaborar estudo no ambito do PGFN sobre necessidade de adequacdo do
quantitativo de servidores que atuam no FGTS
Descricdo: Analisar a necessidade de aumento no quantitativo de servidores no MF no ambito
da PGFN, de modo a atender satisfatoriamente as demandas do FGTS nos préximos dez anos.

Estratégia: 3.3.2 - Adequar estrutura de Tecnologia da Informacé&o e Comunicacéo (TIC)
Descricéo: Iniciativas que visem aos ajustes de infraestrutura tecnoldgica, dentro do ambito de
atuacao de cada ente do FGTS.
Iniciativa: 3.3.2.1 - Elaborar estudo no ambito da Superintendéncia Regional do Trabalho e Em-
prego (SRTE) para adequacao da TIC
Descricdo: Buscar identificar a adequacéao tecnoldgica ante as demandas sob responsabilidade
das SRTE nos préoximos dez anos
Iniciativa: 3.3.2.2 - Elaborar estudo no ambito da CAIXA para adequacéo da TIC
Descricdo: Analisar a necessidade de adequacgao da TIC, de modo a atender satisfatoriamente
as demandas nos proximos dez anos.
Iniciativa: 3.3.2.3 - Elaborar estudo no ambito da SIT para adequacéo da TIC
Descricdo: Analisar a necessidade de adequacéo da TIC, de modo a atender satisfatoriamente
as demandas nos proximos dez anos.
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Estratégia: 3.3.3 - Adequar infraestrutura
Descric&o: Iniciativas que visem aos ajustes de estrutura, dentro do &mbito de atuacao de cada ente
do FGTS.
Iniciativa: 3.3.3.1 - Elaborar estudo no a&mbito do MTE para adequacéo de infraestrutura
Descricdo: Analisar a necessidade de adequacao da infraestrutura de suporte aos processos, de
modo a atender satisfatoriamente as demandas nos préoximos dez anos.
Iniciativa: 3.3.3.2 - Elaborar estudo no ambito da PGFN para adequacéo de infraestrutura
Descric&o: Analisar a necessidade de adequacao da infraestrutura de suporte aos processos, de
modo a atender satisfatoriamente as demandas nos proximos dez anos.
Iniciativa: 3.3.3.3 - Elaborar estudo no ambito do MCidades para adequacéo de infraestrutura
Descricdo: Analisar a necessidade de adequacao da infraestrutura de suporte aos processos, de

modo a atender satisfatoriamente as demandas nos préoximos dez anos.
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PERSPECTIVA — INGRESSO DE RECURSOS E ARCABOUCO LEGAL

Descric&o: Destina-se a agrupar 0s objetivos e iniciativas que visem a manutencao, fortalecimento e per-
petuacao do Sistema FGTS no que diz respeito a sua regulamentacéo, arrecadacéo, aplicagdes e recupe-

racao de créditos.

OBUETIVO: 4.1 - AMPLIAR A BASE DE BENEFICIARIOS VINCULADOS AO FUuNDO

Descricéo: Possibilitar o ingresso de mais pessoas no FGTS, inclusive, sem formalizac&o de emprego.

Estratégia: 4.1.1 - Promover incentivo ao recolhimento do FGTS
Descrigéo: Iniciativas que promovam o estimulo a realizag&o do recolhimento do FGTS, demonstrando
os beneficios e alcances sociais no cumprimento dessa obrigagéo.
Iniciativa: 4.1.1.1 - Realizar campanha de estimulo ao recolhimento do FGTS
Descricdo: Campanha para sensibilizar trabalhadores e empregadores quanto a importancia do
recolhimento do FGTS para garantia de acesso a outros direitos e para o desenvolvimento do
pals. Também poderia ser direcionada aos trabalhadores/empregadores domésticos e outros pro-
fissionais/empregadores, cujo recolhimento de FGTS néo é obrigatdrio.
Iniciativa: 4.1.1.2 - Implantar medidas de estimulo ao recolhimento do FGTS
Descricéo: Viabilizar alternativas junto as esferas do Executivo e Legislativo de vantagens e

contrapartidas que estimulem o recolhimento ao FGTS.

Estratégia: 4.1.2 - Ampliar as categorias vinculadas ao FGTS

Descricéo: Proporcionar o ingresso continuo de novas categorias vinculadas ao FGTS.
Iniciativa: 4.1.2.1 - Criar e implementar acGes para ampliar as categorias de contribuicdo do FGTS
Descricao: Viabilizar alternativas junto as esferas do executivo e legislativo de vantagens e contrapar-
tidas que estimulem o recolhimento ao FGTS para as categorias com recolhimento ndo obrigatério.

OBJETIVO: 4.2 - GARANTIR A ARRECADACAO
Descric&o: Assegurar oingresso dos recursos devidos pelos empregadores, retornos e ressarcimentos
pelos agentes financeiros, nas esferas administrativa, extrajudicial ou judicial.

Estratégia: 4.2.1 - Promover otimizacado da fiscalizacao
Descricdo: Iniciativas que tragam melhorias nos processos ou agdes relacionadas a fiscalizacdo do
FGTS pelo SIT/MTE.
Iniciativa: 4.2.1.1 - Aprimorar os sistemas de gestao voltados para a fiscalizagao do FGTS
Descricao: Melhoria do acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos resultados das
iniciativas voltadas a fiscalizacdo do FGTS.
Iniciativa: 4.2.1.2 - Implementar a Gestéo Digital do Contencioso
Descricéo: Converter os acervos em papel para acervos digitais, com eficientes mecanismos de
localizagéo e tratamento, integrados aos processos de fiscalizagao.
Iniciativa: 4.2.1.3 - Revisar e/ou celebrar convénios para permissao de acesso aos entes
Descricao: Revisar 0s convénios ja celebrados ou estabelecer novos que visem a liberacéo de acesso
aos entes do FGTS, facilitando o acesso a informacdes que agilizem suas respectivas atuagoes.
Iniciativa: 4.2.1.4 - Consolidar participagao no Escrituracéo Fiscal Digital - Social (EFD-Social)

Descricéo: Participar efetivamente para o pleno funcionamento do EFD-Social, encampado
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pelo MTE, INSS e RFB, contribuindo com expertise e buscando aderéncia ao modelo do Fundo,
simplificando procedimentos para os empregadores, gerando beneficios aos trabalhadores
e também facilitando e otimizando a atuac&o dos entes que compdem o FGTS, com atencéo
especial para a manutencao e tratamento do legado.

Iniciativa: 4.2.1.5 - Implementar mecanismos de Inteligéncia Artificial para anadlise de
comportamento do empregador

Descricdo: Elaborar sistematica de educacéo continuada para os AFTs, com disponibilizacdo de
acervos digitais ou fisicos para estudo.

Iniciativa: 4.2.1.6 - Promover capacitacao e atualizacéo continuada dos AFTs

Descricdo: Elaborar sistematica de educacéo continuada para os AFTs, com disponibilizacdo de
acervos digitais ou fisicos para estudo.

Iniciativa: 4.2.1.7 - Integrar e sistematizar informacdes atualizadas para agilizar auditorias
Descricdo: Buscar a integracéo de dados com informacdes atualizadas para subsidiar com
precisao as acdes de auditoria, tornando-as mais ageis e eficientes.

Estratégia: 4.2.2 - Promover parcerias com a Justica do Trabalho

Descricdo: Estabelecer canais de relacionamento e de informacéo ageis para facilitar a tomada
das decisdes judiciais.

Iniciativa: 4.2.2.1 - Pacificar entendimento acerca da destinac&o dos valores devidos ao FGTS
Descricao: Iniciativa a ser desenvolvida com o objetivo de pacificar pontos polémicos e divergentes,
tratados na Justica do Trabalho, de modo a garantir o fiel cumprimento da Lei n® 8.036/90.

Estratégia: 4.2.3 - Promover otimizac&o e simplificacao da cobranca

Descric&o: Iniciativas estratégicas voltadas as cobrancas administrativas, extrajudiciais ou judiciais.
Iniciativa: 4.2.3.1 - Virtualizar e integrar toda a cadeia de constituicdo e inscricdo em Divida Ativa
Descricéo: Dotar o MTE e a PGFN de sistemas integrados capazes de suportar a virtualizacédo do
processo administrativo de constituicdo e de promover a transmissdo automatica dos débitos
para fins de inscricao em Divida Ativa. O escopo ¢é dar agilidade ao processo de constituicdo e
infcio da cobranca, e ainda aderir a politica de protecdo ao meio ambiente, com a reducao de
significativa massa de papel nessas atividades.
Iniciativa: 4.2.3.2 - Classificar a divida ativa do FGTS
Descricéo: Dotar a PGFN de meios para obter a dimens&o do estoque atual da divida inscrita do
FGTS bem como da probabilidade de recuperacéo.
Iniciativa: 4.2.3.3 - Simplificar e acelerar a recuperacéo judicial
Descricéo: Criar mecanismos de apoio que acelerem o processo de recuperacédo judicial dos
valores devidos ao FGTS.
Iniciativa: 4.2.3.4 - Facilitar o parcelamento das contribuicées devidas ao FGTS
Descricéo: Desenvolver mecanismos e definir critérios e procedimentos que facilitem a realizagao
do parcelamento de débito do FGTS. Atualmente o devedor que deseja parcelar o débito de
FGTS deve parcelar todo o débito (sistema da CAIXA n&o permite que haja parcelamento parcial).
Isso desestimula o parcelamento, pois o devedor pode querer discutir parte do débito no Poder
Judiciario e parcelar somente o que achar devido. Além disso, a possibilidade da guia para par-
celamento do débito ser retirada na propria internet da CAIXA facilita o parcelamento por parte
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do devedor, vez que o desonera de comparecer a uma agéncia da CAIXA para assinar termo de
compromisso de parcelamento.

Iniciativa: 4.2.3.5 - Criar mecanismos de gestao da divida ativa do FGTS

Descricéo: Dotar a PGFN de sistemas de informatica que possibilitem o gerenciamento efetivo da
divida ativa do FGTS.

Iniciativa: 4.2.3.6 - Institucionalizar instrumentos de cobranca extrajudicial

Descricdo: Idealizar, criar, regulamentar e implementar meios alternativos de cobranca extrajudicial
(Ex.: protesto, lista de devedores, selo de responsabilidade).

Iniciativa: 4.2.3.7 - Simplificar a atualizagdo monetéria do recolhimento das contribuigdes devidas
ao FGTS

Descricéo: Efetuar estudos e fazer gestdo junto ao Poder Legislativo para adequacédo da
atualizacdo do recolhimento em atraso para ciclo mensal. Atualmente a atualizagcdo monetaria
do FGTS é diaria (art. 22, § 2° da Lei n® 8.036/90). O ideal é que a atualizacéo seja mensal.
A atualizagao mensal facilita o recolhimento do débito por parte do devedor (a guia de pagamento
n&o venceria no mesmo dia em que fosse emitida), bem como a cobranga deste por parte da
PGFN (Ex.: facilitaria a implementacéo do protesto das certiddes de divida ativa do FGTS).
Iniciativa: 4.2.3.8 - Minimizar o tempo entre a lavratura, citacdo do devedor e cobranca do débito
Descricdo: Atuar na simplificacdo dos processos para reducao do prazo existente entre a lavratura
da notificacdo e o tramite até sua inscricdo para inicio da cobranca (atualmente cerca de trés
anos), monitorando e acompanhando o desempenho. Além disso, transcorrem-se cerca de mais
cinco anos até citagdo do devedor.

Iniciativa: 4.2.3.9 - Alocar espaco para guarda de bens em penhora, até o leildo

Descricao: Viabilizar a disponibilizacdo de locais para armazenamento dos bens tomados em
garantia de divida nas execuc¢des, até a venda em leil&o.

Iniciativa: 4.2.3.10 - Promover gestéo eficiente dos créditos do FGTS em recuperacéo
Descricéo: Gerir os créditos em recuperacéo, identificando volumes, origens, prazos médios de
recuperacao, além de dados amostrais como ramo de atividade, regido do pais, etc.

Estratégia: 4.2.4 - Promover otimizacdo e simplificacao da arrecadacao

Descric&o: Iniciativas voltadas a arrecadacao mensal e de acées trabalhistas.
Iniciativa: 4.2.4.1 - Criar e implementar Guia Unica de Recolhimento do FGTS
Descricéo: Desenvolver e implementar documento Unico para recolhimento do FGTS,
independente do tipo de recolhimento que esteja sendo efetuado, com possibilidade de geragao,
agendamento e quitagcdo por varios canais de atendimento.
Iniciativa: 4.2.4.2 - Elaborar e implementar acées para simplificar o recolhimento
Descric&o: Criar mecanismos que simplifiguem o recolhimento, inclusive a atualizac&o diaria do
recolhimento em atraso, transformando-a em atualizacdo mensal, pelo menos enquanto a inflacao

se mantenha em patamares baixos.

OBJETIVO: 4.3 - APRIMORAR OS MECANISMOS DE TOMADA DE DECISAO
Descrigao: Estruturar modelo que propicie decisdes precisas e coerentes para o crescimento continuado do
FGTS, respeitando a independéncia de cada decisor estratégico e sua livre manifestacao, n&o interferindo na

legitimidade da defesa dos interesses de representacéo de sua entidade.
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Estratégia: 4.3.1 - Subsidiar Conselheiros com informacdes estratégicas

Descric&o: Aprimorar o processo de tomada de decisdo no ambito do CCFGTS e dos entes que com-

pbdem o Sistema FGTS, com acesso a informagéo tempestiva e qualificada, e estimular a participacéo

nos colegiados (GAP, CCFGTS e CI FI-FGTS).
Iniciativa: 4.3.1.1 - Criar e implementar instrumentos de gestdo das deliberagdes dos decisores
Descricao: Desenvolver e implementar mecanismo para estruturacdo do processo decisorio, en-
globando a priorizacdo das matérias que seréo tratadas, o acompanhamento da execucéo e a
mensuracéo dos resultados obtidos com as acdes decorrentes das decisdes tomadas.
Iniciativa: 4.3.1.2 - Criar e implementar solugao para divulgagcado de informacfes estratégicas
Descricéo: Subsidiar Conselheiros no processo de tomada de decis&o, com informacdes de de-

liberacdes e monitoramento.

Estratégia: 4.3.2 - Implementar modelo de acompanhamento estratégico
Descrigcéo: Definir e implementar modelo de acompanhamento estratégico, com vistas a subsidiar o
processo de tomada de decis&o, criando Nucleo de Inteligéncia Estratégica.
Iniciativa: 4.3.2.1 - Criar e implementar Nucleo de Inteligéncia Estratégica
Descricdo: Criar nucleo de analise e inteligéncia, com propdésito de monitorar objetivos de
resultado e eventos externos que possam impactar o FGTS.
Iniciativa: 4.3.2.2 - Criar e implementar monitoramento de eventos e objetivos estratégicos
Descri¢do: Monitorar os indicadores dos objetivos relacionados as perspectivas Ingresso de Recursos
e Arcabouco Legal, Pessoas e Entidades e Processos, para fornecer subsidios a tomada de deciséo.
Iniciativa: 4.3.2.3 - Criar e implementar monitoramento da execugao dos projetos estratégicos
Descricao: Acompanhar a evolucao dos projetos estratégicos, com vistas a subsidiar o processo

de tomada de deciséo.

Estratégia: 4.3.3 - Modernizar o Processo Decisorio

Descricdo: Modernizar os mecanismos de tomada de decisdo com foco nos desafios e atribuicdes

especificas diante dos cenarios futuros
Iniciativa: 4.3.3.1 - Elaborar estudo no ambito do CCFGTS para adequacao do modelo decisério
Descric&o: Analisar a necessidade de adequacdo do modelo decisdério de modo a atender satis-
fatoriamente as demandas do FGTS nos préximos dez anos.

OBUJETIVO: 4.4 - GARANTIR ADEQUADA GESTAO DO ARCABOUCO LEGAL
Descricdo: Assegurar o gerenciamento, monitoramento, acompanhamento e proposituras de
adequacoes legais que modernizem ou criem leis, regulamentos e normas que regem os produtos,

processos, servicos e investimentos do FGTS e a preservacdo da memoaria institucional.

Estratégia: 4.4.1 - Difundir e simplificar o acesso a legislacdo pertinente ao FGTS
Descricéo: Disseminar, divulgar, tornar publico dando transparéncia a toda legislagéo pertinente ao
FGTS, de maneira acessivel e simplificada.
Iniciativa: 4.4.1.1 - Elaborar e implementar ferramenta de gerenciamento e consulta a legislacao
do FGTS
Descric&o: Desenvolver e disponibilizar ferramenta de gerenciamento consulta da legislacao com
atualizacbes, a exemplo do legis do Congresso Nacional objetivando preservacéo e gestdo da
memoria do FGTS.
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Estratégia: 4.4.2 - Promover adequagdao legal e normativa
Descricédo: Iniciativas que visem modernizar as leis, normas e regulamentos dos produtos, processos,
servicos e investimentos do FGTS
Iniciativa: 4.4.2.1 - Revisar e modernizar normas da PGFN
Descricéo: Dotar os processos do Orgéo de Cobranca de regulamentacdo moderna e atualizada,
permitindo conquistar ganhos de eficiéncia/eficacia na sua operacédo, mantendo os niveis de
seguranca e exigéncia definidos na Lei de Regéncia.
Iniciativa: 4.4.2.2 - Revisar e modernizar normas da CAIXA — Trabalhador/Empregador
Descricdo: Desenvolver iniciativa voltada para a adequacao das normas do Agente Operador,
relativas a manuais (internos e externos) e circulares.
Iniciativa: 4.4.2.3 - Revisar e modernizar normas da CAIXA — Aplicac&o
Descricéo: Otimizar os processos do Agente Operador de regulamentacdo moderna e atualizada,
permitindo conquistar ganhos de eficiéncia/eficacia na sua operacéo de aplicagdo, mantendo os
niveis de seguranca e exigéncia definidos na Lei de Regéncia.
Iniciativa: 4.4.2.4 - Revisar e modernizar normas do MTE
Descricdo: Otimizar os processos do Orgéo de Fiscalizagdo de regulamentacdo moderna e
atualizada, permitindo conquistar ganhos de eficiéncia/eficacia na sua operacdo, mantendo os
niveis de seguranca e exigéncia definidos na Lei de Regéncia.
Iniciativa: 4.4.2.5 - Revisar e modernizar normas do Ministério das Cidades
Descricdo: Otimizar os processos do Gestor da Aplicacdo de regulamentacdo moderna e
atualizada, permitindo conquistar ganhos de eficiéncia/eficacia na sua operagdo, mantendo os
niveis de seguranca e exigéncia definidos na Lei de Regéncia.
Iniciativa: 4.4.2.6 - Revisar e modernizar normas do CCFGTS
Descricéo: Otimizar os processos do CCFGTS de regulamentagdo moderna e atualizada,
permitindo conquistar ganhos de eficiéncia/eficacia na sua operacédo, mantendo os niveis de
seguranca e exigéncia definidos na Lei de Regéncia.
Iniciativa: 4.4.2.7 - Adequar legislacéo relativa as competéncias da SECCFGTS
Descrigcéo: Revisdo de normas e critérios de funcionamento da SECCFGTS.
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Enunciar a Miss&o do FGTS é, na verdade, reconhecer na realidade brasileira a sua substancial ma-
terializacado, seja na constituicdo solida de uma reserva financeira para o trabalhador, seja no fomento aos
investimentos nas areas de habitagdo, saneamento e infraestrutura, contribuindo para o desenvolvimento

do pais e para a melhoria da qualidade de vida da populacgéo brasileira.

Os 16 objetivos estratégicos, divididos por perspectivas, bem como os valores definidos para o Fun-
do de Garantia evidenciam a visao de ser referéncia como patriménio do trabalhador brasileiro e indutor do

desenvolvimento econdmico e social do pafs.

A peculiaridade do Fundo de Garantia e a diversidade de entes, ao mesmo tempo que aumentam a
complexidade do sistema, tornam essencial a integracédo das bases de dados operacionais de forma que

dois objetivos estratégicos sé&o direcionados para atender essa necessidade.

Este plano traz luz sobre um aspecto de grande relevancia diante do novo tempo para o FGTS e de
suma importancia para a criacdo e manutencdo de um processo estruturado de inovacao: a definicao de

uma reserva financeira especifica para financiar acdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo.

Outro ponto extremamente relevante para a perenidade do Fundo é a manutencao do equilibrio entre
as aplicacdes e as disponibilidades. O impeto na alocacéo de recursos deve ser adequado a medida exata

para que nio se coloque em risco o saldo disponivel.

E por isso que os didlogos em torno da remuneracéo das contas, do rendimento das disponibilida-
des e das modalidades de investimentos, tais como os que ocorrem na Comissédo de Assuntos Sociais do
Senado, devem ser acompanhados de forma mais intensa e com fundamentacao técnica especializada
para garantir que eventuais alteracées na legislacdo ndo comprometam o equilibrio ou coloquem em risco

a perenidade do Fundo, afetando sua capacidade de investir.

Dada a importancia do FGTS para a sociedade brasileira, e como forma de aprimorar a gestéo, é
fundamental que se tenha controle da liquidez e, consequentemente, do equilibrio financeiro entre o Ativo e
o Passivo (Asset-Liability Management — ALM) do Fundo, por meio de um processo continuo de definigéo,

execucao, acompanhamento e revisao das estratégias sobre o balanco financeiro.

O modelo de ALM deve atender as especificidades do Fundo se tornando um dos pilares da gestao
do CCFGTS, existindo como diretriz e atuando como peca crucial nas decisdes do Conselho, evitando ser
apenas um plano de indicadores e metas estabelecidas e seguidas pelo Agente Operador.

O FGTS, enquanto indutor do desenvolvimento urbano do pais, por meio da construcéo civil, em es-
pecial, nos segmentos habitacional, de saneamento e de infraestrutura, esta numa posicao que lhe permite

contribuir sensivelmente para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Se por um lado a construgéo civil € uma atividade de grande relevancia, da qual depende o desen-
volvimento urbano, por outro, 0 aumento das atividades do setor traz como consequéncia o0 avanco das

cidades sobre areas rurais e a escassez de recursos naturais, pressionando 0 meio ambiente.

Por isso, é fundamental uma Politica Socioambiental que estabeleca critérios na selecéo de projetos
financiados com recursos do Fundo, que ndo comprometam as necessidades das geracoes futuras, e para

que o FGTS seja também indutor do desenvolvimento sustentavel.
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Diante de tantos desafios, a execucdo das iniciativas que possibilitam alcancar os objetivos sera
constantemente monitorada através de uma inteligéncia estratégica, responsavel por analisar 0s cenarios

vindouros e readequar as iniciativas de acordo com as mudancas que ocorrerem.

E importante reconhecer a relevancia e a elevada competéncia do conjunto de profissionais que se
encontram a servico, direta ou indiretamente, no @mbito das diversas entidades que compdem o Conselho

Curador do FGTS, na construcado de um Fundo de Garantia cada vez melhor.

E se até ent&o os desafios eram imensos, agora sdo ainda maiores. O sucesso na execugao de cada
uma das iniciativas vinculadas aos objetivos estratégicos depende, necessariamente, do engajamento de

todos os entes, que, doravante, sdo impelidos as acdes estratégicas divulgadas neste livro.
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PARTICIPANTES




Decisores Estratégicos

MEMBROS DO CONSELHO CURADOR DO FGTS (CCFGTS)
Carlos Daudt Brizola, Presidente do Conselho e Ministro de Estado - Ministério do Trabalho e Emprego
Aguinaldo Velloso Borges Ribeiro, Vice-Presidente do Conselho e Ministro de Estado - Ministério das Cidades
Abelardo Campoy Diaz, da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens Servicos e Turismo
Ademar Rangel da Silva, da Unido Geral dos Trabalhadores
Alexandre Cordeiro Macedo, do Ministério das Cidades
Alexandre Venzon Zanetti, da Confederacao Nacional de Saude Hospitais Estabelecimentos e Servicos
Ana Paula Cerca, do Ministério da Saude
Antonio da Costa Miranda, da Nova Central Sindical de Trabalhadores
Antonio de Sousa Ramalho Junior, da Forca Sindical
Antonio Goes de Oliveira, da Secretaria Executiva do Conselho Curador do FGTS
Antonio Maria Thaumaturgo Cortizo, da Unido Geral dos Trabalhadores
Caio Mario Alvares, da Confederacao Nacional do Transporte
Claudio da Silva Gomes, da Central Unica dos Trabalhadores
Claudio Elias Conz, da Confederacéo Nacional do Comércio de Bens Servicos e Turismo
Claudio José Allgayer, da Confederacdo Nacional de Saude Hospitais Estabelecimentos e Servicos
Daniel Sigelmann, do Ministério dos Transportes
Denise Motta Dau, do Ministério da Saude
Eduardo Celso Bastos Navarro de Andrade, da Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil
Elson Ribeiro e Pévoa da Confederac&o Nacional da Industria
Esther Bemerguy de Albuquerque, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestéo
Fabio Ferreira Cleto, da Caixa Econémica Federal
Filipe Ferrez Pontual Machado, da Confederagéo Nacional do Sistema Financeiro
Flavio José Cavalcanti de Azevedo, da Confederacédo Nacional da Industria
Gilson Alceu Bittencourt, da Casa Civil da Presidéncia da Republica
Heloisa Regina Guimaraes de Menezes do Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior
{gor Vinicius de Souza Geracy, do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao
Jeferson Azambuja Gomes, do Banco Central do Brasil
José Antonio Cetraro, da Confederacao Nacional do Sistema Financeiro
José Lopez Feijoo, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
José Luiz Nogueira Fernandes, da Confederacdo Nacional de Servicos
Laira Vanessa Lage Goncalves, do Ministério dos Transportes
Luigi Nese, da Confederag&o Nacional de Servigos
Luiz Fernando de Souza Emediato, do Ministério do Trabalho e Emprego
Manoel Eugénio Guimardes de Oliveira, da Secretaria-Executiva do Conselho Curador do FGTS
Marcos Otavio Bezerra Prates, do Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior
Marcus Pereira Aucélio, do Ministério da Fazenda
Maria Carmozita Bessa Maia, do Ministério da Fazenda

Maria Tereza da Costa Pantoja, da Confederacao Nacional do Transporte
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Mauri Viana Pereira, da Central Geral dos Trabalhadores do Brasil

Paulo Eduardo Cabral Furtado, do Ministério do Trabalho e Emprego

Paulo Paulino Langner, da Central Geral dos Trabalhadores do Brasil

Quénio Cerqueira de Franca, da Secretaria-Executiva do Conselho Curador do FGTS
Raimunda de Souza Gomes, da Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil
Raimundo Nonato Soares Lima, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
Roberto Mamoru Fugimoto, do Banco Central do Brasil

Sérgio Antdnio Gomes, da Caixa Econémica Federal

Sheila Ribeiro Ferreira, da Casa Civil da Presidéncia da Republica

Silas Batista da Silva, da Nova Central Sindical de Trabalhadores

MEMBROS DO GAP
Abelardo Campoy Diaz, da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Adauto Modesto Junior, da Casa Civil da Presidéncia da Republica
Adolfo Jorge de Almeida, do Ministério dos Transportes
Alexandre Gheventer, da Casa Civil da Presidéncia da Republica
Alexandre Sampaio Ferraz, da Central Unica dos Trabalhadores
Alfeu Garbin, da Caixa Econémica Federal
Ana Caroline Suzuki Bellucci, do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Antonio de Sousa Ramalho Junior, da Forca Sindical
Antonio Maria Thaumaturgo Cortizo, da Unido Geral dos Trabalhadores
Artur Teixeira de Carvalho, do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Claudio da Silva Gomes, da Central Unica dos Trabalhadores
Edmilson Dias Pereira, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
Edna Magali de Oliveira Deolindo, do Ministério da Saude
Filipe Ferrez Pontual Machado, da Confederacéo Nacional do Sistema Financeiro
Frederico Hartmann de Souza, da Confederac&o Nacional do Transporte
Giuliano Giacomo Filippo, da Confederac&o Nacional de Servicos
Gustavo Alves Tillmann, do Ministério da Fazenda
Henrigue José Santana, da Caixa Econémica Federal
igor Vinicius de Souza Geracy, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Joicy Damares Pereira, da Confederacédo Nacional de Saude, Hospital, Estabelecimentos e Servicos
José Antonio Cetraro, da Confederacao Nacional do Sistema Financeiro
José Augusto Porto Ferreira, do Banco Central do Brasil
José da Silva Aguiar, da Confederacao Nacional do Sistema Financeiro
Josileide Neri de Oliveira, da Forga Sindical
Kéatia Maria Borges Fidalgo Bitencourt, da Ministério das Cidades
Laira Vanessa Lage Gongalves, do Ministério dos Transportes
Leonardo Lobo Pires, do Ministério da Fazenda
Lufs Fernando Melo Mendes, da Confederacao Nacional da Industria
Luiz Flavio Bhering de Carvalho, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
Manoel Eugénio Guimardes de Oliveira, da Secretaria-Executiva do Conselho Curador do FGTS

Maria do Socorro Gadelha Campos de Lira, do Ministério das Cidades
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Maria Henriqueta Arantes Ferreira Alves, da Confederacéo Nacional da Industria
Mario William Esper, da Confederacao Nacional de Servicos

Murilo Ferreira de Moraes, da Casa Civil da Presidéncia da Republica

Nagel Lisanias Paulino, do Banco Central do Brasil

Quénio Cerqueira de Franca, da Secretaria-Executiva do Conselho Curador do FGTS
Salaciel Fabricio Vilela, da Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras co Brasil
Séavio Marcos Garbin, da Caixa Econémica Federal

Sérgio Antdnio Gomes, da Caixa Econémica Federal

Sergio de Miranda, da Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil
Soraya Freitas Caixeta, do Ministério da Fazenda

Thiago Luiz Ticchetti, da Confederagédo Nacional do Transporte

Tomas Alexandre da Cunha Binotti, da Central Geral dos Trabalhadores do Brasil

GRUPO DE CONTROLE
Anacleto Urbano Pinheiro de Sousa, da Caixa Econémica Federal
Ardo Amaral Filho, da Caixa Econdmica Federal
Fernando de Oliveira, da Secretaria-Executiva do Conselho Curador
Glauber Rocha Wolney, da Caixa Econémica Federal
Gustavo Martino Ramos, da Caixa Econémica Federal
Israel das Virgens Amaral, da Caixa Econdmica Federal
Jaqueline Santos Lima Almeida, da Caixa Econémica Federal
Maria José da Silva Oliveira, da Caixa Econémica Federal
Oscar Rodrigues Torres Neto, da Caixa Econdmica Federal
Paulo César Sartor, da Caixa Econémica Federal

Paulo Stefan Villar de Queir6éz Csermak, da Caixa Econdmica Federal

EQUIPE BRAINSTORMING
Afranio de Oliveira Silva
Carlos Eduardo dos Santos Leal
Fernando Leme Franco
Fernando Sampaio Costa
Joe Weider da Silva
Marco Antonio Soares Garrido
Narcisa Maria Gongalves dos Santos
Raul José dos Santos Grumbach
Rodrigo Pereira Grumbach
Sérgio Wright Maia
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