
1. Pré-condições de utilização do Sicnx. 
 
• Possuir o JVM (Java Virtual Machine) instalado; 
• Caso o Navegador utilizado seja o Internet Explorer versão 8 ou posterior efetuar as 

seguintes configurações: 
• Configurar https://www.conectividadecaixa.caixa.gov.br como site confiável : 

• Na barra de menu, entrar na opção: Ferramentas\opções de internet; 
• Na aba segurança, clicar no botão sites; 
• Na janela Sites confiáveis, digitar 

HTTPS://www.conectividadecaixa.caixa.gov.br ; 
• Clicar no botão adicionar e retornar ao navegador 

• Desabilitar bloqueio de pop-ups: 
• Na barra de menu, entrar na opção: Ferramentas\opções de internet; 
• Na aba Privacidade desmarcar a caixa de seleção “Ativar bloqueador de Pop-

ups“; 
• Clicar no botão Aplicar  e no botão ok , retornando ao navegador.   

  
•  Possuir certificado digital padrão ICP; 

•  Instruções para utilização de certificado digital: 
• Certificado armazenado em cartão inteligente (cartão com chip – smartcard): 

•  Inserir o cartão no leitor;  
• Abrir o navegador; 
• Digitar a seguinte URL: http://www.caixa.gov.br/conectividadecaixa 
• Operar o SICNX normalmente. Seguir as instruções para transmissão, 

recepção ou consulta de arquivos transmitidos nas seções 1.1; 1.2 e 
1.3 deste manual 

• Certificado armazenado em dispositivo removível (Pen drive;disquete, etc...) 
• Instalar no navegador: 

• No IExplorer, clicar com botão direito no certificado e selecionar 
opção instalar PFX 

• Uitlizar software gerenciador de certificados digital. 
• Seguir instruções do gerenciador. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Caixa de Entrada (Recepção de arquivo): 
 
•  Na tela inicial do SICNX, clicar em “Caixa de Entrada”. Será exibida uma lista de 

arquivos recebidos: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• Na tela seguinte, localize a mensagem (utilize o filtro e botão pesquisar, se necessário), 
a ser recebida e selecione-a assinalando na caixa a esquerda da mesma e a seguir 
clique no botão “receber” exibido no rodapé da tela e siga as instruções:  

 
 

 
 
 
 
• Tela de status de recepção do arquivo: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• Tela para escolha do local e nome do arquivo recebido: 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• Tela confirmando arquivo recebido: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


