Cartilha para usudrios do Chrome Versdo 42 em diante

Situacio 1 - Verificar se existe o "Modulo de Protegdo - Caixa Econdmica Federal "

» Digitar na barra de endereco: chrome://plugins

- C' | [ chrome://plugins

12 Apps o Extensdes 3¢ Plug-ins
» Validar se existe o "Modulo de Protecdo - Caixa Economica Federal "

Madulo de Protecdo - Caixa Economica Federal - Versdo: 3.12.0.2
Internet Banking Helper

Desativar Sempre tem permissdo para executar
» Caso exista marcar a op¢ao "Sempre tem permissao para executar"
» Reiniciar o Navegador (Fechar e Abrir)
» Tentar acessar novamente o internetbanking.caixa.gov.br
Situacio 2 - Se nao existir o "Moddulo de Protecao - Caixa Economica Federal"
» Digitar na barra de endereco: chrome://flags
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it Apps 3 Extensdes 3 Plug-ins

» Procurar na lista "Ativar NPAPI Mac, Windows"

Ativar MPAPI

Ativar

> Clicar em Ativar

Ativar NPAPI Mac Windows
Ativa 0 uso de plug-ins NPAPL #¢
Desativar
» Reiniciar o Navegador (Fechar e Abrir)

» Tentar acessar novamente o internetbanking.caixa.gov.br

» Ao acessar o InternetBanking ira aparecer no canto superior direito



» Clicar neste icone com o “X” e apos

» Iréd aparecer uma a seguinte tela.

Os seguintes plug-ins foram blogueados nesta pagina: 5aiba mais

Madulo de Protecdo - Caixa Economica Federal

Sempre permitir plug-ins em internetbanking.caixa.gowv.br

&) Continuar bloqueando plug-ins

Executar todos os plug-ins

Gerenciar o blogueio de plug-in.. Concluida

—
» Clicar na Opg¢ao “Sempre permitir plug-ins em internetbanking.caixa.gov.br”
» Reiniciar o Navegador (Fechar e Abrir)

» Tentar acessar novamente o internetbanking.caixa.gov.br



