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Apresentacao da CAIXA

Este ESTUDO DE CASO faz parte de uma série de publicagdes voltadas para a divulgagdo das dez experiéncias
premiadas pelo Programa "Caixa Melhores Praticas em Gestdo Local" no ciclo 2001/2002. O principal objetivo
dessa série é propiciar uma avaliacdo em profundidade das praticas premiadas, permitindo aqueles que tém
interesse em desenvolver iniciativas similares, identificar e extrair 0 maximo da experiéncia contida nesses
projetos bem-sucedidos.

Nesta publicacdo, apresentamos a pratica, denominada TAREBOCADO. Trata-se de um Programa de
desenvolvimento comunitario, desenvolvido pela Associagdo Pracatum de Agdo Social, no Bairro Candeal, em
Salvador — BA, com o propésito de criar projetos que garantissem a autogestdo e sustentabilidade da
comunidade, norteadas pela visdo de cultura, educacdo, articulagdo comunitaria e moradia digna para
erradicar a pobreza e promover a inclus&o social. O impacto e os excelentes resultados alcan¢ados renderam-
lhe a classificacdo entre as 100 melhores praticas do mundo, que concorreram ao Prémio Dubai, o Prémio
Internacional de Dubai de Melhores Praticas para Melhoria das CondicBes de Vida, constituindo-se referéncia
para as demais instituigdes.

A CAIXA tem como missdo promover a melhoria continua da qualidade de vida em nossa sociedade,
intermediando recursos e negécios financeiros de qualquer natureza, atuando, prioritariamente, no fomento
ao desenvolvimento urbano, portanto, nos segmentos de habitacdo, saneamento e infra-estrutura, e na
administracdo de fundos, programas e servicos de carater social. Como uma de suas estratégias de atuacdo,
€ importante ressaltar que a CAIXA estabelece parcerias com instituicdes afins, visando sempre um produto
comprometido com a qualidade.

A partir desse compromisso esperamos, com esta publicacdo, estar disseminando as boas praticas brasileiras
que estamos apoiando/financiando e, sobretudo contribuindo para o aperfeicoamento das politicas e
programas sociais do nosso Pais.

Outras publicagdes importantes para sua cidade e comunidade poderdo ser encontradas no nosso site
www.caixa.gov.br, opcdo download.

Aser Cortines
Vice-Presidente de Desenvolvimento Urbano e Governo

Jorge Mattoso
Presidente da CAIXA



Apresentacao pela Diretora Executiva do Programa das
NacOes Unidas Para os Assentamentos Humanos, UN-Habitat

E com grande satisfacio que apresento esses estudo de caso sobre a experiéncia de Salvador, no Brasil. O
presente estudo faz parte de uma série de outros estudos e manuais voltados para a divulgacdo das licdes
aprendidas pelas Melhores Préaticas Brasileiras. A Agenda Habitat, adotada em junho de 1996, convoca a
todos para a documentacdo e a analise de melhores praticas como um dos principais meios de se monitorar
condicBes, tendéncias e respostas emergentes oferecidas pelas politicas.

Desde ent&o, a comunidade internacional tem solicitado ao UN-Habitat e aos seus parceiros que apliquem as
liches aprendidas das melhores praticas como base para a capacitacdo e a cooperacdo através do intercambio
de conhecimentos, expertise e experiéncias praticas.

A Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) vém
demonstrando seus papéis de lideranca neste esforco coletivo. Como parceiros de Best Practice and Local
Leadership Programme do UN-Habitat, essas instituicGes estdo suprindo a Regido da América Latina e Caribe,
assim como outras regides, com valiosas licBes aprendidas das experiéncias.

A anélise em profundidade da experiéncia do TA REBOCADO em Salvador, que foi designada pelo UN-Habitat
como uma das melhores praticas do ano 2002 no a&mbito mundial, deveria ser de particular interesse para
todos os envolvidos com a implementacdo das Metas de Desenvolvimento Para o Milénio (Millennium
Development Goals). Este estudo oferece subsidios para que se possa enfrentar as questdes referentes a
urbanizagdo sustentavel, reducéo de pobreza e a melhoria das condicGes de vida da populagdo pobre urbana.

Isto demonstra que objetivos estratégicos da Agenda Habitat — como parcerias e participacdo,
descentralizacdo e capacitagdo — podem ser aplicados de uma maneira holistica trazendo beneficios tangiveis
e duradouros para a populacdo e suas comunidades. Demonstra também que o desenvolvimento sustentavel
estd cada vez mais dependente do equacionamento de problemas como urbanizagdo, boa governanga urbana,
e acesso a terra, @ moradia e aos servicos basicos para a populagdo pobre urbana. Com esta finalidade, 0s
estudos de caso e manuais oferecem aos parceiros da Agenda Habitat, em todo o mundo, diregdes para o
futuro.

Anna Kajamulo Tibaijuka
Diretora Executiva
Programa das Nagdes Unidas Para os Assentamentos Humanos



Apresentacao

Em 1999 a CAIXA instituiu o Programa CAIXA Melhores Praticas visando a
disseminacdo nacional, regional e mundial dos projetos executados com seu apoio
técnico e financeiro, bem como a multiplicacdo daqueles que se qualificassem como
boas e melhores praticas de gestdo local. A iniciativa, vale dizer, inscreveu-se no
esforco do Governo brasileiro em apoiar a implementacdo da Agenda Habitat no
Brasil, por meio da participacdo no Programa Best Practices and Local Leadership
(BLP) e no Prémio Global de Exceléncia Melhores Praticas, patrocinado, a cada dois
anos, pela Municipalidade de Dubai, em colaboracdo com o Programa das Nacdes
Unidas para os Assentamentos Humanos - UN-Habitat.

De acordo com as normas do programa, a CAIXA se responsabiliza por
promover, a cada dois anos, e segundo avaliacdo realizada por um juri
independente, a premiagédo das dez melhores experiéncias inscritas em seu Banco de
Dados, as quais sdo submetidas, posteriormente, a citada premiacdo de Dubai.

O éxito alcancado pelo programa (coroado pelas premia¢des dos anos
2000 e 2002) veio confirmar o grande interesse despertado no pais pelo
conhecimento das experiéncias bem-sucedidas na promoc¢ado do desenvolvimento
local sustentavel, impondo a Caixa Econémica Federal a necessidade de ampliacao
do escopo do programa e do acervo de informacgdes ja amealhado.

A elaboragdo do presente "Estudo de Caso" sobre o programa de
Desenvolvimento Comunitario — TA Rebocadol, promovido pela Associa¢cdo Pracatum
Social (APAS) em parceria com outras instituicdes publicas e privadas, é resultado
dessa constatacdo de que far-se-ido necessarios o aperfeicoamento e a
apresentacao de critérios e variaveis facilitadores da apreensao e replicabilidade de
distintas experiéncias.

O estudo que ora se apresenta esta estruturado em capitulos que
pretendem caracterizar o projeto em questdo, o seu processo de implementacao
(incluindo as dificuldades institucionais enfrentadas pela Pracatum para sua
concretizacdo e a descricdo comentada das negociacdes estabelecidas para que
fossem firmadas parcerias estratégicas) — capitulos 3 e 4; apresentando-se, num
segundo momento, uma analise critica de algumas variaveis pertinentes a avaliacao
da experiéncia e a contribuicdo para a replicabilidade da mesma - capitulo 5.

1Programa premiado pela CAIXA em 2001 como uma das dez melhores préaticas.



Destaca-se que as variaveis utilizadas estdo de acordo com as sugeridas
no Termo de Referéncia elaborado para orientacdo genérica da analise de diferentes
praticas.

O estudo é concluido com a apresentacdo do capitulo 6, dedicado a
sintese de algumas considerac¢des gerais e de elementos considerados fundamentais
a socializacdo e a reproducdo do projeto. A metodologia de pesquisa empregada
para a elaboracdo desse estudo, assim como a listagem das entrevistas realizadas
durante o trabalho de campo, é apresentada, em anexo, ao final do documento.

E importante mencionar alguns fatores que impactam a producdo desse
estudo: (a) em virtude da pratica ainda estar em andamento e da dificuldade
apresentada pela instituicAo promotora para o desenvolvimento de um processo
sistematico e formal de avaliacdo do projeto, recorreu-se a inumeros documentos
diferentes que, por vezes, indicavam acdes e recursos de dificil compatibilizacao; (b)
ademais, a inexisténcia de qualquer outro estudo dedicado a avaliacdo externa do
projeto desenvolvido no Candeal tornou prioritario o recurso a fontes primarias de
informac¢do, o que confere, no entanto, carater inédito ao estudo apresentado.

Zver Anexo Il - Metodologia da Elaboracdo do Estudo de Caso.
3 conforme o Programa CAIXA Melhores Praticas de Gestdo Local.
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I 1 Concepcao e Caracteristicas

do Projeto Tad Rebocado

Cenario geral

Situado na cidade de Salvador-Bahia, em um enclave de classe média
com area correspondente a 13,63 hectares, o bairro do Candeal, integrante da
antiga freguesia da Nossa Senhora de Brotas, fundada em 1718, caracterizava-se,
até bem recentemente, pela desordenagdo da ocupacdo, pelo baixo nivel de
rendimento da populacdo, por altas taxas de analfabetismo e desemprego, e por
uma significativa expressao cultural.

Remanescente de um quilombo, cuja origem data do século XVIIl e o
povoamento mais intenso do inicio do século XX, o Candeal assemelhava-se a uma
comunidade semi-rural, enraizada por lacos de parentesco que incitavam a
transmissdo de costumes particulares e de uma heranca cultural que atualmente
confere significativa identidade a comunidade.

De modo analogo as demais comunidades de baixa renda, no entanto, o
Candeal de Brotas, ja caracterizado pela precariedade das habitacdes e pela
deficiéncia de infra-estrutura geral, submeteu-se, nos Gltimos anos, a um intenso
processo de periferizacdo, resultante do inchaco das cidades, da parca oferta de
postos de trabalho em areas formais, e do decorrente crescimento do desemprego e
do déficit habitacional, entre outros elementos. Ao antigo loteamento Roca dos
Neves e as poucas unidades irregulares preexistentes passam a se somar novas
ocupacdes ilicitas, que se responsabilizaram por incluir definitivamente o Candeal
no rol das chamadas favelas brasileiras. Denominacdo essa, vale dizer, em muito
recusada pela populagao, na tentativa de sobrepor a identidade cultural assumida e
propagada, inclusive pelos novos moradores, aquela resultante Unica e
exclusivamente da observancia de condigdes socioecondmicas e de territorializagéo.

Visando a superacdo da realidade de exclusdo vivenciada pelos 5.500
residentes do Candeal, o musico Carlinhos Brown, nascido e criado na comunidade,
inicia o processo de formacdo do que hoje vem a se constituir na Associagao
Pracatum Acdo Social (APAS). Fundada em 1994, com o objetivo primeiro de
formalizacdo das relacdes de trabalho dos chamados "timbaleiros" (grupo musical
vinculado a figura do renomado musico), a Associagdo Pracatum, organizacdo da
sociedade civil, sem fins lucrativos, assume, ainda ho momento de sua instituicdo, a
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responsabilidade pela execu¢do de programas e acdes que viessem a estimular o
desenvolvimento da comunidade e que contribuissem para a apropria¢do, por parte
desta, de instrumentos e de habilidades especificas para garantia de
sustentabilidade e autogestdo do processo.

A proposta responsavel pela traducdo desse desejo em préatica politica e
social congregava, inicialmente, dois projetos interdependentes fundados na
concepcdo de que apenas a valorizacdo da cultura comunitaria e de processos
educativos que a tivessem por referéncia resultaria em um desenvolvimento que
correspondesse ao modo de vida da populacéo local para que por ela pudesse ser
apropriado e conduzido. Os dois projetos consistiriam na constru¢cdo e implantagéao
da Escola Profissionalizante de Musica e no desenvolvimento do Ta Rebocado, cujos
objetivos especificos expressavam-se na melhoria das condi¢cdes habitacionais e de
infra-estrutura da comunidade e por outras quatro linhas de acdo, a saber:
educacdo e cultura, saude e meio ambiente, geracdo de emprego e renda, e
organizacdo comunitaria.

Portanto, para implantacdo ou desenvolvimento desses dois projetos, que
responderiam, indissociavelmente, pela missdo outorgada a nova instituicdo — a de
promover a melhoria da qualidade de vida dos moradores do Candeal, por meio da
instituicdo de um programa de desenvolvimento comunitario participativo — previu-
se a constituicdo de uma base comunitaria que pudesse garantir adequabilidade e
legitimidade as acdes realizadas pela Pracatum.

Em 1996, dois anos apos a legalizacdo da instituicdo, deu-se inicio a
constituicdo de assembléias comunitarias? para sustentacao social e politica das
propostas até entdo elaboradas no ambito do Conselho Deliberativo criado (cujos
componentes foram indicados por Carlinhos Brown) e da equipe técnica inicialmente
contatada para a consecucdo do desenho da proposta pedagobgica a ser
desenvolvida internamente.

As linhas de agdo do T4 Rebocado, ja mencionadas anteriormente, foram
definidas a partir da constituicdo desse espaco de interlocu¢cdo com a comunidade,
bem como da sistematizacdo e andlise dos resultados de uma pesquisa censitéaria,
realizada, em 1997, para melhor caracterizacdo socioeconémica local e
instrumentalizagdo posterior das a¢gfes — os dados do IBGE existentes para a area
emglobavam um dos bairros de maior poder aquisitivo de Salvador, que compde o
entorno do Candeal.

O censo realizado abrangeu 95% dos domicilios existentes, tendo sido
financiado pela produtora de Carlinhos Brown e pelo Instituto POMMAR-USAID, de
acordo com informacdes colhidas em entrevistas. O questionario respondido pela
populacédo local continha 106 perguntas, resultando em cerca de 100 mil dados

2 As assembléias comunitarias, realizadas semanalmente, durante todo o periodo de 1997 a 2001,
merecerdo maior atencao quando da referéncia ao processo de implementa¢ao da pratica e da descricdo
das agOes executadas em prol do incremento da organizagdo comunitaria.
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passiveis de cruzamento, e que marcariam o inicio do projeto T4 Rebocado na
comunidade.3

O projeto, atualmente, encontra-se iniciando sua terceira e
pretensamente ultima etapa de execucao.

O Ta Rebocado

De acordo com as entrevistas realizadas, o desenvolvimento do projeto Ta
Rebocado, que consistia na implementacdo de uma proposta de intervencéo
urbanistica em associacdo a proposta pedagdgica — objeto de elaboracédo, a época,
pela equipe da Pracatum - tinha seu inicio previsto para 0 momento posterior a
construcdo e ao funcionamento, pelo periodo de seis meses, da Escola
Profissionalizante de Mdusica. A inaugura¢do, no entanto, por Carlinhos Brown, do
Guetho Square Candyall, casa de show privada, dedicada ao abrigo de eventos
artisticos e, em especial, dos ensaios do grupo Timbalada, antecipou o inicio do
projeto como decorréncia de uma solicitagcdo informal, feita pelo mdusico as
autoridades publicas presentes, de liberacdo de recursos para regularizacdo das
propriedades existentes no Candeal — em especial as localizadas na area ocupada,
irregularmente, no entorno imediato do loteamento Ro¢a dos Neves. Os resultados
dessa solicitacdo expressaram-se pelo inicio das negociacbes entre Pracatum e
governo e pela elaboragdo inicial de um projeto de intervencdo, discutido e
complementado pela comunidade nos momentos de realizacdo das Assembléias ja
citadas.

Para a consecucdo das cinco linhas de atuacdo instituidas -
Habitacdo/Urbanizacdo e Infra-estrutura, Educacdo e Cultura, Emprego e Renda,
Saude e Organizagdo Comunitaria — previu-se:

= a melhoria das unidades habitacionais preexistentes (161 unidades sanitarias e
480 outras melhorias);

a construcao, inicialmente, de 150 novas unidades habitacionais, distribuidas em
areas isoladas e nos conjuntos habitacionais Sapucaia, Zé Botinha, Cidade Jardim
e Vila do Candeal;

a construcao de diferentes equipamentos comunitarios;

a ampliacdo das redes de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e
iluminacgdo publica;

= a implantacdo de uma rede de drenagem;

3 De acordo com as informacdes obtidas por meio de entrevistas, grande parte do acervo digital referente a
etapa de inicia¢do do Ta Rebocado, incluindo o banco de dados que agregava as informacdes do censo,
foi perdida, restando apenas documentos impressos que se destinam a consultas pontuais.

11
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» a reestruturacdo do sistema viario;

a implantagdo de programas de educagdo ambiental e a formac¢édo de agentes de
saude;

» a execucdo de atividades destinadas a geragdo de emprego e renda na
comunidade; e

« a realizacdo de acdes e estratégias que visassem ao fortalecimento da
organizacdo comunitaria.

Os recursos financeiros disponibilizados, no entanto, pelos primeiros e
potenciais parceiros do projeto — a Caixa Econémica Federal e o Governo do Estado
da Bahia (a partir de representacdo da Conder) ndo eram suficientes para realiza¢do
de todas as acBes demandadas pela comunidade nas assembléias e resultantes da
avaliacdo dos dados censitarios coletados. Priorizou-se, por conseguinte, a execugao
das obras incluidas na linha de acdo Habitacdo/Urbanizacdo e Infra-estrutura,
optando-se pela captacdo de recursos advindos de outras fontes para cumprimento
das demais metas coletivamente definidas.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, cuja terceira etapa tem inicio

Y

previsto para fevereiro de 2003, outros parceiros se somaram a Pratica,
incrementando ndo apenas o volume de recursos empregado no Candeal, mas o
préprio contetudo das linhas de agéo.

Das acbes anteriormente previstas, conforme explicitado no item
"Componentes e sintese das acdes previstas pelo Projeto”, em anexo, ndo foram
executadas as seguintes:

= funcionamento do posto de saude;

= construcdo do centro da crianca — creche e escola de 1° grau;
= construcdo do centro cultural e comercial do Candeal;

= construcdo do centro microempresarial;

= construcdo do campo de futebol do Sapucaia,;

= construcdo de nucleos de producdo semi-industriais, voltados para a industria
musical, fonogréafica, de confec¢do de aderegos;

» valorizacdo da praca do Tamarineiro;

» valorizacdo da praca Francisco Romana;
= Criacdo de novas pracas;

= recuperacgao da Fonte do Governo;

« reforma e ampliacdo da AMFOGO.



1- Concepcédo e Caracteristicas do Projeto T4 Rebocado

A justificativa e os impactos da ndo execucdo dessas acdes serdo objeto
de descricdo do item 3.2 — Impactos — Analise e avaliacdo de resultados e impactos.

Atividades relacionadas a prestacdo de servicos voltados a geracdo de
emprego e renda e ao fortalecimento da organizacdo comunitaria, em especial,
caracterizaram a intervencdo de novas instituicdes no Ta Rebocado, destacando-se a
participacdo da Associacdo de Apoio a Capacitacdo Solidaria, da Unipaz, do Comité
para Democratizagdo da Informética, da Universidade Federal da Bahia e do
SEBRAE.

13
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A trajetoria da Pracatum -
dificuldades enfrentadas e seu impacto

Conforme ja mencionado anteriormente, o Ta Rebocado teve seu inicio
antecipado em virtude da visibilidade conferida ao Candeal a partir da inauguracao
da casa de show Guetho Square Candyall. Nesse sentido, simultaneamente a
instituicdo da Associagcao Pracatum, a realizacao de acbes que pudessem lhe conferir
sustentabilidade politica e social, e a prépria elabora¢do da proposta pedagogica —
base para o desenvolvimento dos trabalhos dessa associagdo, deu-se inicio a um
processo de negociagdo interinstitucional para planejamento de uma intervencao
integrada, sem que estivesse esse fato associado tanto ao amadurecimento
organizacional da associagdo, quanto a disponibilidade de uma equipe técnica
numérica e qualitativamente adequada a execu¢do daquilo que se comecava a
planejar.

A Pracatum havia sido fundada recentemente e a instituicdo das
instancias deliberativas que compdem o quadro politico de uma organizacdo nao
governamental (o Conselho Deliberativo e a Assembléia Geral) consistia ainda de
meros instrumentos formais merecedores de maior atencdo e investimento por parte
de seus fundadores. Para composi¢cdo do Conselho Deliberativo, havia se definido a
participacdo de 2/3 de moradores do Candeal, os quais deveriam ser indicados pelo
presidente vitalicio da instituicdo — Carlinhos Brown, e a de representantes de outras
areas e instituicdbes de Salvador que se mostrassem simpaticos a proposta da
associagdo e que facilitassem a insercdo do Candeal na agenda da cidade. O
Conselho constituido, no entanto, ndo se pode dizer, segundo as entrevistas
realizadas, ter passado por um processo de maturacdo que garantisse seus vinculos
com a instituicdo criada e que assegurasse seu papel eminentemente deliberativo
para interferéncia sobre as a¢des da Pracatum.

As assembléias instituidas, por sua vez, que tinham por fung¢do orientar as
acdes do proprio Conselho Deliberativo, passaram a estar voltadas mais a definicao
das agOes do projeto especifico a se implantar do que aquelas destinadas a coesao
institucional e a clara definicdo da missao da instituicdo. A antecipacao das a¢fes a
serem realizadas em parceria com a Caixa Econbmica Federal e com seu agente
promotor — a Conder, ainda que tenha sido recebida pela comunidade como uma
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grata surpresa, produziu como efeito inesperado a transformacdo daquilo que se
pretendia consolidar como uma assembléia da Pracatum em um espac¢o dedicado a
exposicdo de demandas ou reivindicagdes e a definicdo de linhas de agéo especificas
para o Ta Rebocado. E mesmo que tal processo tenha se manifestado, na pratica,
como uma conquista inestimavel da equipe e da populagdo no que diz respeito ao
exercicio ou aplicacdo de praticas participativas e a implementacdo de uma
metodologia capaz de conferir inequivoca legitimidade ao projeto, os impactos sobre
a instituicdo recém-montada e sobre a visdo detida pela populagdo a respeito da
mesma ja nao se apresentam como indicadores de sucesso similar.

“Analisando 0 processo, viu-se que tudo estava errado. Os socios-
fundadores se auto-intitularam conselheiros, ndo houve uma eleigdo.
Quem fundou, foi conselheiro. Nao foi constituida uma Assembléia

DEPOIMENTO Geral enquanto 6rgdo maximo da instituicdo. A assembléia é
constitufda pelos sdcios, que sdo 0s conselheiros. Essas pessoas
ocupam trés instancias dentro do estatuto. £ um poder absoluto...Esse
cenario impactou em muito no trabalho da instituicdo. A auséncia da
assembléia poderia ter tornado a Pracatum um 6rgdo extremamente
autoritario. O que, s6 ndo aconteceu, porque foi criada uma outra
assembléia — a comunitaria — que deu legitimidade as agdes da
instituicdo...” (Morador do Candeal).

A superposicao de papéis, assumida pelas assembléias, no entanto,
dificultava a apreenséo, por parte da populacdo, a respeito do préprio papel a ser
exercido pela Pracatum - ora reverenciada como um braco do Poder Publico na
comunidade, ora vinculada, Unica e exclusivamente, ao lider comunitario
responsavel por sua instituicdo, reduzindo sua atuacdo enquanto entidade
sustentadora das acdes da Pracatum em geral. Ademais, a vinculacdo direta entre as
assembléias constituidas e as demandas e propostas do Ta Rebocado resultou na
prépria queda de participacdo da comunidade nesse espac¢o de deliberacao, visto a
gradual transformacdo das demandas elencadas em acbes realizadas e a
consideracgao, por parte da comunidade em geral, de que aquele espa¢o nada mais
podia representatr.

Além disso, soma-se a esse aspecto o fato de a equipe técnica da
instituicdo (& época composta apenas por um conjunto de professores e assessores
técnicos responsaveis pela elaboracdo de um curriculo para a Escola de Mdusica
Profissionalizante e de uma proposta pedagdgica que perpassasse toda a
associagao) nao estar adequada as necessidades impostas pelo projeto a se iniciar,
fazendo-se imperativa a contratagdo de novos profissionais com perfis diferenciados,
antes mesmo que o0s recursos disponibilizados pela CAIXA, em parceria com a
Conder, pudessem ser liberados.

15



16

T4 Rebocado - Programa de Desenvolvimento Comunitario

Os resultados da conjugacdo desses imprevistos consistiram:

= No distanciamento dos moradores como relagdo a dindmica de funcionamento e
a missao da Pracatum,;

= NO redirecionamento da funcdo da assembléia e na decorrente auséncia de uma
instdncia méaxima que definisse os rumos da nova institui¢éo;

= Na contratacdo de uma equipe de arquitetos, sociélogos, historiadores e
estatisticos para a montagem do Projeto, mas que, apo6s a realizacdo do censo,
para o qual os recursos ja estavam assegurados, acabou por se desvincular da
associagao, junto a grande parte dos professores contratados para o desenho da
Escola Profissionalizante de Mdusica, a despeito dos motivos particulares que
possivelmente justificaram esse afastamento;

= Na consequente desestruturacdo da equipe do Ta Rebocado e na reducgéo dréstica
dos técnicos que estariam envolvidos na execucdo do projeto (a equipe passou a
ser composta por apenas dois técnicos durante o periodo de um ano, contando
atualmente com uma engenheira sanitarista, uma professora do curso de
alfabetizacdo de adultos, um jovem articulador comunitario e uma secretaria,
estes Ultimos moradores do Candeal); e por fim,

= Na dissociacdo interna entre os dois projetos interdependentes da instituicdo — a
Escola de Mdusica e o projeto urbanistico. Dissociacdo agravada, inclusive, de
acordo com as entrevistas realizadas, em virtude da ado¢cdo de um novo formato
organizacional que, na tentativa de melhor operacionalizar os projetos em
andamento, instituiu coordenag¢fes individuais especificas para ambos, em
substituicdo ao regime colegiado anteriormente definido. Reunides sistematicas
entre as duas coordenacdes e a direcdo geral da Pracatum — propostas como
alternativa para garantia de interlocucdo entre os dois projetos e de associacao
das atividades de ambos a dita misséo institucional e a uma proposta pedagoégica
Unica — ndo consistiram, no entanto, em espacos privilegiados de planejamento
conjunto, dada a constante sobreposicdo de questbes administrativas e
financeiras aquelas pertinentes ao conteddo programatico e aos instrumentos de
mobilizac&o utilizados.

Legado trazido pela Pracatum, portanto, desde o inicio de seu
funcionamento, a ruptura entre os processos de formulagdo das ac¢des da Escola de
Musica e do projeto de interven¢do urbanistica provocou, por decorréncia, um
afastamento entre as duas equipes, 0 que, inversamente, produziu impacto sobre a
constituicdo das assembléias, destituidas em meados de 2002, como fruto
justamente da avaliagdo quanto a realidade da distorcdo de seu papel. Reunides
com liderancas locais, quando avaliada sua pertinéncia por parte da equipe, foram

instituidas como alternativa & auséncia de um espaco mais ampliado de debate,
avaliagdo e definicdo de critérios de continuidade do projeto.

Vale mencionar ainda o fato de o Conselho Deliberativo ndo estar se
reunindo desde junho de 2002, em virtude da avaliacdo, por parte da direcdo
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executiva da instituicdo, a respeito da dificuldade deste em compreender o papel
que lhe foi atribuido, assumindo, por vezes, a funcdo apenas de ingeréncia em
assuntos eminentemente administrativos e cotidianos da instituicdo. As entrevistas
realizadas com integrantes desse conselho, moradores do Candeal, demonstram,
similarmente, preocupacdo com a indefinicdo do papel dessa instancia, mas ainda a
existéncia de um cenario de questionamento com relacdo tanto ao modo pelo qual
o proprio conselho se institui, quanto aos deveres possivelmente outorgados a outras
esferas de decisdo, supostamente capazes de destitui-lo.

A realizacdo de um planejamento estratégico institucional, em fins de
2002, permite a comprovagdo das dificuldades atualmente enfrentadas pela
associacao — objeto de intervencado préxima por parte da equipe diretiva: "...a falta
de atuacdo ativa do conselho; a falta de uma visdo articulada e compartilhada da
coordenacgdo sobre o futuro da organizacédo; e a fragmentacdo da organizacdo em
dois programas separados".4

Decerto ndo se pode afirmar, sem incorréncia de equivocos, a absoluta
relacdo de causalidade existente entre a antecipagédo do processo de implantacdo do
Ta4 Rebocado e a ocorréncia das dificuldades e dos redirecionamentos anteriormente
expostos, mas pode-se inferir, a0 menos, que a simultaneidade entre 0s processos
de maturacdo institucional e de execucdo de obras e projetos de intervencdo de
grande magnitude representou desafio suplementar ao gerenciamento de uma
instituicdo, "que ja nascia grande™, e a conducdao de um projeto especifico,
multissetorial, que se pretendia em permanente construgéo.

O processo de institucionalizacdo de parcerias

Notas iniciais

O projeto caracteriza-se pela realizacdo de parcerias permanentes locais
e extralocais e de outras provisoriamente denominadas como pontuais. As
associacO0es de moradores, a Caixa Econbmica Federal e o Governo do
Estado/Conder constituiram-se, conforme ja explicitado, enquanto parceiros
primeiros da iniciativa do T4 Rebocado, participando do projeto desde o momento
de sua concepcédo. A Prefeitura Municipal e demais 6rgéos publicos do Municipio, a
Associacdo de Apoio a Capacitacdo Solidaria, a Unipaz, o Comité para a
Democratizacdo da Informatica, a UEC e o SEBRAE marcaram seu envolvimento com
a pratica por meio de interven¢cdes ndo sistematicas (relacionadas a proposta de
geragdo de emprego e renda), excetuando-se apenas o SEBRAE, atuante na area por

4 Trechos do documento referente ao Planejamento Estratégico Institucional, realizado com a consultoria da
JohnSnowBrasil Consultoria.

5> Trecho de um dos depoimentos colhidos em campo.
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periodo mais longo para implantagdo do programa Proder-urbano, descrito
posteriormente.

As negociacdes com a CAIXA e com o Governo do Estado/Conder

(a) Dinamica de consolida¢do da parceria

Inicialmente, faz-se necessario mencionar que a instituicdo do processo de
negociacdo com a Caixa Econémica Federal e com a Conder contou com expressiva
participacdo do lider Carlinhos Brown, responsavel, em grande parte, pela captagédo
de recursos no interior da instituicAo e pela propria mediagdo inaugural entre a
equipe do projeto e os interlocutores financeiros e técnicos citados. As solicitacfes de
contratos e convénios, bem como as assinaturas dos mesmos, nao se fizeram sem gque
estivesse garantida a presenca desse lider, visto a legitimidade e a expressdo detidas
pelo mesmo junto as instituicdes e moradores de Salvador em geral.

Realizado o contato inicial com a CAIXA, o projeto desenhado foi
encaminhado por ambas as instituicbes ao Governo do Estado da Bahia/Conder,
para que este ultimo viesse a se responsabilizar pela promocéo e fiscaliza¢do direta
do projeto, a partir de tomada de empréstimo dos recursos mobilizados pela CAIXA
e da oferta de uma contrapartida, cujo percentual apenas pode-se verificar ter sido
variavel em funcdo da natureza da fonte de recursos a se utilizar.

De acordo com as entrevistas realizadas junto as duas agéncias referidas
e a Pracatum, ndo se pode dizer que tenha sido montada uma arquitetura
institucional que se responsabilizasse pela efetiva integracdo entre os trés parceiros
iniciais, assumindo a associacao local, por vezes, a responsabilidade informal por tal
mediacdo. Em momentos especificos, relacionados a liberacdo de parcelas para a
garantia da continuidade das ac¢des, a Conder e a CAIXA assumiam a centralidade
do processo, repassando as informacdes a equipe técnica da Pracatum.

A institucionalizacdo da parceria entre as trés entidades, portanto, acabou
por privilegiar o uso ou a mobilizacdo de instrumentos formais de interlocucdo e
avaliagdo, expressos inclusive como exigéncias contratuais, tais como: o
encaminhamento de relatérios mensais por parte da Pracatum a CAIXA e a Conder;
visitas, também mensais, realizadas pela CAIXA a comunidade para a garantia da
gualidade das obras executadas; e fiscalizacdo constante da Conder, responsavel
pelo acompanhamento direto das obras.

Embora ndo se possa avaliar, a partir dos depoimentos coletados e da
observacdo das ac¢des executadas, que a auséncia de um espaco integrado destinado
a operacionalizacdo e a dinamizacdo das parcerias tenha produzido impacto
negativo sobre o desenvolvimento da prética, infere-se que sua criacdo teria
contribuido para a minimizacdo dos seguintes eventos:

= a superposicao de papéis no que diz respeito a atuacdo da CAIXA e da Conder,
em virtude do fato de ambas as instituicbes responsabilizarem-se, embora em
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intensidade e graus diferenciados, pela fiscalizacdo das acdes executadas e em
andamento no Candeal;

= a pouca flexibilizacdo dos procedimentos operacionais relacionados a liberacao
de parcelas por parte da CAIXA, tendo em vista as necessidades impostas pela
dinamica de desenvolvimento, caracteristica de um projeto em comunidades
identificadas por ocupacdes irregulares, e pela natureza das empreiteiras
contratadas para a execucao das obras, destituidas, em geral, de capital de giro
suficiente para manutencdo das atividades a despeito dos atrasos pertinentes ao
recebimento dos recursos;

« a dificuldade para integragdo efetiva e totalizacdo das acdes financiadas e
apoiadas por esses distintos atores em separado, dado que a Conder, além da
contrapartida oferecida, firmou contratos e convénios especificos de cooperacao
técnica com a Pracatum visando ao desenvolvimento de a¢Bes voltadas a geracdo
de emprego e rendas;

» a reproducdo desse cenario quando da interferéncia de instituices outras sobre
a area do Candeal.

Para superagdo dessas eventuais dificuldades implicadas na realizagdo
das acfes planejadas e otimizacdo do tempo de tomada de decisdo, optou-se pela
realizacdo de reunides que, embora assistematicas, considera-se terem em muito
contribuido para acomodacdo do projeto as exigéncias técnicas e as expectativas
desses importantes agentes de financiamento e promoc¢ao. Ademais, 0 corpo técnico
disponibilizado tanto pela Caixa Econdmica Federal (alguns engenheiros e 2 técnicos
sociais) quanto pela Conder (dois fiscais de obra, um coordenador, um gerente de
fiscalizacdo, um subgerente e um assistente social) representou elemento de
significativa importancia para o éxito da pratica.

No que se refere a equipe disponibilizada pela Conder, em especifico, ja
gue a ela cabia a responsabilidade de intervencdo direta sobre o processo de
implementagdo do projeto, ressalta-se a ininterrup¢do do trabalho de assisténcia
social mesmo apds a conclusdo das obras ou durante os intervalos programados
para sua realizacdo. A assistente social, mediante solicitagdo da Pracatum a Conder,
exerce, em tempo integral, suas atividades no interior da APAS, contribuindo para
estreitamento da relacdo da entidade com a populagdo do Candeal, em geral, e
para o proprio desenvolvimento e gerenciamento das acdes e atividades incitadas
pela Pracatum.

O resultado desse intento se apresentou de tal maneira exitoso, se
considerados seus objetivos iniciais, que se faz necesséaria, no entanto, a opgado por
um caminho inverso para garantia de que uma eventual personalizacdo da funcao

ndo se sobreponha a representacdo institucional. Em fun¢do do natural e
praticamente inevitavel envolvimento da técnica em demais acbes e projetos

6 Foram oferecidos, com recursos advindos destes contratos, cursos de artesanato, producao de velas e
sabonete, curso de culinaria etc.
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realizados na area e da dinamica acelerada instituida em projetos dessa natureza
para concretizacao das acfes propostas e minimizacdo de seus efeitos ndo previstos,
percebe-se a dificuldade para manutencdo dos proprios vinculos existentes entre a
profissional cedida e a entidade promotora. O consideravel aumento dos intervalos
entre as reunides realizadas para definicdo de diretrizes técnicas e politicas e para
a troca de informacdes (intervalos estes supridos apenas pelo encaminhamento de
relatérios técnicos mensais) corresponde a um dos indicadores citados para
exemplificacdo da atual distancia referida.

(b) Indicacdo de recursos e prazos

Os recursos empregados pela CAIXA e pela Conder corresponderam,
conforme ja4 demonstrado no item recursos mobilizados, a quase totalidade das
verbas disponibilizadas para a intervencdo no Candeal, por meio da construcédo de
unidades habitacionais, da substituicdo daquelas identificadas como precéarias e
insalubres, da ampliacdo da rede de drenagem e de iluminacdo publica, e da
construcdo de um Posto de Saude — acdes essas previstas para realizacdo em trés
etapas.

O projeto de intervencgao foi apresentado a CAIXA no final de 1997 e em
abril de 1999 as obras foram iniciadas, com recursos advindos do programa Pro-
Moradia/FGTS (a serem empregados para financiamento da habitacdo), e do
Orcamento Geral da Unido (OGU), cujo emprego restringia-se ao custeio das obras
de infra-estrutura a se realizar.

Em virtude do atraso na liberacdo das verbas advindas do OGU, a fundo
perdido, houve necessidade de acordo entre as equipes para realocacdo de parte
dos recursos do Pr6o-Moradia, anteriormente destinados ao trabalho de revestimento
experimental das unidades construidas e submetidas a melhorias, para suprimento
das demandas infra-estruturais.” Cabe destacar que, embora nao tenha havido
possibilidade de identificagdo do volume de recursos realocados, os parceiros
envolvidos no projeto afirmam nao ter esse fato causado impacto negativo sobre o
desenvolvimento da prética, ja que foram cumpridas todas as metas estabelecidas,
a despeito da ndo execucdo, em sua completude, das inova¢des arquitetdbnicas ou
estéticas que se pretendiam experimentar.

A totalidade dos recursos empregados por esses agentes foi administrada
pela CAIXA, a excecdo daqueles destinados ao investimento na area social, cuja
geréncia era repassada a Pracatum, sob os auspicios do agente promotor - a
Conder. Dos 3 milhdes de reais investidos no Candeal, aproximadamente 145 mil

reais foram repassados diretamente a APAS.

Para realizacdo da terceira etapa do projeto ja foi solicitado a Conder o
valor de R$ 1.354.000,00 (1 milh&o, trezentos e cinglenta e quatro mil reais)

" Consistia em exigéncia para aplicacdo dos recursos daquele programa a existéncia de uma infra-estrutura
adequada para posterior substituicdo das habitacdes.
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destinado a execucdo de melhorias em 300 unidades habitacionais, a construgéo de
12 novas unidades e implantacdo do projeto "Corredor Cultural". Projeto este que
objetiva a viabilizacdo de empreendimentos produtivos culturais no Candeal, por
meio da valorizacdo das vilas e das escadarias, da sofisticacdo da iluminacao
publica, da implantagdo de estabelecimentos comerciais ao longo do corredor, e a
da construcdo de palcos para apresentacdo artistica dos alunos da Escola
Profissionalizante de Musica e demais artistas da comunidade.

Prevé-se a finalizacdo das obras dessa terceira etapa em marco de 2004,
devendo-se atentar para o fato de que a implantagdo do corredor cultural
representa, para a equipe diretiva da Pracatum, a possibilidade concreta de
retomada da integracdo entre os dois projetos-base da instituicao.

Segundo a Conder, nao se definiu ainda a origem dos recursos a serem
mobilizados nesse novo empreendimento, devendo-se fazer necessaria a analise das
condicdes de operacionalizacdo de empréstimos e financiamento para garantia de
sua adequalibilidade as caracteristicas dos projetos comunitarios, e em especial,
aqueles realizados pela Pracatum: prazos estendidos para formatacdo do desenho
do projeto - resultado da efetiva adocdo de praticas participativas para sua
finalizacdo; e necessidade de revisdo de metas, prazos e recursos estabelecidos em
virtude das peculiaridades encontradas em campo e do carater praticamente
artesanal impresso as a¢des pela criatividade da equipe e pela concepcao de estética
enraizada na comunidade como fruto de uma consolidada identidade cultural.
Caracteristicas estas realgadas pela CAIXA, ademais, como fator de maior relevancia
para apropriacdo de novos métodos e formas de intervencdo por parte da equipe
especifica daquela instituicdo.

O papel das associa¢des de moradores

Foram grandes os esforcos empreendidos pela Pracatum em direcdo a
implantacdo de Praticas que assegurassem a participagdo popular na definicdo das
linhas de acdo do Ta Rebocado. Nesse sentido, aproximar a proposta do projeto as
trés associacbes de moradores existentes ha décadas no Candeal — a Associacdo de
Moradores 9 de Outubro, a Associacdo de Moradores Defesa e Progresso e a
Associacdo de Moradores da Fonte do Governo - constituiu tarefa primeira da
equipe, contribuindo para fundacdo das bases que garantiriam sua participacao
desde a concepc¢ao das acdes, passando pela eleicdo de prioridades, até a execugao
e a avaliagdo dos resultados obtidos.

As associacbes de moradores fizeram-se presentes, ainda, enquanto
atores fundamentais, nas agfes relacionadas ao levantamento de dados censitarios,
a divulgacao de informacdes e a convocacao de reunides comunitarias. O fato de
estarem sediadas na comunidade anteriormente a instituicdo da Pracatum em muito
contribuiu para a receptividade da comunidade com relacdo ao projeto e para
minimizag¢do dos conflitos resultantes da espacializacdo dos beneficios trazidos pelo
mesmo, ja que, por conta de sua execucdo gradual, optou-se, com base nos
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levantamentos socioecondmicos efetuados, pela priorizagdo de determinadas areas
guando de sua iniciagao.

Vale destacar, em especial, a importancia do papel exercido por essas
associagfes, no que se refere a sustentacdo e a legitimacdo das acdes da pratica
guando da interrupcdo da realizacdo das assembléias comunitarias.
Independentemente do contato freqiente e informal detido pela equipe do projeto
junto aos moradores do Candeal, a participacdo dessas entidades nos processos
decisorios subsequentes representou, segundo informacdes coletadas, a
manutencdo dos vinculos estabelecidos com a populagdo em geral.

Para uma analise mais apurada do processo instituido e das
caracteristicas inerentes a essas associacfes, anterior e posteriormente a
implantacdo do projeto, ver item — Lideranca e Fortalecimento da Comunidade.

Outras parcerias

A arquitetura institucional montada inicialmente para a consecucdo do
projeto somaram-se novas parcerias pontuais, resultantes ora das demandas
explicitadas pela comunidade em geral (quando ainda da realizacdo das
assembléias comunitarias), e ora da avaliacdo dos elementos de viabilidade e
oportunidade por parte da equipe gestora, que pretendia, inclusive, a diversificacdo
das fontes de financiamento institucional, visto a considera¢do dos riscos implicados
na captacdo unidirecional de recursos para o desenvolvimento de suas atividades.

No ano de 1999, em meio a implementacao da primeira etapa do Projeto,
foram realizados alguns cursos de qualificacdo profissional (segurancga, vendedores
ambulantes, quituteiras, musicos e musicos-mirins) com recursos advindos do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT) e em parceria com o Ministério do Trabalho e
Emprego e o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(CODEFAT).8

Em 2000 e 2001 a Associacdo de Apoio a Capacitacao Solidaria
responsabilizou-se pela oferta dos cursos "Atendente de Consultério Odontolégico”
e "Massoterapia“, para incremento da linha de acdo geragdo de emprego e renda na
comunidade. Os cursos foram obtidos mediante apresentagdo de uma proposta
lancada em concurso nacional, sendo o segundo objeto de uma parceria especifica
firmada entre Pracatum e a Unipaz. Como justificativa para a natureza desses cursos
oferecidos no Candeal, a Pracatum informa sobre a existéncia, nas proximidades, de
postos de trabalho supostamente capazes de absorver a mao-de-obra qualificada.

O Comité para a Democratizagdo da Informética (CDI) integra-se as
acdes desenvolvidas no Candeal por meio da capacitacdo de instrutores de

8 Nao se fez possivel a averiguagao do volume de recursos empregado para a realizagdo desses cursos de
qualificacao, motivo pelo qual optou-se por sua néo inclusdo no item referente aos recursos mobilizados,
disponivel, em anexo, na Ficha de Identificagdo do Projeto.
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informatica, selecionados no interior da prépria comunidade, para posterior
implantacao de cursos basicos e avancados nas sedes das associacdes de moradores
existentes. Ressalta-se a vigéncia desses cursos na Associacdo de Moradores 9 de
Outubro, bem como a manutencao do apoio e de suporte técnico por parte da CDI.
Moradores da comunidade e de outros bairros de reduzido poder aquisitivo de
Salvador sdo inscritos nessa associacdo, efetuando pagamentos mensais no valor de
R$10,00 (dez reais).

Esta em processo de negociagdo a instalagdo de um curso de inglés na
sede da Associagdo de Moradores Defesa e Progresso, com formato similar ao do
curso de informatica, como resultado da parceria recentemente firmada entre a
Pracatum e a UEC.

SEBRAE

A participagdo do SEBRAE no projeto T4 Rebocado resultou de solicitagdo
feita pela Pracatum, representada inicialmente por Carlinhos Brown, para o
desenvolvimento de a¢cbes também relacionadas a geracdo de emprego e renda na
localidade.

No ano de 2000, em virtude da inexisténcia de recursos destinados
especificamente a intervencdo no Candeal e da conseqiiente necessidade de
utilizacdo de recursos ordinarios da instituicdo, o SEBRAE responsabilizou-se pela
realizacdo de apenas algumas acdes pontuais, como capacitacdo de liderancas,
vendedores ambulantes e empresarios locais.

Como resultado de uma avaliacdo conjunta, que indicava a necessidade
e a importancia de uma ac¢ao continuada por parte dessa instituicdo, o SEBRAE de
Salvador solicitou recursos na ordem de R$50.000,00 ao SEBRAE nacional para o
desenvolvimento de atividades relacionadas a implantacdo de um Plano de
Desenvolvimento Local (PDL) e de um Plano de Desenvolvimento Econémico (PDE) —
demanda esta especificamente explicitada pela Pracatum com vistas a identificacao
do perfil dos empreendedores locais e & elaboragdo de estratégias que garantissem
a potencializacdo de suas atividades na area ou o redirecionamento de seus
investimentos.

Para concretizacao dessas metas, realizou-se um diagnadstico participativo
e um Censo Empresarial, a partir da utilizacdo dos espagos de participacdo a época
ja instituidos pela Pracatum, cujos resultados imediatos consistiram na formacao de
um grupo gestor, composto por liderangas e comerciantes locais, em acordo com a
metodologia empregada por aquela instituicdo. O PDL e o PDE encontram-se em
fase de finalizacdo para posterior apresentacdo a comunidade e inclusdo de novas
propostas e sugestdes.

Para analise do processo de negociagao instituido entre a Pracatum e o
SEBRAE deve-se considerar, num primeiro momento, o fato de ambas as instituicdes
disporem de uma tecnologia social prépria ao incitamento do desenvolvimento de
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uma determinada comunidade. Nesse sentido, e segundo as entrevistas realizadas,
fez-se necessaria a permanente interlocucdo entre as instituicbes a fim de que
fossem acordadas estratégias que ndo se fundassem em eventuais reproducdes de
praticas, atividades e produtos para otimizacdo e garantia de funcionalidade das
acOes implementadas. Resultado este nem sempre de facil e imediata aquisi¢cdo, em
virtude da tendéncia recorrente ao enraizamento de métodos institucionais e
procedimentos especificos em dire¢cdo a consecucdo de uma determinada meta ou
acao.

Cabe mencionar, nesse caso em especifico, que a importancia conferida a
esses possiveis complicadores estd provavelmente relacionada a semelhanca da
natureza das ac¢Bes desenvolvidas pelas duas instituicdes, ja que dificuldades
analogas foram objeto de descricdo nos subcapitulos anteriores, embora estivessem
aqueles parceiros, de alguma maneira, privados da existéncia de um espa¢o comum
de debate e discusséao.

Como fruto das interven¢des do SEBRAE no Candeal, portanto, destaca-se
a formulagdo do Nucleo de Articulacao Institucional (NAI), nlcleo este que objetiva
a integracdo entre os diferentes colaboradores de uma mesma pratica, cuja
formacao esté prevista para o momento de implantagdo do PDL, inicio de 2003. Para
manutenc¢do da parceria entre SEBRAE e Pracatum, nesse ano, sera preciso, contudo,
nova submissdo ao SEBRAE nacional de proposta formatada de intervencdo. As
negociacdes para tal efetivacao nao foram ainda iniciadas, sequer junto a Pracatum.

LicOes aprendidas

A andlise do processo de implementacdo do projeto, se associada as
caracteristicas atribuidas ao mesmo e as metas estabelecidas para sua
concretizacdo, permite que se sublinhem algumas licbes uteis para subsidio a
iniciativas de replicagdo da experiéncia. Sendo assim, a partir dos elementos
observados até entdo, podem-se tecer as seguintes considera¢fes gerais.

Contribuicdes a replicacdo da pratica
Planejamento da intervencdo e execuc¢do das atividades

» O levantamento de dados e informacdes precisos sobre a area em que se
pretende atuar consiste em tarefa indispensavel para a garantia de efetividade e
impacto das agdes.

« A participacdo de liderangas locais e da comunidade em geral na definicao,
acompanhamento e avaliacao de um projeto é fator de extrema importancia para
garantia de mobilizacdo da comunidade em torno da construgdo de um programa
de desenvolvimento comunitario que se faca legitimo e representativo. A criacao
de espacos destinados a esse fim deve corresponder a meta especifica para o
éxito de projetos comunitarios.
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= Em projetos que pretendam atender a demandas especificas e graduais, tais como
habitacao e infra-estrutura, é preciso atentar para a grande probabilidade de que
atendidas algumas demandas a comunidade reduzird o seu nivel de participagéo.
A consolidacao de espacos que déem conta da apropriacdo efetiva do projeto por
parte da comunidade, podera constituir elemento minimizador dessa tendéncia.
No caso especifico da Pracatum, os multiplos papéis atribuidos a assembléia e a
sua posterior transformacdo em espaco de reivindicacbes e expressdo de
demandas pontuais, podem ter representado dificuldade suplementar a tarefa de
fortalecimento e consolidagdo da intervengdo da comunidade sobre a missédo
institucional da Pracatum e, por conseqiiéncia, sobre os rumos e objetivos do Ta
Rebocado em geral.

Parcerias e mobilizacdo de recursos

» A flexibilidade com relacdo a concepcdo do projeto e a utilizacdo dos recursos é
fator que merece destaque, bem como a criatividade da equipe e parceiros e sua
capacidade de ousar.

« E preciso que se atente, quando da possivel replicacdo da pratica, que a
capacidade de mobilizacdo de recursos raramente estara vinculada a uma
lideranca cuja expresséo se assemelhe a de Carlinhos Brown, devendo-se cuidar
para que as expectativas fundadas na comunidade néo se revertam em elementos
de desmobilizagéo.

=« Do mesmo modo, é preciso que se atente para coincidéncia entre o tempo
necessario a liberacdo de recursos e o0 momento de contratacdo da equipe
executora do projeto, a fim de que néo se faga necessaria a utilizacdo de recursos
préprios para garantia de continuidade do projeto, visto que tal possibilidade
dificilmente se reproduzird em situagfes da mesma natureza em outros espagos e
a partir da interferéncia de outras liderangas.

BN

» A existéncia de um espaco formal destinado & interlocucdo entre os diferentes
parceiros institucionais e financeiros de uma mesma experiéncia resulta em
otimizagcdo dos recursos empregados e na potencializacdo das iniciativas
desenvolvidas. A despeito do éxito obtido pela pratica, a Caixa Econbmica
Federal, a Conder e a Pracatum afirmam a necessidade de formalizagdo de
reunides conjuntas nas fases seguintes de desenvolvimento do projeto.
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I 3 O Projeto Segundo as

Variaveis Estratégicas de Analise

3.1 Parcerias - o papel e o desempenho das instituicdes parceiras

Conforme explicitado no capitulo anterior, ndo se pode constatar
homogeneidade no que se refere ao papel desempenhado pelas instituicdes
parceiras no processo de desenvolvimento do Projeto T4 Rebocado. Os agentes
responsaveis pelo financiamento da iniciativa (CAIXA e Governo do Estado) foram
aqueles que, indubitavelmente, garantiram maior suporte a experiéncia, e para o
incremento do Plano de Acdo inicial apenas somaram-se a essas parcerias
instituicdbes outras responsaveis por acdes isoladas, relacionadas em geral a
capacitacdo e a geragdo de emprego e renda na comunidade do Candeal.

Tais parceiras, firmadas exclusivamente com objetivo de prestacdo de
servicos e apoio técnico ao projeto, nao foram interligadas, de um modo geral, as
demais anteriormente estabelecidas, de modo que pouco se apropriaram das acdes
ja realizadas ou financiadas pelas institui¢cdes ja citadas, das dificuldades implicadas
na construcdo de um projeto coletivo daquela magnitude e da avaliacdo de seus
resultados, entre outros elementos.

Se problematizada, no entanto, a tarefa de construcdo de uma parceria
que nao implique tdo somente o financiamento de atividades ou a oferta de um
servico especifico, conclui-se sobre a dificuldade inevitavelmente imposta ao
processo. Inumeros aspectos ou fatores devem ser levados em consideracdo (muitos
dos quais nao se encontram inclusive no ambito da governabilidade dos agentes
promotores e executores da agdo) para que se possa, de modo consistente, avaliar
0 éxito do empreendimento ou das parcerias firmadas. O interesse da instituicao
parceira de participacdo efetiva em todo o percurso do projeto, a missdo que se
atribui a essa instituicdo para mensuracdo e avaliacdo do grau de interesse definido
e dos esfor¢cos empreendidos para realizagdo de ac¢des correlatas, sdo exemplos de
variaveis importantes para consecu¢do daquela avaliacdo. Nesse sentido, e
independentemente, no entanto, da constatada auséncia de um espaco que
garantisse a integracdo entre as diferentes intervengdes institucionais, pode-se
inferir, pela natureza dos agentes envolvidos, a pouca probabilidade de que se
viesse a obter, por parte destes, um envolvimento equanime nos momentos de
concepcdo e desenvolvimento do projeto - situacdo essa ndo necessariamente
complicadora da experiéncia, desde que assumida uma centralidade por parte das



3- O Projeto Segundo as Variaveis Estratégicas de Analise

agéncias promotoras ou executoras do Projeto para garantia de n&do superposicao de
acdes e de definicAo de instrumentos que expressem tanto responsabilidades
especificas quanto a necessidade de flexibilizagdo das propostas e acdes
isoladamente apresentadas.

A indicacao que se pode ter, através da analise das entrevistas realizadas,
€ que mesmo o exercicio adequado dessa centralidade, considerada por vezes
simples de se assumir, requer tempo, organizagdo, infra-estrutura e recursos
humanos suficientes. Para realizacdo de projetos multissetoriais, participativos, que
pretendam a promoc¢ao de diferentes direitos econdmicos e sociais em comunidades
gue, por suas condi¢cbes de vida, impdem a urgéncia de ac¢des e atencado, deve-se
atentar para a garantia de uma adequada arquitetura institucional, mesmo que num
primeiro momento ndo seja ela reconhecida como prioridade ou acdo em que se
deva tecnicamente investir.

3.2 Impactos - analise e avaliacdo de resultados e impactos

A avaliacdo dos resultados e impactos do Projeto Ta Rebocado requer, em
um primeiro momento, a anélise combinada da consecuc¢do dos objetivos, resultados
e metas previstas pelo mesmo, tendo por referéncia o documento inicial elaborado
junto & comunidade em 1996.

Para facilitacdo da analise, descrever-se-80 0s resultados a partir das
cinco linhas de acdo previstas, conforme descrito no item Componentes e Agoles,
excetuando-se o item Organizacdo Comunitaria, que merecerd destaque em
subcapitulo particular.

Habitacao/infra-estrutura e urbanizacao

Composta por demandas consideradas prioritarias pela populacdo do
Candeal, a linha de agéo referida constituiu objeto de grande atencdo por parte da
equipe do T4 Rebocado. A quase totalidade das acbes previstas foi efetivamente
executada, produzindo visivel impacto sobre as condi¢cdes e o modo de vida da
comunidade em geral. A melhoria das unidades habitacionais preexistentes, a
construgdo de novas unidades para substituicAo das consideradas de risco, a
recuperagdo e o alargamento do sistema viario, a implantacdo do sistema de
esgotamento sanitario, bem como a ampliacdo da rede drenagem, de abastecimento
de agua e de iluminacdo publica corresponderam a intervencdes cujos resultados
sdo os mais aludidos pela populacado local. Motivo pelo qual, inclusive, vincula-se o
projeto, em grande parte das vezes, apenas as a¢des relacionadas a esse aspecto,
conforme constatado por meio das entrevistas realizadas.

Das ac¢bes previstas, no entanto, ndo foram realizadas as referentes a
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construcdo de equipamentos comunitarios: chafarizes comunitarios; roca
comunitaria da Fonte do Governo; centro cultural e comercial do Candeal e posto de
saude. Com relacdo a esse ultimo, em especial, cabe destacar que, embora o
equipamento tenha sido construido ha quase um ano algumas pendéncias exigidas
pela vigilancia sanitaria, e para as quais ndo se previu recursos suficientes, vém
impedindo o seu funcionamento. A pouca flexibilidade anteriormente mencionada
no tocante a liberacdo de recursos ou a realizagdo de aditivos de contrato vem
dificultando a resolucdo da questdo e produzindo impacto extremamente negativo
na comunidade, ja que a demanda por essa acdo constituia prioridade quando da
realizagdo do plano de intervengao inicial. A Pracatum, a Caixa Econémica Federal
e a Conder, a partir das negociagfes efetuadas, prevéem que a contemplacdo das
exigéncias feitas na terceira etapa esta em vias de iniciacado.

No que se refere aos demais equipamentos citados, vale lembrar que,
apesar de contemplados no plano de ac¢do elaborado junto a comunidade, néo
compunham, desde o inicio, o orcamento disponibilizado a Caixa Econdmica
Federal, em virtude dos ajustes que se fizeram necessarios. O que jA demonstra,
inclusive, o lugar que assumiam no quadro de expectativas da populagdo, nao
constituindo, portanto, motivos para a diminui¢cdo da receptividade com relagdo ao
projeto ou para a atribuicdo de créditos negativos ao desenvolvimento do mesmo. A
construgdo de um Centro Cultural e Comercial do Candeal € a Unica proposta que
ainda se mantém, fazendo-se necessaria a captacdo de recursos para sua
construgdo. A proposta de implantacdo dos chafarizes comunitarios, que serviriam a
manutencdo do estilo de vida e perfil dos moradores, acostumados a praticas
coletivas de lavagem de roupas a céu aberto, foi descartada pela propria populagédo
posteriormente a realizacdo das melhorias habitacionais. Considera-se, atualmente,
em meio ao corpo técnico do projeto, que a proposta de instituicdo da roca
comunitaria, dedicada ao plantio de ervas medicinais, constituia demanda exposta
prioritariamente por este e ndo pela comunidade propriamente dita.

No tocante as obras de infra-estrutura previstas no projeto, destaca-se,
ainda, a reforma das sedes das Associacdes de Moradores 9 de Outubro e Defesa
do Progresso (esta ultima em andamento), como um dos fatores potencialmente
responsaveis pela ampliacdo da fruicdo desses espacos por parte da populacédo
local. As reformas ja possibilitam a realizacdo de alguns cursos em uma das sedes,
contribuindo para maior apropriacdo das acbes implementadas pelo projeto.
Encontra-se pendente apenas a construcdo da sede da Associacdo de Moradores da
Fonte do Governo (AMFOGO) - gue realiza reunides em bares da comunidade ou
nas casas dos moradores associados. A construcdo dessa sede esta prevista para a
terceira etapa, mas cabe destacar que o atraso para realizagdo dessa obra
representou, segundo as entrevistas realizadas, motivo de descrédito junto a
populagédo dessa area, reduzindo, inclusive, o seu nivel de participagcdo. Do mesmo
modo, os moradores da Fonte do Governo ressentem-se do fato de que a area néo
constitui prioridade para a implantacdo das melhorias habitacionais, tendo sido
submetidas a intervencdo apenas 13 unidades habitacionais.
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Para melhor compreensao da abrangéncia dos beneficios introduzidos por
essa linha de acgéo, vale dizer que o Candeal divide-se, informalmente, de acordo
com a representacdo da prépria comunidade, em algumas areas distintas, onde se
encontram as diferentes associacdes de moradores: 9 de Outubro (Associacdo 9 de
Outubro); Sapucaia (Associacdo Defesa e Progresso); Carmelo (sem associacdo, mas
representada por uma expressiva lideranca local) e Fonte do Governo (associagao de
mesmo nome). As areas do Carmelo e da Fonte, ambas localizadas na parte alta do
Candeal, embora contempladas pelo projeto, caracterizam-se por uma escala de
intervencdo menor. Opc¢ao esta justificada pela equipe em virtude da urgéncia das
acdes no espaco anteriormente denominado llha do Sapo, localizado na parte baixa
do Candeal®, e que se caracterizava por constantes enchentes e inunda¢des (em
virtude da precariedade do sistema de drenagem e esgotamento sanitario), bem
como por ocupac¢des de mais baixo padrao, ja que ali e no seu entorno encontrava-
se a jA mencionada a area de invasao.

Merece mencéo, ademais, o fato de as obras de melhorias habitacionais,
referentes a segunda etapa do projeto, ndo terem sido bem avaliadas tanto pelas
liderancas locais quanto pela equipe do projeto, em virtude de sua qualidade e do
ndo atendimento das expectativas da populacdo beneficiada. Acredita-se que o
perfil das empreiteiras contratadas, que o parco volume de recursos envolvidos na
acao e que a falta de capacitagao técnica dos proprios moradores para identificagdo
da necessidade de redirecionamento das a¢cfes anteriormente a sua conclusdo foram
fatores responséaveis pelos resultados obtidos. Para realizacdo da terceira etapa do
projeto as liderangas e a equipe da Pracatum estudam algumas estratégias de
superacdo desses impasses. A montagem de uma cooperativa de servigos, em
substituicdo as empreiteiras convencionalmente contratadas, bem como a
capacitacdo de um grupo de moradores para acompanhamento direto das obras e
contribuicdo a fiscalizacao realizada pela CAIXA e pela Conder, exemplifica algumas
das alternativas vislumbradas.

Educacdo e cultura

A implantacdo da Escola Profissionalizante de Madasica consistia na
primeira das a¢Oes dedicadas ao incremento da cultura no ambito da comunidade.
A articulacdo do funcionamento da mesma as a¢fes do Ta Rebocado, nesse sentido,
representava desafio a equipe, de modo que os dois projetos interdependentes da
instituicdo pudessem estar associados no imaginario da populagéo.

De acordo com as observacbes ja efetuadas, pode-se dizer que a
implantacdo da escola em muito se distanciou das propostas do T4 Rebocado,
embora ambas tenham sido produtoras de impactos positivos isolados.

9 como a llha do Sapo era o local onde se encontrava a moradia do musico Carlinhos Brown, é bastante
dificultado o processo de compreensédo, por parte dos moradores da Fonte e do Carmelo, de que a
prioridade para o beneficiamento da area justificava-se por questdes técnicas e ndo por fatores de ordem
pessoal.
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Quanto a escola, em especifico, é importante mencionar o fato de que se
inicia um procedimento de abertura de vagas a moradores de outros comunidades
de Salvador, por meio de um processo de selecdo, visando, entre outros fatores, a
cobranca de mensalidades para a garantia de sustentabilidade financeira do
empreendimento. Em funcdo dessa decisdo, da dificuldade de acompanhamento dos
alunos do Candeal nos cursos ministrados nos dois anos dedicados a especializacao
profissional em musica (ciclo subseqUente aos dois anos basicos de iniciacdo
musical), ou da opg¢ado por parte destes pela ndo profissionalizacdo, a maior parte
dos alunos atualmente é oriunda de bairros outros que ndo o Candeal, processo este
que vem sendo objeto de preocupacdo por parte da direcdo executiva e da
coordenacédo da escola, que pretendem a manutenc¢ao das iniciativas de abertura do
espaco de ensino a cidade de Salvador em geral, mas o estimulo e a concessao de
prioridade para a inser¢do dos alunos do Candeal.

Ainda sobre a escola vale mencionar que a expectativa inicial referente a
contratacdo de professores da propria localidade, para aproveitamento das
potencialidades artisticas do lugar, resultou na permanéncia de apenas um professor
local, tendo em vista a "erudicdo" impressa no curriculo adotado e a necessidade de
absor¢cdo de mao-de-obra mais especializada.

A conjugacao desses fatores, somada ao fato de que a implantagdo da
escola ndo consistia em prioridade absoluta da comunidade, embora tenha ela
inegavel potencial artistico, contribuiu para a efetiva dissociacao simbdlica entre os
dois projetos e, segundo as entrevistas coletadas, para a associagdo da escola aos
demais empreendimentos privados de propriedade e direcdo de Carlinhos Brown.

A despeito dessas observacdes, no entanto, a comunidade parece
orgulhar-se do empreendimento construido, fazendo referéncia ao mesmo como em
grande parte responsavel pela difusdo da cultura local e pela desmistificacdo do
espaco comunitario como favela excluida da agenda da cidade. Impacto este de
significativa importancia para a elevacdo da auto-estima da populacdo e de
reversdo para a localidade do Candeal dos impactos positivos produzidos pela
escola sobre os moradores de Salvador em geral.

As demais ac¢des previstas no Plano de A¢do do Ta Rebocado (construcdo
do centro da crianca; constru¢cdo dos nucleos de produgéo, semi-industriais, voltados
para a industria cultural, fonografica, grafica, de confeccdo e aderec¢os; construcédo
de pontos de venda e distribuicdo da producdo desse nucleos; alfabetizacdo de
adultos; e difusdo da educacdo ambientall®) ndo foram concretizadas em sua
maioria, visto a dificuldade para obtencdo de recursos que lhes pudessem assegurar
continuidade (do modo similar a algumas das a¢des relacionadas a infra-estrutura,
parte dessas citadas néo estava incluida nas atividades e obras a serem financiadas
pela Caixa Econémica Federal e pelo Governo do Estado/Conder). Dessas acoes,
apenas o curso de alfabetizacdo de adultos foi efetuado na comunidade, além de ter

10 Acao que sera descrita no item Saude e Meio Ambiente.
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sido implantado um projeto denominado Arte-Educacdo, destinado a capacitagao
dos moradores e a difusdo da cultura local.

O curso de alfabetizacao de adultos, cabe mencionar, detém extrema
importancia junto a moradores e alunos da localidade, destacando-se o fato de que
sua divulgacdo pelo entorno vem se responsabilizando pelo ingresso de alunos
oriundos de outras comunidades de baixa renda de Salvador. Atualmente,
participam do curso 12 pessoas, dez mulheres e dois homens, na faixa etaria entre
21 e 72 anos. Até dezembro de 2002 a turma era composta por 21 alunos, sendo a
evasao justificada como decorréncia da interrupcdo das atividades por um prazo de
trés meses, em funcdo da dificuldade de liberacdo de verbas. De toda forma, os
impactos provocados pelo curso podem ser mensurados por meio das consideracdes
efetuadas pelos alunos (que expressavam a mudanca introduzida em suas vidas
quando da identificagdo de trajetos de Onibus, cartas e contas recebidas, e
compreensdo de receitas médicas, por exemplo) e pelos indices de aprovacdo em
provas para conclusdo do ensino formal e aumento do percentual de alunos
dispostos a prestacdo do exame. Em 2001, dos quatro alunos que prestaram
concurso para obtencdo do certificado de conclusdo do primeiro ciclo do ensino
fundamental, 50% obtiveram aprovacdo; em 2002, oito alunos realizaram a prova,
sendo 50% igualmente aprovados.

Geracao de emprego e renda

A instituicdo da linha de acdo Geracdo de Emprego e Renda tinha por
objetivo inicial a qualificagdo profissional de moradores por meio da realiza¢do de
contratos de cooperacdo técnica com o Governo do Estado/Conder e do
estabelecimento de parcerias com outras instituicdes que se somaram ao projeto a
partir da politica de captac¢do de recursos instituida.

Dentre os cursos ja citados anteriormente, destaca-se o de informatica,
responsavel pela emprego de jovens da comunidade capacitados a docéncia através
dos servicos oferecidos pelo CDI. Os demais realizados ndo se caracterizam por
processo similar de encaminhamento ao mercado de trabalho, mesmo porgue este
ndo consistia este em objetivo explicito do projeto quando do inicio de sua
implementacdo. A equipe do Ta Rebocado vem estudando, no entanto, a
possibilidade de implantacdo de um servico com func¢do similar ao SINE - Sistema
Nacional de Emprego - para intermediacdo da méo-de-obra local.

Destaca-se ainda o fato de que a maior parte dos cursos ministrados foi
oferecida como fruto da analise e aproveitamento de oportunidades, por parte do
corpo técnico, nao existindo, portanto, relacdo direta com as demandas da
populacdo, a despeito de sua adequabilidade ao perfil populacional e de sua
correspondéncia com o0s postos de trabalho existentes no entorno. Os resultados
dessas acdes sdo avaliados pela propria equipe como tendo sido insuficientes a
partir da utilizacdo de indicadores referentes a evasdo ou mesmo a quantidade de
vagas néo cobertas quando de sua realizacao.
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Se analisados esses dados e as informacgfes obtidas através dos contatos
realizados em campo, pode-se dizer, portanto, que as acbes efetivamente
responsaveis pelo incremento da renda na comunidade vinculam-se: (1) a um
empreendimento ndo especificamente relacionado as ac¢des do Ta Rebocado,
embora seus efeitos tenham sido capitaneados pelo mesmo através de cursos de
capacitacdo direcionados a vendedores ambulantes; (2) ao impacto das demais
acOes realizadas pelo projeto, especialmente as relacionadas a melhorias
habitacionais e a provisao de infra-estrutura.

(1) A instalacdo da Casa de Show Candyall Guetho Square, que abriga
ensaios e apresentacdes do Grupo Timbalada, atrai para a comunidade, nos
domingos de verdo, aproximadamente 3.000 jovens de médio e alto poderes
aquisitivos. E embora os moradores, em geral, ndo participem das festividades em
funcdo do elevado custo dos ingressos (em média R$50,00), afirmam estar sendo
beneficiados pela abundancia das atividades comerciais, informais, que o evento
proporciona no entorno da casa (venda de bebidas, acarajés, salgados etc.). Além
dos cursos oferecidos para o desenvolvimento de atividades dessa natureza, a
Pracatum gerenciou o cadastramento dos vendedores, a definicdo de seus pontos e
a producdo de vestimentas que identificassem os moradores do Candeal, a fim de
garantir que ambulantes de outras areas ndo se sobrepusessem aos residentes no
local. A iniciativa, que dependia ativamente da participa¢do de 6rgdos de seguranca
da Prefeitura Municipal, responsabilizou-se pela inibicdo mas nédo pela eliminacao
da concorréncia pela ocupac¢ao do espago.

(2) Do mesmo modo, outras atividades do projeto, conforme
anteriormente citado, representaram importantes fatores de incidéncia sobre a
ocupacdo e renda da comunidade, ainda que ndo se possa afirmar, em virtude dos
métodos de pesquisa empregados, uma inequivoca relacdo de causalidade entre os
fatos. Segundo as informag¢Oes colhidas pelo SEBRAE para elaboracdo do Censo
Empresarial outrora aludido, constata-se que praticamente foi quadruplicada a
populacdo empresarial do bairro, no periodo de abril de 1997 a novembro de 2001,
independentemente de sua legalizacdo, ressaltando-se o fato de que 25% dessas
novas unidades empresariais possuem menos de um ano de existéncia. Embora n&o
haja informacgfes suficientes para afericdo do nivel de rendimento dessas novas
empresas, pode-se concluir, no minimo, sobre o grande estimulo obtido pelos
moradores para investimento na area durante o periodo de desenvolvimento do
projeto e aparicdo de seus primeiros resultados.

Saude e meio ambiente

As ac0Oes relacionadas a esse componente tinham por objetivo a melhoria
das condi¢cbes de saude da populagcdo, a conscientizacdo sobre os beneficios da
preservacdo do meio ambiente e a consequente otimizacdo das obras de infra-
estrutura e urbanizacdo a serem realizadas.
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Para que se desse inicio as atividades dessa linha de ag&o, optou-se pela
formagdo de um grupo, denominado Candeal Presente, criado, num primeiro
momento, para a orientacdo e tratamento dos alcodlicos existentes em grande
nuamero na comunidade. A funcdo desse grupo, composto inicialmente, por 12
moradores, submeteu-se & ampliagcdo no decorrer do desenvolvimento do projeto o
gue resultou no apoio a realizacdo das seguintes intervencdes: implantacdo, em
2002, de um pontual atendimento médico-odontolégico mével (em parceria com a
Associacao de Voluntarias Sociais da Bahia); implantacdo, em 1999, do Programa
Saude Bucal (em parceria com a Conder, a Universidade Federal da Bahia e
Associacao Brasileira de Odontologia); realizacdo da 1 Mostra de Saude (em
dezembro de 1999), para orientagdo sobre saude reprodutiva, doengas sexualmente
transmissiveis, alimentacdo alternativa, bem como para avaliacdo de pressao
arterial e do peso de criancas de zero a dez anos; entre outras atividades.

Destaca-se que, no momento de constituicdo desse grupo, os moradores
dele integrantes contavam com o apoio de um médico, de um psicélogo e de um
professor que, afirma-se, terem em muito contribuido para o éxito e o impacto das
atividades elencadas. Atualmente ndo ha profissionais com este perfil compondo a
equipe do Ta Rebocado, o que, segundo as entrevistas realizadas, vem dificultando
as acbes do grupo e desmobilizando a comunidade no tocante ao tratamento da
tematica. Ndo ha um planejamento instituido um planejamento das atividades que
se devam realizar e acredita-se que ndo se tenha capacitacdo especifica para que se
leve adiante mesmo algumas ac¢des pontuais.

Ademais, o ndo funcionamento do Posto de Saude é citado como
elemento desmobilizador do grupo, somando-se a isso o fato de que, para
contratacdo de atendentes do posto e agentes comunitarios, realizou-se um
concurso na cidade no qual apenas duas moradores obtiveram aprovacdo. A
participacao, ao longo de quase quatro anos em atividades relacionadas a saude da
comunidade, havia introduzido uma perspectiva de ingresso no mercado de trabalho
junto aos integrantes do Candeal Presente e a prépria equipe da Pracatum, que
esperava poder flexibilizar os efeitos de uma situagéo que se encontrava distante de
suas possibilidades de acéo.

Atualmente, grande parte dos integrantes do grupo citado compde o
chamado grupo gestor, mobilizado a partir da insercdo do SEBRAE no local.

3.3 Sustentabilidade

Inicialmente, e a despeito das distintas dimensfes de analise a seguir
observadas, vale mencionar que em se tratando o T4 Rebocado de um projeto de
desenvolvimento comunitario os indicios da possibilidade de sua manutencdo e
potencializagdo decorrem majoritariamente da avaliagdo dos processos instituidos
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para a garantia de autogestdo por parte da comunidade. Nesse sentido, o retrato
dos beneficios produzidos pelo projeto sobre o ambiente do Candeal, ou a descri¢ao
acerca de sua capacidade de intervengdo com vistas a valorizacdo da cultura local,
por exemplo, devem estar estreitamente vinculados a andalise dos mecanismos
instituidos para a garantia do exercicio de um protagonismo por parte dos
moradores e de seu reconhecimento da necessidade de aquisicdo de habilidades
especificas que Ihes permitam gerenciar e definir a natureza das a¢0es a se realizar
posteriormente a conclusdo do projeto de intervencdo gestado pela Pracatum.

Posto isso, 0s comentarios que se seguem pretendem tado-somente a
observacdo de algumas especificidades, potencialidades e dificuldades enfrentadas,
devendo o assunto ser retomado quando da mencdo ao item Lideranca e
Fortalecimento da Comunidade.

Sustentabilidade ambiental

As contribui¢Bes do projeto para a sustentabilidade ambiental do meio
expressam-se, em sintese, pelos impactos produzidos na qualidade do ambiente do
Candeal, a partir da ampliagdo do sistema de abastecimento de &gua, da
recuperacdo do minadouro da Bica, da orientacdo para disposicdo adequada de
dejetos (lixo e esgoto), da contencdo de encostas, da substituicdo das unidades
habitacionais localizadas em area de risco e, especialmente, da relacdo instituida
com a comunidade no sentido de capacita-la a autogestdo do processo de
desenvolvimento comunitario em geral.

Constatam-se, atualmente, no entanto, algumas iniciativas de
degradacao das obras concluidas, especialmente nos condominios construidos para
realocacdo das familias anteriormente situadas em areas de risco ou em outras
desapropriadas para fins de uso publico. A mudanca do padr&o construtivo das casas
(a despeito de ter sido ele definido juntamente com o publico beneficiario) e o pouco
cuidado para manutencdo da limpeza das unidades privadas e da area condominial
sdo exemplos de eventos verificados no local e referidos pelos entrevistados no
momento da pesquisa de campo.

Constatam-se, ainda, segundo as entrevistas realizadas, duas iniciativas
isoladas de comercializacdo dos imoéveis adquiridos a partir da realizacao de
contratos de compra e venda ou de acordos informais para o repasse definitivo da
posse quando promovida a regularizacdo fundiaria pelo Governo do Estado da Bahia
ap6s a conclusao das obras da terceira etapa.

Visando a minimizagdo dos impactos decorrentes das anteriormente
acima citadas, a equipe do Ta Rebocado, ciente da provavel dificuldade de
adaptacdo dos moradores a novas formas de convivéncia e a partilha de areas
comuns, vem desenvolvendo um projeto especifico cujos objetivos consistem na
realizacdo de oficinas de capacitagdo e sensibilizacdo dos condéminos e na elei¢ao
de sindicos que possam se responsabilizar pela fiscalizagdo da area e interlocugéao
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com os demais moradores. Em funcdo da reducdo das atividades do Grupo Candeal
Presente, dedicado desde o momento de sua constituicdo a execuc¢ao de trabalhos
de educacdo ambiental, vem se desenvolvendo o projeto com o apoio do Grupo
Jovem, formado, em agosto de 2001, para representacdo do segmento na
comunidade, promocao e divulgacdo de eventos, dentre outras atividades.

Sustentabilidade cultural

Se considerado o fato de que a sustentabilidade cultural proporcionada
por um projeto deve estar orientada ao desenvolvimento e a preservacao dos
valores, conhecimento e potencialidades da comunidade em que se inscreve esse
mesmo projeto, pode-se dizer que o Ta Rebocado, por suas caracteristicas e
objetivos, assumiu a variavel citada como pressuposto basico para sua acdo. As
propostas inerentes ao projeto, bem como o modo pelo qual optou-se por
concretizd-las, caracterizaram-se pela manutencdo do ethos comunitario e pelo
estimulo a potencializacdo dos costumes e cultura local. O reconhecimento e a
apropriacdo, por parte da equipe responsavel pelo projeto, da identidade auto-
conferida pela comunidade traduzem-se pela concepc¢do dos projetos educacionais
e de geracdo de trabalho e renda e, ainda, por detalhes estéticos impressos as
unidades habitacionais submetidas a melhorias ou construidas. Cores e grafias sdo
mescladas a detalhes outros que tornam Unico e uno o Candeal — a raca e a masica.

A Escola Profissionalizante de Mdusica, sob esse aspecto, detém expressiva
importadncia no que se refere a elevacdo da auto-estima comunitaria e a
possibilidade de externalizagdo da simbologia que a mantém - motivo pelo qual
deve-se atentar para a pratica de estratégias que permitam sua maior aproximacao
a populacéo local.

Sustentabilidade financeira e econdmica

Para garantia de sustentabilidade financeira e econdmica de um projeto,
entende-se, em geral, ser necessaria a geracdao de algum tipo de receita que
assegure a manutencdo do projeto independentemente da captacdo de novos
aportes externos. No caso do Projeto T4 Rebocado, em especial, a analise de sua
sustentabilidade financeira confunde-se, em muito, com a analise de sua
sustentabilidade institucional, fazendo-se imprescindivel, ainda, a dissociacao entre
a politica de sustentabilidade da Pracatum, as perspectivas existentes para
finalizacdo da pratica em especifico, e as introduzidas na comunidade para garantia
de continuidade das acdes implementadas.

Dessa forma, os seguintes indicadores podem se utilizados:
« a relacdo entre os investimentos gerados e os demandados pelo projeto; e

« a ampliacdo da capacidade de manutencdo dos proéprios individuos e de
gerenciamento de atividades coletivas por parte dos moradores e liderancas locais.
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A despeito da dinamica de liberacdo de recursos anteriormente citada e
dos acréscimos que se fizeram necessarios para a realizacdo do projeto, as
negocia¢cfes atualmente estabelecidas junto ao Governo do Estado da Bahia s&o
indicios da adequacdo das propostas e do cumprimento efetivo das metas e
resultados definidos em suas diferentes dimensfes operacionais.

Quanto ao incremento da possibilidade de manuteng¢do por parte dos
moradores dos beneficios e bens adquiridos, as entrevistas realizadas indicam,
apesar dos comentarios efetuados quando do tratamento dos impactos produzidos
pelas acdes voltadas a geracdo de emprego e renda na comunidade, a existéncia de
uma capacidade instalada para o pagamento das taxas referentes aos servi¢os
introduzidos e das mensalidades vinculadas a quitacdo das novas unidades
habitacionais, junto a Caixa Econbmica Federal — elementos nhovamente indicativos
da adequacdo das propostas e negociacdes ao perfil socioeconémico e as demandas
da populagéo local.

Ademais, ressalta-se que o Ta Rebocado pretendeu ndo apenas atuar
sobre a capacidade de sustentacdo individual desses beneficios, através das
tentativas de elevagdo do nivel de rendimento dos moradores, mas sobre a
capacidade coletiva para elaboracdo de novos projetos, estabelecimento de novas
parcerias e gerenciamento de ac¢fes relativas a provisdo de novos servicos a serem
possivelmente introduzidos pelo Poder Publico ou por outras organizacgbes da
sociedade civil. A capacitagdo de liderancas locais, a interface constante com as
associagfes de moradores da area e a transferéncia as mesmas, durante o proprio
decorrer do projeto, da responsabilidade pela gestdo de alguns servicos
implementados (cursos de informatica) merecem destaque pela importancia que
detém para a consolidacdo do processo de desenvolvimento do Candeal. As
negocia¢gdes com os parceiros da instituicdo atualmente ja incluem as associacdes de
moradores como gestoras. O curso de inglés a ser implementado, em parceria com
a UEC, na Associacdo de Moradores Defesa e Progresso, € exemplo desse esforco.

3.4 Lideranca e fortalecimento da comunidade

Conforme outrora mencionado, o Candeal j4 se caracterizava por uma
intensa organizacdo comunitaria anteriormente a instalacdo e a intervencdo da
Pracatum. A proépria existéncia de associacbes de moradores no bairro, por si so,
indicava a maneira pela qual a comunidade optou por estruturar suas relagdes
sociais e por realizar iniciativas que pudessem proporcionar a melhoria da qualidade
de vida da populagédo local (mutirdes de limpeza, mutirdes para a constru¢do de
sedes para as associacdes e unidades habitacionais nas areas de invasao, mutirdes
dedicados a construgdo de escadarias de acesso a comunidade, assim como a
formalizacdo de demandas junto a representantes politicos da cidade de Salvador,
visando a implantacdo de determinados servicos publicos - agua e luz -
representavam a potencialidade das acdes ja desenvolvidas no Candeal).
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No entanto, em virtude da representa¢cdo dos moradores sobre o bairro e
as subareas fisica e geograficamente definidas para diferenciacdo dos locais de
moradia e facilitacdo de seu reconhecimento, as associa¢des acabaram por instituir,
segundo as informacfes obtidas, "nichos" diferenciados de atuacdo, sem que fossem
construidos espacos ou mecanismos que pudessem assegurar a integracdo entre
suas acbes e propostas ou mesmo a socializacdo de suas expectativas e demandas.

O cenario encontrado pela Pracatum, nesse sentido (e em especial pela
equipe do projeto Ta Rebocado), embora extremamente rico do ponto de vista do
grau de comprometimento das liderangas locais com a implantacdo de um processo
de desenvolvimento sustentavel, caracterizava-se pelos seguintes aspectos:
dispersdo de objetivos e esforgos; dificuldade aparente de constituicdo de espacos
legitimos de representacdo de interesses comuns e ndo setoriais; e necessidade de
criacdo de instrumentos ou praticas que contribuissem para a minimizacdo dos
conflitos resultantes do exercicio coletivo de eleicdo de prioridades que
beneficiariam, de forma mais incisiva, algumas das sub-areas existentes em
detrimento de outras.

Para superagdo desse cenario de dispersao, contribuiram a instituicdo de
assembléias comunitarias (se considerado em especial o seu carater pedagdgico), a
realizacdo de reunides sistematicas entre as trés associacdes e demais liderancas
locais e a organiza¢do de grupos focais, quando da interrupgdo das assembléias
citadas (Grupo Jovem e Grupo Gestor). Os resultados dessas iniciativas estao
expressos pelas aliangas ja estabelecidas entre as associac¢des, inclusive para o
gerenciamento de determinados programas, e pela sua participacdo efetiva na
definicdo de critérios de intervencdo do projeto que nao estivessem relacionados
especificamente ao beneficiamento da area que representavam.

“Acredita-se ter organizado um capital social tdo profundo,
justamente por ter se respeitado o momento de aprendizado da
DEPOIMENTO comunidade. A comunidade j& entende que é preciso tirar uma casa
dali pra que se construa um posto de salde etc. (...) que é preciso
beneficiar uma area porque as condicdes de insalubridade sé&o
maiores & (...) As pessoas estdo aprendendo a vivéncia de um
processo democratico.” (Lideranca local).

E importante mencionar, no entanto, que, apesar de rompida a distancia
entre os diferentes espacos de representagdo comunitaria, a Pracatum teme ter
assumido demasiadamente o processo de governanca do desenvolvimento local ou
ter instituido uma centralidade tal que dificulte a manutencdo dos lagos construidos
durante a fase de implementacdo do projeto. Embora as proprias liderancas
reconhecam a maturidade organizacional e politica adquirida como decorréncia da
pratica, ndo ha consenso entre elas sobre a capacidade existente para manutencao
das acdes e relagbes fundadas sob a ingeréncia da mesma quando da finalizagdo
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das etapas do Ta Rebocado. O grau de dependéncia que acabou por se criar em
torno da geréncia da Pracatum é atualmente objeto de preocupacéao, tanto por parte
de algumas liderangas quanto da equipe, e estimulo ao incremento de algumas
acdes que possam conferir seguranca as instituicbes e aos lideres existentes.

Destaca-se, ademais, uma caracteristica detida pelo Candeal e que, na
maior parte das vezes, se reproduz em comunidades outras, sendo elas de baixa
renda ou nao: a dificuldade para renovacdo de liderancas e para ampliacdo da
participacado efetiva dos moradores em geral nos processo decisorios e atividades
institucionais.

Embora dotadas de legitimidade e reconhecidas junto aos moradores, as
associagfes existentes traduzem tais dificuldades ao instituirem direcdes que, apo6s
terem sido eleitas, encontram impasses para a manutencdo dos vinculos de base.
Mesmo concluida grande parte das reformas das sedes das associacdes, 0 que
decerto contribui ao menos para realizacdo de reunides coletivas e aumento de sua
capacidade de interlocucdo, supde-se ainda haver uma espécie de cultura de
participacdo passiva na comunidade do Candeal.

A analise desse cenario, cuja reversao inclusive é tarefa prioritaria da
comunidade e nado exatamente da Pracatum, indica, todavia, alguns reflexos ao
desenvolvimento da pratica que merecem destaque por sua interferéncia sobre a
receptividade com relacdo as acbes desenvolvidas e sobre a prépria capacidade de
desenvolvimento dessas acdes. Pelo fato de serem sempre as mesmas pessoas ou
liderancas que se dedicam a atividades distintas, os grupos focais instituidos, por
exemplo, correm o risco de perder sua razado de ser ou de se tornar extremamente
frageis para a continuidade de suas a¢fes. A desmobilizacdo do Candeal Presente,
cuja funcéo era considerada de significativa importancia por liderancas e moradores
locais, ratifica tal suposicao, ja que seus integrantes passaram a compor o chamado
Grupo Gestor, redirecionando o foco de sua atuagéo.

E impertinente a crenca de que questdes dessa natureza possam ser
resolvidas por projetos especificos, com tempos determinados, mas a atencao a
contextos semelhantes podem potencializar o desenvolvimento de determinadas
acdes e contribuir para a focalizacao e a realizacdo das que se considera prioritarias
ou estruturais.

3.5 Geénero e inclusdo social

Os aspectos mais amplamente apontados como reflexo dos programas e
politicas implementados no &mbito do Ta Rebocado referem-se a elevacdo da auto-
estima da comunidade e ao sentimento de "pertencimento” a uma area da qual se
pode orgulhar em funcdo das conquistas obtidas, da difusdo de seu potencial
artistico e cultural e da mudanca de olhar da cidade sobre a localidade e sobre
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aqueles que a ocupam. A "favela" do Candeal transforma-se, assim, e em especial
no imaginéario popular, em ponto turistico capaz de aglutinar moradores de outras
areas, personalidades artisticas e politicas, aumentando a capacidade de expressao
comunitaria e, em especial, as perspectivas de incremento do nivel de renda dos
moradores locais — destaca-se a impossibilidade de afericdo da efetiva reducdo do
desemprego na area, medido em 17% quando da realizacdo de pesquisa censitaria,
em 1997, pela equipe da Pracatum.

O mesmo censo revelava uma comunidade bastante diversificada do
ponto de vista do nivel de escolaridade, indicando, no entanto, a necessidade de
investimento em complementacdo da educacao formal e em realizacdo de cursos de
qualificacdo profissional que contribuissem para insercdo dos moradores no
mercado de trabalho citadino. Os cursos pontuais oferecidos pela Pracatum junto a
diferentes parceiros, o curso de alfabetizacdo de adultos e a Escola Profissionalizante
de Madasica, nesse sentido, correspondem a ac¢des comumente citadas como
potencializadoras dessa intengao.

No que se refere as contribuicbes do projeto para valorizacdo das
diferencas relativas ao processo de inclusao social, pode-se dizer que o Ta rebocado
esta investindo em praticas que garantam a seguranc¢a e a autonomia da mulheres:
estuda-se, atualmente, a possibilidade de inclusdo da categoria "mulheres chefes de
familia" como critério de desempate para a sele¢do das unidades habitacionais a
serem submetidas a melhorias ou a serem construidas na terceira etapa do projeto;
e, segundo informacdes obtidas por meio de entrevistas, ha uma tendéncia a
efetuacdo dos registros das unidades habitacionais adquiridas em nome das
mulheres residentes.

Ademais, a comunidade do Candeal, cujo perfil populacional indica um
guadro bastante equilibrado no que diz respeito a distribuicdo dos moradores
segundo o sexo (48% de homens e 52% de mulheres), caracteriza-se por uma
intensa participacao politica feminina (se comparada em especial a participacdo do
publico masculino) que se alega nédo resultar exclusivamente do fato de as mulheres
costumarem permanecer por mais tempo no interior da comunidade.

“Por aqui sdo as mulheres que participam mesmo...N6s s6 entramos
DRI E e quando elas acham que precisa. A gente até participa das reunides,

mas sdo elas que resolvem mesmo.” (Morador do sexo masculino).

O Ta Rebocado, sob esse aspecto, em muito potencializou a maturidade
politica e organizacional desse grupo especifico, sem prejuizo das tentativas de
aproximacdo do publico masculino as instancias deliberativas e decisorias do
projeto.
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Os dados e informacdes obtidos sobre a pratica revelam, em primeiro
lugar, uma dinamica de atuacdo que acertadamente privilegia o processo de
desenvolvimento do projeto (incluindo o levantamento adequado e suficiente das
condicdes de vida da populacdo, a realizagdo de um diagndéstico participativo sobre
as expectativas da comunidade e suas demandas, e a elaborac&o conjunta de planos
e etapas de intervencdo), diferentemente de iniciativas outras que se caracterizam
pela sobreposicdo da necessidade de alcance de resultados a criagcdo de espacgos e
instrumentos capazes de contribuir para sua gradual e exitosa obtengéo.

Por certo a escolha desse caminho ndo se faz isenta de complicacdes,
compensadas no entanto pela aprendizagem proporcionada a equipes técnicas e
moradores, em especial quando se tratam de projetos que tenham por objetivo o
proprio fortalecimento da organizacdo comunitaria e de sua capacidade de
autogestdo. Dificuldades relacionadas ao estabelecimento e a manutengdo de
parcerias, por exemplo, em virtude de serem diferentes os tempos para a obtencéo
de financiamento e aquele necessario ao amadurecimento da comunidade - e, por
conseqiéncia, do Projeto — merecem ser antecipadas para que estratégias de
superacdo dos impasses possam servir a condugdo da acdo. A interrupgdo
temporaria de algumas das atividades do Ta Rebocado alerta para esse fato e para
a ja aludida necessidade de construcdo de espacos formais de interlocu¢cdo que
facilitem a compreensao dos parceiros sobre o ritmo da pratica e que permitam uma
reflexdo conjunta sobre as alternativas viaveis, sem prejuizo das exigéncias de
cronograma e orcamento por vezes alheias as vontades de ambas as partes.

A replicabilidade dessa experiéncia, ademais, requer atencdo para alguns
fatores especificamente relacionados ao Candeal:

» A existéncia de um escritério ou sede da organizacao executora ou gestora
das acbes no interior da area de intervencao. Fato este de significativa
importancia, em especial porque o projeto contempla intervencdes urbanisticas e
de infra-estrutura, permitindo o estreitamento da interlocu¢cdo com a comunidade
e a avaliagdo constante e direta das acfes em andamento. A probabilidade de
constituicdo de sedes institucionais nas areas em que se pretende atuar, se
avaliado o cenéario em que se inscrevem as organiza¢cdes ndo governamentais no
Brasil, é bastante reduzida, podendo revelar a necessidade de serem pensadas
alternativas de aproximacdo com o publico-alvo para além do contato com as
possiveis liderancas existentes no local. Ao mesmo tempo, é preciso que se atente,
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guando da existéncia dessa sede, para a diferenciagdo entre espacos ou
momentos destinados a intervengdo da comunidade sobre um projeto em
especifico e a sua participagdo no processo de gestdo institucional (Conselho
Deliberativo, Assembléia Geral etc.), sob pena do enfraguecimento ou
desestruturacdo de ambas as iniciativas.

« A existéncia e a capacidade de expressdo de liderancas locais. A
possibilidade de replicacdo da experiéncia ndo se reduz se implantada em uma
comunidade com menor grau de participacdo e organizagao politica, mas decerto
0 cenario encontrado pela Pracatum contribuiu para o éxito da acdo. A criacao
de espagos que possibilitem a apropriacdo do projeto por parte da comunidade e
a definicdo de estratégias eficazes de mobilizagéo e divulgacao da pratica revelar-
se-80, naquele caso, absolutamente fundamentais ao seu desenvolvimento e a
obtencéo dos objetivos propostos. A duplicidade de representacdo de moradores
e liderangas em espac¢os ou grupos diferenciados de atuacdo pode constituir ainda
objeto de atencéo por parte da equipe proponente, para que sejam otimizadas as
atividades, reduzidas as possibilidades de desmobilizacdo da populagdo e
evitado, eventualmente, o desperdicio de recursos publicos ou privados. Do
mesmo modo, a experiéncia dos gestores da Pracatum revela a necessidade de se
atentar para os vinculos estabelecidos entre a instituicdo proponente do projeto e
as ja existentes na comunidade a fim de que se evite produzir, como efeito
inesperado da acao, a propria despolitizacdo dos grupos ou atores locais.

« A existéncia de uma lideranga de renome internacional cujo trabalho
social é reconhecido pelo Poder Publico e por agéncias de financiamento
publicas e privadas. A associacdo da imagem do lider e musico Carlinhos Brown
a comunidade do Candeal consistiu em fator fundamental ao desenvolvimento
exitoso da politica de captacdo de recursos. Ademais, sua pratica de intervencao
financeira no Candeal contribuiu, por vezes, para a minimizacdo de dificuldades
impostas justamente pela ndo coincidéncia entre 0s prazos necessarios a
maturacdo do projeto e aqueles demandados pelos parceiros financiadores da
experiéncia. Atentar para aspectos dessa natureza pode contribuir, conforme ja
mencionado, para a adequada mensuracdo das expectativas dos moradores, e
mesmo dos agentes promotores, em comunidades dotadas de caracteristicas
distintas.

Por fim, vale mencionar que observagao atenta das dificuldades inerentes
a execucdo da proposta de intervencdo, bem como a elaboragéo de estratégias para
superacdo dos impasses apresentados, mesmo que n&o avaliado formal e
sistematicamente o processo, sao licdes deixadas pela Pracatum como sendo dignas
de replicabilidade em experiéncias similares.

Destacadas essas consideragdes, resta dizer que as cinco linhas de acao
propostas e empregadas pelo Ta Rebocado representam, de antemao, a
sensibilidade e o éxito da intervencédo. O planejamento de uma acdo multissetorial
em comunidades geralmente postas a margem do usufruto de servi¢cos publicos e,
por vezes, do exercicio de sua cidadania, revela um enorme potencial para a
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reversdo de quadros historicos de excluséo, especialmente quando tal intervencéo
tem por eixos a valorizacdo da cultura local e a capacidade de producdo de
conhecimento por parte da prépria comunidade - eixos estes assumidos pelo Ta
Rebocado, pela Pracatum e instituicbes parceiras desde o momento de sua
implantacao.

A titulo de ilustracdo do reconhecimento da comunidade acerca das
conquistas facilitadas pelo projeto, faz-se necessario o uso das palavras de um
morador, confirmadas pela equipe do projeto e referidas com entusiasmo pelos
principais parceiros do projeto — a CAIXA e a Conder: "O maior problema que temos
hoje no Candeal é o orgulho imenso que esse povo sente dagui."
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ANEXO |
Siglas

ABO Associagdo Brasileira de Odontologia
APAS Associagdo Pracatum Acdo Social
APCS Associacao de Apoio a Capacitacdo Solidaria
AMFOGO Associagdo de Moradores da Fonte do Governo
CDI Comité para a Democratizagdo da Informatica
CODEFAT Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
Conder Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia
Embasa Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A
FAT Fundo de Amparo ao Trabalhador
PDL Plano de Desenvolvimento Local
PDE Plano de Desenvolvimento Econdmico
SEBRAE Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
SEPLANTEC Secretaria de Planejamento e Tecnologia do Governo do Estado da Bahia
UEC Curso de Inglés, cidade de Salvador
Unipaz Universidade Holistica Internacional
UFBA Universidade Federal da Bahia
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ANEXO 11

Ficha de Identificacdo do Estudo de Caso

Identificacdo da Pratica

Titulo

Localizacéo

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Programa de Desenvolvimento Comunitario — Ta Rebocado

Comunidade de baixa renda denominada Candeal, localizada no Distrito de Brotas,
na cidade de Salvador, capital do Estado da Bahia, regido Nordeste do Brasil.

Estimular, desenvolver e garantir a participacdo comunitaria no processo de
organizacdo do Candeal, com vistas ao desenvolvimento econdmico, social e
cultural do bairro, e as conseqtientes valorizacdo e inclusdo social de seus
moradores.

Melhorar as condicBes de habitagdo no local e promover a urbanizacéo da area.

Promover processos educacionais e culturais visando a valorizagdo da cultura local
e ao incremento da possibilidade de exercicio da cidadania.

Promover atividades potencializadoras da geragdo de emprego e renda no local.

Promover agdes relacionadas a salde e a protecdo e a preservacdo do meio
ambiente.

Promover aces voltadas ao fortalecimento das instituicdes comunitérias e ao
incremento do grau de mobilizacdo dos moradores.

Instituicdo responsavel pela iniciativa

Associagdo Pracatum A¢do Social, organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos, fundada em 1994, por
iniciativa do musico Carlinhos Brown, sediada na rua Paulo Afonso, no Candeal Pequeno de Brotas, Salvador —

Bahia.
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Instituicdes parceiras

Instituices Federais

InstituicBes Estaduais

Instituicdes Municipais

Sociedade Civil

Outras Parcerias

Caixa Econdmica Federal (CAIXA)

Governo do Estado da Bahia/Conder
Embasa

Prefeitura Municipal de Salvador

AssociacBes comunitarias de base: Associagdo de Moradores
9 de Outubro, Associacdo de Moradores Defesa e Progresso
e Associagdo de Moradores da Fonte do Governo (AMFOGO).

SEBRAE

Unipaz

Associacdo de Apoio a Capacitacdo Solidaria (APCS)
Comité para a Democratizagdo da Informatica (CDI)
UEC (curso de inglés)

Financeiro e técnico

Financeiro e técnico
Técnico
Técnico

Politico

Técnico
Técnico
Técnico
Financeiro e técnico
Técnico

AREAS

Habitacéo /
Urbanizacéo e
Infra-estrutura

Componentes e sintese das agdes previstas pelo Projeto / institui¢des parceiras

COMPONENTES / AGOES

Construcéo de novas unidades habitacionaisMelhorias habitacionais em
unidades preexistentes

Ampliacdo das redes de abastecimento de agua para as novas areas de
realocagdo habitacional e procedimentos de ajustes técnicos na rede existente

Acompanhamento das obras de esgotamento sanitario implantadas pelo
programa Bahia Azul

Melhoria e complementacdo da rede de drenagem

Ampliac&o dos roteiros de coleta de lixo e realizacdo de campanhas
educativas sobre uma nova forma de manejo comunitério do lixo

Ampliacéo da iluminacédo pablica

Recuperacdo do sistema viario, pavimentacdo, alargamento de trechos para
passagem de dois veiculos

Recuperagdo do minadouro da Bica

Construcdo de equipamentos comunitarios — Posto de satde; chafarizes
comunitarios; centro da crianga; roca comunitaria da fonte do governo;
centro cultural e comercial do candeal

Reforma das sedes das associagfes 9 de Outubro e Defesa e Progresso,
construgdo da sede da Associagdo de Moradores da Fonte do Governo (AMFOGO)

INSTITUICOES
PARCEIRAS

CAIXA/Conder

CAIXA/Conder
Embasa

Governo do Estado
Embasa

Governo do Estado

Prefeitura Municipal

Governo do Estado
Prefeitura Municipal

Governo do Estado
CAIXA

CAIXA/Conder
CAIXA/Conder

CAIXA/Conder
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Componentes e sintese das agdes previstas pelo Projeto / institui¢des parceiras (continuagdo)

AREAS

Educacdo e
Cultura

Emprego Renda

Saude

Org.
Comunitaria

COMPONENTES / AGOES

Construgdo do Centro da Crianga — escola destinada aos alunos na faixa
gtaria de quatro meses a 14 anos

Construcéo de ntcleos de producéo, semi-industriais, voltados para
industria cultural, fonografica, grafica, de confeccdo e aderegos

Construcao de pontos de venda e distribuicdo da produgdo desses nicleos

Alfabetizacdo de adultos para moradores do Candeal e de outras
comunidades de baixa renda

Implantacéo do projeto Arte-Educacdo

Difusdo da educagdo ambiental como instrumento de conscientizagdo e
otimizagdo das obras de infra-estrutura e urbanizacéo.

Oferta de cursos de qualificacdo profissional

Oficinas para incentivo a produgdo local

Desenvolvimento de agdes educacionais relacionadas a medidas preventivas
de saude

Instituicdo de Assembléias Comunitarias

Participac&o das associagdes na provisdo de servigos socioeducacionais

Atendimento juridico

Recursos financeiros previstos e mobilizados
— Percentual de recursos por institui¢do —

INSTITUICOES
PARCEIRAS

CAIXA
CAIXA/Conder

CAIXA/Conder

Conder

CODEFAT/Associagdes
UFBA/ABO/Conder/
CDI

CAIXA
Governo do Estado

Conder/
UFBA/ABO

AssociagOes e
liderancas comunitarias

CDI/UEC

Conder

ANO REAIS % CAIXA % ESTADO %

1999 2.687.070,65 70,18  2.418.362,58 89,62 268.707,07 25,14
2000 30.000,00 0,78 - 0 - 0
2001 1.112.000,00 29,04 280.000,00 10,38 800.000,00 74,86
TOTAL 3.829.070,65 100,00  2.698.363,58 100,00 1.068.707,07 100,00

APAS %
- 0
30.000,00 48,39
32.000,00 51,61
62.000,00 100,00

Fonte: Manual de Orientacdo para Replicacdo das Melhores Praticas de Gestao Local
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Recursos financeiros previstos e mobilizados
— Percentual de recursos por instituicdo e ano —

1999 2.687.070,65  2.418.362,58 90,00 268.707,07 10,00 =
2000 30.000,00 - 0 - 0 30.000,00
2001 1.112.000,00 280.000,00 25,18 800.000,00 71,94 32.000,00
TOTAL 3.829.070,65  2.698.363,58 70,47  1.068.707,07 27,91 62.000,00

Fonte: Manual de Orientacdo para Replicacdo das Melhores Praticas de Gestao Local

100,00
100,00
100,00
100,00
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ANEXO 111
Metodologia

A metodologia do presente estudo de caso fundamenta-se na premissa de
gue os estudos orientados a compreensdo e a analise de diferentes e variadas
dimensdes de uma determinada realidade s&do indispensaveis ao éxito da tarefa
avaliativa. Nesse sentido, como o estudo referido tem por objetivo a avaliacdo de um
projeto multissetorial em andamento, pode-se dizer, inicialmente, que a proépria
aproximacado ao objeto contribuiu para o desenvolvimento do método empregado. A
identificacdo/internalizacdo de algumas variaveis multidimensionais e estratégicas
de analise, priorizadas em funcdo de sua natureza e ainda pelo fato de serem
comuns aos demais projetos inseridos no Programa "Melhores Praticas" da CAIXA,
consistiu, portanto, em recurso primeiro da equipe e em orientacdo para o
desenvolvimento dos passos subseqgientes.

Para observagdo dessas varidveis apresentadas e que dado nome aos
capitulos do presente relatério, duas etapas fizeram-se importantes no decorrer do
processo de avaliagdo e de aproximacdes sucessivas ao objeto em questdo: a
pesquisa em fontes secundarias (12 aproximacdo ao objeto), realizada durante todo
0 percurso investigativo, dada a sua importancia e a propria dificuldade de obtencéao
de material anteriormente a realizacao do trabalho de campo; e a pesquisa em fontes
primarias ou a pesquisa de campo propriamente dita (22 aproximagdo ao objeto).

A pesquisa em fontes secundarias priorizou a consulta as fichas de
identificacdo, base do processo de selecdo do concurso promovido pela CAIXA
(avaliacdo ex-ante do projeto: objetivos, resultados, impactos e externalidades
arrolados), ao documento referéncia do Projeto T4 Rebocado; aos relatérios mensais
encaminhados pela Pracatum (referentes ao periodo de julho de 2000 a agosto de
2001, e de janeiro a fevereiro e setembro a dezembro de 2002); aos documentos
referentes ao planejamento estratégico efetuado pela instituicdo e aos projetos que
se pretende ainda implementar; e ao diagnéstico participativo e ao censo empresarial
elaborados pelo SEBRAE. Destaca-se nao ter havido qualguer outro trabalho de
avaliacdo das atividades do Ta Rebocado, sendo originaria de fontes primarias
grande parte das informacdes dessa natureza apresentadas nesse estudo de caso.

A realizacdo da pesquisa de campo, cuja importancia justifica-se pela
possibilidade latente de observacéo sistémica do espac¢o construido e das relacdes
estruturadas sob a influéncia do projeto, deu-se no periodo de 20 a 24 de janeiro de
2003, estando envolvido um pesquisador com formagdo em Ciéncias Sociais e
especializacdo em Ciéncia Politica. O curto periodo de tempo utilizado para a
realizacdo das visitas em campo (se considerada a magnitude do projeto e a diversidade
de tipos de acdo desenvolvidos) ndo causou, no entanto, prejuizo a tarefa de
"observacdo do espaco" mencionada, em virtude da elaboracédo de roteiros orientados
pelas variaveis estratégicas citadas, bem como da escolha das técnicas empregadas,
cuja natureza, dentre outras vantagens, permitia a otimizacdo do tempo no local.
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Cabe destacar que as visitas de campo realizaram-se sem qualquer
intervencdo da equipe da Pracatum, contribuindo para o desprendimento dos
informantes, a despeito de sua contribuicdo para realizacdo dos contatos efetuados
no local. Destaca-se ainda o indispensavel apoio concedido pela CAIXA, que cedeu
uma de suas funcionérias para realizacdo dos contatos iniciais com os moradores e
a consequente montagem da equipe de campo.

Além da técnica de observagdo sistematica do meio, entrevistas de
profundidade e grupos focais constituiram o conjunto do método nessa etapa. O
recurso as entrevistas de profundidadel!l, fundamentais a identificacdo e analise da
percep¢do dos moradores acerca do processo de implantacdo do projeto e de seus
efeitos sobre os ambientes fisico e social, foi priorizado para o contato com as
instituicdes formuladoras, promotoras e financiadores do T4 Rebocado, além de ter
sido utilizado com liderancas comunitarias expressivas e presidentes das associacdes
de moradores. Tal priorizagéo justifica-se pela significacdo do papel exercido por
essas instituicbes e individuos no que se refere a possibilidade de replicacdo da
experiéncia, tendo sido realizadas 22 entrevistas individuais.

Para o contato com demais moradores e integrantes de grupos especificos
resultantes da implementacao do projeto, recorreu-se a técnica de grupos focais!?.
Nos quatro grupos realizados, e oportunizados pela receptividade dos moradores e
pela interferéncia da funcionéria cedida pela CAIXA, optou-se pela utilizacdo de
depoimentos orais.

Dessa forma, o processo avaliativo em questdo beneficiou-se por dados e
informacgdes fornecidos por parte dos gestores do projeto (externos e internos), dos
atores politicos locais, e dos beneficiarios/participes da experiéncia. A compreensao
sobre as considerag¢des de distintos atores, publicos e privados, localizados em diferentes
posi¢cdes no ambito interno ao Projeto e no préprio cenario politico, econdmico e social,
fez-se de extrema valia para consecucédo do trabalho ora apresentado.

A titulo de ilustracdo, segue um esquema das etapas metodoldgicas
descritas até entdo.

Etapas e passos de aproximacdo no processo da pesquisa

= Conhecimento e analise do projeto original: visdo da realidade anterior ao
12 ETAPA projeto e das previsdes de mudangas — metas, resultados e impactos —
Pesquisas em fontes secundarias decorrentes da implementacdo da pratica.

=« Conhecimento e andlise do processo de negociacdo de parcerias, bem com
dos recursos inicialmente previstos para a implementagdo do projeto.

= Conhecimento e analise dos relatorios de acompanhamento e descri¢do do
andamento do projeto/ identificac&o das dificuldades implicadas no processo
de implementagdo.

U Entrevistas abertas e com roteiros pré-definidos em virtude da natureza da atuacdo do entrevistado.
12 Reunies conduzidas para um debate direcionado a acao especifica do grupo reunido.
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22 ETAPA = Estabelecimento de contatos e conhecimento da opinido dos gestores,
Pesquisas de campo, parceiros e liderancas comunitarias acerca da pratica, de seus resultados,
em fontes primarias das dificuldades enfrentadas e das estratégias mobilizadas para sua

superagao.

= Estabelecimento de contatos com o pablico beneficiario e conhecimento de
suas opinides sobre a pratica, seus resultados e impactos.

= Observagdo sistémica do espago e convivéncia com 0s moradores.

Para a efetiva realizagdo do processo avaliativo stricto sensu, orientado
pela concepcdo metodoldgica explicitada e, especialmente, pelas variaveis
estratégicas indicadas no Termo de Referéncia: o papel e o desempenho das
instituicbes parceiras, a sustentabilidade ambiental cultural, financeira e
institucional da prética e sua contribuicdo a inclusdo social (em especial sob a
perspectiva de género) e ao fortalecimento da organizacdo comunitaria, estiveram
no centro dos aspectos avaliativos 0s seguintes "indicadores gerais" ou

interrogacoes:

= 0S cahais de interlocugdo existentes entre as instituicbes parceiras, suas
responsabilidades e fungdes;

» a contribuicdo, significativa, para o uso eficiente e eficaz dos recursos sociais,
culturais, econémicos e ambientais mobilizados e disponiveis;

= grau de envolvimento dos membros da comunidade durante o processo de
implementagédo do projeto (envolvimento formal ou informal, participacdo na
identificacdo das demandas, na definicdo das a¢des, no acompanhamento e
fiscalizacdo das mesmas, na avaliagdo parcial dos resultados, no
(re)planejamento do cronograma de atividades, na negociacdo com as demais
agéncias envolvidas no prética etc.);

= as evidéncias relacionadas a garantias formais e alegadas da continuidade da
préatica no tempo e a criagcdo de condi¢cBes de autogestdo nos desdobramentos de
iniciativas na area; e

= as especificidades vinculadas a pratica para subsidio as estratégias de replicacao

da mesma.

A andlise dos fatos e informac¢des reunidas a partir dessas interrogacoes,
bem como as conclusdes dai advindas, ainda que parciais, encerrou o percurso
iniciado e garantiu unidade a metodologia apresentada.

Segue a relacdo das entrevistas e grupos focais realizados, organizada de
modo a permitir uma imediata identificacdo institucional ou representativa.
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ANEXO IV

Entrevistados por Identificacdo Institucional /Grupos Focais Realizados

Entrevistas de profundidade

INSTITUIGAO /
REPRESENTACAO

Pracatum

Caixa Econdmica Federal

Conder

SEBRAE

Associacdo de Moradores
Defesa e Progresso

Associacdo de Moradores 9 de
Outubro

Associagdo de Moradores da
Fonte do Governo (AMFOGO)

Liderancas Comunitarias

Moradores (as)

Total de entrevistas

RELAGAO DE INFORMANTES POR FUNCAO

Caius Branddo — diretor executivo da instituicdo
Patricia Marquesine — diretora do programa T& Rebocado
Selma — diretora da escola de Musica

Pedro Luis — articulador comunitario/representante do Grupo Jovem/integrante da
equipe do T& Rebocado

Andréa — integrante da equipe do T& Rebocado/moradora do Candeal

Sinara — professora do curso de alfabetizagdo de adultos/integrante da equipe do T&
Rebocado

Claudete — integrante do Conselho Deliberativo da Pracatum

Vera Lyra — primeira diretora executiva da Pracatum/responsavel pela concepcao dos
programas Ta Rebocado e Escola de Musica Profissionalizante

Beatriz Cerqueira Lima — Gerente de Desenvolvimento Urbano
Thelma Catarina Cavalcante Pires — Supervisora do Setor Publico

Dr. Mério Gordilho — presidente
Ana Carla — assistente social

Ilane — téenica da agéncia executora do projetoKatia — técnica da agéncia executora do
projetoAdriana — representante do Ncleo de Desenvolvimento Local do SEBRAE — Salvador

Arinalva (Tita) — presidente da associacdo

Graciete (Ciete) — presidente da associagdo

Nilton — presidente da associaao

Raimundo — morador da Fonte do Governo

Nelcy — moradora do Candeal Pequeno

Leila — moradora do condominio Jardim Candeal/construido pelo programa T&
Rebocado

D. Branca — moradora do Candeal Pequeno
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Grupos focais e/ou entrevistas coletivas

REPRESENTAGAO

Moradores

Grupo de mulheres

Candeal Presente /
Grupo Gestor

Grupo de alunos
do curso de
alfabetizacdo

RELAGAO DE PARTICIPANTES / TEMA

Participantes: Julio, Liberato, Nito, Genivaldo, Guto,
Raimundo, Aldir, Graca.

Temas: nivel de organizacdo comunitaria; relagdo dos
moradores com a Pracatum e seus programas;
avaliagdo das iniciativas realizadas no Candeal;
levantamento de expectativas.

Participantes: Miralva, Andréa e Teresinha (lideranca
do Carmelo).

Temas: nivel de organizacdo comunitéria; relagdo dos
moradores com a Pracatum e seus programas;
avaliacdo das iniciativas realizadas.

Participantes: Marinalva, Carminha, Berna, Fernando.

Temas: constituicdo dos grupos e funcionalidade dos
mesmos; a¢des desenvolvidas; relagdo dos grupos com
a comunidade e com a Pracatum; avaliac&o do
programa Ta Rebocado.

Temas: avaliagdo do curso (processo e resultados);
relagdo com o programa Ta Rebocado e com a
Pracatum.

OBSERVAGOES

Total de participantes: 8 pessoas

A composi¢do do grupo deveu-se aos
contatos realizados pelo pesquisador na
propria area, para que as informagdes
pudessem ser somadas aquelas obtidas
por meio dos informantes indicados
pela propria Pracatum.

Total de participantes: 3 mulheres

0 grupo foi montado por indicacéo da
Pracatum, sendo composto por
mulheres que desenvolvem acbes
relacionados aos programas
desenvolvidos pela instituigdo.

Total de participantes: 4

0 grupo foi inicialmente programado
para a discussao sobre os trabalhos do
Candeal Presente. Em virtude da
presenca de um membro do Grupo
Gestor e do fato de que duas das
mulheres compunham ainda esse
espaco, optou-se pela ampliagdo das
questdes a serem tratadas.

Total de participantes: 10 (8 mulheres)
Faixa etaria: entre 21 e 72 anos

Total de pessoas contatadas por meio das duas técnicas empregadas: 47 (33 mulheres / 14 homens)
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T4 Rebocado - Programa de Desenvolvimento Comunitario

ANEXO V
Relatério Fotografico

Formada por alunos da Escola, a Banda
Lactomia usa instrumentos ndo
convencionais, fabricados pelos alunos
com material reciclado.

Fonte do Candeal restaurada

Comunidade depois do projeto de Fachadas embelezadas pela comunidade
urbanizagdo




