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| CONTEXTO

O aumento da possibilidade de ocorréncia de risco sistémico vivenciado nas crises financeiras do final dos
anos 90, a evolugdo da tecnologia da informacgdo, a criagdo de novos produtos financeiros, além do
movimento de desregulamentagdo da industria financeira em diversas partes do mundo no mesmo periodo,
resultaram em um ambiente de constantes mudancas e volatilidade nos mercados financeiros internacionais.

Esse novo ambiente passou a exigir a criagdo de um novo conjunto de regras para a manutengao de um
sistema financeiro internacional estavel e sélido, fundamentado ndo apenas em regras de cdlculo da exigéncia
de capital, mas envolvendo outros pilares como a revisdo pela supervisdo e a disciplina de mercado, e
incluindo outras categorias de risco, como o operacional, nesse arcabouco regulatério.

A proposta do Novo Acordo de Capitais da Basileia — Novo Acordo ou Basileia Il parecia atender a boa parte
desses requisitos e sua implantacdo indicava solidez, transparéncia, estabilidade e competitividade nos
mercados financeiros. No entanto, os anos de 2008 e 2009 mostraram que os sistemas financeiros mundiais
continuavam vulneraveis ao desconhecimento dos reais riscos envolvidos na negociacdo de instrumentos
complexos, a uma estrutura de incentivos focada na geracdo de resultados de curto prazo e a falta de
governanca nos processos de gestao de institui¢cdes financeiras e seguradoras.

Nesse ambiente turbulento, o Sistema Financeiro Nacional mostrou-se solido, bem regulado e supervisionado
e foi visto como referéncia em varias partes do mundo, e o Brasil passou a fazer parte do Comité de
Supervisdo Bancdéria da Basileia.

Novas modificacdes na regulamentacdo prudencial foram introduzidas por aquele Comité, influenciando
diretamente o processo de implanta¢cdao do Novo Acordo no Brasil. Em marg¢o de 2013, esse novo conjunto de
regras, denominado Acordo de Basileia lll, foi divulgado pelo Banco Central do Brasil — BACEN.

A CAIXA continuou comprometida com o aperfeicoamento de suas praticas, processos, procedimentos,
modelos e sistemas de gerenciamento de capital e dos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e
modelagem, avangando rumo ao cumprimento de sua decisdo estratégica de implantar os modelos internos
de calculo da exigéncia de capital previstos em Basileia Il e de se adequar as novas regras propostas por
Basileia lll.

A instituicdo considera que a disciplina de mercado é condi¢do necessaria para a promogao da estabilidade
das instituicdes a longo prazo e que a atitude de transparéncia na prestacdao de informagbes fortalece a
Instituicdo, bem como, contribui para a solidez do Sistema Financeiro Nacional.

Dando continuidade a este processo, ciente das responsabilidades como banco publico e também ciente da
necessidade de possibilitar o acesso a informacgGes tempestivas e confidveis aos participantes do mercado, a
CAIXA divulga, por meio deste documento, informagdes sobre a estrutura de gerenciamento dos riscos aos
quais a empresa estd exposta e espera que essas informagdes contribuam para a seguranga do sistema
bancario brasileiro e para as melhores praticas de gestao.
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Il INTRODUCAO

1 IDENTIFICACAO

A Caixa Econbémica Federal - CAIXA foi criada em 12/01/1861, por meio do Decreto n° 2.723, como Caixa
EconGmica e Monte de Socorro, com o propdsito de incentivar a poupanca e de conceder empréstimos sob
penhor. Desde 12/08/1969, ela é uma empresa publica, nos termos do Decreto-Lei n? 759, vinculada ao
Ministério da Fazenda, com sede e foro na capital da Republica, prazo de duragdo indeterminado e
atuacdo em todo o territério nacional.

A CAIXA é uma instituicdo financeira integrante do Sistema Financeiro Nacional e auxiliar da execug¢do da
politica de crédito do Governo Federal, sujeitando-se as decisdes, a disciplina normativa e a fiscalizacdo do
BACEN. Ela é o principal agente das politicas publicas do Governo Federal, exercendo papel fundamental na
promocdo do desenvolvimento urbano e da justica social no Pais ao priorizar, em sua atuacdo, os setores de
habitacdo, saneamento basico e de prestacdo de servigos ao cidadao.

A Instituicdo possui posicdo de lideranca de mercado nos segmentos de habitacdo e poupancga. Tem presenca
em todas regides brasileiras com uma ampla rede de atendimento, composta por agéncias, casas lotéricas,
unidades moveis, correspondentes CAIXA AQUI e pontos de autoatendimento.

Essa rede atende, além dos seus clientes bancarios, todos os trabalhadores formais do Brasil por meio do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, do Programa de Integracdo Social — PIS e do Seguro
Desemprego, os beneficidrios de programas sociais e os apostadores das Loterias.

O gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional é supervisionado pela Vice-
Presidéncia de Riscos — VICOR, tendo como responsavel o Vice-Presidente Raphael Rezende Neto.

2 ESCOPO DE APLICAGAO DO DOCUMENTO

2.1 INFORMAGCOES PRUDENCIAIS RELEVANTES

A CAIXA é uma empresa publica com atuacdo em todo o territério nacional, pode criar e suprimir sucursais,
filiais ou agéncias, escritérios, dependéncias e pontos de atendimento em todas as pracas do Pais e no
exterior.

A CAIXA Participacdes S.A é o braco estratégico da CAIXA nos negdcios relativos a participagdes em outras
sociedades, atuando em setores da economia e em atividades complementares e similares aos negocios da
empresa. As principais atividades dizem respeito a prospecc¢do de novos negdcios, a gestdo e governancga das
participacdes societarias investidas.

Detalhes a respeito do conglomerado CAIXA poderdo ser consultados nas demonstracGes contabeis
publicadas no site da instituicdo (http://www.caixa.gov.br).

2.2 POLITICA DE DIVULGACAO DAS INFORMACOES

Em cumprimento ao principio da transparéncia estabelecido na Politica de Gerenciamento de Riscos do
Conglomerado CAIXA, a descricdo completa da estrutura de gerenciamento dos riscos de crédito, mercado,
liguidez e operacional é publicada neste relatério de acesso publico no sitio da Instituicao,
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http://www.caixa.gov.br, atualizado com periodicidade minima anual. Um resumo dessa descricdo é
publicado nas demonstracées contabeis trimestrais.
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Il ESTRUTURAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A CAIXA possui estruturas de gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional
responsaveis pela identificacdo, mensuragdo, avaliagdo, monitoramento, controle, mitigacdo e comunicagdo
das exposicdes a esses riscos.

Essas estruturas sdo compostas por politicas, processos, praticas, procedimentos, modelos e sistemas,
adequados a natureza e a complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da CAIXA.

3 OBJETIVOS E POLITICAS

O gerenciamento de riscos é parte integrante e fundamental das atividades da CAIXA. A gestdo rigorosa e
abrangente dos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e de modelagem produz estabilidade nos
resultados financeiros e contribui para a geracdo de valor e para a criacdo de um banco publico sdlido,
integrado, rentavel, socialmente responsavel e eficiente.

A CAIXA é uma instituicdo comprometida com a construcdo de uma consciéncia cada vez mais ampla e
voltada para o compartilhamento entre todas as suas unidades e todos os seus colaboradores das
responsabilidades associadas a gestdo de riscos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA e a Politica de Gerenciamento de Capital sdo
de carater estratégico, abrange todas as atividades da Instituicdao e de suas empresas controladas e define as
regras de atuagao da CAIXA, conforme o inciso VII, do artigo 4°, do Capitulo |, do Estatuto da Instituicao.

Ela estabelece os principios, premissas, diretrizes, valores e responsabilidades sobre os processos, praticas,
procedimentos, modelos e sistemas de gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e
de modelagem em conformidade com as estratégias da Instituicdo, a legislacdo vigente e as boas praticas de
governanca corporativa. Sua revisdo é feita anualmente e comunicada a todos os empregados em sistema
interno de divulgacdo normativa.

Os objetivos dessas Politicas sdo:
m  Assegurar a solvéncia, a liquidez e o adequado nivel de retorno sobre o capital da CAIXA;

m  Garantir que a Instituicdo implante e mantenha processo de gerenciamento de riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional e de modelagem consistente, robusto e eficaz;

m  Manter as exposicoes aos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e de modelagem nos limites
estabelecidos;

m  Alocar capital suficiente para cobrir os riscos de crédito, mercado, liquidez e de modelagem incorridos na
execucdo de sua estratégia de negdcios;

®  Garantir que o processo de gerenciamento de riscos na CAIXA cumpra a regulamentacdo vigente e esteja
alinhado as melhores praticas nacionais e internacionais de gestdo de riscos, comunicando praticas,
processos e exposi¢des a esses riscos interna e externamente;

B Assegurar que a cultura e os processos da CAIXA estimulem a identificacdo, a mensuracdo, a avalia¢do, a
comunica¢do, o monitoramento, o controle e a mitiga¢cdo dos riscos que possam afetar a sustentabilidade
da Instituicdo e o cumprimento da missdo e dos objetivos organizacionais.
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A administracdo de riscos e capital na CAIXA é baseada nos seguintes principios:
m Ftica

m  Conformidade

m Utilidade

m Efetividade

®m  Prudéncia

m  Transparéncia

m  Segregacao de Atividades

®  Antecipagao

m  Boas Técnicas

m  Revisdo Periddica

m  Acurdcia

®  Mitigagao

m  Relagdo Custo x Beneficio

B Retorno Ajustado ao Risco sobre o Capital
m Limites de Exposicdo e de Perdas

m  Unicidade de Fonte de Dados

m  Continuidade dos Negdcios

Os riscos inerentes aos novos instrumentos financeiros, produtos, servicos e operacdes sdao previamente
identificados e analisados quanto a sua aderéncia ao nivel de risco aceito e as adequacdes necessarias aos
procedimentos e controles adotados pela Instituicdo.

O processo decisdrio, em todas as instancias, é pautado pela andlise do retorno ajustado ao risco, que
proporciona aos gestores da Instituicao a visdao do retorno gerado pelos produtos frente aos riscos assumidos.

A implantacdo das Politicas permite a Alta Administracdo identificar o comprometimento do capital para fazer
frente aos riscos inerentes aos produtos, servicos e operacgdes, avaliar os impactos sobre os resultados e
decidir prontamente sobre limites de exposi¢ao aceitos.

4 GOVERNANCA CORPORATIVA NA CAIXA

A adogdo de melhores praticas em governanga corporativa tem possibilitado a CAIXA responder aos desafios
centrais das organizacdes modernas: integrar as dimensdes social, econdmica e ambiental, na busca da
sustentabilidade, por meio do desempenho empresarial responsdvel, que prioriza a transparéncia e a ética na
geracdo de valor para a sociedade.
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Presente no dia-a-dia da populacdo como braco operacional de politicas de desenvolvimento do Estado, a
CAIXA tem compromisso histérico e uma gestdo corporativa contemporanea, que se traduzem em
honestidade, respeito, responsabilidade e transparéncia — na conduc¢do dos negdcios, nos relacionamentos
com as partes interessadas e na prestacao de contas de suas atividades.

O Conselho de Administragdo, érgao de orientacdo geral dos negdcios da CAIXA, é responsavel pela definicdo
das diretrizes, desafios e objetivos corporativos, e também pelo monitoramento e avaliacdo de seus
resultados. E composto por sete conselheiros, quatro dos quais indicados pelo Ministro da Fazenda, dentre
eles o presidente do Conselho e seu substituto; o presidente da CAIXA; um membro indicado pelo Ministro do
Planejamento, Orcamento e Gestdo; e um conselheiro representante dos empregados.

Cabe ao Conselho de Administragdo, entre outras competéncias:

m  Aprovar o modelo de gestdo e o plano estratégico da CAIXA;

B Aprovar as politicas de atuagao da CAIXA;

m Estabelecer e aperfeigoar o sistema de governancga corporativa da CAIXA,;
m Deliberar sobre alteracGes estatutarias.

A Presidéncia é 6rgdo de administracdo responsavel pela gestdo e representacdo da CAIXA, cabendo-lhe,
entre outras competéncias:

m Elaborar, ouvido o Conselho Diretor, o modelo de gestdo e a proposta de plano estratégico da CAIXA e
submeté-los a aprovacdo do Conselho de Administracgao;

m  Supervisionar, monitorar e controlar o cumprimento dos objetivos empresariais da CAIXA, e de tudo
prestar contas ao Conselho de Administracgao.

O Conselho Diretor é 6rgdo colegiado responsavel pela gestdo e representacdo da CAIXA, composto pelo
Presidente da CAIXA, que o preside, e por até dez Vice-Presidentes, a quem cabe, entre outras competéncias:

m  Subsidiar a Presidéncia na elaboracdo do modelo de gestdo e do plano estratégico da CAIXA;
m Supervisionar, monitorar e controlar a execu¢do da estratégia;

m  Decidir sobre planos de cargos, carreiras, salarios, vantagens e beneficios;

m  Aprovar estrutura das unidades da CAIXA;

m  Fixar alcadas em seu ambito de atuacdo.

Um marco para a Governanga Corporativa CAIXA foi a estruturacdo de um sistema que privilegia a decisdo
colegiada agil e descentralizada, mediante:

® Instrumentalizacdo da decisdo estratégica;
m Organizagao dos niveis decisoérios, retirando pressao operacional de féruns estratégicos;
m Organizacdo de agenda de trabalho e de decisao estratégica;

m  Visdo dos temas essenciais a gestdo, com construgdo de agenda para seu tratamento.
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Nesse sentido, foram aprovadas as seguintes modificacoes:
m  Ajuste no papel e atuacao da alta administracao: Presidente, Vice-Presidentes e Diretores Executivos;
®  Governanca estruturada em niveis:

— Conselho Diretor (CD) com foco estratégico;

— Comités delegados do CD, com mandatos e composicdo mais especificos, garantindo agilidade a
tomada de decisdo.

Criacdo de fdruns especificos, privilegiando a gestdo estratégica do negdcio ou funcao;

Constituicdo de colegiados de opera¢ao do negdcio, com foco tatico e operacional;
m Organizacdo da agenda dos executivos e efetividade das interacgses.

A CAIXA conta, ainda, com dois Vice-Presidentes que respondem exclusivamente pela gestdo de ativos de
terceiros e pela administracdo ou operacionalizagcdo das loterias federais e dos fundos instituidos pelo
Governo Federal, incluido o FGTS. Esses Vice-Presidentes ndo integram o Conselho Diretor e ndo respondem
pelas demais atividades da CAIXA e delibera¢des desse Colegiado. As atividades daquelas Vice-Presidéncias
sao desenvolvidas conforme as diretrizes estabelecidas pelos Conselhos de Administracdo, de Gestdo de
Ativos de Terceiros e de Fundos Governamentais e Loterias.

Além do Presidente e dos Vice-Presidentes, a CAIXA dispGe também de Diretores Executivos, cuja atuacdo
contribui para que os 6rgdos de administracdo efetuem melhor gerenciamento e monitoramento das
estratégias da CAIXA. Os Diretores Executivos sdo responsaveis pela gestdo da Diretoria (administracao,
supervisdo e coordenacdo das atividades) e unidades vinculadas, além de auxiliar estrategicamente a
Presidéncia, ao Conselho Diretor, ao Conselho de Gestdo de Ativos de Terceiros, ao Conselho de Fundos
Governamentais e Loterias e as Vice-Presidéncias, no ambito de suas respectivas atribuicbes. Cabe-lhes,
ainda, coordenar a elaboracdo e a execuc¢do da estratégia no ambito da Presidéncia e da Vice-Presidéncia de
vinculacdo e executar a¢des de controle recomendadas pelo Presidente e Vice-Presidentes.

O cargo de Diretor Executivo é privativo de empregados da ativa da CAIXA e os titulares sdo nomeados e
destituidos pelo Conselho de Administragdo, por indicacdo do Presidente da CAIXA.

O Estatuto da CAIXA também prevé a existéncia de drgdaos de apoio a gestdo, os quais, agindo sinérgica e
integradamente, assumem decisGes operacionais e administrativas e subsidiam a tomada de decisdo pelos
dirigentes da CAIXA, a exemplo do Comité de Auditoria, do Comité de Remuneragao, do Comité de Prevengao
Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro e da Comiss3o de Etica, entre outros.

As Vice-Presidéncias da CAIXA sdo divididas por areas de competéncia, cabendo aos Vice-Presidentes, entre
outras atribuicdes:

m Executar e fazer executar as deliberagdes da Presidéncia e do Conselho Diretor e exercer as atribuicdes
operacionais no ambito da Vice-Presidéncia;

B Administrar as areas que lhes forem atribuidas pelo decreto de nomeagdo ou pelo Conselho de
Administragado.

Como convém a boa pratica de governanca, a CAIXA dispGe de colegiados e unidade especifica que executam
as atribuicdes relativas a supervisdo e fiscalizacdo da gestdo dos administradores da CAIXA, além dos 6rgados
de fiscalizagdo, quais sejam: Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e Auditoria Interna, cujas atribuicGes estdo
contidas no Estatuto da CAIXA.
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Ainda parte de seu sistema de governanga corporativa, a CAIXA dispde de instrumentos que asseguram a
inibicdo de conflitos de interesses entre suas diversas instancias de gestdo. Além das regras relativas a nado
participacdo dos Vice-Presidentes das areas segregadas como membros do Conselho Diretor, o Estatuto da
CAIXA contém outras regras de segregacdo de funcbes que devem ser observadas pelos orgdos de
administracao.

A CAIXA tem caminhado no sentido de se tornar referéncia em praticas de governanca corporativa, seja pelo
Modelo de Gestdo vigente, que tem a governanga corporativa como um de seus componentes, seja pela
adocdo de praticas de gestdo alinhadas a principios como transparéncia, equidade, prestacdo de contas,
responsabilidade social empresarial, conformidade, gestdo estratégica de riscos e sustentabilidade, os quais
se concretizam em instrumentos variados de gestdo, como o Cédigo de Etica e as Politicas de Atuacdo da
CAIXA, destacando-se entre elas a de Governanca Corporativa, a de Gerenciamento de Riscos, a de Controles
Internos e Compliance, a de Prevencdo contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro, a de Responsabilidade
Social Empresarial, a de Reconhecimento e Valorizacdo de Pessoas e Equipes, a de Gestdo de Clientes e a de
Seguranca da Informacao.

4.1 COMITE DE RISCO E CAPITAL

O Comité de Risco e Capital é um dérgao de carater deliberativo e propositivo, vinculado ao Conselho Diretor, a
guem compete deliberar sobre a gestdo e controle dos riscos e do capital do conglomerado financeiro CAIXA
e garantir seu alinhamento com as demais Vice-Presidéncias, nos limites de suas atribuicdes e competéncias
delegadas.

Esse Comité tem como finalidade principal propor as politicas e estratégias para gestdo de riscos, capital,
recuperacdo de crédito e controles internos, propor limites globais de exposicdo a riscos, definir e
acompanhar a alocacdo e limites de capital em funcdo dos riscos, coordenar a construcao do apetite de risco
com demais areas da CAIXA e subsidiar a decisdo do Conselho Diretor.

Ele é composto pelo Presidente da CAIXA e pelos Vice-Presidentes de Riscos, que exercerd a lideranca do
colegiado, de Financgas e Controladoria, de Tecnologia da Informacao e de Operac¢des Corporativas.

4.2 VICE-PRESIDENCIA DE RISCOS — VICOR

Sua estrutura é a responsavel por implementar politicas, metodologias, procedimentos e sistemas de riscos,
de recuperacdo de crédito e de controle institucional.

4.3 DIRETORIA EXECUTIVA RISCOS — DECOR

Vinculada a VICOR, é a responsavel por administrar, supervisionar e coordenar a execuc¢do das estratégias na
area de riscos e de gestdo de capital da CAIXA, implementar as politicas, as estratégias corporativas e as
diretrizes operacionais e financeiras da CAIXA e prestar assessoria a Presidéncia e as Vice-Presidéncias no
ambito das suas respectivas atribuicdes.

4.4 SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADMINISTRAGAO DE RISCO CORPORATIVO — SUCOR

Subordinada a DECOR, é a responsavel pela gestdo do risco corporativo e do capital da CAIXA. A SUCOR
coordena as iniciativas de adequac¢do da CAIXA ao Novo Acordo de Capitais de Basileia e é responsavel por
propor ao Comité de Risco e Capital a Politica de Gerenciamento de Risco do Conglomerado CAIXA.
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4.5 SUPERINTENDENCIA NACIONAL RISCO DE CREDITO — SURIC

Subordinada a DECOR, é a responsavel por gerir o risco de crédito de clientes e de operacGes da CAIXA,
definir os limites de crédito para cada classificacdo de risco e prestar servicos de andlise de risco de crédito de
terceiros.

4.6 SUPERINTENDENCIA NACIONAL CONTROLE INSTITUCIONAL — SUCOI

Subordinada diretamente a VICOR, dentro da gestdo de riscos, é a responsavel por monitorar os modelos
utilizados para avaliagdo dos riscos de crédito, de mercado, de liquidez e operacional, para a conformidade e
para o controle da CAIXA.

4.7 SUPERINTENDENCIA NACIONAL RECUPERACAO DE CREDITO — SUREC

Subordinada diretamente a VICOR, é responsavel pela recuperacdo de créditos préprios, inclusive dos
negdcios emergentes - cartdes, veiculos e crédito rural.

4.8 AUDITORIA INTERNA

Responsavel por realizar, com periodicidade minima anual, testes de avaliagao dos sistemas e procedimentos
implantados para medir, monitorar, controlar e reportar a exposi¢ao aos riscos de crédito, mercado, liquidez,
operacional e de modelagem.

4.9 DEMAIS UNIDADES

Responsaveis por cumprir e fazer cumprir a Politica de Gerenciamento de Risco do Conglomerado CAIXA em
seu ambito de atuacgdo, fomentar cultura que enfatize e demonstre a importancia da administragdo de riscos
e a participacdo de cada empregado na identificacdo dos riscos em seu ambito de atuacgdo, e implementar
mecanismos que visem a mitigacdo dos riscos no ambito dos seus produtos, servicos e atividades.

5 GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO

5.1 MODELOS, POLITICAS E GESTAO - RISCO DE CREDITO

Os modelos, politicas, estratégias e limites de exposi¢cdo a risco de crédito da CAIXA sdo analisados pelo
Comité de Risco e Capital, e aprovados e revisados anualmente pelo Conselho Diretor e Conselho de
Administragdo, visando a aderéncia aos objetivos institucionais e empresariais, além da manutencdo das
exposicdes em niveis de risco adequados.

O controle do risco de crédito ocorre por meio do monitoramento de indicadores de atraso, inadimpléncia,
perda realizada, esperada e inesperada, provisdo e exigéncia de capital regulatério e econémico, em diversas
granularidades e segmentacgdes, possibilitando, a partir da informagdo de cada contrato, ampla visdo do perfil
das exposicOes, por tomador, operagao, segmentos da carteira, regido geogréfica e setor de atividade, entre
outros.

Os modelos de mensuragao dos indicadores utilizados no gerenciamento das exposicdes a risco de crédito sao
analisados e validados previamente a implantacdo e tém sua capacidade preditiva permanentemente
monitorada, por unidade interna e segregada funcionalmente da unidade de desenvolvimento, de forma a
garantir a segregacao de atividades e a independéncia na decisdo sobre a adequacdo desses modelos ao perfil
de risco da CAIXA.
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A diretriz estratégica de manter a qualidade da carteira de crédito sem comprometer sua expansao, alinhada
as Politicas de Risco e de Crédito, exige aprimoramento continuo dos processos relacionados a Estrutura de
Gerenciamento de Risco de Crédito — EGRC.

A CAIXA utiliza modelos para concessdo de empréstimos e financiamentos e reavaliagdo do risco de crédito
suportados por métodos estatisticos, especialistas ou fundamentalistas, de acordo com o segmento, natureza
e/ou porte de faturamento do proponente e aplicados as propostas de crédito ou a prospeccido de clientes,
guer sejam pessoas fisicas ou pessoas juridicas.

Os métodos utilizados s3o:

B Meétodo Estatistico — é o conjunto de técnicas e métodos de pesquisa que utilizam a Estatistica para
anadlise de informag¢des com o objetivo de fazer inferéncias em situagGes sujeitas a incertezas.

B  Meétodo Especialista — metodologia de avaliagdo de risco de crédito utilizada quando ndo se obtém
informacgdes suficientes para o desenvolvimento de um modelo estatistico. Nesta avaliacdo, o
conhecimento especializado é fundamental para a realizacdo de um julgamento subjetivo, onde sdo
atribuidos pesos aos fatores avaliados, com a finalidade de classificar o tomador e/ou operacio.

®m  Analise Fundamentalista — forma de mensurar e classificar o risco do tomador/operagéo de crédito, que
nao pode ser representada por um modelo padronizado. Caracteriza-se por avaliagdes qualitativas e
quantitativas baseadas na experiéncia do analista, e referenciadas em manuais internos de
procedimentos operacionais. Neste caso, a avaliacdo baseia-se nos fundamentos da empresa. Destina-se
a mensuracdo do equilibrio econémico-financeiro, fluxo de caixa e cadastro das empresas tomadoras de
crédito e seus sécios dirigentes. Nesta andlise, sdo atribuidos pesos a cada fator apurado para a decisdo
final.

A avaliacdo do risco do tomador/operacio de crédito compreende o tipo de pessoa, os dados demograficos,
as informacdes cadastrais, o histérico de comportamento de crédito interno e externo, as condi¢gdes do
crédito pleiteado, a capacidade econémico-financeira, as demonstracdes contabeis, o cenario
macroecondmico e setorial, o grupo econémico/conglomerado, a governanga corporativa e as garantias
oferecidas.

A avaliacao pode se utilizar de informacgdes de mercado, fornecidas por bureau de informacdes, por dados de
agéncias de classificacdo de risco especializadas, pela central de risco do Banco Central, além das informacgdes
colhidas e pesquisadas do tomador. Para cada fase do ciclo de crédito sdo utilizadas metodologias
diferenciadas para a estratégia de modelagem.

Na concessao de crédito sdo utilizados modelos de Application Scoring compostos por variaveis de perfil
cadastral, experiéncia de crédito externa com base em informag¢des de bureaus, capacidade de poupanga,
informacgdo patrimonial, dentre outras que possibilitam identificar por meio de uma nota ou escore, a
probabilidade de pagamento da proposta de crédito.

No processo de desenvolvimento desses modelos sdo utilizadas diferentes metodologias, a exemplo da
Regressao Logistica de resposta binaria, cujas férmulas obtidas sdo testadas por meio de backtesting na base
de tomadores que ja obtiveram crédito, para avaliar a acuracia do modelo em acertar a previsao.

Dentre as formulas geradas, é escolhida aquela que obtém os melhores resultados dos indicadores
estatisticos de avaliacdo de qualidade do modelo, dentre os quais destacam-se o teste de KS (Ko/mogorv-
Smirnov) para duas amostras, AUROC (Area under Receiver Operating Characterist), que sdo bem difundidos
para mensurar a capacidade do modelo em separar os bons dos maus pagadores.




X InformacBes Referentes a Gestdo de Riscos na CAIXA m

Os proponentes que tiveram crédito concedido sdo acompanhados mensalmente por meio do modelo de
Behaviour Scoring, que se diferencia do Application Scoring por se utilizar de varidveis que identificam o
comportamento de pagamento e utilizagdo dos produtos de crédito contratados.

Assim como os modelos de Application Scoring, os modelos de Behaviour Scoring sdo testados quanto a
acuracia e capacidade de predicdo por meio de backtesting.

Para identificacdo do nivel de risco do tomador e da operacdo, a CAIXA se utiliza de uma escala de rating, que
traduz a expectativa de risco em diferentes cenarios para o tomador/exposicado.

Para créditos em atraso é utilizado o modelo de Collection Scoring que utiliza varidveis que refletem a
situacdo de risco do cliente interna e externamente, com o objetivo de mensurar a probabilidade de
pagamento das dividas com a CAIXA. Esse modelo é utilizado para segmentar os devedores e subsidiar as
estratégias de cobranca, com foco em utilizagdo de ag¢Bes que evidenciem o menor custo e a maior
efetividade na recuperacdo do crédito para a CAIXA.

Periodicamente, a perspectiva da inadimpléncia das carteiras da CAIXA é mensurada por meio de modelos de
projecao que utilizam tanto informagdées internas da CAIXA, do comportamento de seus clientes e proje¢des
de crescimento das carteiras, quanto informag¢Ges macroecondmicas, que tem reconhecido impacto em
projecGes desse género.

Os modelos de mensuragdo do risco da carteira de crédito se fundamentam nos parametros de risco que
influenciam a ocorréncia de perda.

No processo de validagdo independente, as etapas de desenvolvimento do modelo sdo replicadas no todo ou
em parte, utilizando-se de dados obtidos por meio de amostragem out-of-time, ou seja, de um periodo
diferente daquele utilizado para desenvolver o modelo, e out-of-sample, do mesmo periodo utilizado para
desenvolver o modelo mas composto de outros dados que ndo foram utilizados no desenvolvimento.

Tanto o processo de desenvolvimento quanto o de validacdo sdo documentados e ficam a disposicdo da Alta
Administracao, Auditoria interna e externa e da autoridade reguladora para fins de comprovacao do processo
e preservacao do capital intelectual da CAIXA.

Quando do langamento e reposicionamento de produtos ou da analise de proposta de novas exposicdes em
produtos ja existentes, é obrigatério o posicionamento das unidades relacionadas ao ciclo de crédito, sendo
avaliados os aspectos de conveniéncia, oportunidade, perda e demais indicadores de risco de crédito a serem
considerados em sua precificacdo, além do capital regulatdrio exigido. No caso de novas exposi¢des, sao
ainda verificados os limites de exposi¢ao.

A drea responsavel pelo controle e acompanhamento do risco de crédito monitora mensalmente as carteiras
de crédito da CAIXA, realizando analises a partir de indicadores de exposi¢do, atraso, provisdo e perda.

A perda realizada reflete o nivel de risco das operac¢des de crédito em estoque e permite o monitoramento do
nivel de exposicado da carteira, além do controle dos niveis de risco de produtos e portfélios.

A perda esperada consiste na projecdo dos niveis de risco da carteira de crédito, realizada com base no
histdrico do tomador, sendo utilizada como insumo na precificagao.

A perda inesperada — Valor em Risco de Crédito (VaR) é determinada pela volatilidade em torno da média da
perda esperada projetada, indicando a possibilidade de perda em situacdes adversas, e seu valor deve ser
suportado pelo capital econdmico da CAIXA, sem que seja comprometida a continuidade dos seus negdcios.

A distribuicdo das carteiras por faixas de atraso é acompanhada mensalmente, possibilitando a adog¢do de
medidas tempestivas de gestdo, caso sejam identificados indicios de deterioracdo, como aumento da
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inadimpléncia ou migragdo da carteira para faixas de maior atraso. As ac¢des adotadas podem envolver
medidas de cobranca, a ado¢do de postura mais conservadora, com alteracdao nos pontos de corte dos
produtos afetados, ou a adocdo de rotinas especiais, suspendendo as contrata¢cdes para as unidades ou
regides com maior deterioracao nos indicadores.

A qualidade da carteira e sua capacidade de geracdo de resultados frente aos riscos incorridos, também sado
avaliadas rotineiramente por meio da analise dos resultados do indicador de retorno ajustado ao risco —
RAROC, servindo de referencial para a otimizacao dos seus resultados.

A resposta dos indicadores de monitoramento as alteragGes no ambiente de negdcios e no cendrio
econdmico é simulada, sendo os resultados considerados no processo de revisdao dos limites de exposicao e,
caso necessario, se constituem em subsidios para a revisdo das politicas.

A exposicdo ao risco de crédito é mitigada por meio da apropriada estruturagdo de garantias, adequando, a
partir das caracteristicas do tomador e da operacgao, o nivel de risco a ser incorrido.

O monitoramento e o controle das exposi¢cdes ao risco de crédito abrangem todas as fontes relevantes desse
risco. Soma-se a isso a emissao de relatérios tempestivos a Alta Administracdo da Instituicao.

Sdo atribuidas responsabilidades para os drgdos e unidades envolvidas no processo de gerenciamento do
risco de crédito, cabendo a unidade responsavel pelo gerenciamento do risco de carteira de crédito:

m Identificar, mensurar, monitorar, reportar e propor alternativas de mitigacdo do risco de carteira de
crédito das operacdes comerciais, habitacionais e de saneamento, em condi¢cdes normais e de estresse;

m  Desenvolver e implementar instrumento de analise e acompanhamento de alocacdo de capital
econOémico e regulamentar;

m  Desenvolver e implementar teste de estresse e de aderéncia para gestdo de riscos de crédito da carteira
CAIXA;

m  Subsidiar o Comité de Risco e Capital na elaboragdo da politica de risco do portfélio de crédito;

m Identificar e gerir a exposicdo a risco de crédito dos recursos oriundos de Fundos e Programas
administrados pela CAIXA;

m  Monitorar e reportar os limites de crédito definidos pelos Orgdos Reguladores e os limites de exposicdo a
riscos de crédito de carteira estabelecidos na politica de riscos da CAIXA.

5.2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA - RISCO DE CREDITO

A CAIXA possui unidades especializadas na modelagem e avaliagdo do risco dos tomadores de crédito, novos
ou em carteira, além de unidade responsavel pelo gerenciamento do risco de carteira de crédito, responsavel
pelo monitoramento dos indicadores de risco do portfdlio e cumprimento dos limites de exposicdo vigentes.

O ciclo do crédito é complementado com a unidade de cobranga e recuperagao de crédito, cujas politicas e
estratégias de atuacdo retroalimentam o processo continuo de analise, concessdao, manutencao e finalizagao
das operagoes de crédito.

Além disso, existe estrutura independente de validacdo e monitoramento dos modelos utilizados no
gerenciamento do risco de crédito, visando dessa forma, evitar conflitos de interesse e resguardar a
imparcialidade dos trabalhos executados.
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Os limites operacionais sdo revistos anualmente e avaliados pelo Comité de Risco e Capital e pela Alta
Administracdo e as exposicdes ao risco de crédito sofrem monitoramento permanente quanto ao
enquadramento nesses limites, sendo reportadas tempestivamente a Alta Administracdo quaisquer violagoes,
€aso ocorram.

5.3 LIMITES DE EXPOSICAO E EXTRAPOLAGAO

A CAIXA estabelece limites de exposicdo e de concentragdo de risco de crédito, por contraparte, aquisicdo de
ativos financeiros e por concentragao de carteira.

Sao monitoradas as exposicdes por contraparte, considerando a totalidade das operagcbes on balance e off
balance, quais sejam, operagdes de crédito, arrendamento mercantil, mercado interfinanceiro, aplicacées em
titulos e valores mobiliarios e de prestacdo de garantias.

A CAIXA também possui limites de risco e exposi¢des por instituicdo financeira nas operacgdes envolvendo a
compra de carteira de crédito com coobrigacao.

Sdo estipulados ainda, limites de risco e exposicdo para operag¢bes que envolvam o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS onde a CAIXA atue como agente financeiro ou como repassador de recursos do
FGTS, ou que preste garantia ao Fundo de Investimento do FGTS — FI-FGTS ou as suas carteiras administradas
— Residencial, de Saneamento e de Transportes.

O monitoramento dos limites de exposicdo a risco de crédito é realizado em periodicidade mensal.
Entretanto, a area de risco é consultada tempestivamente para aprovacdo e simulacdo quanto ao
enguadramento de operagdes de volumes expressivos.

A comunicacdo da violagdo de limites é efetuada ao Comité de Risco e Capital e as areas gestoras de produtos
guanto a sua violagao.

Refletindo os principios das politicas vigentes, os limites de exposicdo e procedimentos operacionais
envolvidos nas etapas do ciclo de crédito sdo documentados e disponibilizados ao corpo funcional através de
sistema eletronico de normatizagéo.

O tratamento de situagdes excepcionais depende de aprovacao formal do Conselho de Administracao.
5.4 EXIGENCIAS DE CAPITAL REGULAMENTAR

5.4.1 METODO PADRONIZADO

Desde outubro de 2013 a exigéncia de capital regulamentar para a parcela correspondente ao risco de crédito
¢ calculada utilizando-se o modelo padronizado, RWAcpap , previsto na Circular BACEN n2 3.644/13.

5.4.2 METODO BASEADO EM CLASSIFICACOES INTERNAS - IRB

Previsto no escopo do gerenciamento de risco de crédito, os sistemas internos de classificacdo do risco de
crédito, segundo abordagem IRB, constituem a segunda etapa a ser cumprida para a adequacdo aos aspectos
guantitativos prenunciados no acordo de Basileia Il — pilar I.

Nas abordagens IRB, o cdlculo do capital a ser alocado para o risco de crédito deve levar em consideragao
parametros como a probabilidade de descumprimento (PD), associada a cada tomador de um determinado
nivel de risco ou grupo homogéneo de risco, as perdas decorrentes dos descumprimentos (LGD), o prazo
efetivo de vencimento das operac¢des (M) e a exposicdo no momento do descumprimento (EAD).
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As abordagens IRB compreendem sete tipos, sendo que para as exposicoes classificadas nas categorias
Atacado, Entidades Soberanas e Instituicdes Financeiras ha duas modalidades: a basica — IRB-F e a avanc¢ada —
IRB-A, para Varejo somente a abordagem avancada e os demais tipos sdo aplicados na categoria Participacoes
Societarias e as exposi¢oes de securitizacdo. Na abordagem basica, a Instituicdo Financeira — IF é responsavel
pela estimativa da PD e célculo interno do parametro M, sendo a EAD e LGD fornecidas pelo regulador. Na
opc¢ao avancgada, todas as estimativas sao calculadas com base em metodologias desenvolvidas pela IF.

A CAIXA tomou a decisdo estratégica de migrar gradualmente para o IRB-A, podendo temporariamente
utilizar a abordagem bdsica para as categorias que possibilitam essa alternativa. O processo de implantacéo,
sob a coordenacgdo da Vice-Presidéncia de Riscos, permeia toda a organizagao, com impacto nos processos,
rotinas, procedimentos e cultura de gerenciamento de risco de crédito. Além das unidades diretamente
envolvidas no ciclo de crédito, o processo envolve a auditoria interna e externa.

A CAIXA avalia o contexto de migracdo para os sistemas de classificagdo do risco de crédito, segundo
abordagem IRB ndo apenas como efetiva ferramenta de adequagdo no consumo de capital regulatdrio, mas
principalmente, nos substanciais ganhos decorrentes do impacto nos processos de gestdo e na cultura de
gerenciamento de riscos.

5.5 REPORTE

As informacgdes referentes aos produtos de crédito, como normativos, inadimpléncia, perda realizada, perda
esperada, dentre outras, estdo disponiveis a todos os empregados, na intranet CAIXA.

A area gestora do risco de crédito de carteira reporta mensalmente e tempestivamente ao Comité de Risco e
Capital e gestores de produtos de crédito o comportamento da carteira de crédito e dos produtos, em relacdo
aos indicadores de risco e proximidade de extrapolacao de limites, apontando sugestées e recomendacgdes
guanto a mitigacdo do referido risco.

5.5.1 INFORMAGOES QUANTITATIVAS - RISCO DE CREDITO

A carteira de crédito CAIXA cresceu 33,7%% em 12 meses, com evolucdo de 5,3% no trimestre, alcancando RS
511.499,9 milhdes em MAR/14. O valor da carteira expandida abrangendo também outras opera¢des com
caracteristicas de crédito é de RS 519.793,1 milhdes com incremento trimestral médio de 5,7%.

CARTEIRA DE CREDITO CAIXA

EXPOSICAO
Descrigdo mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13
Exposicao 511.499,9 485.531,9 454.702,3 422.416,8 382.632,2
Média do trimestre 502.786,0 474.893,7 444.076,8 409.533,9 372.801,7
RS Milhdo

A exposicdo com os 10 maiores tomadores, incluindo conglomerado econémico financeiro, atingiu 14,5% do
volume total exposto, o que caracteriza uma carteira de crédito pulverizada:

CONCENTRAGAO DOS 10

MAIORES TOMADORES
Meses %
mar/14 14,5%
dez/13 13,9%
set/13 14,1%
jun/13 12,2%
mar/13 12,2%

A distribuicao geografica das operac¢des de crédito demonstra que 52,1% das operagOes estdo concentradas
na regiao Sudeste:
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EXPOSICAO CAIXA
BRASIL
suL % SUDESTE % NORTE = % NORDESTE % c;':;?f % TOTAL
mar/14 93.067,0 [18,2% 266.645,3 52,1% 20.982,9 4,1% 74.740,6 14,6% 56.064,1 11,0% 511.499,9
Média Trimestral | 91.386,4 |18,2% | 262.594,4 52,2% 20.486,5 4,1% 73.130,2 14,5% 55.188,4 11,0% 502.786,0
dez/13 88.191,2 |18,2% 254.684,6 52,5% 19.4912 |4,0% 69.963,0 14,4% 53.201,8 11,0% 485.531,9
Média Trimestral | 86.186,2 |18,1%  249.576,9 52,6% 19.017,6 4,0% 68.306,9 |14,4% 51.806,1 10,9% 474.893,7
set/13 82.343,9 |18,1%  239.751,3 52,7% 17.760,0 3,9% 65.350,3 14,4% 49.496,8 10,9% 454.702,3
Média Trimestral | 80.370,6 |18,1% 234.421,7 52,8% 17.210,7 (3,9% 63.849,6 14,4% 482242 10,8% 444.076,38
jun/13 76.304,0 {18,1% 224.114,3 53,0% 16.056,0 3,8% 60.288,9 14,3% 45.653,6 10,8% 422.416,8
Média Trimestral | 73.968,5 (18,1% | 217.470,9 53,1% 155256 3,8% 583038 14,2% 44.2651 10,8% 409.533,9
mar/13 69.495,1 {18,2% 202.905,7 53,0% 14.531,3 3,8% 53.942,6 14,1% 41.757,5 10,9% 382.632,2
Média Trimestral | 67.485,7 (18,1% 197.927,5 53,1% 14.110,3 3,8% 52.380,6 14,0% 40.897,6 11,0% 372.801,7
RS Milhdo

Quanto a distribuicdo da exposicdo por categoria de tomador, houve crescimento na participacdo de créditos
ao setor privado, em relagdo a MAR/14, atingindo RS 471.926,4 milhdes em operacdes ativas. Destaque para
o ingresso da CAIXA no Segmento Rural no ultimo trimestre de 2012.

CARTEIRA DE CREDITO CAIXA

EXPOSICAO
Publico Privado
Meses | Comecial Habitacional Saneamento ((Z:a:‘;iedi;a Rural Comercial Habitacional Saneamento
PJ PJ PJ PF PF PJ PF PJ PF PJ PJ

mar/14; 14.292,0 1.981,5 23.300,0 4.057,9 1.800,6 909,3 84.944,8 81.643,6 | 275.066,2 7.258,9 16.245,2
dez/13 13.721,4 1.936,8 21.770,6 4.215,1 1.304,9 692,5 79.618,1 78.765,9 | 261.315,3 7.124,4 15.067,0
set/13 13.974,1 1.877,1 20.303,8 4.379,4 367,6 520,9 74.435,1 73.502,5 | 245.307,1 7.059,3 12.975,3
jun/13 | 13.882,7 1.811,6 17.831,3 2.238,1 49,3 240,3 67.805,2 70.175,2 | 229.618,3 7.091,9 11.672,9
mar/13 10.839,5 1.776,3 15.938,2 2.334,8 15,9 191,0 60.537,2 62.474,3 | 211.448,0 6.978,3 10.098,6
RS Milhdo

Na constituicdo da Provisdo para Devedores Duvidosos — PDD para cada operacdo é considerada a avaliagdo e
classificacdo do cliente/grupo econdmico, a natureza e finalidade da operacdo, as caracteristicas de garantias
e a pontualidade nos pagamentos. Assim, o nivel atual de provisdo de RS 24.041,2 milhdes é adequado
guando comparado a avaliagdo dos riscos associados.

CARTEIRA DE CREDITO CAIXA
PROVISAO

Descrigdo mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13
Provisdo 24.041,2 23.686,6 22.439,0 213397 | 204293
Média do trimestre | 24.009,8 | 23.0952 22.085,7 | 21.029,1 | 20.260,3
RS Milhdo

Comportamento de atraso do total da Carteira de Crédito CAIXA:

A relagdo de 4,7% entre o volume de provisdo e o saldo total da carteira em MAR/14 aponta para um indice
de cobertura superior ao desempenho dos niveis de inadimpléncia, cujo percentual de contratos com atraso
superior a 90 dias atingiu 2,7%.
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CARTEIRA DE CREDITO CAIXA
COMPORTAMENTO DE ATRASO
Meses Exposicio Até 60 dias 61a90 91 a 180 >180

mar/14 511.499,9 10,2% 1,1% 1,4% 1,3%

dez/13 485.531,9 9,5% 0,8% 1,1% 1,2%

set/13 454.702,3 9,8% 1,0% 1,3% 1,2%

jun/13 422.416,8 10,2% 0,9% 1,2% 1,1%

mar/13 | 382.632,2  10,5% 1,3% 1,3% 1,0%
RS Milhdo

Estoque de Operagoes registradas em Prejuizo:

As operacbes baixadas a prejuizo totalizam RS 21.273,5 mil onde o percentual de participacdo dessas
operacgdes no total da carteira ativa atingiu 4,2%.

OPERAGOES BAIXADAS A PREJUIZO

L % Carteira
Meses Prejuizo

Ativa

mar/14 21.273,5 4,2%

dez/13 19.312,8 4,0%

set/13 17.925,4 3,9%

jun/13 17.156,0 4,1%

mar/13 15.826,8 4,1%
R$ Milhdo

6 GERENCIAMENTO DOS RISCOS DE MERCADO E DE LIQUIDEZ

O risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de
mercado de posi¢des detidas pela Instituicdo. Essa definicdo inclui as operacGes sujeitas a variagdo cambial,
das taxas de juros, dos precos de a¢des e dos precos de mercadorias (commodities).

A estrutura de gerenciamento do risco de mercado implementada na CAIXA abrange todas as fontes
relevantes desta categoria de risco, compreende tanto operacgdes incluidas na carteira de negociacdo quanto
as demais posicoes e é compativel com a natureza das suas operacdes, a complexidade dos seus produtos e a
dimensdo da sua exposicao a este risco.

O risco de liquidez consiste na possibilidade de que o preco de liquidacdao de ativos seja diferente do seu
preco marcado a mercado devido ao volume das operacdes ou de situacdes de mercado, e de que a
Instituicdo ndo tenha recursos para honrar seus compromissos ou ainda tenha dificuldades em obter novos
recursos por um preco compativel.

A CAIXA mantém estrutura de gerenciamento de risco de liquidez compativel com a natureza das operagoes e
a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, em conformidade com a Resolugdo CMN n? 4.090, de 24
de maio de 2012

6.1 ASPECTOS QUALITATIVOS DE RISCO DE MERCADO

As politicas, estratégias e limites de exposicdao a risco de mercado s3o propostas e revisadas, no minimo
anualmente, pelo Comité de Risco e Capital e aprovadas pelo Conselho Diretor e pelo Conselho de
Administracdo, com o objetivo de manter a aderéncia aos objetivos institucionais e empresariais e as
exposicoes em niveis de risco adequados as estratégias de negdcios, aos resultados e a estrutura de capital da
Instituicao.

A CAIXA estabeleceu sua Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado em MAR/08, abrangendo todas as
fontes relevantes de exposicdo a essa categoria de risco nas carteiras de negociacdo ou de ndao-negociagao.
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Essa politica estabelece o conjunto de principios e diretrizes que norteiam a mensuragdo, controle,
monitoramento e mitigacdo das exposicdes ao risco de mercado, visando minimizar os impactos de eventos
inesperados e indesejados na capacidade de gerac¢do de resultados e cumprimento dos objetivos estratégicos
da Instituicao.
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Essa politica é complementada por um conjunto de limites de exposi¢cdo a risco de mercado, que visam
manter a exposi¢cdo a essa categoria de risco alinhada as estratégias de negdcios, aos resultados e a estrutura
de capital da Instituicao.

As atividades de administracdo do risco de mercado sao segregadas das atividades negociais e de auditoria,
sendo mantidas estruturas independentes de desenvolvimento e monitoragdao de modelos, de forma a evitar
conflitos de interesses e resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

Os sistemas utilizados para medir, monitorar e controlar a exposicdao ao risco de mercado, tanto para as
operacgdes incluidas na carteira de negociagdo quanto para as demais posi¢des, abrangem todas as fontes
relevantes de risco de mercado e sdo avaliados no minimo, anualmente, incluindo a geragao de relatérios
tempestivos para a Alta Administracao da Instituicdo.

Compete as areas de Operacdes de Tesouraria e de Mercado de Capitais e Operagdes Estruturadas elaborar
proposta e estruturar operacdes de hedge da carteira de negociacdao, devendo transmitir as informacgdes
detalhadas as areas de Contabilidade e de Administracdo de Risco Corporativo, que por sua vez deve
identificar documentalmente o risco objeto do hedge, documentar o processo de gerenciamento de risco e a
metodologia utilizada para avaliar e comprovar a efetividade do hedge desde sua concepcao.

6.1.1 IDENTIFICAGAO

Os riscos de mercado associados as novas atividades, produtos ou operagdes sdo identificados previamente
ao lancamento ou reposicionamento, quando é realizada andlise da necessidade de sua adequagdo aos
procedimentos e controles adotados pela Instituicdo.

6.1.2 MENSURAGAO E MONITORAMENTO

O inicio da mensuracdo do risco de mercado ocorre com a marcacdo a mercado dos titulos e valores
mobilidrios, ou seja, com o calculo dos precos de negociacdo desses instrumentos no mercado secundario.
Para que a marca¢do a mercado seja realizada, é necessario identificar todas as posicdes mantidas pela
Instituicdo, calcular seus fluxos de caixa e desconta-los pelas taxas de juros de mercado de cada instrumento,
chegando ao seu prego.

Essas taxas de juros sdo demonstradas por meio da estrutura a termo de taxas de juros, que é a
representacdo grafica do relacionamento entre as taxas de juros de instrumentos de mesma qualidade de
crédito, mas de diferentes prazos, tendo como principal finalidade servir de base para a precificacdo de
instrumentos de renda fixa.

As estruturas a termo de taxas de juros na CAIXA sdo estimadas a partir de informagdes das taxas ou pregos
negociados no mercado secundario de titulos ou, no caso de ativos sem negociagdo, por metodologia
apropriada.

As curvas sdo calculadas por meio da interpola¢do das taxas para prazos previamente determinados, vértices
onde as taxas de mercado sdo conhecidas, e extrapolagdo para prazos superiores aos vértices conhecidos. As
taxas ou precos sdo obtidos em fontes primarias divulgadas por instituicGes como a Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais — ANBIMA, a Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros —
BM&F BOVESPA e o Banco Central do Brasil.
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As curvas sao originadas a partir das informacdes primarias de mercado, taxas e precos, chamada curva base,
ou a partir de informacdes especificas de instrumentos financeiros agregadas a primeira, gerando a chamada
curva derivada.

Os papéis de baixa ou nenhuma liquidez e, portanto, sem parametros de mercado, sdo descontados a uma
taxa que melhor reflita o preco de negocia¢do, de maneira conservadora e observando as melhores praticas
de mercado.

6.1.3 VALUE AT RISK (VAR)

A CAIXA utiliza a abordagem Delta-Normal para o cédlculo do VaR modelo interno, metodologia paramétrica
baseada no modelo analitico de matriz de covaridncia, que supde que os retornos da carteira sdo
normalmente distribuidos.

As volatilidades e as correlagdes sao calculadas diariamente para um periodo histdrico de dados de 252 dias
Uteis a partir da série dos retornos das curvas de mercado dos diversos fatores de risco.

Para o calculo do VaR, o sistema de mensuragao de risco de mercado utiliza técnica de ponderac¢do dos dados
EWMA — Exponentially Weighted Moving Average, método de suavizacdo exponencial que pondera as
observagdes conforme o parametro lambda escolhido, desde que o resultado do VaR seja mais conservador
que o resultado calculado pela variancia amostral.

6.1.4 TESTES DE ADERENCIA
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A qualidade desse modelo é monitorada diariamente por meio da execucdo do programa de testes de
aderéncia, por meio de duas metodologias que contam o numero de violagdes, um procedimento padrdo
estabelecido no préprio Novo Acordo e o teste de proporgdo de falhas proposto por Kupiec. Esses testes
verificam se os ganhos ou perdas nao realizados se encontram dentro do VaR calculado para os niveis de 95%,
97,5% e 99%, considerando somente os casos em que ocorram perdas no valor da carteira maiores que as
estimadas pelo VaR.

E considerada violacdo o resultado negativo, perdas n3o realizadas, maior que o VaR projetado para o dia,
devendo a contagem destes resultados em determinado periodo estar de acordo com o intervalo de
confianca estabelecido pelo modelo.

Os testes sdo realizados a partir dos resultados efetivos, que consideram as variacGes diarias dos precos de
mercado dos instrumentos financeiros e dos ganhos ou perdas resultantes das compras e vendas, e
hipotéticos, calculados a partir das variagGes diarias das curvas de mercado.

O programa de testes de aderéncia é importante ferramenta para a melhoria continua dos modelos de VaR e
da metodologia de marcac¢do a mercado.

6.1.5 TESTES DE ESTRESSE

Uma vez que o VaR apresenta reconhecidas limitacdes como modelo Unico de mensuragdo de risco,
principalmente, porque envolve apenas cenarios de normalidade, os testes de estresse complementam a
visdo fornecida pelo calculo do VaR, possibilitando entender potenciais perdas em situagdes especificas cuja
probabilidade de ocorréncia é menor, mas cujas perdas podem ser expressivas. Os orgdos reguladores tém
voltado sua atencdo para os testes de estresse e requerendo que os bancos possuam um conjunto deles.

A CAIXA estabeleceu um Programa de Testes de Estresse em que adota as abordagens tanto de cenarios
historicos quanto prospectivos para reproduzir periodos histéricos e simular adversidades baseadas em
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caracteristicas da carteira e do ambiente macroecondbmico que representem condi¢cbes severas,
respectivamente.

Para o periodo compreendido entre 2000 e 2003 os cendrios de estresse histdricos sdo vinculados a datas
conhecidas nas quais ocorreram eventos que geraram variagdes significativas no mercado de juros, com a
construcdo de cendrio predefinido de choques multiplicativos para cada data, que sdo aplicados as curvas de
mercado da data para calculo do VaR de Estresse.

A andlise de cendrios histdricos posteriores a 2003 se utiliza dos piores cendrios de curvas de juros ja
ocorridos para mensurar os efeitos que, caso se repetissem, provocariam no valor do portfélio da Instituicdo.
S3o utilizados dois cendrios para avaliagdo dos impactos: o primeiro consiste em encontrar a pior data
existente na base de dados para definir o valor em risco de estresse, e o segundo consiste em encontrar a pior
data para cada fator de risco existente na carteira e somar esses resultados, portanto, incluindo possivel
quebra de premissa.

A andlise de cenarios prospectivos consiste em projetar os impactos no valor do portfélio da Instituicdo, caso
0 cendrio estabelecido ocorra. Na CAIXA, os cendrios prospectivos sdo propostos pela Vice-Presidéncia de
Finangas e Controle com a explicacdo das premissas e hipdteses adotadas para cada variavel explicativa dos
modelos e aprovados pelo Comité de Risco e Capital, para que possam alimentar os modelos de risco.

Atualmente sdo utilizados trés tipos de cenarios prospectivos para o gerenciamento do risco de mercado:
m Basico, considerando a trajetdria mais provavel das varidveis e indicadores macroeconémicos;

m Estresse de alta, ponderando possiveis adversidades internas e externas que impactem em elevacdo da
taxa de juros acima do considerado no cenario Basico;

m Estresse de baixa, considerando hipdteses alternativas que impactem em reducdo da taxa de juros para
patamares abaixo do considerado no cenario Basico.

Os resultados dos testes de estresse sdao considerados em todo o processo de gerenciamento do risco de
mercado, inclusive para estabelecer ou rever as politicas e limites de exposi¢do a risco.

6.1.6 ANALISE DE SENSIBILIDADE

Adicionalmente, a CAIXA realiza analises de sensibilidade, que podem ser definidas como uma técnica que
permite verificar as variacdes no valor da carteira de negociacdo com o uso de um modelo de simulagdo a
partir de alteracdes nas taxas dos fatores primitivos de risco. E realizada com a aplicacdo de pontos
percentuais a estrutura a termo de cada um dos fatores de risco, de maneira a simular a eleva¢do nas taxas e
a consequente reducdo dos pregos dos ativos.

6.1.7 COMUNICAGAO

Os resultados da mensuragao das exposi¢coes a risco de mercado da carteira de titulos e valores mobilidrios
envolvendo o calculo do VaR nas situagdes de normalidade e de estresse e a realizacdo dos testes de
aderéncia, além da verificagdo do cumprimento dos limites estabelecidos, sdo reportados diariamente ao
Conselho Diretor.

Semanalmente o Conselho Diretor recebe relatério detalhado dos Programas de Testes de Aderéncia e de
Estresse e das Andlises de Sensibilidade.
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Mensalmente sdo apresentados ao Comité de Risco e Capital os relatdrios executivos de risco de mercado da
carteira de TVM e de risco de liquidez e, trimestralmente, o relatéorio de acompanhamento da politica de
classificagcdo das operagdes na carteira de negociacdo.

Semestralmente é disponibilizado ao Conselho de Administracdo o Relatério Gerenciamento de Riscos,
destacando os principais itens da exposicao aos riscos de mercado e de liquidez da CAIXA.

6.2 CARTEIRA DE NEGOCIAGAO

A carteira de negociacdo da CAIXA é composta por todas as operacdes com titulos e valores mobiliarios,
inclusive derivativos, detidas com intencdo de negocia¢do ou destinadas a hedge de outros elementos desta
carteira e que ndo estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade.

A exposicdo ao risco de mercado referente aos titulos classificados na categoria |, operagdes compromissadas
e contratos de DI Futuro, que fazem hedge da posicdo prefixada, caiu para RS 2.210,1 milhdes em MAR/14.

A evolugdo da exposicdo da carteira ao risco de mercado, segmentada por fator de risco é apresentada a
seguir:

COMPOSICAO DA CARTEIRA DE NEGOCIACAO
Composi¢do mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13

Prefixado Titulos

Prefixado Derivativos

Prefixado Op. Compromissadas

Pés-fixado Titulos

Pés-fixado Derivativos

Pos-fixado Op. Compromissadas

indice de Pregos

Taxa Referencial (TR)

Taxa Basica Financeira (TBF)

Variagdo Cambial

Renda Variavel
Carteira de Negociagdo 2.210,1 24.351,4 12.164,3 20.134,9 42.829,0
RS Milhdo

A posicdo de contratos futuros de DI caiu para RS 74.634,5 milhdes e a de titulos prefixados para RS 88.180,9
milhdes, reducdo de 19,82% e 9,16%, respectivamente, no trimestre, provocando a diminuicdo do hedge de
95,88% para 84,64%.

EXPOSICAO A INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
Composi¢do mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13

Contratos Futuros

OperacGes a Termo

Swap

Opgoes i
Carteira de Negociagdao (74.634,5) (93.078,1) (85.525,3) (79.521,2)§ (61.628,4)
RS Milhdo

6.3 CARTEIRA DE NAO NEGOCIAGCAO

As operacOes ndo classificadas na carteira de negociacdo abrangem os titulos e valores mobiliarios
classificados nas categorias Il e lll, as operagdes ativas das carteiras comercial, habitacional e de saneamento
e infraestrutura, e as operagdes passivas de captacbes e depdsitos.
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As operacOes ativas da carteira comercial sdo agrupadas de acordo com suas caracteristicas comuns,
ocorrendo 0 mesmo com as ativas da carteira de saneamento e infraestrutura e as ativas da carteira
habitacional sdo agrupadas de acordo com suas regéncias de evolugao.

Sao denominadas operagdes passivas com vencimento definido aquelas para as quais existe a condicao de
pagamento em data pré-estabelecida e os rendimentos pré ou pds-fixados sdo definidos.

As operacbes sem vencimento ndo apresentam definicdo da condicdo de pagamento em data pré-
estabelecida ou, apesar de apresentarem uma data de pagamento pré-estabelecida, tém uma caracteristica
de perpetuacao do volume captado, podendo, em ambos os casos, ser acrescidos de rendimentos nos termos
do contrato.

O modelo de previsdo dos fluxos para as operacdes sem vencimento utiliza técnica estatistica de analise
espectral, a fim de buscar o comportamento ciclico dos dados, definidos pela série de Fourier. Para que o
modelo tenha um bom ajuste e capture o componente ciclico dos fluxos que se espera repetir no futuro, é
desenvolvido estudo periddico dessas operagoes.

Visando assegurar que o PR seja suficiente para fazer frente aos riscos de taxas de juros assumidos, a CAIXA
mensura e avalia o risco de taxas de juros das operagdes ndo classificadas na carteira negociacdao de acordo
com a natureza das operac¢des, a complexidade dos produtos e a dimensao da exposicdo a este risco.

A metodologia de mensuracdo do risco das operagdes nao classificadas na carteira de negociagdo e sujeitas a
variacdo de taxas de juros fundamenta-se nos conceitos apresentados no documento International

Convergence of Capital Measurement and Capital Standards — A Revised Framework — Comprehensive Version
e nas premissas contidas no documento Principles for the Management and Supervision of Interest Rate Risk.

A estimac¢do do PR compativel com os riscos e a simulacdo de condi¢des extremas de mercado das operagdes
nao classificadas na carteira de negociacdo sdo realizadas em conformidade a legislacdo vigente.

O teste de estresse é realizado, mensalmente, em conformidade ao estabelecido na Circular BACEN n2
3.365/07.

Para as a¢des nao classificadas na carteira de negociacdo a exigéncia de capital, para fins regulatérios, é
realizada por meio da avaliagdo do risco de crédito.

6.4 DERIVATIVOS

A CAIXA mantém operagdes com derivativos exclusivamente para hedge das operacgdes ativas e passivas.
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OPERACC)ES COM DERIVATIVOS REALIZADAS NO BRASIL
Operagdo Ft de Risco Posi¢do Carteira * mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13
Taxa de Juros

Taxa de Cambio

Outros Fatores de Risco

RS Milhdo
* 1- Carteirade Negociacédo
2 - Carteirade Nao Negociagéo

6.4.1 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

A CAIXA se utiliza de Instrumentos Financeiros Derivativos (IFD) registrados em contas patrimoniais e contas
de compensacdo que se destinam a atender necessidades proprias para administrar a sua exposi¢ao. Essas
operagdes envolvem contratos futuros DI, délar, cupom cambial e contratos de swaps.

Quando os IFD sdo utilizados como instrumentos de hedge, destinam-se a proteg¢ao contra variagcées cambiais
e variagdes nas taxas de juros de ativos e passivos. Os derivativos geralmente representam compromissos
futuros para trocar moedas ou indexadores ou comprar ou vender outros instrumentos financeiros nos
termos e datas especificadas nos contratos.

Os contratos de swap sdo registrados na BM&FBovespa ou na CETIP de duas formas: com ou sem garantia.

No caso do registro com garantia, ha uma clearing que fica responsavel pelo calculo dos ajustes didrios e da
margem de garantia a ser depositada para o pagamento em caso de default de alguma das partes. Assim, é a
clearing que se torna contraparte dos contratos. Neste tipo de registro, portanto, ndo ha risco de crédito.

No caso de registro sem garantia, ndo ha uma clearing que calcula os ajustes didrios e garante os
pagamentos. Esses valores sdo calculados entre as partes. Neste tipo de registro, porém, ha a possibilidade de
assinatura de contratos (Contrato Global de Derivativos — CGD e Cessao Fiduciaria) onde sdo estabelecidas
cldusulas que garantem o pagamento entre as partes. Inclusive, nesta modalidade, ha um limite de crédito
definido, onde, ultrapassado este limite, ha a necessidade de depdsito de ativos em conta de garantia, que é
administrado pelas partes. Neste caso ha risco de crédito, até o limite estabelecido em contrato.

As posicoes dos contratos futuros tém os seus valores referenciais registrados em contas de compensagao e
0s ajustes em contas patrimoniais.
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6.5 ASPECTOS QUALITATIVOS DE RISCO DE LIQUIDEZ

Conforme determina a Resolucdo CMN n? 4.090, de 24 de maio de 2012, a CAIXA mantém estrutura de
gerenciamento de risco de liquidez compativel com a natureza das operacGes e a complexidade dos produtos
e servicos oferecidos.

A Politica de Gerenciamento do Risco de Liquidez estabelece o conjunto de principios e diretrizes que
norteiam a mensurac¢ao, controle, monitoramento e mitigacdo das exposicdes a essa categoria de risco,
visando preservar a solvéncia, liquidez, rentabilidade e adequada estrutura de capital, que sdo ajustados
periodicamente de acordo com a estratégia e o ambiente de negdcios, fatores macroecon6micos e a
capacidade de assumir riscos e suportar perdas. Essa politica abrange todas as fontes relevantes de exposi¢ao
ao risco de liquidez.

As politicas e limites de exposicao a risco de liquidez sdo propostas e revisadas, no minimo anualmente, pelo
Comité de Risco e Capital e aprovadas pelo Conselho Diretor e pelo Conselho de Administragdo.

Diante do objetivo de atender as obrigacGes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as
decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas opera¢des didrias e sem incorrer em perdas
significativas, foram desenvolvidos e implantados modelos proprietdrios para a projecdao dos fluxos de caixa
das operagbes classificadas nas carteiras de negociacdo e de ndo-negociacdo, e para a mensura¢do do
potencial didrio de negociacdo de titulos existentes em situagdes de normalidade e de estresse.

A exposicdo ao risco de liquidez é comunicada as Vice-Presidéncias de Riscos e de Financas e Controladoria
por meio de relatdrios diarios; ao Comité de Risco e Capital, mensalmente e ao Conselho de Administracao,
semestralmente.

Adicionalmente, foi estabelecido Plano de Contingéncia de Liquidez com o objetivo de identificar
antecipadamente e aumentar a capacidade da CAIXA para enfrentar crises de liquidez internas ou externas,
minimizando seus potenciais efeitos na continuidade dos negdcios da Instituicdo, na sua capacidade de
geracdo de resultado e na sua imagem. O Plano sistematiza os parametros utilizados para a identificacdo das
situacbes de crise, as responsabilidades das unidades e instancias envolvidas na sua execu¢do e os
procedimentos a serem seguidos para conduzir a CAIXA a uma situagdo aceitavel ou restabelecer o seu nivel
de liquidez anterior ao inicio de uma possivel crise.

6.6 LIMITES DE EXPOSICAO

A CAIXA estabelece limites de exposi¢cdo e concentragao a riscos de mercado e de liquidez por fator primitivo
de risco, VaR de mercado e nivel de liquidez, conforme a seguir:

Operacdes classificadas na carteira de negociacdo e risco de liquidez:

B Limite maximo para a concentra¢do dos instrumentos financeiros da carteira de negociagdo, em valor
marcado a mercado, no mesmo fator primitivo de risco;

B Limite maximo para a concentra¢do dos instrumentos financeiros da carteira de negociagdo, em valor
marcado a mercado, quando o fator primitivo de risco for a taxa SELIC ou CDI;

B Limite maximo para a concentra¢do dos instrumentos financeiros da carteira de negociagdo, em valor
marcado a mercado, quando o fator primitivo de risco for indexado a moeda estrangeira;

m Limite maximo para a concentragdo dos instrumentos financeiros da carteira de negociacdo, em valor
marcado a mercado, na zona temporal compreendida entre o vértice de 1 dia e o vértice de 252 dias;
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Limite maximo para a concentra¢do dos instrumentos financeiros da carteira de negociacdo, em valor
marcado a mercado, na zona temporal compreendida entre o vértice de 378 dias e o vértice de 756 dias;

Limite maximo para concentracdo dos instrumentos financeiros da carteira de negociagdo, em valor
marcado a mercado, na zona temporal compreendida entre o vértice de 1.008 dias e o vértice de 1.260
dias;

Limite maximo para concentracdo dos instrumentos financeiros da carteira de negociacdo, em valor
marcado a mercado, na zona temporal compreendida a partir do vértice de 2.520 dias;

Limite maximo do Patrimonio de Referéncia para as exposicdes em ouro, em moeda estrangeira e
operag0es sujeitas a variagdo cambial, calculado segundo a legislagdo vigente;

Limite maximo do Patrimbnio de Referéncia para o VaR de mercado diversificado da carteira de
negociacao, calculado segundo regras para administracdao do risco de mercado;

Limite mdximo do Patrimonio de Referéncia para o VaR de mercado nao diversificado de um mesmo fator
primitivo de risco, calculado segundo regras para administra¢do do risco de mercado;

Limite maximo do Patrimonio de Referéncia para a variagdo do valor marcado a mercado da carteira de
negocia¢do quando aplicada uma variacdo de 1 p.p. nas curvas de taxas de juros;

Limite mdximo do Patrimonio de Referéncia para a variacdo do valor marcado a mercado para cada
vértice da carteira de negociacdo quando aplicada uma variagao de 1 p.p. nas curvas de taxas de juros;

Limite maximo do Patrimonio de Referéncia para a variacdo do valor marcado a mercado para cada zona
temporal da carteira de negociacdao quando aplicada uma variacao de 1 p.p. nas curvas de taxas de juros;

Limite maximo do lucro liquido dos ultimos doze meses para a pior perda ndo-realizada de risco de
mercado na carteira de negociacdo, calculada a partir do cendrio prospectivo aprovado pelo Comité de
Risco e Capital;

Limite maximo do lucro liquido dos ultimos doze meses para a pior perda ndo-realizada de risco de
mercado na carteira de negociacao, calculada segundo metodologia de simulacdo de condi¢des extremas
— teste de estresse para a pior data por fator de risco, conforme regras para a administracao do risco de
mercado;

Limite méaximo do lucro liquido dos ultimos doze meses para a pior perda ndo-realizada de risco de
mercado para cada vértice da carteira de negociagao, calculada segundo metodologia de simulagdo de
condicdes extremas — teste de estresse para a pior data por fator de risco, conforme regras para a
administracao do risco de mercado;

Limite mdaximo do lucro liquido dos ultimos doze meses para a pior perda ndo-realizada de risco de
mercado para cada zona temporal da carteira de negociacdo, calculada segundo metodologia de
simulagdo de condi¢cGes extremas — teste de estresse para a pior data por fator de risco, conforme regras
para a administracdo do risco de mercado;

Limite minimo para o volume, em valor marcado a mercado, de titulos liquidos classificados nas
categorias | e Il em relagdo ao volume total, em valor marcado a mercado, de titulos classificados nas
mesmas categorias;

Limite maximo para a necessidade diaria de caixa em relagdo ao volume, em valor marcado a mercado, de
titulos liquidos classificados nas categorias | e ll;
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m Limite maximo em ndmero de dias Uteis em que a previsdo do Cendrio de Normalidade do fluxo de
liguidez para os préximos 90 dias corridos apresentar liquidez negativa por um periodo igual ou superior a
15 dias uteis seguidos;

m Limite maximo que o caixa liquido previsto para D+1 (Necessidade Liquida de Caixa — NLC) for negativo e
superior ao volume dos titulos classificados como liquidos nas Categorias | e ll;

m Limite maximo de o colchdo de risco de liquidez for superior ao volume de titulos de alta convertibilidade;

m Limite maximo do pior fluxo liquido acumulado projetado para os préoximos 63 dias Uteis for superior a
margem liquida de risco de liquidez;

m Limite maximo do volume liquido das operagdes compromissadas da CAIXA for superior a 20% do valor da
média das opera¢des compromissadas realizadas pelo BACEN no més anterior ao do calculo, excluidas do
volume liquido as operagdes realizadas com Fundos de Investimento e FGTS;

m Limite mdximo em ndmero de dias Uteis em que a previsdo do Cendrio de Normalidade do fluxo de
liquidez para os préximos 90 dias corridos apresentar liquidez negativa por um periodo igual ou superior a
15 dias uteis seguidos;

® Limite maximo que o caixa liquido previsto para D+1 (Necessidade Liquida de Caixa — NLC) for negativo e
superior ao volume dos titulos classificados como liquidos nas Categorias | e Il;

m Limite maximo de o colch3do de risco de liquidez for superior ao volume de titulos de alta convertibilidade;

® Limite maximo do pior fluxo liquido acumulado projetado para os préoximos 63 dias Uteis for superior a
margem liquida de risco de liquidez;

m  Limite maximo do volume liquido das operagdes compromissadas da CAIXA for superior a 20% do valor da
média das operagdes compromissadas realizadas pelo BACEN no més anterior ao do calculo, excluidas do
volume liquido as operagdes realizadas com Fundos de Investimento e FGTS.

Operacgdes nao classificadas na carteira de negociacgao:

m Limite maximo do Patrimonio de Referéncia para a exigéncia de capital regulamentar referente a parcela
de risco das operagdes sujeitas a variacdo de taxa de juros ndo classificadas na carteira de negociacédo —
Rean, calculado segundo regras para administracdo do risco de mercado;

m Limite maximo do Patrimdnio de Referéncia para a exigéncia de capital regulamentar da parcela referente
ao risco das operagoes sujeitas a variagcdo de taxa de juros ndo classificadas na carteira de negociagao —
Rean por fator de risco;

m Limite maximo para o valor mensal da alocacdo de capital das operac¢des ndo classificadas na carteira de
negociacdo — Rean, Na zona temporal compreendida entre o vértice de 1 dia e o vértice de 504 dias Uteis;

m Limite maximo para o valor mensal da aloca¢do de capital das operac¢des nao classificadas na carteira de
negociacdo — Rean, Na zona temporal compreendida entre o vértice de 756 dias Uteis e o vértice de 1.260
dias Uteis;

m Limite maximo para o valor mensal da alocacdo de capital das operac¢des nao classificadas na carteira de
negociacdo — Rean, Na zona temporal compreendida entre o vértice de 2.520 dias Uteis e o vértice de
3.780 dias Uteis;
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m Limite maximo para o valor mensal da alocacdo de capital das operag¢des ndo classificadas na carteira de
negociacdo — Rean, Na zona temporal compreendida a partir do vértice 5.040 dias Uteis.

6.7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A CAIXA possui unidade responsavel pelo gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez, que realiza a
identificacdo, mensuragcdo, monitoramento, controle, comunicacao e propde alternativas de mitigacao desses
riscos; unidades responsaveis pela negociacdo de instrumentos financeiros e operagdes estruturadas, que
realizam a estruturacdo e a negociacdo dessas operac¢des; unidade responsavel pelo registro, liquidagdo
dessas operacdes e custddia dos titulos e valores mobiliarios; e unidade responsavel pela administracdo
financeira de seu fluxo de caixa.

7 GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

Risco operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncias ou inadequacao
de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa definicdo inclui o risco legal
associado a inadequacgao ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, bem como a sang¢des em
razdo do descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela Instituicdo.

A estrutura de gerenciamento do risco operacional implantada na CAIXA é compativel com a natureza das
operacgdes, a complexidade dos produtos e a exposi¢do a risco da empresa. Prevé a identificacdo, avaliagao,
monitoramento, controle, mitigacdo e reporte dessa categoria de risco, a documentacdo e o armazenamento
de informacdes referentes as perdas decorrentes desse risco, a elaboracdo de relatérios que permitem a
identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento de risco operacional, a
realizacdo de testes de avaliacdo dos sistemas de controles de riscos operacionais, a elaboragcdo e
disseminacdo da politica de gerenciamento de risco operacional, a existéncia de plano de contingéncia
contendo as estratégias para continuidade dos negdcios em situa¢des de crise e ocorréncia de imprevistos
graves.

7.1 AMBIENTE APROPRIADO E PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

A Politica de Gerenciamento do Risco Operacional é proposta e revisada, no minimo anualmente e aprovada
pelo Conselho Diretor, pelo Conselho de Administragdo e pelo Comité de Risco e Capital, com o objetivo de
manter a aderéncia aos objetivos institucionais e as exposices em niveis de risco adequados as estratégias
de negdcios, aos resultados e a estrutura de capital da CAIXA.

Nessa Politica constam principios, diretrizes, responsabilidades e indicadores de efetividade associados ao
Gerenciamento do Risco Operacional.

O processo de gerenciamento de risco operacional na CAIXA engloba as seguintes atividades:

7.1.1 IDENTIFICAGAO

A CAIXA desenvolve ac¢Oes de identificagdo por meio da avaliacdo dos riscos existentes nos processos criticos,
pela andlise de produtos e servigos antes de seu langcamento e pela auto avaliagdo, questiondrio respondido
pelos gestores da Instituicdo.
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7.1.2 AVALIACAO

Depois de identificados, os riscos operacionais sao classificados em categorias, de acordo com a Resolugao
CMN n? 3.380/2006 e com uma grade de eventos de risco operacional ajustada para a CAIXA, composta de
trés niveis crescentes de detalhamento.

O primeiro nivel da grade alinha-se ao estabelecido nessa resolucdo e envolve os seguintes eventos de risco
operacional:

m  Fraudes internas: acGes de ma-fé praticadas por empregados, prestadores de servigcos, estagiarios ou
menores aprendizes, por meio de adulteracdo, falsificacdo ou abuso de confian¢a, com a finalidade
deliberada e consciente de se apropriar ilegitimamente de valores pertencentes a CAIXA ou sob a sua
responsabilidade;

m  Fraudes externas: agBes de ma-fé praticadas por terceiros, sem a participacdo de empregados,
prestadores de servigos, estagidrios ou menores aprendizes, por meio de adulteragao, falsificacdo ou
abuso de confiancga, violagdao de sistemas informatizados com a finalidade deliberada e consciente de se
apropriar ilegitimamente de valores pertencentes a CAIXA ou sob a sua responsabilidade;

m  Demandas trabalhistas e seguranga deficiente do local de trabalho: demandas relacionadas a atos
praticados em desacordo com contratos ou leis trabalhistas, de salde ou seguranca, por lesdes corporais,
ou a ocorréncia de atos discriminatorios;

m Préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos: falhas ndo-intencionais no cumprimento de
obrigacdo profissional para com clientes (incluindo exigéncias fiducidrias e de adequacdo), ou da natureza
ou do desenho de um produto;

m  Danos a ativos fisicos préoprios ou em uso pela Instituicdo: danos a ativos fisicos ocasionados por
desastres naturais ou outros acontecimentos;

m  Eventos que acarretem a interrup¢ao das atividades da Instituicao: aqueles que resultam na interrupgao
das atividades da CAIXA ou que interrompam e/ou que prejudiquem a finalizacdo do atendimento aos
clientes;

m  Falhas em sistemas de tecnologia da informacdo: falhas no processamento das informacdes (dados), no
desenvolvimento ou na implantacdo de aplicativos, na rede de telecomunica¢des ou ainda, problemas
decorrentes de hardware ou software corporativos;

m  Falhas na execug¢do, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades: falhas na administracao de
processos ou no processamento de transagdo e nas relagdes com contrapartes comerciais e vendedores.

A atividade de avaliagdo também envolve aspectos quantitativos (mensuragao) com o objetivo de estabelecer
métricas para modelar o comportamento histdorico das perdas, projetar o comportamento futuro dos
eventos, calcular o capital necessario a alocacdo e definir os dados para compor a base de perdas efetivas e
potenciais e se fundamenta na base de dados interna de risco operacional.

O resultado do processo de identificagcdo e avaliagdo de riscos operacionais é apresentado em relatdrios com
informacgdes sobre os riscos identificados e a priorizacdo destes, levando-se em conta na proposta de
mitigacdo dos riscos operacionais a gravidade, a urgéncia e a tendéncia.

Os produtos e servicos antes de serem lancados ou reposicionados sdao submetidos a avaliagdes com o
objetivo de identificar, avaliar e mitigar previamente a exposi¢ao a risco operacional.




X InformacBes Referentes a Gestdo de Riscos na CAIXA

A combinacgdo dessas a¢Oes, complementadas pela existéncia de uma base interna de perdas decorrentes de
risco operacional, representa um forte arcabouco para identificacdo dos riscos aos quais a Instituicdo esta
exposta.

7.1.3 MONITORAMENTO

O monitoramento do risco operacional compreende o acompanhamento da evolugdo, a andlise da relagdo de
causa e efeito entre os eventos e as perdas, o perfil do risco, a efetividade das acdes de mitigacdo e a
avaliacdo dos modelos implementados. Para realizar o monitoramento, foi desenvolvida base de dados
interna, com dados histdricos de perdas a partir de 2004, capturados do sistema que registra os dados
contdabeis da CAIXA.

S3do encaminhadas, pelas areas gestoras dos produtos, servicos e atividades, informacgées adicionais acerca
dos registros de perda, com o objetivo de identificar as causas desses prejuizos, aprimorar a base de dados
interna e atender os requisitos necessarios para o desenvolvimento do modelo avangado para célculo de
alocagao de capital.

A base de perdas s3o associados Indicadores Chaves de Risco — ICR e varidveis de ambiente de controles
internos — BEICF utilizados para identificar fatores de exposicdo do risco operacional.

O controle operacional é realizado por meio do acompanhamento da série histdrica e do calculo dos limites
maximos das perdas, da projecao das perdas esperadas e da analise de cendrios e do monitoramento das
varidveis de ambiente.

Os modelos utilizados para célculos sdo homologados previamente por unidade interna e autbnoma, bem
como, sdo realizados frequentes testes de aderéncia com o objetivo de medir a capacidade preditiva de
projecdo de riscos dos referidos modelos.

7.1.4 MITIGAGAO E CONTROLE

A participagdo obrigatéria no langcamento de novos produtos e no reposicionamento de produtos existentes
permite a andlise de riscos operacionais de forma antecipada e ainda apresentar proposta de mitigadores
visando diminuir a exposi¢do ao risco incorrido pela Instituicao.

A mitigacdo também é realizada a partir do mapeamento de risco operacional nos processos, produtos,
servicos e canais, por meio de recomendacdes aos gestores. Ainda no mapeamento de risco operacional, sdo
avaliados os controles existentes e propostos eventuais ajustes, exclusdo ou criagao de novos controles.

Sao instrumentos mitigadores de risco operacional utilizados na CAIXA:

Readequacdes das operagdes, em nivel de trabalhos e tarefas;

m  Redesenho de fluxos operacionais que envolvem produtos, servicos, canais;

m  Automatizagdo de processos;

m  Acdes preventivas/corretivas para minimizacgdo e bloqueio de fraudes internas e externas;
m  Planos de continuidade e gerenciamento de crises;

B Implementacdo de controles do risco operacional, por meio de relatérios e gestdo das informacdes de
risco operacional;
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m  Seguros, terceirizagao, securitizagao.
Também sdo desenvolvidas as seguintes atividades referentes ao controle do risco operacional:

m  Segregacdo de fungbes, para que nao sejam delegadas a pessoas responsabilidades que possam criar
conflito de interesses;

m  Controle de acesso fisico e controle de acesso légico para o uso de dados, de informacgdes e de registros
da CAIXA;

m  Conciliagdo dos registros e acompanhamento das pendéncias;
®  Procedimentos de duplo controle;

m  Controles fisicos de caixa, titulos e documentos que representam direitos da CAIXA;
m  Controle de acesso aos sistemas automatizados;

B Delimitacdo de responsabilidades;

m  Comunicagdo e informacgao;

® Autorizagdo;

m  Algadas;

®  Monitoragao;

B Manutencgdo de registros;

m Validagdo de informacgdes;

m  Plano de contingéncia;

m  Treinamento.

Além disso, a CAIXA possui sistema corporativo proprietario para controlar o desenvolvimento das principais
acOes voltadas a mitigacdo dos riscos operacionais, a exemplo de planos de acdo e a¢Ges de mitigacdo.

7.1.5 DIVULGACAO INTERNA E EXTERNA

Os reportes internos sdo levados as diversas instancias envolvidas e contribui para a tomada de decisoes,
inclusive de ordem estratégicas, constituindo também uma das formas de disseminacdo da cultura de
gerenciamento de risco operacional.

Trimestralmente sdo elaborados relatdrios sobre os eventos de risco operacional, respectivas perdas e
projecdes.

Em relagdo a divulgacdo externa, trimestralmente sdo atualizadas as informagGes referentes a estrutura de
gerenciamento de risco operacional e as notas explicativas ao balanco.

7.1.6 DISSEMINAGAO DA CULTURA DE GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

Estdo disponiveis, na Universidade Corporativa da CAIXA (UCC) dois cursos referentes a risco operacional:
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m  Basico, disponivel a partir de 2004,
®  Avancado, disponivel a partir de 2011.

Esses registros sdo langcados no curriculo dos empregados e contribuem para aumentar a pontuacdo nas
selecbes internas por competéncia.

Regularmente, a area responsavel pela gestdo do risco operacional promove seminarios de atualizacdo para
assistentes de conformidades, gestores e técnicos da Instituicdo.

Também fazem parte da politica de disseminag¢do da cultura de gerenciamento do risco operacional diversos
cursos presenciais em Gestdo de Continuidade dos Negdcios e Seguranca da Informacgdo. Os empregados da
CAIXA, em especial aqueles lotados em dareas estratégicas da Instituicdo, recebem orientagdes sobre esses
dois topicos sempre que solicitado.

7.1.7 PROGRAMA DE CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

O Programa de Continuidade dos Negdcios — PCN é um programa evolutivo continuo e tem por objetivo
assegurar a redugao dos riscos corporativos a niveis razoaveis e reiniciar os processos de negdcio criticos,
antes que impactos e prejuizos financeiros, operacionais e de imagem atinjam niveis inaceitaveis.

Desde sua criacdo, baseia-se nas melhores praticas de mercado, nas normas BS 25999 e NBR 15999 e nos
modelos adotados pelos institutos internacionais DRIl (Disaster Recovery Institute International) e BCI
(Business Continuity Institute).

O PCN CAIXA é composto por um grupo de acdes estruturadas que visam:

m  Conhecer a organizacgao;

m  Definir as estratégias de continuidade dos negdcios;

m  Desenvolver e implementar a¢des para respostas tempestivas a interrupgoes;
m Realizar testes e manter os planos, promovendo as revisGes necessarias;

m  Desenvolver cultura de continuidade dos negdcios.

O desenvolvimento destas a¢des, de forma sistematica, possibilita que a CAIXA atue de forma preventiva, por
meio da prospeccdo de cendrios e do desenvolvimento de planos e de mecanismos que reduzem a exposi¢do
aos riscos, possibilitando atuacdo rapida e eficaz quando da ocorréncia de uma interrupgdo, garantindo aos
clientes alto grau de disponibilidade dos servicos e seguranga nos negdcios realizados.

O PCN CAIXA define as necessidades de pessoal, de infraestrutura, de recursos tecnolégicos e documenta os
procedimentos operacionais e de contingéncia que permitem a CAIXA manter sua capacidade de
funcionamento mesmo apds a ocorréncia de um desastre.

7.1.8 GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMAGAO

A Gestdo da Seguranca da Informagdao da CAIXA possui cardter estratégico e tem por objetivo estabelecer
principios, premissas, valores, regras, responsabilidades e diretrizes para o tratamento e manuseio dos ativos
de informacgdo da Instituicdo ou que estejam sob sua responsabilidade, em conformidade as estratégias
estabelecidas, a legislagao vigente e as boas praticas de governanga corporativa.
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O cendrio mundial, de crescente aumento dos riscos frente a ataques, invasdes e vazamento de informacoes,
representa ameaca constante aos ativos das empresas e exige que as instituicbes aprimorem os seus
processos visando manter a seguran¢a da informacdo. Assim, em razao do aumento dos incidentes com
seguranca, a Gestdo de Seguranca da Informacdo é um elemento-chave dentro da organizagdo e permite
atuacdo proativa e a identificacdo de quais praticas devem ser implementadas ao longo do tempo para
prevenir e responder as crises e aos incidentes que venham a ocorrer. Essa gestdo implica a implementacado
da Politica de Seguranca da Informacdo com investimento em acdes de prevencdo, mediante andlise de riscos
e de vulnerabilidades nos ambientes da organizacdo, de adequacdo as normas, as regulamentacbes e a
legislagdo, e de promogao de campanhas de sensibilizacdo dos seus empregados.

Corrobora a relevancia da Gestdo da Seguranga da Informacgdo para a Instituicdo, a aprovagao pela Alta
Administracdo do Plano Diretor de Seguranga da Informagao — PDSI, fundamentalmente composto por
iniciativas voltadas a garantia dos ativos de informacgao da CAIXA.

7.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A atividade de gerenciamento do risco operacional é executada em unidade especifica e diferente das
responsaveis pelas demais categorias de risco, cuja estrutura organizacional desempenha as atividades de
identificacdo, mensuragao, monitoramento, controle, comunicacao e propde alternativas de mitigacdo, além
gerenciar o Programa de Continuidade de Negdcios CAIXA e a Politica de Seguranga da Informacdo. A gestdo
de risco operacional envolve todas as unidades e os empregados da Instituicao.

7.3 PERSPECTIVA

Todas as medidas tém sido adotadas a fim de garantir o efetivo gerenciamento do risco operacional na CAIXA,
bem como, para garantir a aprovac¢do da candidatura da Instituicdo para utilizar o método avancado para
alocacao de capital.
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IV CAPITAL

8 GESTAO DE CAPITAL

A CAIXA atua na gestdo de riscos e de capital para a tomada de decisdo em acordo com as normas vigentes e
melhores praticas de mercado. Para tal, conta com uma estrutura de riscos que engloba a Superintendéncia
Nacional Administracdo de Risco Corporativo, com unidades dedicadas aos riscos de crédito, operacional e
mercado, inclusive taxa de juros e liquidez e ao gerenciamento do capital com acompanhamento dos riscos
Reputacional, Socioambiental e Estratégico.

A CAIXA entende que o Gerenciamento de Capital é fundamental para a manutencdo da saude financeira da
instituicdo, tendo cumprido todas as etapas estabelecidas na Resolugdo CMN n2 3.988/11.

O processo de gerenciamento de capital apoia a CAIXA por meio do processo continuo de:

n Controle da necessidade de capital mantido pela CAIXA;

n Avaliacdo da necessidade de capital para fazer frente aos potenciais riscos a que a CAIXA esta sujeita;

m Planejamento de metas e de necessidade de capital considerando os objetivos estratégicos da
instituicao;

n Alinhamento as diretrizes do Conselho de Administragao;

m Adocdo de postura prospectiva do ambiente negocial através do estudo de cendrios e da sua

necessidade de capital.

O processo de gerenciamento de capital estd estruturado de maneira a criar condi¢Ges para a realizagdo dos
objetivos estratégicos da CAIXA, considerando o seu ambiente de negdcios, bem como a compatibilidade das
operacgdes, complexidade de produtos e servigos e a exposi¢ao a riscos.

A estrutura de gerenciamento de capital da CAIXA conta com mecanismos que auxiliam na identificacdo e
avalia¢do dos riscos relevantes.

A CAIXA possui Politica de Gerenciamento de Capital documentada, aprovada pela Alta Administracdo e
divulgada em sistema interno.

A CAIXA considera que o processo de gerenciamento de capital deve abranger o monitoramento e controle
do capital através da avaliacdo da necessidade de capital para fazer frente aos riscos aos quais esta exposta,
inclusive de forma prospectiva, elaborando plano de capital e contingéncia em acordo com suas metas e
considerando os objetivos estratégicos em cenarios de normalidade e estresse. Ainda, periodicamente sdo
elaborados e apresentados ao Comité de Riscos e Capital Relatérios de Gerenciamento de Capital.

As informacgdes contidas nos relatérios produzidos fornecem subsidios a Alta Administracdo que auxiliam na
tomada de decisdo acerca das agOes para correcdo das deficiéncias apontadas sobre a estrutura de
gerenciamento de cada um dos riscos tratados na Politica de Riscos, inclusive no capital da CAIXA.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento do cdlculo da exigéncia de capital regulamentar:
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CALCULO DA EXIGENCIA DE CAPITAL REGULATORIO

mar/141 dez/131 set/132 jun/13z mar/132

Patrimonio de Referéncia - PR 66.831,3 71.441,0 73.462,9 58.173,4 56.992,3
Nivel | 55.006,6 59.518,9 40.910,2 29.605,2 29.018,6
Capital Principal - CP 32.560,2 34.438,0 34.773,7 25.164,4 24.665,8
Patrimonio Liquido 26.686,9 27.373,4 26.573,8 25.612,6 25.432,0

Instrumentos hibridos de capital e divida autorizados

~ 8.000,0 8.000,0 8.000,0 - -
conforme Resolucdo CMN n24.192/2013

Ajustes prudenciais (2.126,7) (935,4) - - -
Reservas de reavaliagdo - - (407,7) (413,8) (421,7)
Créditos tributarios excluidos do Nivel | do PR - - - - (154,7)
Ativo permanente diferido - - - (0,7) (117,5)
Ajuste ao valor de mercado - - 607,6 (33,7) (72,3)
Capital Complementar - CC 22.446,4 25.080,9 6.136,5 4.440,8 4.352,8

Instrumentos hibridos de capital e divida autorizados
conforme Resolucdo CMN n23.444/2007
Nivel Il 11.824,7 11.922,1 33.556,5 29.605,2 29.018,6
Instrumentos de divida subordinada autorizados conforme
Resolucdes CMN nos 3.444/2007 e 4.192/2013
Reservas dereavaliagdo - - 407,7 413,8 421,7
Instrumentos hibridos de capital e divida autorizados
conforme Resolucdo CMN n2 3.444/2007

22.446,4  25.080,9 6.136,5 4.440,8 4.352,8

11.824,7 11.922,1 12.023,0 12.541,1 12.367,2

- - 217334 16.616,6 16.157,4

Ajuste ao valor de mercado - - (607,6) 33,7 72,3
Deducdes do PR - - (1.003,8) (1.037,0)) (1.044,9)
AcBes emitidas por institui¢des financeiras - - (1.003,2) (1.035,9) (1.043,8)
Participagdo eminstituicdo financeira no exterior - - (0,6) (1,1) (1,1)
Ativos ponderados pelo risco - RWA 487.244,4 472.075,5 431.308,7 395.721,6 401.489,3
Risco de Crédito - RWACPAD 464.921,4 450.874,6 410.136,6/ 375.372,5 377.750,5
Risco de Mercado - RWAMPAD 1.947,0 1.447,9 1.419,1 1.160,2 4.549,9
Taxa dejuros - RWAJUR 1.573,6 1.447,9 1.419,1 1.160,2 4.549,9

Commodities - RWACOM - - - R R
Acdes - RWAACS - - - - -

Cambio - RWACAM 373,4 - - - -
Risco Operacional - RWAOPAD 20.376,0 19.753,0 19.753,0 19.188,9 19.188,9
E:t'\:li:uinio de Referéncia Minimo Requerido (RWA*0,11) - 535969 519283 47.444,0 435294 44.163,8
Risco de Mercado — carteira de ndo negocia¢do - RBAN 3.934,0 3.923,5 3.721,2 2.966,2 2.898,7
Margem de capital (PR - PRMR - RBAN) 9.300,4 15.589,2 22.297,7 11.677,8 9.929,8
indice de capital principal (CP / RWA) 6,7% 7,3% 8,1% 6,4% 6,1%
indice de capital nivel I (Nivel I / RWA) 11,3% 12,6% 9,5% 7,5% 7,2%
indice de Basileia (PR / RWA) 13,7% 15,1% 17,0% 14,7% 14,2%
RS Milhdo

(1) Regras de Basileia Ill, vigentes a partir de OUT/13. Valores do Patrimdnio de Referéncia e dos requerimentos minimos de capital apurados
conforme as Resolugdes CMN nos 4.192/2013 e 4.193/2013, respectivamente, e demais normas vinculadas.

(2) Regras de Basileia Il, vigentes até SET/13. Valores do Patriménio de Referéncia e dos requerimentos minimos de capital apurados
conforme as Resolugdes CMN nos 3.444/2007 e 3.490/2007, respectivamente, e demais normas vinculadas.

8.1 ADEQUAGAO DO CAPITAL
8.1.1 EXIGENCIA DE CAPITAL PARA RISCO DE CREDITO

8.1.1.1 MODELO PADRONIZADO

A mensura¢do do capital regulatério correspondente a parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA)
referente as exposicbes ao risco de crédito, sujeitas ao cdlculo do requerimento de capital mediante
abordagem padronizada RWAcpap € calculada desde outubro 2013, conforme previsto na Circular BACEN n?
3.644/13.

Os FPRs aplicaveis as exposi¢cées variam de 0% a 909%, a depender das caracteristicas dos ativos.




CAPITAL REGULAMENTAR EXIGIDO
PARCELA RISCO DE CREDITO (PARTE 1 DE 2)
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FPR Mitigador C::a:::;rg;o mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13
Cédigo % Codigo: % Codigo: % Exposi¢do Valor da Exposi¢do Valor da Exposicdo PEPR Exposi¢do PEPR Exposicdo PEPR
RWACcpap RWACcpap
1 0% 0 - 100% 250.774,3 - 249.781,1 - 238.392,0 - 233.683,2 - 215.548,6 -
9 0% 100% 59.266,5 - 26.195,8 - 83.642,0 - 77.316,6 - 41.912,2 -
0 - 100% 1.732,4 34,6 5.622,5 112,5 - - - - - -
0 - 21 0% 31.664,1 - 46.949,0 - - - - - - -
5 2% 0 - 22 1% 42.971,5 4,3 46.122,0 4,6 - - - - - -
0 - 23 2% - - 7,1 0,0 - - - - - -
0 - 31 1% 58,9 0,0 579,1 0,1 - - - - - -
0 - 0 100% 24.834,0 4.966,8 25.251,4 5.050,3 20.969,3 461,3 20.641,9 454,1 21.217,5 466,8
10 20% 8 0% 0 100% 28.434,2 - 15.216,0 - 41.059,7 - - - - -
9 0% 0 100% - - 3.590,3 - 313,5 - - - - -
20 35% 0 - 0 100% 146.184,2 51.164,5 138.461,0 48.461,3 130.413,2 5.020,9 120.250,0 4.629,6 110.013,4 4.235,5
0 - 0 100% 23.217,6 11.608,8 23.039,1 11.519,5 21.041,6 1.154,3 19.933,8 1.096,4 17.417,6 954,4
0 - 2 1% 203,4 1,0 37,4 0,2 - - - - - -
20 s L0 - 11 20% 0,5 0,0 0,3 0,0 - - - - - -
2 0% 0 100% 199,6 - 198,2 - 196,0 - 191,9 - - -
8 0% 0 100% 197,6 - 4.316,3 - 4.280,6 - 30.811,6 - 7.483,9 -
9 0% - - - - - - - - 8.206,6 - 23.484,9 -
0 - 0 100% 198.237,1 | 148.677,8 187.829,7 i 140.872,3 208.565,5 15.148,3 169.019,3 13.944,1 160.090,5 12.416,7
0 - 11 20% 31.768,0 4.765,2 32.425,4 4.863,8 - - - - - -
0 - 12 50% 0,0 0,0 - - - - - - - -
40 75% 8 0% 0 100% 331,55 - 301,3 - 1.827,3 - 1.479,8 - 1.354,3 -
8 0% 11 20% 54,6 - 52,4 - - - - - - -
9 0% 100% 1.510,7 - 1.453,1 - - - - - - -
15 i50% 100% 3.553,1 1.776,5 3.098,2 1.549,1 2.305,4 126,8 2.006,1 110,3 214,9 11,8
0 - 100% - - - - 50.761,2 3.320,6 41.508,5 3.424,4 - -
0 - 11 20% - - - - - - - - - -
0 - 12 50% - - - - - - - - - -
. 75% 2 0% 0 100% - - - - 8.608,6 - 6.443,3 - - -
2 0% 12 50% - - - - - - - - - -
8 0% 0 100% - - - - 1.607,3 - 257,3 - - -
8 0% 11 20% - - - - - - - - - -
9 0% 0 100% - - - - 0,8 - - - - -

continua na préxima pagina

RS Milhdo
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CAPITAL REGULAMENTAR EXIGIDO
PARCELA RISCO DE CREDITO (PARTE 2 DE 2)

FPR Mitigador C::E:::;rg;o mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13
Caodigo % Codigoi % Codigo % Exposicdo Valor da Exposicdao Valor da Exposicdo PEPR Exposicdo PEPR Exposicdao PEPR
RWACcpap RWAcpap
10 0% 0 100% - - - - - - - - - -
41 75% 10 0% 12 50% - - - - 12.405,5 - 8.962,2 - - -
15 {50% 0 100% - - - - - - - - - -
0 - 0 100% 36.051,2 30.643,5 33.497,4 28.472,8 - - - - - -
0 - 11 20% 1244 21,1 156,3 26,6 - - - - - -
0 - 12 50% 30,0 12,8 - - - - - - - -
45 85% 2 0% 0 100% 13.046,3 - 9.016,4 - - - - - - -
8 0% 0 100% 5.580,6 - 1.745,7 - - - - - - -
8 0% 11 20% 67,5 - 61,0 - - - - - - -
10 0% 0 100% 12.229,3 - 12.144,0 - - - - - - -
0 - 0 100% 153.284,2 © 153.284,2 145.501,0 © 145.501,0 146.325,3 15.375,5 137.483,1 15.123,1 199.268,9 19.503,3
0 - 11 20% 3.557,4 711,5 3.721,6 7443 - - - - - -
0 - 12 | 50% 64,6 32,3 75,8 37,9 - - - - - -
0 - 31 1% 127,1 1,3 260,3 2,6 - - - - - -
2 0% 0 100% 5.148,1 - 8.002,9 - 15.621,1 - 1.903,1 - 3.630,1 -
50 100% 8 0% 0 100% 104.362,8 - 96.710,0 - 103.404,2 - 103.506,4 - 91.032,9 -
8 0% 11 20% 182,5 - 2134 - - - - - - -
8 0% 12 50% - - - - - - - - - -
9 0% 0 100% 4.831,6 - 5.381,3 - 5.378,7 - - - -
10 0% 0 100% 4.529,8 - 3.391,6 - 3.444,3 - 3.207,4 - - -
15 {50% 0 100% 614,9 307,5 710,0 355,0 514,3 28,3 425,6 23,4 75,1 4,1
0 - 0 100% 26.985,9 40.478,9 24.886,1 37.329,2 23.503,6 3.803,7 20.454,3 2.250,0 19.935,6 3.213,2
55 150% 0 - 11 20% 837,8 251,3 826,2 247,9 - - - - - -
8 0% 0 100% 40,2 - 35,7 - 27,1 - 24,6 - 21,8 -
8 0% 11 20% 0,4 - 0,2 - - - - - - -
59 250% 0 - 0 100% 4.884,0 12.210,1 6.784,2 16.960,5 - - - - - -
60 300% 0 - 0 100% 2.011,5 6.034,4 2.278,6 6.835,8 2.046,0 675,2 2.141,4 235,6 2.456,7 810,7
8 0% 0 100% - - 0,0 - 0,1 - 0,1 - 0,2 -
61 909% 0 - 0 100% 193,5 1.759,1 193,9 1.762,9 - - - - - -
Ativos deduzidos do RWAcpad - (3.908,8) - (0,8) - - 0,7 (0,1) 272,2 (64,0)
CVA - 82,6 - 165,2 - - - - - -
TOTAL 1.223.979,6 464.921,4  1.166.120,6 450.874,6 @ 1.126.654,2  45.114,9 1.009.858,1 . 41.290,9 915.159,1 @ 41.552,5

RS Milh3o
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A exposicdo ao risco de crédito apurada para efeito de alocagdo de capital, ou seja, liquida de provisao,
aumentou 5,0% no ultimo trimestre, com crescimento de 3,1% na exigéncia de capital para esta carteira,
totalizando RS 464,921,4 mil em MAR/14.

CAPITAL REGULAMENTAR EXIGIDO
PARCELA RISCO DE CREDITO

Operacgoes de Crédito

Com Caract. de Crédito

Meses Total
. - Valor da £ .. Valorda
Xposi¢do Xposigdo

POSIR®  RWAcao PO RWACpa

mar/14 487.463,0 323.274,5 36.944,6 28.611,0 351.885,5
dez/13 464.075,4 306.518,8 35.020,3 26.992,9 333.511,7
Exposi¢do PEPR Exposi¢do PEPR
set/13 440.595,8 31.537,8  32.800,1 2.100,9 | 45.114,9
jun/13 409.660,3 28.322,9 349216 2.866,9 | 41.290,9
mar/13 369.925,1 28.547,1  31.742,5 2.451,4 1 41.552,5
RS Milhdo

Garantias Prestadas
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RISCO CONTRAPARTE - APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

Descrigdo mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez  Subconta cod. H -C-éd. Exposicdo Valor da Exposi¢do Valor da Exposi¢do . PEPR Exposicdo PEPR Exposi¢do  PEPR
FPR__ 'Mitigador RWACPAD RWACPAD i :
20 01 i 00 1.173,8 - 786,9 - 5.375,4 - 10.408,6 | - 15.861,4 -
Operacgdes Compromissadas - Compra 20 01 09 4.695,1 - 3.147,5 - 5.375,4 - 10.408,6 - 15.861,4 -
com compromisso de Revenda - Titulos 20 10 00 - - 107,8 21,6 - - - i - - -
Publicos Federais 20 10 09 - - 431,4 - - - - - - -
20 30 09 - - - - - - 110481 - 8.887,7 -
10 01 00 66.961,3 - 81.741,6 - 70.333,5 - 6060831 - 58.298,4 -
20 10 00 11,7 2,3 13,8 2,8 18,0 0,4 : - b - - -
20 10 08 5.007,6 - 4.737,5 - - - - i - - -
Operagdes Compromissadas - Venda com 20 30 00 - - 34,7 17,3 29,9 1,6 7,7 0,4 13,5 0,7
compromisso de Recompra - Titulos 20 30 08 - - 4.115,6 - 4.026,0 - 3.607,5 : - 3.768,9 -
Publicos Federais 20 45 00 76,8 65,3 2,8 2,4 - - - - - -
20 45 08 4.944.4 - 895,3 - - - - - - -
20 50 00 2.175,9 2.175,9 1.851,4 1.851,4 475,8 52,3 i 351,91 38,7 352,0 38,7
20 50 08 54.744,9 - 70.090,5 - 55.093,7 - 56.641,2 - 54.163,9 -
Operagdes Compromissadas- Venda com 10 01 00 _ _ 2,0 _ _ _ L _ _ _
compromisso de Recompra - Titulos
Emitidos por Institui¢cdes Financeiras 20 10 08 - - 2,0 - - - - - - -
10 01 00 3.658,8 - 3.448,2 - 365,4 - 48,7 - 45,5 -
Operagdes Compromissadas- Venda com 20 45 00 2,0 17 10 0,9 - . . . . .
compromisso de Recompra - Outros 20 45 08 439,4 - 669,9 - - - . - - - -
Titulos e Valores Mobiliarios 20 50 00 17,7 17,7 12,3 12,3 365,4 40,2 48,7 5,4 45,5 5,0
20 50 08 3.199,6 - 2.764,9 - - - - - - -
20 01 00 13.642,9 - 5.762,1 - - - - i - - -
20 01 09 54.571,5 - 23.048,3 - 78.266,6 - 66.908,0 - 26.050,8 -
20 10 00 919,4 183,9 1.176,2 235,2 373,3 8,2 ! S - -
20 10 08 23.426,6 - 10.476,5 - 373,3 8,2 ! - - - -
Operagdes Compromissadas - Compra 20 10 09 _ _ 3.158,9 B B B H ~ ] ~ ~ ~
com compromisso de Revenda, conjugado 20 30 08 B B B R B R 268925 | R 33954 B
com Venda com compromisso de -
Recompra (Broqueragem) - Titulos 20 30 09 - _ _ _ - _ 7.101,8 28,3  14.597,2 _
Publicos Federais 20 30 00 - - - - - - 586,01 32,2 37,1 2,0
20 45 00 0,1 0,1 - - - - R - -
20 45 08 0,1 - - - - - -0 - - -
20 50 00 612,1 612,1 308,9 308,9 548,7 . 60,4 i 257,31 28,3 90,5 10,0
20 50 08 44.437,2 - 22.014,3 - 46.464,2 - 46.179,7 - 36.768,9 -
Depésitos Interfinanceiros 20 30 00 7.764,2 3.882,1 7.671,7 3.835,8 5.948,6 : 327,2 4.923,7 270,8 3.610,7 0 198,6

RS Milhdo
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Descrigdo mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13
Operagdes Derivativos CF:":{ Exposi¢do R\xleéPci\aD Exposicdo R\xl\oéP‘rD Exposicdo PEPR @ Exposi¢do : PEPR | Exposi¢do | PEPR
Derivativos Financeiros - Valor de 05 00 00 1.732.368,2 34.647,4 5.622.549,4 112.451,0 - - - - - -
Reposicéo - Ativo 50 00 00 227.045,20 227.045,2 11.299,7 11.299,7 - - - - - -
05 00 21 31.664.129,5 -1 46.949.035,3 - - - - - - -
05 00 22 42.971.507,1 4.297,2: 46.121.957,1 4.612,2 - - - - - -
Ganho Potencial Futuro e e 2 71287 21 - - - - - -
05 00 31 58.894,8 11,8 579.083,0 115,8 - - - - - -
50 00 31 127.104,6 1.271,0 260.317,5 2.603,2 - - - - - -
50 00 22 - 432,0 0,2 580,3 0,3 534,7 0,3
RS Mil
RISCO CONTRAPARTE - OPERAGOES A LIQUIDAR
Descrigdo mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13
Operagdes a Liquidar ":::; Mitﬁ_:;t;lo (;zz Exposicdo R\\::II:,(:PdAaD Exposicao R\xIAOCrPdAaD Exposicdo PEPR @ Exposi¢do | PEPR | Exposi¢do | PEPR
Compra de Moeda Estrangeira no Mercado 01 00 00 102.447,5 - 16.870,3 - 27.740,2 -1 133.838,9 - 29.083,1 -
a Vista 30 00 02 102.447,5 512,2 16.870,3 84,4 27.740,2 15,3! 133.838,9 73,61 29.083,1 16,0
Venda de Moeda Es\t/:z;ge‘ra noMercadoa 5, 00 02 100.970,9 504,9 20.498,5 102,50 207596 11,4) 302747, 167 304046 167

RS Mil
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8.1.2 EXIGENCIA DE CAPITAL PARA RISCO DE MERCADO

8.1.2.1 CARTEIRA DE NEGOCIAGAO

O requerimento minimo de Patrim6nio de Referéncia (PR) referente as exposicdes sujeitas a variacdo de taxas
de juros prefixadas denominadas em real — JUR1, da taxa dos cupons de moedas estrangeiras — JUR2, da taxa
dos cupons de indices de precos — JUR3 e da taxa de cupons de juros — JUR4 é calculado em conformidade a
legislagdo vigente, adotando os parametros divulgados pelo regulador e as curvas de taxas de juros usadas no
processo interno de marcagao a mercado.

EVOLUCAO DA PARCELA RWA
RISCO DE MERCADO
PARCELA mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13

RWA
RWA
RWA
RWA
RWA

RWA

RWA

RWA

JUR[1]

JUR[2]

JUR[3]

JUR[4]

COM

ACS

CAM

Total RWAwmpap 1.947,0 1.447,9 1.419,1 1.160,2 4.549,9
RWAwpap * Fator F 214,2 159,3 156,1 127,6 500,5
RS Milhdo

O aumento do requerimento de PR para o risco de mercado foi de 34,47% em relacdo ao 42 TRIM/13. Esta
majoracao resultou da elevacao da componente JUR1 e da alocagdo para a parcela CAM iniciada a partir de
JAN/14, quando deixou de vigorar o limite minimo de 2,00% do PR para o nivel de exposi¢do em ouro, moeda
estrangeira e operacdes sujeitas a variacdo cambial. A parcela JUR foi impactada pela reducdo do hedge e
pela alteracdo de parametro pelo BACEN.

N3o ha requerimento de PR para os componentes referentes ao risco das exposicdes sujeitas a variacdo do
preco de ac¢les classificadas na carteira de negociacdo — ACS — e dos precos de mercadorias — COM — uma vez
que a Instituicdo ndo detém posicdes em agdes e commodities em sua carteira de negociacao.

8.1.2.2 OPERAGOES NAO CLASSIFICADAS NA CARTEIRA DE NEGOCIAGAO

A parcela do PR referente ao risco de taxas de juros das operagdes nao classificadas na carteira de negocia¢ado
— Rsan € calculada conforme critérios estabelecidos pela Circular BACEN n2 3.365/07, utilizando o Modelo EVE
— Economic Value of Equity, em consonancia com os principios do Acordo de Basileia.

O risco de mercado das operagGes nao classificadas na carteira de negociacdo esta concentrado nas
operacdes prefixadas, indexadas a TR e ao IPCA e apresentou requerimento de capital — Rgan — de RS 3.923,5
milhGes, representando 5,5% do Patrimbnio de Referéncia, conforme tabela a seguir:

PARCELA Rgan

Fator de Risco mar/14 dez/13 set/13 jun/13 mar/13
Capital Alocado 3.934,0 3.923,5 3.721,2 2.966,2 2.898,7
%PR 5,9% 5,5% 5,1% 5,1% 5,1%

RS Milh3o
Outros*=DOLAR, IGPM, INPC, TBF, TILP
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A exposicdo prefixada demandou requerimento de capital de RS 2.970,4 milhées, devido principalmente ao
descasamento gerado pelos empréstimos da carteira comercial que possuem como funding a captagdo em
depdsitos a prazo, na sua maioria indexada ao CDI.

A exigéncia de capital para o fator de risco IPCA de RS 573,2 milhdes resulta da posicdo em titulos publicos
federais em contrapartida a posi¢ao passiva em Instrumentos Hibridos de Capital e Divida - IHCD, celebrados
com a Unido.

No fator de risco cupom TR, com requerimento de capital de RS 1.549,1 milh&es, o principal descasamento é
gerado pela diferenca de prazo e volume existente entre a captacdo em poupanca e a aplicacdo de recursos
na carteira de crédito imobilidrio.

A posicdo passiva representada pelos contratos de IHCD indexados a TJLP é o principal fator de reducdo da
exigéncia de capital da rubrica Outros.

8.1.3 EXIGENCIA DE CAPITAL PARA RISCO OPERACIONAL

8.1.3.1 MODELOS PADRONIZADOS

O calculo da exigéncia de capital para risco operacional no Brasil pode ser realizado por uma das trés
metodologias definidas pelo BACEN: Abordagem do Indicador Basico — BIA, Abordagem Padronizada
Alternativa — ASA e Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada — ASA2.

Na Abordagem BIA, a exigéncia de capital é estabelecida pela média do resultado bruto positivo dos trés
ultimos exercicios, ponderado por um fator alfa de 15%.

Na Abordagem ASA, a exigéncia de capital é estabelecida pela média para os trés ultimos periodos anuais da
soma do Indicador Alternativo de Exposicdo — IAE, saldo positivo das linhas de negdcio comercial e varejo e do
Indicador de Exposicdo — IE, resultado, positivo das demais linhas de negdcio, ambos multiplicados por um
fator de ponderacao beta definido para cada uma dessas linhas, conforme tabela a seguir.
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FATOR DE PONDERAGAO BETA

Linhas de negdcio Operagdes/atividades Fator Beta

Administracdo de Ativos ' Operacdes relacionadas a administracdo de recursos de terceiros. 0,12

Operacgdes classificadas da carteira de crédito ndo consideradas na linha de negdcio
Comercial Varejo e operac¢des com titulos e valores mobilidrios n3o classificados na carteira de 0,15
negociacdo, nos termos da Circular BACEN n2 3.354/2007.

Operacgdes classificadas da carteira de crédito correspondente aquelas de varejo nos
termos da Circular BACEN n2 3.360/2007 e de crédito mobilidrio residencial.

. Operagdes relacionadas a corretagem de agdes, de titulos e valores mobilidrios e de
Corretagem de Varejo perac ) g ¢ 0,12
mercadorias.

Operacgdes relacionadas a: fusdes e aquisigdes, reestruturagdo financeira e societaria,

Varejo

subscricdo de capita, privatiza¢des, colocagdo publica ou privada de titulos e valores
Financas Corporativas 'mobilidrios, securitizagdo, emissdo propria, financiamento de projetos de longo prazo, 0,18

servicos de pesquisa e assessoria, receita de servigos de empréstimos sindicalizados,

consultoria em gestdo de caixa.

Operagdes de captagdo e empréstimos internacionais; corretagens de valores

mobilidrios (ndo classificadas na linha de negdcio Corretagem de Varejo), tesouraria

Negociagdo e Vendas |internacional, participacdes societdrias e outros investimento, titulos e valores 0,18
mobilidrios classificados na carteira de negociagdo, depdsitos interfinanceiros,
instrumentos financeiros derivativos.

Pagamentos e Operagdes voltadas para a transferéncia de ativos, compensacdo e liquidacdo, sistemas 018
Liquidacdes de pagamentos, folha salarial, recebimento de tributos, cobranca. ’
Servigos de Agente Operagdes de custddia de titulos e valores mobilidrios, servicos a ligadas, carta de 015

Financeiro crédito, fianca, aval e garantia.

A utilizacdo deste método pressupGe que todas as operagdes estejam distribuidas nas linhas de negdcio, de
acordo com critérios consistentes e passiveis de verificacdo e, se uma operacdo ndo puder ser distribuida em
uma das linhas de negdcio, essa operacdo é alocada em uma das linhas de negdcio cujo fator de ponderagao
beta corresponda a 0,18.

Na Abordagem ASA2, a exigéncia de capital é estabelecida pela média para os trés ultimos periodos anuais da
soma do IAE positivo das linhas de negdcio comercial e varejo agregadas e um do IE positivo das demais linhas
de negdcio multiplicados, respectivamente pelos fatores 0,15 e 0,18. A utilizacdo deste método pressupbe
que todas as operagdes da CAIXA estejam distribuidas entre o IAE e o IE, de acordo com critérios consistentes
e passiveis de verifica¢do.

A CAIXA desenvolveu os trés modelos de célculo em ferramenta interna e adota a metodologia da Abordagem
Padronizada Alternativa.

Os valores de alocagao para o 12 semestre de 2011 ao 12 semestre de 2014 s3do apresentados a seguir:

PARCELA RISCO OPERACIOMNAL

Meses RWAgpan Capital Alocado
janf14 20.376,0 22414
julfis 19.753,0 21728
janf13 191839 21107
julfiz 18.201,2 20021
janf12 17.409,1 19150
julfi1 16.637,3 1.830,1
janf11 15.760,9 17337

RS Milhdo
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8.1.3.2 METODOS AVANGADOS — AMA

Os métodos avancados sdo baseados em metodologia desenvolvida pela prépria Instituicdo com base em
critérios qualitativos e quantitativos estabelecidos pelo érgao regulador.

A adoc¢do dessa abordagem requer um estagio avancado de gestdo de risco operacional, um periodo de
avalia¢do dos resultados e prévia autorizagdo do BACEN, além de fornecer o incentivo de tender a requerer
menos aloca¢do de capital, além daqueles decorrentes da adog¢do de praticas e processos de gestdo mais
avancados.

A CAIXA pretende migrar para esses modelos e desenvolve uma metodologia baseada na Loss Distribution
Approach — LDA, em que as distribuicdes de frequéncia e severidade dos eventos de risco operacional sdo
usadas para o calculo da alocagdo de capital.

O calculo de alocac¢do de capital pelo método avangado pressupde a existéncia de quatro elementos chaves:
base de dados interna de perdas decorrentes de eventos de risco operacional, base de dados externa,
realizacdo de andlise de cendrios e a andlise das varidveis de ambiente e de controle.

A combinagdo desses quatro elementos é fundamental para a escolha das distribuicdes de frequéncia e
severidade na formagdo da base de dados de perdas e por consequéncia para o calculo de alocacdo de capital
pelo método AMA.

O BACEN, como parte de sua estratégia para implementar as regras de Basileia Ill no Brasil, publicou em
MAR/13 um conjunto de Circulares que tratam da apuracdo das parcelas do RWA (Risk Weighted Assets ou
Ativos Ponderados pelo Risco), dentre as quais duas sdo voltadas para o Risco Operacional: a Circular BACEN
n2 3.640, que estabelece os procedimentos para a abordagem padronizada (RWAopap), € a Circular BACEN n2
3.647, que estabelece os requisitos minimos para a utilizacdo de abordagem avancada (RWAoawma), baseada
em modelo interno.

Em JAN/14 entrou em producdo o Sistema de Gestdo de Risco Operacional (SIGRO), sistema corporativo
destinado a mensuragdo e ao gerenciamento do risco operacional. Esse sistema estd estruturado de modo
que as informag¢des qualitativas e quantitativas do risco identificado estejam presentes em uma Unica
ferramenta, em um ambiente tecnoldgico comum e que haja a intera¢do entre elas.

Por meio desse sistema haverd interagdo entre a drea gestora do risco operacional e as diversas areas
fornecedoras de informagBes gerenciais de riscos operacionais, permitindo avaliar a efetividade dos
controles, a qualidade do mapeamento de riscos em fungdo da evolucdo do volume de perdas, seja por
processo, unidade, produto, servigo ou linha de negdcio.




