CAIXA

Apresentamos o0 Relatério da Administracdo e as
Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Caixa
Econdmica Federal — CAIXA, relativas ao ano de
2010, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

2 Introducdo

No prenuncio dos seus 150 anos, a CAIXA se
consolida como o banco mais préximo do dia a dia
dos brasileiros e é reconhecida pela sociedade
como um dos que mais contribui para o crescimento
do Pais. Os numeros e realizagGes recentes sao
apresentados com grande orgulho de ser o banco
publico que acolhe as diversas parcelas do povo
brasileiro.

Nos seus negdcios, a Instituicdo tem compromisso
com a relagdo ética e transparente com o0 seu
publico, com a busca do desenvolvimento
sustentavel, preservacdo dos recursos naturais,
respeito a cultura e a diversidade.

A Empresa atende de forma equanime todas as
pessoas, fisicas ou juridicas, que se apresentam em
suas agéncias ou entram em contato por qualquer
canal de atendimento. Somente para receber
beneficios sociais ou ao trabalhador, sdo atendidos
mais de 24 milhdes de clientes por més.

A Poupanga CAIXA é o destino das economias de
mais de 40 milhdes de poupadores no Pais.
Atualmente, acolhe mais de R$ 129 bilhGes em
depositos e se mantém lider no mercado.

Nos ultimos 8 anos, também permitiu acesso ao
mercado bancario de aproximadamente 11 milhdes
de brasileiros por meio da Conta CAIXA Facil.

Atuando em prol da inclusdo digital, a Instituicdo da
prioridade aos o¢rgdos, entidades e instituicGes
reconhecidas de utilidade publica pelo Governo
Federal. Desde 2004, foram doados 33.511
microcomputadores ao Programa de Incluséo Digital
do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior.

Desde o inicio do programa Bolsa Familia, ajudou a
desenvolver, cadastrar e pagar mais de 12 milhdes
de beneficios por més, levando uma melhor
distribuicdo de renda para todos os cantos do Pais,
0 que contribui para a reducdo das desigualdades
regionais e da pobreza.

O trabalhador também é foco de atuagdo da CAIXA.
Entre pagamentos do seguro-desemprego, quotas e
rendimentos do PIS, abono salarial e beneficios do
INSS, sao mais de 12 milhdes de trabalhadores
atendidos por més. Na administracdo do FGTS, a
movimentacdo chegou a aproximadamente 93
milh&es de contas.

Como administrador das Loterias Federais, somente
nos ultimos 4 anos, viabilizou repasse cerca de
R$ 10 bilhdes para a saulde, esporte, justica,
previdéncia, educacéo e cultura.

A CAIXA participa da execucdo do PAC desde 2007
como o principal agente financeiro e ja beneficiou
mais de 135 milhBes de pessoas com obras de

habitacdo, abastecimento, esgoto, drenagem,
pavimentagao, transportes entre outros, ajudando a
criar mais de 23 milhdes de empregos. Essas obras
somaram contratos acima de R$ 165 bilhdes.

No Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV,
lancado em 2009 pelo Governo Federal e com a
meta de financiar um milhdo de moradias as familias
com baixa renda, a CAIXA superou o desafio e
reafrmou o0 seu potencial como agente de
transformacéo para a sociedade.

Quando da crise financeira internacional de 2008, a
CAIXA atuou de forma efetiva no mercado e ajudou a
manter a oferta de crédito as pessoas fisicas e
juridicas, contribuindo para manter o ritmo de
crescimento da economia nacional. Desde entao,
acumulou volume de contratacdes na ordem de
R$ 95 bilhdes em empréstimos e financiamentos ao
consumo das familias e cerca de R$ 115 bilhdes em
créditos ao setor produtivo, que fomentou a geracao
de emprego e renda.

Ao passo em que aumentava a oferta de crédito, os
juros foram reduzidos sistematicamente e até hoje
sdo tidos como um dos mais baixos do mercado.
Naquele momento dificil da economia brasileira e
mundial, a Empresa comprou carteiras e formalizou
acordos operacionais no valor de R$ 8,4 bilhdes, o
que foi, também, fundamental para minimizar a
repercussao da crise no sistema financeiro brasileiro.

Como referéncia em juros baixos, a CAIXA oferece
produtos que atendem todas as classes sociais.
Atualmente, mantém R$ 26,9 bilhdes de saldo na
carteira de pessoas fisicas, com uma parcela
consideravel voltada ao microcrédito, apoio ao
microempresario e financiamento de bens.

Por sua postura em oferecer linhas de crédito para
todos os ramos de negdcio, atraiu a atencdo dos
empresarios e quase triplicou sua carteira de crédito
para pessoas juridicas nos ultimos 4 anos e ja
acumula saldo de R$ 28,5 bilh6es entre empréstimos
para capital de giro, infraestrutura e créditos voltados
para a exportacao.

Uma evolu¢cdo marcante nos ultimos anos foi no
financiamento habitacional. A CAIXA manteve seu
posto de referéncia no atendimento e no provimento
de solugcBes para que o brasileiro possa realizar o
sonho da casa propria. Desde 2007, foram
celebrados mais de 3,4 milhdes de contratos no valor
de R$ 145 bilhdes, que beneficiaram quase 5
milhdes de pessoas e geraram mais de 6 milhdes de
empregos.

Sem abrir m&do da busca incessante pela eficiéncia, a
Instituicdo aumentou em 14,6% o seu volume de
receitas, gerando lucro liquido de R$ 3,8 hilhdes no
ano de 2010. Esses resultados demonstram a
confiangca dos nossos clientes e da populagdo
brasileira que veem nesta Instituicdo secular um
alicerce do desenvolvimento sustentavel e parte
atuante no processo de crescimento econémico e
social do Pais.
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< Conjuntura Econémica

O cenario internacional, no ano de 2010, teve como
um dos fatores mais marcantes a recuperacao
econdmica nos principais paises desenvolvidos.
Todavia, esse processo tem sido mais lento do que
se previa, contrastando com a forte expansao
observada nas economias emergentes.

Pelo lado da atividade econbmica interna, a
evolucdo deve se materializar de forma compativel
com o crescimento de longo prazo, culminando com
uma taxa de expansédo do PIB em 2010 de 7,3%, e
de 5% em 2011.

No que se refere ao nivel de precos, apesar do ano
se iniciar com pressdes, principalmente pontuais e
sazonais, a inflagdo doméstica tende a convergir
para uma trajetéria consistente com as metas
estipuladas, em funcdo da estabilidade da taxa de
cambio, do crescimento econémico mais equilibrado
e da maturacdo e ampliacdo dos investimentos
domésticos. Além disso, devem-se considerar os
efeitos dos ganhos de credibilidade da politica
monetaria nos ultimos anos, bem como a possivel
reducdo da taxa neutra de juros. N&do obstante, o
controle inflacionario continuard exigindo constante
monitoramento por parte do Banco Central.

S Estratégia Empresarial

A CAIXA busca ser referéncia mundial como banco
publico  integrado, rentdvel e  socialmente
responsavel, além de consolidar-se como o0 banco
da maioria da populacao brasileira.

Tem como missdo atuar na promocao da cidadania
e do desenvolvimento sustentavel do Pais, como
instituicdo financeira, agente de politicas publicas e
parceira estratégica do Estado brasileiro e para isto,
estabeleceu o0s seguintes objetivos estratégicos:

= Consolidar-se como principal agente de
politicas publicas do Governo Federal;

=  Ampliar a participa¢do no mercado de crédito e
na captacgéo de recursos;

=  Ser referéncia de exceléncia no atendimento e
ampliar a capacidade e as alternativas de
distribuicéo;

= Ser reconhecida como uma das melhores
empresas para se trabalhar;

= Adequar e racionalizar processos e integrar
areas da empresa,;

= Implementar solugfes integradas de tecnologia
da informacéo; e

= Ser referencial como banco focado na
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e
no apoio ao desenvolvimento regional
sustentavel.

Como agente das politicas publicas do Governo
Federal, a CAIXA mantém como prioridade a area
habitacional, buscando incentivar e estimular a
concessdo de financiamentos voltados para o
atendimento a populacdo de baixa renda, reduzir o
déficit habitacional e as desigualdades sociais e
regionais e, ainda, gerar novos empregos.

2 Clientes

A CAIXA é a escolha de 52,8 milhdes de clientes
bancarios, entre correntistas e poupadores de todas
as faixas de renda, que realizaram aproximadamente
4,1 bilhdes de transa¢bes nos diversos canais,
incluindo o internet banking.

Para garantir a qualidade do atendimento, a
Instituicdo concluiu, em 2010, a implantagdo de um
novo modelo que prevé alteracdes nos processos de
atendimento e na remodelagem fisica das suas
unidades. Um dos instrumentos criados foi o
Gerenciador de Atendimento, que permitiu diminuir o
tempo de espera para atendimento no guiché de
caixas e demais ambientes.

Na mesma linha, foi implantado o Atendimento Mével
CAIXA, uma solucéo tecnoldogica composta de um
equipamento portatil, semelhante as maquinas de
pagamento com cartes de crédito e débito, que
pode ser utilizado ndo s6 dentro das agéncias, mas
principalmente fora delas e até em localidades
remotas. Este equipamento possui as mesmas
funcionalidades de uma maquina de
autoatendimento, exceto transag¢bes financeiras
diretas com numerario.

. Rede de Atendimento

A CAIXA atende os seus milhdes de clientes,
correntistas ou nao, em sua rede de 40 mil pontos de
atendimento. S&o 6,9 mil unidades proprias, entre
agéncias, postos e salas de autoatendimento e 33
mil correspondentes, sendo 10,7 mil lotéricos.

Gréfico — Quantidade de Unidades de Atendimento
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Baseada nos principios da sustentabilidade e com
foco na inclusdo bancaria, foi inaugurada a Agéncia
Chico Mendes, primeira agéncia barco, para atender
comunidades ribeirinhas dos municipios da Bacia
Amazbnica. Sado oito municipios atendidos,
contemplando uma populacéo de 253 mil habitantes.

Outro marco foi a inauguragédo, em 21 de dezembro
de 2010, da Agéncia Alemao, localizada no
Complexo do Alem&o, no Rio de Janeiro.

Espalhados pelo Pais, os mais de 22 mil
Correspondentes CAIXA Aqui levam os servigos e
produtos da Empresa até mesmo aos locais de dificil
acesso, onde ndo existem agéncias bancarias. Os
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pontos de atendimento sdo conectados em tempo
real com a Instituicdo.

O grande volume de transacdes nas unidades
lotéricas exige uma infraestrutura tecnoldgica
robusta. Para isto, em 2010, alterou-se a estrutura
do ambiente tecnolégico desse canal para
tratamento da segregacgéo das transagdes bancarias
das de jogos, visando evitar reten¢gdo no processo
de comunicacao e melhorar o tempo de resposta.

Também, a capacidade computacional do sistema
que suporta o canal foi aumentada, de forma a
garantir a totalidade do atendimento das demandas,
principalmente na ocorréncia de concursos com
prémios acumulados ou especiais como a Mega da
Virada.

Para o autoatendimento, foram investidos, somente
em 2010, R$ 66 milhdes na aquisicdo de novos
terminais. S&o cerca de 20 mil equipamentos
instalados, através dos quais sdo realizadas, em
média, 90 milhdes de transacdes por més.

A Instituicdo também disponibiliza, pelo Internet
Banking CAIXA, consulta a saldos, extratos,
pagamento de contas e transferéncias para 4,6
milhdes de clientes. Foram realizadas, em 2010, 495
milhdes de transacdes nesse canal.

O servico de mensagens via celular que
disponibiliza, gratuitamente, avisos SMS com
informagbes do FGTS e sobre débitos em conta
corrente ou poupancga, beneficiou mais de 1,3 milhao
de usuarios no mesmo periodo.

Para sustentar esta estrutura de atendimento, a
CAIXA investiu R$ 380 milhdes em tecnologia da
informacdo e R$ 71 milh6es em infraestrutura e
seguranga dos imoveis, além de manter contratos de
conservacao, servicos de concessionarias publicas e
manutencao de bens no valor de R$ 1,5 bilhdo ao
ano.

Despendeu, também, R$ 878 milhdes em servicos
de processamento de dados no mesmo periodo. Os
servicos de comunicagfes e seguranca somaram
R$ 428 milhGes e R$ 464 milhdes, respectivamente.

Despesas Manutencgao A%
Rede de Atendimento 2009 | 2010
s 09/10
(em R$ milhdes)
Instalacbes 1.323| 1.480 11,9

Comunicagbes e

Processamento de Dados 1258 1.306 3.8
Seguranca 422 464 10,1
Total 3.003 3.250 8,2

Com intuito de facilitar o acesso a informacdo e
possibilitar que os clientes registrem reclamacdes,
sugestées ou elogios, a CAIXA disponibiliza o
Servico de Atendimento ao Cliente - SAC pelo
telefone 0800 726 0101. Esse servico registrou
média de 18 mil contatos por més, em 2010. A
CAIXA também disponibiliza atendimento telefonico
gratuito, 0800 726 2492, para pessoas com
deficiéncia auditiva e de fala.

2 Desempenho

Em 31 de dezembro de 2010, a CAIXA possuia
R$ 400,6 bilh6es em ativos e patrimdnio liquido de
R$ 15,4 bilhées, ambos com expansao de cerca de
17% quando comparados ao ano de 2009.

Além dos recursos préprios, a CAIXA é responsavel
pela administracdo de mais de R$ 435,8 bilhdes em
ativos, destacando os R$ 260,3 bilhdes do FGTS e
os R$ 123,5 bilhdes de fundos de investimento de
rede e exclusivos.

e Titulos e Valores Mobiliarios - TVM

A carteira de Titulos e Valores Mobiliarios finalizou
2010 com saldo de R$ 108,6 bilhGes, sendo 98,8%
em titulos publicos federais e 1,2% em titulos de
emisséao privada.

Os titulos classificados na categoria Il - mantidos até
0 vencimento - nos termos da Circular 3.068/2001 -
totalizaram R$ 69,5 bilhdes e, de acordo com o
exposto no artigo 8° da citada Circular, a CAIXA
declara possuir capacidade financeira e que tem a
intencdo de manter os titulos registrados nesta
categoria até o vencimento.

O resultado apurado para TVM e Derivativos foi de
R$ 15,3 bilhdes, referente as remuneracdes dos
papéis, negociacdes e pagamentos de amortizagGes
e juros.

e Operacgdes de Crédito

O saldo das carteiras atingiu R$ 175,8 bilhGes, com
41,3% de crescimento em relacdo a 2009 e as
contratag6es totalizaram R$ 203,1 bilhdes em 2010,
crescimento de 31,4% em relacéo a 2009.

As provisGes para crédito de liquidacdo duvidosa
totalizaram R$ 11,1 bilhdes, aumento de 25,9%
frente ao exercicio anterior.

Operacdes de A%
(saldo(gr';lél:gira?hﬁes) 2009 2010 09/10
Comercial 44.933 55.441 23,4
Pessoa Fisica 21.401 26.908 25,7
Pessoa Juridica 23.532 28.532 21,2
Habitacional 70.521 108.330 53,6
Infraestrutura 8.917 12.013 34,7
Total 124.371 175.784 41,3

Nas operacdes de créditos comerciais foram
contratados R$ 102,2 bilhdes no ano com
crescimento de 15,9% em rela¢do ao ano anterior.

Em 2010, a carteira de pessoas fisicas obteve saldo
de R$ 26,9 bilhGes, valor 25,7% maior do que o
registrado no ano anterior. As contratacdes
totalizaram R$ 47,1 bilhGes, aumento de 14,0%.

Neste segmento merecem destaque o financiamento
de materiais de construgdo pelo Construcard, com
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crescimento de 65% no ano, bem como o Cheque
Especial e Financiamento de Veiculos que
aumentaram suas participacdes no mercado. Além
destes, o Crédito Consignado, com saldo maior em
27,3% em relacdo ao final de 2009, encerrou o
exercicio de 2010 com 13,7% de mercado.

Para os clientes de baixa renda séo disponibilizadas
linhas de crédito voltadas para o consumo, dentre
elas o Micropenhor, que em 2010 contratou R$ 1,4
bilhdo e beneficiou mais de 3 milhdes de pessoas.

A carteira de pessoas juridicas encerrou 2010 com
saldo de R$ 28,5 bilhdes, crescimento de 21,2%
comparado ao ano de 2009. O volume de
contratacGes foi de R$ 55,0 bilhdes, com evolugao
de 17,5%.

. Crédito Habitacional e de Infraestrutura

No ano, do total de R$ 15,2 bilhbes de recursos
aplicados em saneamento e infraestrutura, saude,
agricultura, educacdo e desporto, R$ 12,4 bilhdes
corresponderam a financiamentos e R$ 2,8 bilhdes a
repasses do Governo Federal.

As operacBes habitacionais registraram saldo de
R$ 108,3 bilhdes, com contratacbes de R$ 77,8
bilhGes, incluindo repasses, valor 57,2% maior do
que ao final de 2009. Foram R$ 60,0 bilhdes em
financiamentos, R$ 6,3 bilhdes com subsidios,
R$ 10,6 bilhdes em arrendamentos e R$ 670,8
milhdes em consorcios.

Gréfico - Evolugdo das ContratagGes Habitacionais —
Valores em R$ bilhdes
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Das unidades financiadas em 2010,
desconsiderados 0s consorcios, repasses € 0
programa Pré-Moradia, cerca de 53% foram
destinadas a pessoas na faixa de renda de até 6
salarios minimos, onde se encontra o maior déficit
habitacional.

Financiamentos Habitacionais

Faixas de Renda

(Salarios Minimos) Quant V%Lf)r % %
minsesy | Quant. | Valor

Até 3 SM 418.136 | 19.862 34,0 26,2

Entre 3 e 6 SM 231.608 | 18.204 18,8 24,0

Entre 6 e 10 SM 75.570 6.226 6,1 8,2

Acima de 10 SM [ 506.195 | 31.637 41,1 41,7

Os financiamentos com recursos das cadernetas de
poupanga atingiram R$ 32,1 bilhdes, evolugdo de
44,9% comparados a 2009. Nas linhas que utilizam
recursos do FGTS, foram contratados R$ 27,8
bilhdes, excluindo os subsidios, o que representa um
crescimento de 74,5% em rela¢do ao ano anterior.

A sexta edicdo do Feirdo CAIXA da Casa Propria
contribuiu para os resultados em habitacdo. O Feirdo
movimentou R$ 8,4 bilhdes em recursos. Os
nameros registrados superaram as edicdes
anteriores e representaram um aumento de 70% em
comparacdo ao volume movimentado nos Feirdes de
2009.

O evento foi realizado em Belém, S&o Paulo,
Fortaleza, Salvador, Curitiba, Rio de Janeiro, Recife,
Brasilia, Uberlandia, Campinas, Florianopolis e Porto
Alegre. Somados os contratos assinados no local e
os encaminhados para as agéncias, inclusive pelos
parceiros, o total chegou a 94 mil negdcios. O
programa Minha Casa Minha Vida ganhou destaque
neste Feirdo com a oferta de 200 mil iméveis para
familias com renda superior a trés salarios minimos,
cerca de 44,4% do total de unidades habitacionais
disponiveis para o evento.

¢ Recuperagédo de Créditos

A CAIXA tem atuado fortemente no processo de
negociacdo e recuperacdo de ativos, tanto das
carteiras proprias quanto das carteiras oriundas de
outras instituicdes financeiras.

Durante o ano, foram recuperadas operagfes de
créditos comerciais préprios num total de R$ 2,1
bilhdes, dos quais R$ 1,4 bilhdo representam
ingresso financeiro efetivo, e os demais R$ 726
milhdes, representam o0 montante de operagdes
parceladas, conforme quadro abaixo:

Recuperacéo de Créditos | 2009 | 2010 | A%
(em R$ milhGes) 09/10
Parcelado 678 726 7,2
A Vista 1.270 | 1.355 6,7
Total Recuperado 1.948 2.082 6,9

Relativamente as carteiras oriundas de outras
instituicdes financeiras, foram concluidas em 2010
negociagdes que proporcionaram a recuperacdo de
ativos na ordem de R$ 760 milhdes.
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» Gestdo de Risco de Crédito

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito
adotada pela CAIXA esta em conformidade com a
Resolucdo BACEN n° 3.721 e com as boas praticas
de governanca corporativa e de gerenciamento de
riscos adotadas no mercado.

A CAIXA utiliza modelos de avaliacdo do risco de
crédito suportados por métodos estatisticos,
especialistas ou fundamentalistas aplicados as
propostas de crédito ou a prospeccédo de clientes,
sejam pessoas fisicas ou pessoas juridicas.

O escopo de gerenciamento do risco de crédito de
tomador envolve as praticas, processos, modelos,
documentacao e ferramentas do risco de crédito.

A avaliacdo, classificagdo do risco e definicdo de
limites de todas as operagdes consideram as
caracteristicas do tomador e da operacao, a liquidez
e suficiéncia das garantias, o estudo da carteira, 0
credit scoring, a viabilidade econdmico-financeira do
projeto e o equilibrio financeiro da operagéo.

e Captacédo de Recursos

Os depositos totalizaram R$ 215,2 bilhdes, um
incremento de 19,1% em relagdo a 2009. Os
depdsitos em Poupanca totalizaram saldo de
R$ 129,4 bilhdes, 19,1% de aumento em relagéo ao
ano anterior. A captacdo liquida foi de R$ 13,2
bilhdes, alcancando participagdo no mercado de
34,2%.

Os depositos a vista, exceto em moeda estrangeira,
registraram R$ 19,6 bilhdes, aumento de 17,4%
comparado a 2009 e evolugdo de 13,4% na
quantidade de contas.

Depdsitos a 2009 2010
Vista Contas Saldo Contas Saldo

(mil) (R$ milhdes) (mil) (R$ milhdes)
PF 13.490 6.271| 15.283 7.919
PJ 956 10.439 1.122 11.705
PJ — Privado 822 8.631 965 10.399
PJ — Publico 134 1.808 157 1.306
Total 14.446 16.710| 16.405 19.624

No mesmo periodo, a Conta CAIXA Facil foi
responsavel pela inclusdo de mais de 1 milhdo de
brasileiros no sistema bancario. Em dezembro eram
mantidas 7,4 milhGes de contas ativas nessa
modalidade.

Os depdésitos a prazo encerraram 0 ano com saldo
de R$ 54,2 bilhdes e os demais depdsitos com
R$ 11,9 bilhdes, juntos somaram 19,7% a mais do
que o registrado ao final de 2009.

Outra fonte de recursos importante para a Empresa
€ a captagdo em Letras Imobiliarias, cujo montante
atingiu R$ 9,6 bilhdes no ano.

Em julho de 2010, a CAIXA iniciou a emissao
privada de Letra Financeira, que sao titulos de
crédito de emissdo das instituicdes financeiras com

foco na captagdo a longo prazo. O saldo no final do
ano foi de R$ 1,7 bilh&o nesse tipo de captacéo.

O patrimdnio liquido total dos fundos de
investimentos  administrados  pela  Instituicdo,
incluindo os fundos de rede, exclusivos, carteiras, Fl
FGTS, FI FAR, FI FDS e FI de FIC, apresentou
aumento de 10,9%, passando de R$ 261,8 bilhdes
em 2009, para R$ 290,2 bilhdes em 2010, com
R$ 1,1 bilhdo gerado com receita de administragao.

e Servicos Bancarios

A CAIXA mantém portfélio completo de produtos
bancéarios para seus clientes. Para pessoas fisicas
detentoras de conta corrente, oferece varios tipos de
cestas de servicos, feitas para atender todos os tipos
de transacdes, incluindo a cesta padrdo em
cumprimento a normatizacdo do BACEN.

Para os clientes pessoa juridica, sao disponibilizados
convénios de arrecadacgdo de contas, pagamento de
saléarios, custodia de valores, cobranga bancaria e
arrecadacdo de cartdes de débito e crédito. Esses
clientes ainda contam com todos os servigos de
conta corrente e cartées especificos para empresas.

Receita S(g:\ég;giai?ncénos 2009 | 2010 og;)fo
Convénios 1.236| 1.482 19,9
Conta Corrente 942 | 1.282 36,2
Cobranca 374 433 15,8
Outros 73 89 22,8
Total 2.624 | 3.287 25,2

Todos estes servigos movimentaram 3,8 bilhdes de
transacdes bancarias, por meio de toda rede de
atendimento, gerando receita de servicos e tarifas
bancarias no montante de R$ 3,3 bilhdes,
crescimento de 25,2% em relacéo a 2009.

. Cartdes

A Empresa encerrou o ano com 63,7 milhdes de
cartdes, evolugdo de 5,8%. Desse total, 58,4 milhdes
sdo de débito e 5,3 milhdes de crédito. Foram
registradas 470,0 milhdes de transa¢bes no valor de
R$ 31,9 hilhGes contra R$ 24,8 hilhdes em 2009,
crescimento de 28,6%.

) 2009 2010
Cartbes
Crédito | Débito | Crédito | Débito
?m;‘“dade 4982 55191 5.316| 58.372
Transagoes 115.347 | 269.001 | 135.192 | 334.813
(Quant. em mil)
Transacgbes
(RS milnoes) 10.866| 13.909| 13.746| 18.111

Em 2010, a CAIXA iniciou a substituicdo dos atuais
cartdes de débito com tarja magnética por novos
cartbes que trazem embutido um chip e sao
conhecidos por smart cards ou cartdes inteligentes.

A tecnologia empregada no novo cartdo agrega
vantagens tanto para os clientes quanto para a
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prépria Empresa, como a reducdo das fraudes,
falsificacbes e clonagens de cartbes, agilidade nas
operagOes de déhito, maior interoperabilidade entre
bancos e sistemas de pagamento e
desenvolvimento de aplicacdes ainda mais seguras
para 0 comércio e 0s pagamentos via internet
banking, mediante utilizagcéo de certificacao digital.

Para aumentar sua participagdo no mercado de
cartbes, a Instituicho assinou memorando de
entendimentos com o Banco do Brasil e o Bradesco
para avaliar a operagdo com uma nova bandeira,
Elo, inteiramente nacional, que projeta o inicio de
suas operag¢fes no primeiro semestre de 2011.

e Seguros

Em parceria com o Grupo CAIXA Seguros, coligado
da CAIXAPAR que possui 48,21% do seu capital e
um dos dez maiores grupos de seguros privados do
Brasil, a CAIXA oferece ao publico em geral seguros
de vida, automovel, residenciais e habitacionais,
bem como capitalizacdo e previdéncia privada.
Somente com tarifas em 2010 foram recebidos R$
80 milhdes, valor 38,6% maior que em 2009.

e Servicos de Governo

Como principal agente operador dos programas
sociais do Governo Federal, a CAIXA realizou cerca
de 297 milhdes de pagamentos de beneficios no
ano. Os recursos distribuidos totalizaram R$ 137,7
bilhdes.

Nos programas de transferéncia de renda foram
distribuidos mais de 147 milhdes de beneficios, no
total de R$ 15,0 bilhdes. Desse valor, R$ 13,4
bilhdes referem-se ao Bolsa Familia, principal
programa social do Governo Federal.

No ano, foram pagos 118 milhdes de beneficios a
titulo de Previdéncia Social, Abono Salarial, Seguro-
Desemprego e PIS Quotas e Rendimentos,
representando R$ 72,5 bilhdes.

A arrecadacéo total do FGTS, somados CAIXA e
outros bancos, foi de R$ 61,8 bhilhdes. Foram
efetuados saques no valor de R$ 50,6 bilhdes por
mais de 31 milhdes de trabalhadores.

Para contribuir com a efetividade das politicas
publicas do Governo Federal, foi criado o Cadastro
Unico, que consiste em solucdo sistémica de
mapeamento da situacdo socioecondmica da
populacdo brasileira, utilizado atualmente para a
concessdo de beneficios do Programa Bolsa
Familia, tarifa social de energia elétrica e a selecéo
para o Programa Minha Casa Minha Vida.

Como administradora do FCVS, a CAIXA renovou
162 mil contratos no ano de 2010, representando um
valor superior a R$ 7 bilhdes. No caso do FGHab,
cerca de 259 mil brasileiros tiveram seus contratos
habitacionais, no &mbito do PMCMV, garantidos
pela cobertura desse fundo, no valor total de
R$ 14,9 bilhdes.

. Loterias

Na administracdo das loterias, durante 2010, foram
destinados ao Governo Federal e demais
beneficiarios legais R$ 3,2 bilhdes para aplicacdo em
programas nas areas de seguridade social,
educagdo, cultura, esporte, salde e seguranca, e
R$ 814 milhdes foram recolhidos a Receita Federal a
titulo de Imposto de Renda.

Destinacéo Social A%
das Loterias 2009 2010 09/10
(em R$ milhdes)

Destinacéo Social 2.672 3.205 19,9
Previdéncia Social 1.241 1.490 20,1
Educacéo 518 625 20,6
Esporte 482 573 18,8
Outros 431 517 19,9

Prémios 2.550 3.093 21,3

Tributos 718 814 13,3

Manutencao 1.420 1.702 19,9

Arrecadacao Total 7.360 8.814 19,8

As loterias arrecadaram R$ 8,8 bilhdes no ano. A
Mega-Sena foi novamente o destaque na captagéo
de apostas, com R$ 4,4 bilhdes e, em conjunto com
a Lotofacil e a Quina responderam por 84,6% das
vendas das Loterias CAIXA. Os prémios de todas as
modalidades das loterias somaram R$ 3,1 bilhdes.

e Modernizagdo da Gestdo Publica

A CAIXA atua junto aos governos estaduais e
municipais para prové-los de recursos para
investimentos na melhoria da qualidade dos seus
instrumentos de gestdo. Destacam-se 0s seguintes
programas:

O PNAFM — Programa Nacional de Apoio a Gestao e
Administragcdo Fiscal dos Municipios, programa com
recursos originarios do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), com a finalidade da melhoria
no atendimento ao cidadao e gestéo fiscal. Até 2010,
foram contratados R$ 558,2 milhGes pelo programa,
beneficiando 90 municipios. As liberagGes totais ja
atingiram R$ 299,3, dos quais R$ 48,6 milhdes
referem-se ao ano de 2010.

O PNAGE - Programa Nacional de Apoio a
Modernizacdo da Gestdo e do Planejamento dos
Estados e do DF, também viabilizado com recursos
do BID, visa apoiar os processos de modernizagcdo
da gestdo, cujo valor foi estabelecido em US$ 155
milhGes. Deste valor, ja foram liberados, em moeda
nacional, cerca de R$ 116,3 milhdes, dos quais
R$ 5,8 milhdes no exercicio de 2010.

O PMAT - Programa de Modernizagdo da
Administracdo Tributaria e Gestdo dos Setores
Sociais Basicos, onde a CAIXA celebrou junto ao
BNDES, em agosto de 2007, contrato de prestagdo
de servigos para atuar como sua mandataria. Foram
contratados R$ 15,4 milhdes até 2010, cujos
recursos sdo direcionados a execucdo de projetos
voltados a melhoria da gestdo municipal. O PMAT
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teve suas contragdes suspensas pelo BNDES, em
dezembro de 2010, tendo em vista a reformulagao
do Programa por aquele Banco e disponibiliza¢éo do
PMAT Automatico em fase final de formatagéo.

O Monumenta — Imdveis Privados que utiliza
recursos do BID para financiamento a pessoas
fisicas e juridicas de projetos de recuperacdo de
imoveis privados considerados de especial interesse
histérico. Foram realizados até 2010, 433 contratos,
no valor total de R$ 20,9 milhGes. Deste total, 76
contratos foram efetuados em 2010, cujas liberacdes
atingiram R$ 3,5 milhdes.

2 Atuacao Internacional

A CAIXA mantém escritérios de representagdo nos
EUA, Japao e Venezuela que tem por missao
prospectar novos negoécios e divulgar a marca da
empresa no exterior.

Em outubro de 2010, foi firmado acordo com o
banco japonés Japan Post Bank, que disponibilizara
mais de 8.000 pontos de atendimento para o envio
de remessas para a CAIXA a partir de janeiro de
2011.

Neste ano, a Empresa ampliou sua atuacdo em
cooperacgédo técnica internacional, alinhada a politica
externa brasileira, que prioriza paises da Africa e
América Latina. Foram firmados projetos com
Mocambique - 22 fase, Cabo Verde e Sdo Tomé e
Principe, visando apoiar a redugdo do déficit
habitacional desses paises.

O projeto com Cabo Verde encontra-se em fase de
conclusdo e visa apoiar a elaboracdo de
procedimentos de execucdo de programa
habitacional criado nos moldes do Programa Minha
Casa Minha Vida.

Na cooperacdo com Mocgambique, apoiou a
formatagdo da Politica Nacional de Habitagdo, do
Sistema Nacional de Custos e indices da
Construgdo Civil, bem como a estruturacdo do
Centro Tecnoldgico para pesquisa e divulgacdo de
Sistemas Construtivos Inovadores, com
capacitacdes de técnico, instalagédo de laboratério e
incubadora de empresas.

De janeiro a dezembro de 2010, o Programa de
Remessas da CAIXA contabilizou, por meio dos
bancos parceiros (conveniados) e dos bancos
correspondentes (SWIFT), um crescimento de
24,7% em relagdo a 2009. Foram recebidos
US$ 114,4 milhdes em remessas internacionais,
permitindo a inclusdo de parcela da populagdo no
fluxo financeiro global.

No apoio ao comércio exterior brasileiro, a CAIXA
registrou em 2010 o montante de R$ 2,6 bilhdes
entre operagbes de cambio e capital de giro para
financiamento & exportacéo.

2 Participacgdes Estratégicas

A Caixa Participacdes S.A. se consolidou como
braco estratégico da Caixa EconOmica Federal,
atuando em setores da economia em que o banco ja

aparece como lider no mercado, na prospeccao de
novos negocios e na governanga de participacdes ja
existentes. Em 2010, a CAIXAPAR foi responsavel
pelo repasse das participagfes societarias da CAIXA
Seguradora, da Companhia Brasileira de
Securitizagdo S/A, da Tecnologia Bancéaria S/A —
Tecban e da CIELO.

Em 19 de julho de 2010, foi aprovada pelo Banco
Central do Brasil a operagdo de aquisicdo do Banco
Panamericano S/A, condicionando sua aprovagao
final, em sintese, a inclusdo expressa da CAIXAPAR
no grupo de controle da instituicdo, providéncia que
foi integralmente adotada.

No dia 04 de novembro de 2010, a CAIXAPAR
recebeu o] Termo de Comparecimento
DESUP/GTSP4-2010/0003 — Departamento de
Supervisao de Bancos e Conglomerados Bancarios —
do BACEN que informou aos representantes legais
do Banco Panamericano e o0s seus controladores
sobre o comprometimento da situagdo econdmico-
financeira do Conglomerado Panamericano.

O Banco Panamericano S.A. publicou Fato
Relevante em 09 de novembro de 2010 comunicando
aos acionistas e ao mercado em geral que o Grupo
Silvio Santos, na qualidade de principal acionista
controlador do Panamericano, decidiu aportar na
instituicdo o valor de R$ 2,5 bilhdes, obtido mediante
operacdo financeira contratada com o Fundo
Garantidor de Créditos (FGC) e integralmente
garantido por bens do patrimdnio empresarial do
Grupo. O aporte destinou-se a restabelecer equilibrio
patrimonial e ampliar a liquidez operacional da
instituicdo, de modo a preservar o nivel de
capitalizacéo.

Com base nessa nova realidade, a CAIXAPAR e o
Grupo Silvio Santos deram efetividade ao Acordo de
Acionistas firmado e instalaram, em 26 de novembro
de 2010, por meio de AGE - Assembléia Geral
Extraordinaria, o novo Conselho de Administracédo
preconizado no Acordo de Acionistas doravante
vigente, com a finalidade de implementar a¢des que
visem a recuperacdo da companhia e,
conseqglientemente, agreguem valores a CAIXAPAR
e a CAIXA, quanto aos investimentos realizados no
Banco Panamericano S/A.

2 Controles Internos

O Sistema de Controles Internos da CAIXA é definido
como o0 conjunto de elementos compostos de
politicas, normas, padrdes de conduta e cultura
adotados pela CAIXA para o alcance de seus
objetivos, manutencdo e o fornecimento de
consistentes informacgfes gerenciais e financeiras,
para que tenha todas as suas atividades realizadas
de acordo com a legislacao interna e externa.

Para garantir a efetividade do Sistema de Controles
Internos — SCI, foram estabelecidos principios e
diretrizes por meio da Politica de Controles Internos
e Compliance. Essa Politica é revista e adequada
periodicamente, tendo a atualizagdo mais recente
ocorrida no 2° semestre de 2010.
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A verificagdo do cumprimento da Politica é feita
semestralmente, por meio do Monitoramento do
Sistema de Controles Internos, que permite
evidenciar o nivel de efetividade do SCI da CAIXA.

A CAIXA promove continuamente a disseminagéo
do conhecimento sobre o tema “Lavagem de
Dinheiro” e divulga procedimentos a serem adotados
caso sejam identificadas situag@es suspeitas.

Desde 1999 todas as normas internas estdo
disponiveis para consulta dos empregados na
intranet CAIXA. A Empresa também monitora a
publicagdo das normas externas com o0 objetivo de
assegurar a adequacao dos seus produtos, servicos
e atividades a regulamentagdo externa no prazo
determinado pelo 6rgao regulador.

A Empresa monitora os seus modelos de avaliagédo
dos riscos de mercado, de crédito e operacional
para a conformidade e controle da CAIXA,
observando as diretrizes, principios e procedimentos
aprovados pelo comité interno de riscos, bem como
as normas externas publicadas pelo Banco Central
do Brasil - BACEN e pelo BIS.

A validacdo dos modelos de risco analisa, dentre
outros, 0s seguintes aspectos: fundamentos
tedricos, metodologias e premissas; adequacéo dos
testes realizados; compatibilidade dos calculos
gerados pelo sistema de risco; integridade
abrangéncia e adequagdo da documentacao;
contetdo e abrangéncia dos relatérios de
mensuracao de risco e nivel de acuracia dos
modelos.

2 Gestéo de Riscos Corporativos

Uma das principais acdes de aperfeicoamento do
gerenciamento de riscos na CAIXA no ano de 2010
foi a apresentacdo da candidatura a adocdo de
modelos avancados de risco de mercado para o
célculo da exigéncia de capital, conforme o Novo
Acordo de Capitais da Basiléia - Basiléia Il, realizada
no final do primeiro semestre de 2010, com base na
Circular BACEN 3.478/2009.

Alinhada as melhores praticas e as expectativas dos
6rgaos reguladores, confirmada pela publicacéo dos
primeiros estudos de Basiléia Ill, a gestdao do risco
de liquidez foi aprimorada com o desenvolvimento
de novos modelos e o aperfeicoamento daqueles em
producao, assegurando maior precisdo as projecdes
e monitoramento da exposi¢éo a este risco.

A continuidade da expanséo da carteira de crédito
da CAIXA, em 2010, exigiu que a gestdo do risco de
crédito tivesse como foco a manutencao de indices
de inadimpléncia, provisdo para devedores
duvidosos e perdas dentro de parametros definidos
pelos 6rgdos de direcdo da Empresa, alinhados a
diretriz  estratégica para o0 seu crescimento
sustentavel.

Com isto, a inadimpléncia total (atrasos superiores a
90 dias) do crédito na CAIXA, durante 2010,
manteve-se estavel em 2,0% e abaixo do
percentual de dezembro de 2009, que foi de 2,2%.

Nos créditos comerciais, 0 percentual de atraso
referente a 2010 foi de 3,0%, ante 3,4% apurados em
2009. O Crédito Imobiliario apresentou inadimpléncia
de 1,6% em 2010, 0,2 p.p inferior ao registrado em
2009.

A melhora destes indicadores em todos os
segmentos ao longo do ano evidencia a eficacia das
acdes adotadas, as quais contribuiram para a
continuidade da disseminacdo da cultura de gestdo
de risco de crédito em todos os niveis.

Para a gestdo do risco operacional, a CAIXA
considera a adogcdo das melhores praticas, visando
dar sustentabilidade as suas crescentes
necessidades de operagdo. Esses elementos,
somados ao Programa de Continuidade de Negdcios
CAIXA e a Politica de Seguranca da Informacéo
aumentam a efetividade do gerenciamento dessa
categoria de risco e fortalecem a solidez da
Instituicdo.

Nos ultimos doze meses, a CAIXA manteve nivel de
capital adequado ao estabelecido pelo Conselho
Monetario Nacional e suficiente para a continuidade
dos seus negdcios de acordo com o0 seu
planejamento estratégico.

2 Governanga

A adocdo de melhores praticas em governanca
corporativa tem possibilitado a CAIXA responder aos
desafios centrais das organizacbes modernas:
integrar as dimens@es social, econdmica e ambiental,
na busca da sustentabilidade, por meio do
desempenho empresarial responsavel, que prioriza a
transparéncia e a ética na geracédo de valor para a
sociedade.

Conforme o Estatuto da Empresa, o Conselho de
Administracdo e a Diretoria sdo constituidos pela
Presidéncia, Conselho Diretor e, além dos Vice-
Presidentes que integram o Conselho Diretor, a
CAIXA ainda conta com dois Vice-Presidentes que
respondem exclusivamente pelas areas segregadas,
a gestdo de ativos de terceiros e a administracdo ou
operacionalizacdo das loterias federais e dos fundos
instituidos pelo Governo Federal.

Além da governanca corporativa, a CAIXA
consolidou, no ano de 2010, dois outros eixos do seu
modelo de gestdo, o sistema de planejamento e a
avaliacdo de resultados, ambos baseados no plano
estratégico, construido, em 2009, com a participacéo
dos seus empregados, controladores e parceiros.

A CAIXA consolidou o seu sistema de planejamento
em duas outras frentes: o plano de implementacéo
da estratégia e os planos operacionais, estes por
area de negocios da Instituicdo. O plano também se
alinhou as praticas de gestao de ativos e passivos e
as suas diretrizes orcamentarias, de risco e de
necessidades de alocacdo de capital.

O outro eixo do modelo de gestdo, o de avaliagdo de
resultados, foi aprimorado culminando com a
aprovacdo da politica de monitoramento estratégico
e avaliacdo de resultados. Essa politica tem como
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objetivo orientar a construgdo, gestdo e
comunicagdo de informacdes sobre a efetividade,
eficacia e eficiéncia da CAIXA no cumprimento da
sua missdo e na execug¢do do seu plano estratégico,
de forma a subsidiar a tomada de decisédo dos seus
gestores.

2 Gestéo de Pessoas

Em 31 de dezembro de 2010, a CAIXA contava com
83,2 mil empregados concursados e quase 16 mil
estagiarios e aprendizes.

Faixa Etéaria Emp. Concursados %
Ate 19 anos 89 0,1
De 20 a 29 anos 16.825 20,2
De 30 a 39 anos 20.560 247
De 40 a 49 anos 28.766 34,6
Acima de 50 anos 16.945 20,4

A remuneracdo fixa do pessoal, somada aos
encargos e beneficios, totalizou R$ 9,2 bilhdes no
ano, destacando-se o0s beneficios sociais
proporcionados aos colaboradores e seus
dependentes no wvalor de R$ 1,2 bhilhdo.
Adicionalmente, foram investidos R$ 62,3 milhdes
em programas de formagdo, treinamento e
desenvolvimento.

Do seu quadro, 70,2% possuem curso superior
completo ou mais, muitos desses se beneficiando do
programa de incentivo para realiza¢do de cursos de
graduagdo e pos-graduacdo mantidos pela

Empresa.

Escolaridade Emp. Concursados %
Mestrado/Doutorado 919 11
Pés-Graduacéo 16.510 19,8
Superior Completo 41.005 49,3
Ensino Médio 24.501 29,5
Ensino Fundamental 250 0,3

Para modernizagdo das politicas e instrumentos de
gestao de pessoas, foi desenvolvido um novo plano
de funcdes em substituicdo ao antigo plano de
cargos. O Plano de Funcgbes Gratificadas — PFG
trouxe uma nova estrutura de fungbes gratificadas
que se constitui na base para o planejamento
profissional de todos os empregados, inclusive os
n&o comissionados.

A CAIXA patrocina para seus empregados planos de
previdéncia complementar fechados, administrados
pela FUNCEF, proporcionando-lhes a possibilidade
de planejar o futuro ap6s a aposentadoria. O
percentual de empregados associados a FUNCEF
vem crescendo gradativamente, com registro de
93,2% em 2010, ante 90,6% em 2009. Hoje a
FUNCEF possui mais de 111 mil associados, entre
empregados e ex-empregados.

E, ainda, para estreitar ainda mais o relacionamento
com o0s seus empregados, foi implantado novo
modelo para o canal de Ouvidoria Interna, exclusivo

para o registro de sugestdes, elogios, reclamacdes e
dendncias relacionadas as atividades e ao cotidiano
das pessoas na Empresa.

2 Responsabilidade Social Empresarial

Para a CAIXA, o desafio da Responsabilidade Social
Empresarial consiste em internalizar em suas
praticas o equilibrio entre os pilares social,
econdmico e ambiental, concebendo que este é o
Unico caminho que assegura sustentabilidade para
continuidade da vida, do planeta e da instituicao.

Nessa perspectiva, realiza a Campanha “NOS
FAZEMOS: Sustentabilidade e Responsabilidade
Social Empresarial nos 150 anos da CAIXA". A
Campanha estda inserida na Politica de
Reconhecimento e Valorizagdo de Pessoas e
Equipes da CAIXA e tem como objetivo estimular
praticas de desenvolvimento sustentavel em toda a
Organizacao.

Para consolidar o seu compromisso com a causa
socioambiental, foi criado, em 2010, o Fundo
Socioambiental CAIXA destinado ao apoio financeiro
de projetos de carater social e ambiental. Tem como
objetivo ampliar a atuacdo da CAIXA no incentivo a
acbes que promovam o  desenvolvimento
sustentavel. O FSA apoiara financeiramente projetos
e investimentos de carater social e ambiental por
meio de recursos correspondentes a até 2% do lucro
liquido ajustado do ano anterior da Empresa.

e Negdcios

A CAIXA tem por premissa gerir seus negocios com
base em principios e valores que a consolidem como
empresa socialmente responsavel, por meio de
praticas que promovam o0 desenvolvimento
sustentavel.

Neste sentido, nas operacdes de crédito com valores
iguais ou superiores a R$ 10 milhdes, é realizada
andlise socioambiental do cliente pessoa juridica e,
se forem identificados riscos ambientais, a CAIXA faz
o] acompanhamento do cumprimento de
determinadas clausulas, cujo objetivo é levantar os
riscos e recomendar medidas mitigadoras e/ou
compensatérias.

Desde que foi implantada, a analise socioambiental
ja avaliou 186 empresas e contratou, até 2010,
R$ 25,1 bilhdes. A licenca ambiental € a primeira
condicéo para todos os financiamentos a atividades
ou empreendimentos que sejam potenciais
poluidores ou que utilizam recursos naturais no
processo produtivo.

A CAIXA também oferece produtos especificos para
ecoeficiéncia empresarial dentro da linha de crédito
de bens de consumo duraveis com modalidades
voltadas para projetos socioambientais.

Os sistemas de aquecimento solar de agua (SAS)
sdo itens financiaveis em todos os programas de
financiamento imobiliarios. Os empreendimentos do
programa Minha Casa Minha Vida para familias com
renda até R$1.395,00, recebem um incentivo para
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projetos com aquecimento solar localizados nas
regibes Sul, Sudeste e Centro-oeste. Em 2010,
foram contratadas mais de 28 mil unidades
habitacionais com SAS.

¢ Acessibilidade

No intuito de oferecer acessibilidade aos seus
clientes e empregados com necessidades especiais,
em 2010 a CAIXA iniciou a emissao de extrato em
braile e adaptou o internet banking as pessoas com
deficiéncia visual, bem como atendimento telefénico
para deficientes auditivos. Outro foco foi a
capacitacdo de empregados para atendimento em
libras e adaptagéo das salas e dos equipamentos de
autoatendimento.

e Apoio ao Esporte

Como Empresa publica comprometida com o
desenvolvimento social do pais, a CAIXA apoia
decisivamente o esporte brasileiro e, em 2010,
patrocinou eventos esportivos como competicdes de
atletismo de rua e os jogos dos povos indigenas.

No ano, liberou R$ 40,7 milh6es para patrocinio da
Confederagdo Brasileira de  Atletismo, da
Confederagdo Brasileira de Lutas Associadas e da
Confederagdo Brasileira de Ginastica e, para o
Comité Paraolimpico Brasileiro, foram
desembolsados R$ 10,5 milhdes.

. Incentivo a Cultura

A Empresa também investe na cultura. A CAIXA
Cultural surgiu em 1980 e atualmente conta com
sete espagos em cinco cidades - Brasilia, Curitiba,
Rio de Janeiro, Salvador e S&o Paulo. Os espagos
tém proporcionado estimulo a producéo de artistas
brasileiros e ao intercAmbio internacional de idéias e
experiéncias.

Dentre os projetos patrocinados, esta a Orquestra
Cidada dos Meninos do Coque, que foi criada ha
quatro anos, para promover a inclusdo social de
cerca de 130 criancas e adolescentes da
comunidade do Coque, favela de Recife. Em 2010, o
total de investimento em patrocinios culturais foi de
R$ 39,1 milhdes.

e Valorizagdo da Diversidade

Alinhada as diretrizes governamentais e as novas
tendéncias empresariais, a CAIXA vem realizando
um conjunto de a¢des voltadas para conscientizar 0s
empregados sobre a importancia da
Responsabilidade Social Empresarial, destacando
em seu planejamento estratégico a elaboragédo de
Politicas de Valorizacdo da Diversidade.

Em 2010 a CAIXA deu posse aos empregados
membros das ComissBes Regionais de Igualdade
Racial, Pessoas com Deficiéncia (PCD) e Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Transexuais, Travestis e
Transgéneros (LGBT). Para a CAIXA, a gestédo
participativa na formulagao de politicas de gestao de
pessoa é o diferencial para uma administracao justa
e igualitaria.

Realizou também a Campanha de Autodeclaracdo de
Raca/cor com o objetivo de fazer uma pesquisa com
dados fidedignos relativos a cor ou raga que retratem
a realidade funcional da CAIXA que subsidiardo
politicas e ac¢bes para o publico interno, visando a
promogao, reflexdo e discussdo sobre a tematica
racial na empresa.

A participacdo mais equanime de homens e
mulheres nos cargos decisorios é fundamental para a
CAIXA consolidar-se como uma empresa inclusiva e
cada vez mais competitiva. No intuito de alcancar
esses objetivos, foi langada a Campanha Equilibrio
de Género nos Cargos de Gestdo na CAIXA, que
objetiva possibilitar que as decisdes da Empresa
sejam perpassadas pelos olhares feminino e
masculino e provocar a incorporagdo de atitudes e
valores atinentes a equidade de género pelas
pessoas da CAIXA.

Outra acdo foi a adesdo aos Principios de
Empoderamento das Mulheres, iniciativa resultante
da parceria entre o Fundo de Desenvolvimento das
Nacgbes Unidas para a Mulher - parte da ONU
Mulheres (UNIFEM) e o Pacto Global das Nacdes
Unidas, que tem por objetivo oferecer a comunidade
empresarial uma nova ferramenta no trabalho para
ampliar e valorizar a lideranga feminina no mercado
de trabalho.

e Protecdo as Criancas e Adolescentes

Por meio do Programa de Aprendizagem e Estagio, a
CAIXA capacita adolescentes e jovens, que estejam
em condi¢do de vulnerabilidade social, para atuarem
em servicos administrativos e financeiros,
possibilitando assim, sua inser¢cdo no mercado de
trabalho.

Categoria Quantidade em 2010
Adolescente Aprendiz 3.703
Jovem Aprendiz 693
Estagiario 11.582

A CAIXA assinou a Declaracdo de Compromisso
Corporativo no Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criangas e Adolescentes. Uma das acoes
implementadas, no contexto do documento, foi a
orientagdo as suas unidades de que deveriam
escolher entre seus fornecedores, um para assinar a
declaracdo de compromisso com a promogdo e
reforgo da conduta ética e social da empresa contra
a exploragdo sexual de criancas e adolescentes.

2 Resultado Econémico-Financeiro

A atuagdo da CAIXA como banco que atua
efetivamente na execucdo das politicas publicas do
Governo Federal, ao mesmo tempo em que oferece
servicos bancarios a todos o0s segmentos da
sociedade, gerou numeros expressivos no ano de
2010, seja na captacdo e aplicacdo de recursos e na
prestacéo de servicos diversos.

A preocupagdo sempre presente de executar a sua
missdo observando os principios de eficiéncia e
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eficacia e diante dos novos desafios que lhe sado
apresentados, tem feito a Empresa atuar de forma
continua sobre 0s seus processos para garantir o
seu equilibrio e sustentabilidade econdmico-
financeiros.

Dessa forma, a CAIXA registrou lucro liquido de
R$ 3,8 bhilhées em 2010, 255% superior ao
registrado em 2009, com retorno anualizado sobre o
patriménio liquido médio de 26,3%, indice de
eficiéncia de 70,1% e indice de cobertura de
despesas de pessoal de 105,3%.

Indicadores em % 2009 2010
Retorno sobre Ativo Médio 0,9 1,0
indice de Basiléia 17,5 15,4
Endividamento Setor Publico 30,8 30,4
Provisdo S/ Op. Créditos 7,1 6,3
Cobertura de Desp. Administrativas 60,1 65,4
Cobertura de Desp. de Pessoal 95,9 105,3
Retorno PL Médio 23,2 26,3
indice de Eficiéncia 71,5 70,1

Os valores dos repasses com tributos e encargos
sociais a Unido, estados e municipios, juntamente
com juros sobre capital préprio, somaram R$ 4,3
bilhdes.

2 Prémios e Reconhecimentos

O Prémio Destaque de Marketing 2010, promovido
pela Associacdo Brasileira de Marketing e Negocios,
teve a CAIXA como grande vencedora, com maior
numero de troféus. Dividido em nove categorias, 0
Prémio contempla os casos bem-sucedidos do
segmento, com reconhecimento para empresas e
profissionais. Nesta edi¢cdo, a Empresa foi premiada
em trés categorias: "Marketing de Servigos",
"Marketing Promocional" e "Comunicacao Integrada”
com as campanhas Loterias CAIXA, Promocao
Fatura Zero e Feirdo da CAIXA, respectivamente.

A CAIXA possui a 82 marca mais valiosa do mercado
segundo estudo da Brand Finance que, em parceria
com a revista The Brander/IAM, publica a sexta
edicdo anual do estudo das 100 marcas mais
valiosas presentes no Brasil.

A Poupanca da CAIXA recebeu, pela nona vez
consecutiva, o prémio Folha Top of Mind 2010,
pesquisa anual do Instituto Datafolha, como a marca
mais lembrada pelos brasileiros na categoria
Caderneta de Poupanca. Nesta edicdo, a marca
atingiu um indice histérico de lembranga com 41%, o
que representa trés pontos a mais em relacdo ao
ano de 2009. O percentual é quase quatro vezes
maior do que o do segundo colocado na pesquisa.

Pela sétima vez consecutiva a CAIXA esta entre as
melhores gestoras de recursos do pais. A Empresa
foi a vencedora no ranking da Revista Exame de
melhor gestor de Fundos de Renda Fixa. O prémio
foi concedido nas categorias de melhor gestor de
Fundos de Renda Fixa no segmento gestdo ativa e
varejo.

A Empresa foi premiada pela revista Valor Investe
como a melhor na categoria Maiores Gestoras de
Renda Fixa, e ficou com o prémio Top Gestdo 2010.
Para escolher os ganhadores do prémio Top Gestao
2010, a Standard & Poor's (S&P), empresa que
pesquisa bolsa de valores e titulos, levou em conta
dois grupos de gestores: o dos maiores e o dos
especializados, os quais sdo definidos pelo nimero
de fundos e de modalidades abrangidas. As
instituicbes também sdo avaliadas por sua
capacidade de gestdo em determinado mercados ou
setores principais.

Em decorréncia da implementagdo de acdes que
visam a equidade de género na Empresa, a CAIXA
recebeu o Selo Pré-Equidade de Género, promovido
pela Secretaria de Promogao da Mulher e, também,
um troféu por ter sido certificada pela terceira vez
consecutiva com o Selo que reconhece o esfor¢o da
Organizacdo no desenvolvimento de praticas de
equidade de género.

A CAIXA foi contemplada com o 2° Prémio Melhores
Praticas da Agenda Ambiental na Administragédo
Publica, na categoria Inovagdo da Gestdo. O projeto
“Construcéo Sustentavel - Uso racional da agua nos
prédios da CAIXA” ficou em 2° lugar na categoria
Gestéo de Recursos Naturais. O prémio é oferecido
pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), por meio
da Secretaria de Articulacéo Institucional e Cidadania
Ambiental.

A Fitch Ratings, agéncia internacional de
classificagdo de riscos, anunciou a elevagdo das
notas da CAIXA de "AA(bra)" para "AA+(bra)". O
rating de uma instituicdo financeira € uma medida
balizadora para o mercado operar e reflete, entre
outras questdes, a qualidade e a eficiéncia na gestédo
do crédito e as praticas de governanca corporativa
adotadas. Nesse contexto, a gestdo de riscos
assume papel relevante, uma vez que fornece os
balizadores para que as operagdes de crédito
possam ser realizadas com segurancga, considerando
a relacéo risco-retorno.

o Agradecimentos

Os resultados obtidos em 2010 demonstram o
profissionalismo e o compromisso de todos o0s
colaboradores da CAIXA em oferecer produtos e
servicos com qualidade e eficiéncia que ajudam a
construir uma Empresa cada vez mais responsavel e
cidada.

Agradecemos aos nossos clientes pela confianca e
fidelidade, aos nossos empregados e a todos que
fazem da CAIXA uma empresa fundamental para o
desenvolvimento social e econémico do Brasil.
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