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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O ano de 2018 foi bastante desafiador para a CAIXA, mesmo com lucro liquido contabil 17,08%
menor que o ano anterior, superamos a meta do ano e encerramos o exercicio com lucro
recorrente recorde de R$ 12,692 bilhGes, aproximadamente 40,43% a mais do que 2017,
resultado operacional de R$ 16,926 bilhdes, evolucédo de 16,4% em relagéo a 2017, retorno sobre
o patriménio liquido médio recorrente totalizou 16,1 %, crescimento de 2,45 p.p. em 12 meses,
assim como retorno sobre o ativo médio alcangando 1%, aumento de 0,29 p.p. em um ano.

Parte desse resultado decorre do aumento das receitas com prestagao de servigos e redugao de
despesas, da melhoria da qualidade do crédito, da diminuicdo da inadimpléncia e do
cumprimento do Plano de Capital da CAIXA; também representa os esforgos implementados
pela CAIXA para aumento da eficiéncia operacional, demonstrado pelo aumento de 2,1 p.p. em
12 meses do indice de Eficiéncia Operacional, gerando resultados de longo prazo capazes de
sustentar sua atuagao.

No segmento social foram realizados 162 milhdes de pagamentos de beneficios sociais,
totalizando em torno de R$ 29 bilhdes; R$ 13,9 bilhdes arrecadados pelas loterias federais,
mantendo o mesmo patamar do exercicio anterior, com R$ 5,198 bilhGes repassados aos
programas sociais do Governo federal nas areas de seguridade social, cultura, seguranca
publica, educagao, saude, e patrocinios ao esporte, com vinculagdo da marca CAIXA. Além
disso, investimos em projetos que visam ao estimulo da pratica desportiva e a incluséo social de
criangas e adolescentes por meio do esporte.

O saldo da carteira de crédito imobiliario cresceu 3,0% em 12 meses, totalizando R$ 444,7
bilhdes em dezembro de 2018, dos quais R$ 265,2 bilhdes com recursos FGTS e R$ 179,4
bilhdes com recursos CAIXA/SBPE. A CAIXA tem mantido a lideranga desse mercado, com
68,8% de participagéo, representando ganho de 0,6 p.p em 12 meses.

Ao longo de 2018, contratamos R$ 62,5 bilhdes no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
o equivalente a 505.494 novas unidades habitacionais, das quais 21,1% foram destinadas a
FAIXA 1 do Programa, a que se refere aos cidaddos beneficiados com renda familiar de até R$
1,8 mil.

Como principal agente operador dos programas sociais do Governo federal, a CAIXA contribuiu
ativamente para a erradicagdo da pobreza e para a melhoria da distribuicdo de renda da
populacgao brasileira. Em 2018, pagamos 162 milhdes de beneficios sociais, correspondendo a
R$ 29,827 bilhées. Em relagdo aos programas voltados ao trabalhador, realizamos 179 milhdes
de pagamentos de beneficios, que totalizaram aproximadamente R$ 274,5 bilhées no periodo.

Além dessas conquistas, aprimorou-se a governanga corporativa, para garantir o
desenvolvimento solido da CAIXA. Mantemos o continuo aprimoramento das boas praticas de
governancga e, em 2018, foi concluida a implantagcéo dos dispositivos da Lei 13.303/2016, a Lei
das Estatais, e de seu Decreto de regulamentacéo, 8.945/2016.

O novo Estatuto da Instituicdo, aprovado pela Assembleia Geral em 19 de janeiro de 2018,
representa um marco na gestdo e governanga da Empresa, trazendo mudangas como a criagéo
da Assembleia Geral, a definicdo de novas regras para escolha e atuagado de Dirigentes e maior
transparéncia nos processos decisorios.

Registramos, com orgulho, as certificagdes recebidas pela CAIXA no 2° e 3° Ciclos de Avaliagao

do Indicador de Governanga (IG-SEST), instrumento de acompanhamento continuo da
governanga nas empresas estatais federais.
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O objetivo do IG-SEST é o de avaliar o cumprimento de requisitos exigidos por leis, decretos,
resolugdes e outros documentos, buscando conformidade com as melhores praticas de mercado
para as empresas estatais federais de controle direto da Uniéo.

Um fato inédito merece registro: em 2018, foram realizados processos seletivos com a escolha
de executivos para assumir as Vice-Presidéncias da CAIXA. A selegéo publica foi coordenada
pela Russel Reynolds, empresa internacionalmente reconhecida por realizar o recrutamento e
selecao de presidentes e diretores de empresas.

Os resultados e conquistas que alcangamos demonstram que a CAIXA é uma instituicao soélida,
eficiente, com crescimento orgénico e sustentavel, e estd pronta para um novo ciclo de
crescimento.

Esse desempenho reflete o trabalho comprometido e incansavel de todos os nossos empregados
e colaboradores, aos quais agradecemos o empenho e dedicagdo. Agradecemos também aos
nossos clientes e parceiros pela confianga, credibilidade e fidelidade com que nos impulsionam
na constante busca pelo aprimoramento tdo essencial ao desenvolvimento da CAIXA e do Brasil.

Conselho de Administragdo da Caixa Econdmica Federal
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IDENTIFICAGAO GERAL DA CAIXA

Em conformidade com o art. 8°, incisos |, Il e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, e art.
13, incisos |, 1l e VIIl e § 1°, do Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016, o Conselho de
Administracdo da Caixa Econdmica Federal subscreve a presente Carta Anual de Politicas
Publicas e Governanga Corporativa, referente ao exercicio de 2018.

IDENTIFICAGAO

CNPJ

SEDE
TIPO DE ESTATAL
ACIONISTA CONTROLADOR

TIPO SOCIETARIO

TIPO DE CAPITAL

ABRANGENCIA DE ATUAGAO

SETOR DE ATUAGAO

DIRETOR FINANCEIRO OU DE

RELAGOES COM INVESTIDORES

AUDITORES INDEPENDENTES ATUAIS
DA EMPRESA

CONSELHEIROS DE ADMINISTRACAO
SUBSCRITORES DA CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANGA CORPORATIVA

00.360.305/0001-04
NIRE: 5350000038-1

Brasilia/DF

Empresa Publica

Unido

A CAIXA ¢ instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, dotada de personalidade juridica
de direito privado, com patrimbénio proprio e
autonomia administrativa, vinculada ao Ministério da
Fazenda (Decreto-Lei 759, de 12 de agosto de 1969

— Constituigao da empresa publica Caixa Econdmica
Federal).

Fechado

Internacional*

Financeiro/Bancos

Thiago Souza Silva

(61) 3206-8934, defin@caixa.gov.br

Auditores Independentes: Pricewaterhouse Coopers
CRC: SP 000160/0-5

Telefone: (11) 3674-2146

E-mail: guilherme.valle@pwc.com

Contador responsavel: Guilherme Naves Valle
CRC: MG 070614/0-5

Mauro Gentile Rodrigues da Cunha — Presidente do
Conselho de Administragao
Pedro Duarte Guimaraes
Jonas de Miranda Gomes
Marcelo de Siqueira Freitas
Maria Rita Serrano -
Empregados

Rogerio Rodrigues Bimbi — Membro Independente

Representante dos

* Escritério de Representagéo nos Estados Unidos da América.

CAIXA



CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA ‘!'

1 INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS  ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

A Caixa Econdmica Federal € uma instituicao financeira com mais de 150 anos, constituida por
meio do Decreto-Lei 759, de 12/08/1969, sob a forma de empresa publica com personalidade
juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da Economia, com sede em Brasilia — Distrito
Federal. Em conformidade com o art. 173 da Constituicdo Federal e com o art. 2°, §1° da Lei
13.303, de 30/06/2016, sua constituicio como empresa publica é justificada pelo relevante
interesse coletivo marcado pela promogao da cidadania e do desenvolvimento do Pais.

Ao longo de sua trajetoria, a CAIXA estabeleceu estreitas relagdes com a populagdo ao atender
suas necessidades imediatas, como poupanga, empréstimos, Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), Programa de Integracao Social (PIS), Seguro-Desemprego, crédito educativo,
financiamento habitacional e transferéncia de beneficios sociais, dentre outras.

Hoje, a CAIXA possui posi¢ao consolidada no mercado como um banco de grande porte, sélido
e moderno. Como principal agente das politicas publicas do Governo federal, esta presente em
todo o Pais, sem perder sua principal finalidade: a de acreditar nas pessoas.

Desenvolve atividades bancarias por meio da captagao, em especial da poupanga, e aplicagédo
de recursos em diversas operagdes das carteiras comerciais, de operagdes de cambio, de crédito
ao consumidor, imobiliario e rural, da prestagao de servigos bancarios, dos negdécios com cartbes
de débito e crédito, da administragdo de fundos e carteiras de investimento e das atividades
relacionadas a intermediacao de titulos e valores mobiliarios.

A CAIXA atua também nos segmentos de seguros, previdéncia privada, capitalizacdo e
administragdo de consoércios por intermédio de sua subsidiaria CAIXA Seguridade S.A. Como
forma de financiamento de longo prazo de suas operagodes, emite titulos de divida no mercado
internacional por meio de Notas Séniors e de Bénus Subordinados.

Por determinagao do Governo federal, administra, em carater de exclusividade, os servigos das
loterias federais, bem como exerce o monopdlio das operagdes de penhor civil, em carater
permanente e continuo.

As Loterias CAIXA constituem importante fonte de recursos para o desenvolvimento social do
Pais; parte de sua arrecadagao é transferida aos programas sociais do Governo federal, nas
areas de seguridade social, esporte, cultura, seguranca publica, educagao e saude.

A CAIXA lidera o mercado de crédito habitacional e atua como principal agente financeiro do
programa Minha Casa Minha Vida.

Possui tradi¢ao e lideranga no mercado de poupanca, importante fonte de recursos para o crédito
imobiliario e para formagao de patriménio da populagéo brasileira.

Detém vasta capilaridade em todo o territério nacional, por meio de pontos de atendimento e no
exterior, por meio de escritérios de representagéo, garantindo, assim, proximidade e acesso a
servigos bancarios a todos os municipios do Pais.

A CAIXA mantém as unidades de agéncias-barco para levar acesso financeiro/bancario as
populagdes ribeirinhas da regido Norte.

Proporciona importantes avangos no desenvolvimento econémico do Pais nos segmentos de
crédito destinados ao saneamento e infraestrutura.

Incentiva o desenvolvimento sustentavel local e a melhoria de vida dos produtores rurais por
meio do agronegocio.

Como principal parceiro do Governo federal na execu¢dao dos programas sociais, contribui
ativamente para a erradicagdo da pobreza e para a melhoria da distribuicdo de renda da
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populagao brasileira, gerando valor a sociedade como institui¢cdo financeira e agente de politicas
de Estado.

A CAIXA atua no pagamento do Programa Bolsa Familia, fundamental para a redugdo da
mortalidade infantil e da evasao escolar, além de operacionalizar o Seguro Desemprego, FGTS,
Abono Salarial, PIS e aposentadoria e pensdes do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

Por delegagédo do Governo federal, exerce o papel de agente operador de fundos e de programas
sociais, dentre os quais se destacam o FGTS, sendo o principal agente financeiro do Fundo de
Compensacgao de Variagbes Salariais (FCVS), do PIS, do Fundo de Desenvolvimento Social
(FDS), do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), entre outros.

Investe em projetos que visam estimular a pratica desportiva e inclusdo social de criangas e
adolescentes por meio do esporte e das atividades artistico-culturais e patrocina varias
modalidades como atletismo, ginastica, basquete, esportes olimpicos e paraolimpicos.

Promove acessibilidade em libras em canais digitais e fisicos, com o treinamento, até dezembro
de 2018, de 6.467 profissionais para prestar o atendimento inclusivo.

CONGLOMERADO

A CAIXA é um Conglomerado, formado pelo conjunto de empresas que detém participagbes
societarias direta e indireta, ou por meio de subsididrias, alinhadas a estratégia e ao
posicionamento do mercado. A estrutura, em dezembro de 2018:

Conglomerado CAIXA

Conglomerado
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A CAIXA Seguridade Participagdes S/A é uma holding que concentra as participagdes societarias
nos ramos de seguridade e corretagem de seguros, tendo como caracteristica o fato de ser uma
subsidiaria integral da CAIXA.

A Companhia foi o quarto maior grupo segurador do Pais em 2018, por meio dos negdcios da
CAIXA Seguradora, Too Seguros e PAN Corretora.

Sua atuacgao tem contribuido para o diferencial competitivo da marca CAIXA e o acesso aos mais
de 92,7 milhdes de clientes.
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A CAIXA PARTICIPACOES S/A — CAIXAPAR ¢ o brago estratégico nos negécios relativos a
participagbes societarias, atuando em setores especificos da economia ligados as atividades
complementares e similares aos negdcios da CAIXA.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS
“Trabalhamos pela satisfagdo dos nossos clientes” é o primeiro de nossos Valores Empresariais.

A CAIXA conduz o relacionamento com os clientes e usuarios observando os mais altos padrdes
éticos e as melhores praticas de mercado, de maneira a alcangar a convergéncia de interesses
e a consolidagcao da imagem institucional de tradi¢cdo, segurancga, solidez e eficiéncia.

Possui principios e diretrizes que norteiam o relacionamento com os clientes e usuarios desde o
seu primeiro atendimento na CAIXA até a definicdo das estratégias de atendimento e negdcios,
do desenvolvimento dessas e da pré-contratacido, contratagdo e pds-contratagdo de produtos e
servicos:

e As relagdes com os clientes e usudrios sdo orientadas pela Etica, com respeito aos direitos
humanos universais e sao pautadas pela transparéncia, inclusive com a disponibilizagéo de
informagdes com a devida clareza, precisdo e tempestividade.

e O atendimento é realizado com zelo, presteza e prontidao.

e Trata os clientes e usuarios de forma justa e equitativa.

¢ O atendimento com qualidade é dever de todos os colaboradores (empregados, prestadores
de servigcos e canais parceiros), os quais prestam atendimento com foco na experiéncia

positiva dos clientes.

e Os colaboradores (empregados, prestadores de servigos e canais parceiros), tem o dever
de prestar atendimento com qualidade, focando a experiéncia positiva dos clientes.

e Disponibiliza condigbes de acessibilidade, que proporcionam comodidade e respeito aos
clientes e usuarios.

e A preservagao da integridade fisica de clientes e usuarios no ambiente CAIXA, assim como
de seus dados e informacgdes é prioridade.

e Adota agdes de sustentabilidade no desenvolvimento de suas estratégias negociais.

e Zela pela orientagéo aos clientes e usuarios para o consumo consciente dos seus produtos
e servicos; atuando na promogao da cidadania e democratizagdao do acesso a produtos e
servigos financeiros, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e a redugdo das
desigualdades sociais.

e Adequa seus produtos, servigos e canais ao perfil dos clientes e usuarios.

o Exige atuacao responsdavel dos seus colaboradores em todos os ambitos da CAIXA com
foco na mitigacao de fragilidades, evitando prejuizos aos clientes

e Estabelece praticas de gestdo para fortalecer o ambiente de controle, zelando pela
mitigagéo de prejuizos dos clientes e a sua imagem.

A Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos, com a integra
dos Principios e suas Diretrizes estd disponivel no sitio na internet, no endereco
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/governanca/Paginas.aspx.
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2 POLITICAS PUBLICAS

O planejamento das politicas publicas do Governo federal tem como um de seus principais
instrumentos o Plano Plurianual (PPA), instrumento previsto no art. 165 da Constituigido Federal,
destinado a organizar e viabilizar a agdo publica, com vistas a cumprir os fundamentos e os
objetivos da Republica, aprimorando a agao governamental e viabilizando a implementagéo e a
gestéo das politicas publicas. O projeto de desenvolvimento consolidado no PPA busca conciliar
o crescimento econémico com a inclusao social.

O PPA 2016-2019 divide-se em quatro areas - Politicas Sociais; Politicas de Infraestrutura;
Desenvolvimento Produtivo e Ambiental; Soberania, Territério e Gestao - que se desdobram em
54 programas tematicos, detalhados em 303 objetivos e 1.132 metas.

Esta inserida no PPA como agente executor de politicas publicas governamentais, atuando por
meio da aplicacdo de fundos governamentais, a exemplo do FGTS, e de recursos préprios, além
de programas de transferéncia de renda.

A sua atuagao ocorre de forma ampla, com a aplicagdo dos recursos para apoiar pessoas,
empresas, projetos, obras e servigos que contribuam com o desenvolvimento econdmico e social
do Brasil.

O seu compromisso com a consecugao dos objetivos das politicas publicas esteve refletido na
Visao de Futuro e Missao:

VISAO DE FUTURO
ESTAR ENTRE OS TRES MAIORES BANCOS BRASILEIROS ATE 2022,
MANTENDO A LIDERANCA COMO AGENTE DE POLITICAS PUBLICAS

MISSAO
ATUAR NA PROMOGCAO DA CIDADANIA E DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DO PAI[S, COMO INSTITUICAO FINANCEIRA, AGENTE DE POLITCAS PUBLICAS E
PARCEIRA ESTRATEGIA DO ESTADO BRASILEIRO

Conta com fontes de recursos governamentais e proprios para exercer sua fungdo de agente
executor de politicas publicas:

Orgamento Geral da Unido (OGU);

FGTS;

FIES;

Fundo Garantidor de Habitagao Popular (FGHab);

Fundo de Arrendamento Residencial (FAR);

Fundo de Desenvolvimento Social (FDS);

Fundo Garantia Safra;

Fontes governamentais, para repasses do Seguro-Desemprego, Abono Salarial, PIS,
Bolsa Familia, Bolsa Atleta, pagamento de aposentadorias e pensdes do INSS, entre
outros;

Poupanga CAIXA;

Recursos do BNDES (Giro e Finame), do FAT e do FUNGETUR,;

Recursos CAIXA/SBPE;

Arrecadacgao das Loterias;

Recursos oriundos de acordos de cooperacéao técnica e financeira;

Outros recursos proprios.

Os resultados estdo divulgados no enderego htip://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-
com-investidores/central-resultados
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A CAIXA permanece como uma das principais instituicdes parceiras do Governo federal na
concretizagao de politicas publicas, por meio de estratégias de negdcios e da operagao de
programas responsaveis por gerar renda, melhorar a qualidade de vida e apoiar os trabalhadores
e cidadaos de todo o Pais.

3.1 CREDITO IMOBILIARIO

O seu portfélio de crédito imobiliario dispde de linhas de financiamento para pessoas fisicas e
juridicas, com a finalidade de viabilizar a aquisicdo de imdvel pronto ou em construgdo, a reforma,
conclusdo, ampliagdo ou melhoria do imével proéprio.

O SFH - Sistema Financeiro de Habitagao e o SFI — Sistema de Financiamento Imobiliario sdo
os sistemas financeiros mais utilizados nas atuais concessdes de financiamento imobiliarios no
Pais.

O SFH foi criado pela Lei 4.380/64 e tem como caracteristica a regulamentacao das condigbes
de financiamento imobiliario, por exemplo, taxa de juros, quota, prazos. Nele estdo incluidas as
operagdes contratadas com recursos do SBPE e do FGTS, inclusive o Programa Minha Casa
Minha Vida. As operagdes com recursos do FGTS observam, ainda, regulamentagao propria.

3.2 CREDITO PARA INFRAESTRUTURA E SANEAMENTO

Em cumprimento ao seu papel institucional, possui completa expertise no apoio e financiamento
a projetos de desenvolvimento urbano voltados a infraestrutura e saneamento basico.

Atua ha mais de 30 anos na aplicagao de recursos para estes setores, com foco na seguranga
da aplicagdo dos recursos por nés geridos em todo o contrato de financiamento firmado e o
alcance do beneficio a populagéo.

Conta com mais de 50 geréncias executivas de governo que tratam exclusivamente de
operagdes de desenvolvimento urbano, além das agéncias que se distribuem por todo o Pais.

3.3 AGRONEGOCIO

Por meio do crédito rural, busca estimular os investimentos realizados pelas cooperativas e pelos
produtores rurais em todo o ciclo produtivo para fortalecer o desenvolvimento do campo no Brasil.

O agronegocio da CAIXA financia despesas que vao desde o custeio, beneficiamento da
produgao, até investimentos em bens e servigos destinados para agricultura e pecuario.

34 POUPANCA

A poupanca da CAIXA é a opgdo de investimento mais segura, acessivel e adequada a todos os
perfis, desde os pequenos poupadores a grandes investidores. Investimento mais popular do
Pais, destina parte do dinheiro captado para o financiamento de imdveis, através do Sistema
Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE).

3.5 PROGRAMAS SOCIAIS

E o principal agente operador dos programas sociais do Governo federal, contribuindo para a
melhoria da distribuigcdo de renda da populagao brasileira.

E responsavel pela manutengdo da base de dados do Cadastro Unico. As informagdes
apresentam o perfil dos beneficiarios e podem ser acessadas pelo Governo federal, pelos
estados e pelos municipios para o desenvolvimento de politicas publicas e garantia de integragcéo
com outros programas socais. Entre 2017 e 2018, a base de familias do Cadastro Unico cresceu
11,38%, consolidando dados de 49 milhdes de familias e 165 milhdes de pessoas.

CAIXA
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Destacam-se alguns Programas Sociais em que atua:

e FIES: o Fundo de Financiamento Estudantii € um programa do Ministério da
Educacao (MEC), instituido pela Lei 10.260, de 12 de julho de 2001, que tem como
objetivo conceder financiamento a estudantes em cursos superiores nao gratuitos,
com avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo MEC e ofertados por
instituicoes de educagao superior ndo gratuitas aderentes ao programa.

O novo FIES é um modelo de financiamento estudantil moderno, que divide o
programa em diferentes modalidades, possibilitando juros zero a quem mais precisa
€ uma escala de financiamentos que varia conforme a renda familiar do candidato.
O novo Fundo traz melhorias na gestao do fundo, dando sustentabilidade financeira
ao programa, a fim de garantir a sustentabilidade do programa e viabilizar acesso
mais amplo ao ensino superior.

e Bolsa Familia: programa de transferéncia direta de renda, direcionado as familias
em situagdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais, de modo que
consigam superar a situagdo de vulnerabilidade e pobreza. O programa busca
garantir a essas familias o direito a alimentagéo e 0 acesso a educagéo e a saude.
Em todo o Brasil, mais de 13,9 milhdes de familias séo atendidas pelo Bolsa Familia.

e Minha Casa Minha Vida: programa de habitagao federal do Brasil langado em margo
de 2009 que subsidia a aquisicao da casa ou apartamento préprio para familias com
renda até 1,8 mil reais e facilita as condi¢ées de acesso ao imdvel para familias com
renda até de 9 mil.

e Habitagdo Urbana: iniciativa do Governo federal que oferece condi¢des atrativas
para o financiamento de moradias nas areas urbanas para familias de baixa renda.
Em parceria com estados, municipios, empresas e entidades sem fins lucrativos, o
programa vem mudando a vida de milhares de familias brasileiras. Nesta
modalidade, existem quatro faixas de renda contempladas:

a) Faixa 1, para familias com renda de até R$ 1.800,00: financiamento de até 120
meses, com prestagées mensais que variam de R$ 80,00 a R$ 270,00. Assim,
fica muito mais facil realizar o sonho da casa proépria.

b) Faixa 1,5 para familias com renda de até R$ 2.600,00: com taxas de juros de
apenas 5% ao ano e até 30 anos para pagar e subsidios de até 47,5 mil reais.

c) Faixa 2, para familias com renda de até R$ 4.000,00: com subsidios de até R$
29.000,00.

d) Faixa 3, para familias com renda de até R$ 7.000,00: com taxas de juros
diferenciadas em relagao ao mercado para viabilizar a conquista da casa proépria.

Os representantes do Poder Publico, de entidades sem fins lucrativos ou o
empreendedor da area de construgao civil, podem ser parceiros do Minha Casa
Minha Vida.

e Habitagdo rural: o Programa Nacional de Habitacdo Rural (PNHR) foi criado pelo
Governo federal no ambito do PMCMV, pela Lei 11.977/2009, com a finalidade de
possibilitar ao agricultor familiar, trabalhador rural e comunidades tradicionais o
acesso a moradia digna no campo, seja construindo uma nova casa. ou
reformando/ampliando/concluindo uma existente. O programa é destinado a
agricultores familiares e trabalhadores rurais com renda bruta anual até R$
78.000,00. Para participar, as familias devem ser ordenadas em grupos de, no
minimo, 4 e, no maximo, 50 familias. Esse processo deve ser realizado por uma
entidade organizadora sem fins lucrativos, como o Poder Publico, cooperativas e
sindicatos, entre outros.

e  Programa CAIXA de Olho na Qualidade: parceiro de todos os envolvidos no Minha
Casa Minha Vida, faz a mediagao e facilita a relagdo entre as construtoras e seus

CAIXA
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clientes. Seu objetivo principal é sanar o mais rapido possivel os problemas
relacionados a vicios construtivos. Assim, todos ganham: os clientes, ao receberem
uma moradia com a qualidade que esperavam; e as construtoras, ao resolverem os
embates mais rapidamente e estarem habilitadas novamente a realizar novas
operacgoes de crédito.

e  PETI: criado pelo Governo federal, o Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil
(PETI) é uma iniciativa que visa proteger criangas e adolescentes, menores de 16
anos, contra qualquer forma de trabalho, garantindo que frequentem a escola e
atividades socioeducativas. Seu objetivo principal é erradicar todas as formas de
trabalho infantil no Pais, em um processo de resgate da cidadania e incluséo social
de seus beneficiarios.

e Programa de fomento as atividades rurais: programa de transferéncia de renda do
Governo federal, instituido pela Lei 12.512, de 14/10/2011, e regulamentado pelo
Decreto 7.644, de 16/12/2011, destinado a familias em situagcdo de extrema
pobreza, inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo federal,
que exercam atividades de agricultores familiares, silvicultores, aquicultores,
extrativistas e pescadores, que se enquadrem nas disposicoes da Lei 11.326, de
24/7/2006, ou pertengam a comunidades tradicionais e povos indigenas.

e Garantia Safra: criado em 2002, garante ao agricultor familiar o recebimento de um
auxilio pecuniario, por tempo determinado, caso perca sua safra em razédo do
fendbmeno da estiagem ou do excesso hidrico. O programa é destinado a
agricultores familiares cuja renda média bruta mensal nos 12 meses que
antecederam a inscricdo n&o supere um salario minimo e meio, excluidos os
beneficios previdenciarios rurais. Sua area de atuagao inclui os municipios da regido
Nordeste, dos estados de Minas Gerais e do Espirito Santo, e os recursos para o
pagamento dos beneficios provém das contribuicdes dos agricultores (taxa de
adeséo), dos municipios, dos estados e da Unido, que, juntas, formam o Fundo
Garantia Safra (FGS), administrado pela CAIXA desde outubro de 2003.

e  Farmacia Popular: programa que amplia o acesso da populagédo aos medicamentos
considerados essenciais ao tratamento de doengas com maior ocorréncia no Brasil,
€ realizado por meio de transferéncia de recursos do Ministério da Saude aos
estabelecimentos farmacéuticos credenciados. Medicamentos para hipertensao,
contraceptivos e diabetes ficam disponiveis em farmacias e drogarias privadas do
Pais, com valores até 90% menores que os cobrados normalmente. Isso ndo causa
prejuizo a distribuicao realizada na rede publica ou a implantagdo de farmacias
populares em parceria com governos estaduais, municipais ou entidades
filantrépicas.

e Bolsa Verde: o programa de Apoio a Conservagao Ambiental, conhecido como
Bolsa Verde, € um programa de transferéncia de renda do Governo federal,
instituido pela Lei 12.512, de 14 de outubro de 2011 e regulamentado pelo Decreto
7.572, de 28 de setembro de 2011. Programa se destina a familias em situagéo de
extrema pobreza, inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
federal, que desenvolvam atividades de conservagdo ambiental.

e Bolsa Atleta: o programa do Governo federal tem o objetivo de formar uma geragao
de atletas com potencial de representar o Brasil. A estratégia é simples: garantir a
manutengcao pessoal minima dos atletas para que eles tenham as condigdes
necessarias para se dedicar ao esporte.
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3.6 BENEFICIOS PARA O TRABALHADOR
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)

O FGTS foi criado com o objetivo de proteger o trabalhador demitido sem justa causa, mediante
a abertura de uma conta vinculada ao contrato de trabalho. No inicio de cada més, os
empregadores depositam em contas abertas na CAIXA, em nome dos empregados, o valor
correspondente a 8% do salario de cada funcionario. O FGTS é constituido pelo total desses
depodsitos mensais e os valores pertencem aos empregados que, em algumas situagdes, podem
dispor do total depositado em seus nomes.

Nestes anos foram financiadas mais de 7 milhdes de unidades habitacionais e gerados mais de
23 milhdes de empregos com um conjunto de ativos que hoje somam mais de R$ 500 bilhdes,
mais de R$ 1 trilhdo em recursos sacados pelos trabalhadores e 672 milhdes de atendimentos
realizados pela CAIXA, alcangando a totalidade da populagao do Pais.

Destaques FGTS de 2018

v' Saque para obtencao de ortese e protese: por meio Decreto 9.345/18, de 16 de abril
de 2018, foi garantido ao trabalhador com deficiéncia o direito ao saque do FGTS
para aquisicao de ortese e/ou protese. O Decreto contempla trabalhadores com
deficiéncia de natureza fisica ou sensorial (auditiva e visual), que produza efeitos
pelo prazo minimo de 2 (dois) anos e que, em interagdo com uma ou mais barreiras,
possa obstruir a participagao plena e efetiva do trabalhador na sociedade em
igualdade de condigbes com as demais pessoas. No mesmo ano, foram viabilizados
mais de R$ 1 milhdo para trabalhadores adquirirem préteses e/ou orteses.

v' e-Social: projeto do Governo federal para a unificagdo da prestagao de informacoes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, inclusive do FGTS, pelo empregador,
reduzindo custos e simplificando procedimentos. Implantado em 2015, em
atendimento a Lei Complementar 150, 1° de junho de 2015, o e-Social estabeleceu
regras relativas ao contrato de trabalho doméstico, resultando em um crescimento
da arrecadagdo do FGTS da categoria, que hoje totaliza 1,07 milhdo de
empregadores para mais de 1,23 milh&do de trabalhadores domésticos.

v" Distribuigdo dos Lucros: a Lei 13.446/17, de 25 de maio de 2017, atribuiu ao
Conselho Curador do FGTS competéncia para autorizar a distribuicdo dos
resultados do Fundo, com o objetivo de elevar a rentabilidade das contas vinculadas
de titularidade dos trabalhadores. Com o resultado de R$ 12,46 bilhdes alcangado
no exercicio de 2017, o FGTS distribuiu, em 2018, R$ 6,3 bilhdes a cerca de 90,72
milhdes de trabalhadores, totalizando mais de 258 milhdes de contas creditadas,
que alcangaram a rentabilidade de 5,59%, superando indices como IPCA e INPC
que, em 2017, foram respectivamente 2,95% e 2,07%.

Programa de Integracéo Social (PIS)

Por meio da Lei Complementar 07/70, foi criado o PIS, que buscava a integragcao do empregado
do setor privado com o desenvolvimento da empresa. Com o PIS, o empregado da iniciativa
privada tem acesso aos beneficios determinados por lei e ainda colabora para o desenvolvimento
das empresas do setor. O pagamento do PIS é de responsabilidade da CAIXA.

Abono Salarial: instituido pela Lei 7.998/90, o Abono Salarial equivale ao valor de, no maximo,
um salario minimo, a ser pago conforme calendario anual estabelecido pelo CODEFAT aos
trabalhadores que satisfagam os requisitos previstos em lei.

Seguro-Desemprego: beneficio que oferece auxilio em dinheiro por um periodo determinado,
pago de trés a cinco parcelas de forma continua ou alternada, de acordo com o tempo trabalhado.
Possui direito ao beneficio o trabalhador formal e doméstico, em virtude da dispensa sem justa
causa, inclusive dispensa indireta; o trabalhador formal com contrato de trabalho suspenso em
virtude de participagdo em curso ou programa de qualificagdo profissional oferecido pelo
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empregador; o pescador profissional durante o periodo do defeso e o trabalhador resgatado da
condicao semelhante a de escravo.

3.7 LOTERIAS

Além de alimentar os sonhos de milhdes de apostadores por seus prémios milionarios, as
Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de recursos para o desenvolvimento social do
Pais.

O ano de 2018 foi um ano de inovagao para as Loterias CAIXA, além de langar em maio um novo
produto no mercado — o Dia de Sorte, foi langado também o portal Loterias Online. Agil, seguro
e totalmente digital, o portal www.loteriasonline.caixa.gov.br é, junto com o Internet Banking
CAIXA (IBC), o canal oficial de apostas pela internet das Loterias CAIXA.

As Loterias CAIXA respeitam e executam as melhores praticas mundiais de Responsabilidade
Social Corporativa. Manteve-se a certificacdo do Nivel 3 na pratica do Jogo Responsavel pela
Norma de Controle de Seguranca da Associagcdo Mundial de Loterias (World Lottery Association
Security Control Standard — WLA:SCS).

3.8 FOMENTO A CULTURA

Figurando entre os principais patrocinadores dentro dessas areas no Brasil, mantém sete
unidades da CAIXA Cultural, que levam exposi¢cdes de arte, espetaculos, sessdes culturais,
oficinas e atividades para as cidades de Brasilia, Curitiba, Sado Paulo, Rio de Janeiro, Salvador,
Recife e Fortaleza.

3.9 PATROCINIO ESPORTIVO

A CAIXA acredita na promogédo da cidadania por meio do esporte, reafirmando o seu
compromisso com a execugao de politicas publicas de educagéo e desporto.

As modalidades esportivas patrocinadas pela CAIXA tém destaque no cenario nacional e
internacional, como o ciclo olimpico 2017/2020 para as Confederagbes de Atletismo e Ginastica
e o Comité Paraolimpico, além do patrocinio ao Novo Basquete Brasil (NBB), a Liga de Basquete
Feminina (LBF) e Confederacgao Brasileira de Ginastica (CBG), dentre outros.

Em 2018, incluiu o Triathlon entre as iniciativas patrocinadas, numa oportunidade de
rejuvenescimento e modernizagao da marca CAIXA como referéncia de patrocinadora do esporte
brasileiro. Foram patrocinados 156 Corridas de Rua, entre Circuitos, Projetos Sociais e Eventos
de Oportunidade. O objetivo dos investimentos é impulsionar o crescimento e a popularizagédo
desses esportes, contribuindo para o desenvolvimento dos atletas e promovendo a inclusédo
social.

3.10 FUNDOS DE GOVERNO

Como agente de politicas publicas e parceira estratégica do Estado, sdo administrados fundos e
programas governamentais, com fins especificos, para atender as diversas necessidades da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Com presenga em todos municipios e uma ampla rede de atendimentos, ha solugdes
customizadas para a gestdo de recursos e fundos governamentais que auxiliam na efetiva
implantagdo das politicas publicas. Atua na gestdo de fundos e programas em diversos
segmentos: fundos de financiamento e garantidores na area habitacional; fundos garantidores
no setor naval e agricola; fundos garantidores em parcerias publico-privada (PPP); fundos e
programas na area ambiental inclusive com participagdo de instituigdes internacionais e, ainda,
gestdo do Cadastro Nacional de Mutuarios (CADMUT) e Cadastro do Fundo Nacional de
Habitacao de Interesse Social (FNHIS).
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4 RESULTADOS

4.1 Principais variagdes do resultado 4T17 x 4T18

No 4° trimestre de 2017, o lucro liquido de R$ 6,2 bilhdes foi impactado positivamente por um
evento extraordinario (ndo recorrente) de R$ 5,2 bilhdes, decorrente da reversdo de provisdo
atuarial do Saude CAIXA, apds adogéao do limite maximo de 6,5% da folha de pagamento.

Ja no 4° trimestre de 2018, o resultado ficou negativo em R$ 1,1 bilhdo, impactado pelo
impairment de ativos nao financeiros que compde a carteira de bens nao de uso préprio (BNDU),
no valor de R$ 2,2 bilhdes no trimestre, realizado em fungdo do aumento do estoque e pelo
comportamento das vendas nos ultimos anos.

Também causaram impacto no resultado do 4° trimestre de 2018 as revisdes realizadas nas
maiores exposices da carteira de crédito, que geraram provisao adicional de R$1,1 bilhdo para
trés grupos especificos, a revisdo da metodologia para provisdo dos créditos constituidos junto
ao FCVS, no valor de R$ 635,1 milhdes e o programa de desligamento de colaboradores (PDE),
no valor de R$ 230 milhdes.

Principais nimeros

liens d= Resultado (B milhtes] am7 s Trim 0% 12M 2017 2018 A% TZM
Lucre Liguide 5245 -123.1 -NTE 12488
Rantteds Cpesaganal 7.00 &4 -B2.6
Margem Fincresin 12166 2.1 -0
Frovisho poro Devedores Duvidosas |5.804) 9.4 -11.5
Bruto do simghao Finanosira 7.260 -71,2 8.5
Feceitn com Predochio de Senicos’ 6.512 5.4 A
Despesas de Fessocd |5.581) 13,4 6.9
Crutras Dispesas Adminisratives R257 9.4 L2
Itens Famimaniois (£ milhoes) 4M7 &% Trim A% TEM
Asives Ademinizmdas 2.176.857 271 2277118 0.3 45 2176657 EE-FL AL ]
FETS 455,114 524296 1.1 .2 489.114 B2.998
Fundas ge rvesimenss” 227020 412474 5,1 2.4 337.020 412474
fEvoToml 12606%%  1.741. 1.264.065 .4 CFREETY L] 1764065
Carteir de TVM & Derivatines 18B.135 ¥ 1ep.ive -1,1 52 186,135 Ivp. 709
Cracio Amak® TO6.276 5 S04.519 [ %] -1.7 T06.275 EP4E19
Comarcial FF 93584 B1_860 2.8 12,6 93564 Bl 850
Comercial P 6E.102 B 55279 -3.2 -16.8 #8102 88279
Habiogao 431672 44857 0.9 20 431.672 PECR 1T
52565 Bd.d11 1.4 20 B2.468
Provisao para Devedores Duvidosas RI.503) : [@8.950) 24 -1 137,503
Deposins 506,738 E EX0.738 10 2.5 506.274
Foupanca 76,653 ] 208363 2.4 T8 275,693
far) 110829 T § o5 591 5. 128
Letras" 128.210 ) ToE14 -35,4 -45,0
Fatimania Liquido T0.585 : 81,242 4.4 15,1
Limites Operocionois fe=m %) anz 3TI6 4ma App Tom App 1IM 7 a A pp TIM
Indice d= Easleic 17,65 0,74 1,94 19,60 1,94
Indice de Capital Principal & Mivel i 10,22 -0,47 1,56 1288 1,68
Indicodores do Carieira de Credito fem %) any Lpp Tom App. 1M e & pp. TIM
Imodimplncin Tosal (otmses - 90 diag) 2,25 0,76 008
Comerdal® 533 -0,04 009
Pessoas Feicas B.1& 0.0 =001
Pessons buidices 5,34 0,05 027
__ Haobimgao” 1,37 0,27 0,06
infraesntun ol -0,33 0,74
Fural” 368 092 -1,29
Frovizhie para Devedorss Duridosos/Crecin Ampia. 531 0.9 FTe
Cobeturs = 90 dies” 235,58 3354 B2
Cobetur - 40 dics” 112,69 10,51 16,82

1 Inchui Tarifos Boncarios.

2 bxchiem Cart=iros Administrodas de Fundos & Progromas de Governo, Pl de FIC = Fl FGTS.

3 Fefare-za & corteiro d= crédites classificodo de ocordo com os critérios de Borco Centrol do Brosil,

4 Inclui TVM no esderior.

5 Todos o3 instrumentos d= Copital Mlivel | que o CAKA dispde soo elegiveis o Copital Pincipal.

4 Bfrie reprocessada devido o mudonga d= oberuro dos segmentos que possa o opresentar o Créddo Bural s=poroda do Crédite Comerdial.
7 Considers operogies de finonciomenio pom oguisigSo de mofenal de construgao.

8 Considers o Soldo de Provisie poro Devedores Duvidosos/Salde Inodimplerde.
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4.2 CREDITO IMOBILIARIO, INFRAESTRUTURA E SANEAMENTO

Desde 1996, a CAIXA vem atuando como operadora das agdes do Governo federal associadas
a projetos de habitagdo popular, saneamento béasico e de infraestrutura urbana e rural,
desportiva, turistica, cultural e de gestado de recursos hidricos e residuos solidos, dentre outros,
a partir dos recursos provenientes do Orgamento Geral da Unigo.

Com o novo marco regulatério do OGU em 2018, todas as instituigdes financeiras oficiais podem
se credenciar como Mandatarias da Unido. Nesse sentido, reforcando o seu papel diferenciado
no desenvolvimento do Pais e ratificando a experiéncia e a qualidade nos servigos prestados
desde 1996, a CAIXA é a unica instituigdo credenciada como Mandataria da Unido, possui
capilaridade de atuacado que permite atender a todos os municipios, quadro de pessoal técnico
e especializado no processo de modelagem de processo e expertise reconhecida nos repasses
financeiros e acompanhamento da execugao de obras e servicgos.

Em 2018, apresentou uma atuagao destacada, injetando na economia brasileira mais de R$ 4,97
bilhdes em transferéncias de recursos para execugao de projetos e obras publicas.

Disponibilizou linhas de crédito para saneamento e infraestrutura, sendo que, em 2018 foram
contratados R$ 7 bilhdes em 299 operagdes, e desembolsados R$ 6,25 bilhdes em operagbes
ativas na carteira.

Lancado em 2009, o Programa Minha Casa Minha Vida foi elaborado sob o contexto de déficit
habitacional de mais de sete milhdes de unidades habitacionais (PNAD 2009), com a finalidade
de criar mecanismos de incentivo a produgao e aquisi¢gao de novas unidades habitacionais ou
requalificacdo de iméveis urbanos e producédo ou reforma de habitagdes rurais, destinadas a
familias de baixa renda, mediante concessdo de subsidio/desconto. E a responsavel pela
contratacdo de 87,20% do volume total de operagdes do PMCMV.

2018
Moradias contratadas 505.494 4.855.004
Moradias entregues 308.052 3.772.521
Valor contratado (R$ bilhges) 62,5 418,19

O Programa Nacional de Habitagdo Rural criado pelo Governo federal, no &mbito do Programa
Minha Casa Minha Vida, tem por objetivo atender trabalhadores rurais, agricultores familiares e
equivalentes por meio da constru¢do ou reforma/conclusao/ampliacdo de moradia ja existente
na area rural. Em paralelo a produgao ou reforma de iméveis, foram disponibilizados recursos
para a construgdo de cisternas, visando assegurar a seguranca alimentar das familias nas
regides sem solugao de abastecimento de agua potavel para consumo humano. Além disso, as
contratagdes de 2018 contaram com a possibilidade de agregar, ao projeto da unidade
habitacional, solugédo para tratamento de efluentes.

Os recursos aplicados entre 2009 e 2018 sdo da ordem de R$ 5,60 bilhdes e beneficiaram
216.039 familias de agricultores e trabalhadores rurais, de todos os estados do Pais, com acesso
a moradia, além de proporcionar solugéo para abastecimento de d4gua potavel com a construgéo
de cisternas, beneficiando 9.517 familias.

A carteira do Programa Minha Casa Minha Vida — Entidades encerrou 2018 com 282

empreendimentos em fase de construgao, correspondendo a 41.949 Unidades Habitacionais
(UH). No exercicio de 2018, foram concluidos 34 empreendimentos com a totalidade de suas

3.100 UH entregues.
CAILXA
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Foram contratados em 2018 no Programa Minha Casa Minha Vida com recursos do Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR), o total de 73.493 UH com investimento de R$ 5.85 bilhdes,
sendo que 16.906 unidades foram contratadas no periodo de 24 a 31 dezembro totalizando R$
1.39 bilhao.

Somente no crédito imobiliario, foram aplicados R$ 87,8 bilhdes no ano de 2018, possibilitando
arealizagédo de 554.461 contratos de crédito, sendo:

e R$ 67,048 bilhdes com recursos FGTS, destinado a habitagéo de interesse social
e R$ 943 milhdes com recursos OGU, destinado como subsidio de equilibrio no
PMCMV Faixas 1,5,2e 3

R$ 4,728 bilhdes com recursos FAR, destinados ao PMCMV Faixa 1 — Empresas
R$ 710 milhdes com recursos FDS, destinados ao PMCMV Faixa 1 — Entidades
R$ 874 milhdes com recursos OGU, destinados ao PMCMV — PNHR

R$ 13,495 bilhdes com recursos CAIXA (SBPE), destinados a habitagdo de
mercado

A execugao da politica habitacional pela CAIXA em 2018 possibilitou o crescimento da carteira
em 3,7%, terminando o ano com R$ 444,7 bilhdes, ou 68,8% de participacéo de mercado.

43 AGRONEGOCIO

Em 2018, foram concedidos R$ 6,4 bilhdes em operagdes de crédito rural. Destacam-se as
operagdes de custeio, responsaveis por 75% do volume contratado, seguido pelas operagdes de
industrializagao, que representaram 34%.

4.4 POUPANCA

Com saldo de R$ 298,4 bilhdes em dezembro de 2018, houve um avango de 7,8% em 12 meses.
Com esse saldo, permaneceu na lideranga com 37,4% de participagdo no mercado, o que
demonstra a confianga dos poupadores na CAIXA.

Em dezembro de 2018, a CAIXA possui 78,0 milhdes de contas poupanga, incremento de 3,2
milhdes de contas em relagéo ao registrado em dezembro de 2017.

4.5 PROGRAMAS SOCIAIS

Em 2018, foram pagos 164 milhdes de beneficios sociais referentes a programas de
transferéncia de renda, totalizando aproximadamente R$ 30 bilhdes em recursos aplicados para
a erradicacado da pobreza e a melhoria da distribuicdo de renda entre a populagao brasileira.
Deste total, 97% foram destinados ao atendimento do programa Bolsa Familia

4.6 BENEFICIOS PARA O TRABALHADOR

Em 2018, foi responsavel por mais de 67,3 milhdes de pagamentos de beneficios destinados aos
trabalhadores, totalizando aproximadamente R$ 65,6 bilhdes, distribuidos em agbes como
Seguro Desemprego, PIS e Abono Salarial.

Foi a responsavel pelo pagamento aproximado de 12,5 milhdes de cotas do PIS, no valor total
de R$ 13,5 bilhdes, e distribuindo cerca de R$ 170 milhdes em rendimentos do programa a 3,3
milhdes de participantes. No mesmo periodo, pagou Abono Salarial para 21 milhdes de
trabalhadores brasileiros, totalizando R$ 15,5 bilhdes, aproximadamente.

Em relacdo ao Seguro Desemprego, realizou o pagamento de cerca de 30,42 milhdes de
beneficios, no valor total de R$ 36,36 bilhdes.

Em 2018, o FGTS registrou arrecadacgao bruta de R$ 120,7 bilhdes. Os saques somaram R$
111,4 bilhdes, resultando na arrecadacéo liquida de R$ 9,3 bilhdes.

CAIXA
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Em 24 de outubro de 2017, por meio da Resolugdo n° 865, o Conselho Curador aprovou o
orcamento do FGTS para aplicacao no exercicio de 2018, reformulado pela Resolugao n° 888/18.
Considerando sua reformulagéo, aprovada por meio da Resolugéo n°® 907, de 13 de novembro,
o FGTS destinou, aproximadamente, R$ 73,4 bilhdes para aplicagdo nas areas de habitago,
saneamento basico, infraestrutura urbana e FGTS-Saude.

Somando-se os R$ 14,4 bilhdes destinados ao FI-FGTS (R$ 1,4 bilhdo), a Carteira Administrada
(R$ 3,5 bilhdes) e aos descontos concedidos pelo FGTS, nos financiamentos para aquisigio de
imoéveis a pessoas fisicas de baixa renda (R$ 9,5 bilhdes), o orgamento total para 2018 foi de R$
87,8 bilhdes.

Contratacdes com recursos do FGTS em 2018

Habikacio Popular 52.095.327 459.826 55.231.882 503.951
il Utbons 997711 0 219.064 7.472
g .

e ikl N i 37.461 4.585.904 26.399
habitag@o

Saneamento Bdsico 3.940.732 0 2.065.696 3

4.7 LOTERIAS

As Loterias CAIXA tiveram arrecadacgéo total de R$ 13,9 bilhdes em 2018. Como parte do seu
proposito de gerar recursos para investimentos em programas sociais nas areas de seguridade,
cultura, educacgéo, seguranga e esporte, foram transferidos R$ 6,57 bilhdes para a execugéo
dessas iniciativas.

5 ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O modelo de Governanca Corporativa da CAIXA é convergente com o disposto no Decreto n°
6.021/2007, que cria a Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragédo
de Participagdes Societarias da Unido (CGPAR), e define Governanga Corporativa como o
“conjunto de praticas de gestao envolvendo, entre outros, os relacionamentos entre acionistas
ou quotistas, conselhos de administragéo e fiscal ou 6rgdos com fun¢bes equivalentes, diretoria
e auditoria independente, com a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e proteger 0s
direitos de todas as partes interessadas, com transparéncia e equidade, com vistas a maximizar
os resultados econémico-sociais da atuacdo das empresas estatais federais.”

Aplica regras de governanga corporativa que privilegiam a deliberagdo colegiada, agil e
descentralizada, por meio da constituicado de féruns internos, de nivel estratégico, tatico ou
operacional, como forma de propiciar a necessaria sinergia entre as areas, evitar conflito de
interesses e resguardar os interesses da CAIXA e de suas subsidiarias. Assim, ha equilibrio entre
decisdes colegiadas e a autonomia individual dos gestores da CAIXA e de suas subsidiarias, por
meio de mecanismos de responsabilizagao pelas decisdes tomadas.
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O modelo de Governanca Corporativa da CAIXA esta estruturado em trés eixos:

Eixo n° 1 - Documentos de Governanca

Os documentos de Governanca registram a formalidade necesséria aos atos da CAIXA, a saber:
e Estatuto Social.

e Politicas de Atuagdo, que guiam a atuagéo e a tomada de decisao da administracédo da
CAIXA. Sao elaboradas, aprovadas, formalizadas e implementadas em obediéncia a
critérios e regras estabelecidos pelo Conselho Diretor (CD) e Conselho de Administracéo
(CA) e estdo disponiveis no endereco http://www.caixa.gov.br/sobre-a-
caixa/governanca-corporativa/governanca/Paginas/default.aspx

e Regime de Algadas, que diz respeito ao conjunto de valores e autoridades competentes
para aprovagao de créditos e negécios, renegociagao, aquisicdo de empreendimentos,
contratagao de obras e servigos, compra e alienagao de bens e materiais, celebragao de
convénios, entre outros.

Eixo n° 2 - Instrumentos de Governanca

Colocam em pratica as regras de governanga e suportam a atuacao dos agentes de governanga.
Sao ferramentas que auxiliam a atuagao da gestao, entre os quais:

e Sistema de Manuais Normativos.

e Sistema de Controles Internos.

e Instrumentos e Ferramentas de Gestdo, Controle e Fiscalizagao (ex.: demonstra¢des
financeiras, relatério de gerenciamento de riscos, relatério de sustentabilidade).

e Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa.

¢ Roteiro Padrao.

e Matriz/Fluxo Decisorio.

Eixo n° 3 - Orqdos Colegiados

A CAIXA dispde de Assembleia Geral, 6rgdo com poderes para deliberar sobre todos os negdcios
relativos ao objeto da Instituicdo, constituida por seu controlador tnico.

Quanto aos Colegiados, tem-se:
e Conselho de Administragéo (CA)

Orgao de decisdo colegiada e de orientagdo geral dos negécios da CAIXA, responsavel
por definir diretrizes e objetivos empresariais e por monitorar e avaliar os resultados da
Institui¢do, reuniu-se, no ano de 2018, ordinariamente 18 vezes e, extraordinariamente,
63 vezes.

Possui em sua composigao oito conselheiros, sendo cinco conselheiros indicados pelo
Ministro de Estado da Fazenda, dois membros independentes e um conselheiro
representante dos empregados. Todos os conselheiros possuem prazo de gestao de
dois anos, podendo ser reconduzidos, no maximo, por trés vezes consecutivas. Foi
registrada a movimentagao de conselheiros, com uma exoneragao ocorrida em junho de
2018 e outra, da Presidente do CA, em 31/12/2018. Em julho de 2018, foi nomeado novo
conselheiro para o cargo em vacancia.

e Conselho Diretor (CD)
Orgao responsavel pela gestdo e representagdo da CAIXA, que responde, entre outras
competéncias, por conduzir a execugao da estratégia da Empresa e fixar algadas em

seu ambito de atuagcdo. Em 2018, o CD reuniu-se 115 vezes, sendo 51 reunides
ordinarias e 64 reunides extraordinarias.

CAIXA
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E composto pelo Presidente da CAIXA, que o preside, e pelos Vice-Presidentes, exceto
os das areas segregadas, sendo o Presidente nomeado e demitido ad nutum pelo
Presidente da Republica e os Vice-Presidentes eleitos pelo Conselho de Administracao.
O prazo de gestdo dos membros do Conselho Diretor € unificado de dois anos, sendo
permitidas, no maximo, trés recondugdes. No ano de 2018 houve a movimentagao de 5
Vice-Presidentes e a recondugdo de um Vice Presidente ao cargo que ja ocupava.

e Conselho de Administragédo e Gestao de Ativos de Terceiros (CGAT)

Orgao colegiado deliberativo, responsavel pela gestdo e representagdo da CAIXA
quanto & administragdo e gestao de ativos de terceiros. E composto pelo Presidente da
CAIXA, que o presidira e pelos Vice-Presidentes designados para a administracao e
gestdo de ativos de terceiros; para a fungao de controle e riscos e para a gestédo de
distribuicao de produtos e servigos. Ocorreram 4 reunides ordinarias, conforme definido
em seu regimento interno, e 6 extraordinarias.

e Conselho de Fundos Governamentais e Loterias (CFGL)

Orgao colegiado responsavel pela gestdo e representagdo da CAIXA quanto &
administracdo ou operacionalizagdo das loterias federais e dos fundos instituidos pelo
Governo federal, incluido o FGTS. E composto pelo Presidente da CAIXA, que o
presidira e pelos Vice-Presidentes designados para a para a administracdo ou
operacionalizagao das loterias federais e dos fundos instituidos pelo Governo federal;
para a fungdo de controle e riscos e para a gestao de distribuicdo de produtos e servigos.
Foram realizadas, no ano de 2018, 11 reunides ordinarias e 18 reunides extraordinarias.

e Conselho Fiscal (CF)

Orgao de controle e fiscalizagdo dos atos dos administradores e verificagdo de seus
deveres legais e estatutarios. Formado por cinco membros efetivos e respectivos
suplentes, eleitos pela Assembleia Geral, terdo mandato de dois anos, permitidas até
duas recondugdes consecutivas, considerada a participagdo em evento de capacitagcao
anual disponibilizado pela CAIXA. Reuniu-se, em 2018, 14 vezes de forma ordinaria,
somando-se mais 12 extraordinarias no mesmo periodo.

e Comités Delegados do Conselho Diretor
Orgaos de carater deliberativo, formados pelo Presidente e por Vice-Presidentes, que
tém como missao agilizar o processo decisorio da CAIXA em temas de sua competéncia,
no sentido do cumprimento dos objetivos empresariais e alcance da Visao de Futuro.

e Orgéos de apoio a gestao
Atuam sinérgica e integradamente, respondendo por decisdes taticas, operacionais e
administrativas, observadas suas competéncias e algadas, e subsidiam a tomada de
decisao:
o Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracao

Comité de Auditoria; Comité de Indicagdo e Remuneragao; Comité Independente de

Riscos; Comité de Elegibilidade; Comité de Correicdo; Comité de Partes
Relacionadas e Comité de Tecnologia e Inovagao.
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Comité de Assessoramento ao Reuniao Reuniao
Conselho de Administragao Ordinaria Extraordinaria
Auditoria 89 -
Indicacdo e Remuneragéo 5 16
Independente de Riscos 19 9
Elegibilidade 23 -
Tecnologia e Inovagao 2 1
Partes Relacionadas - -
Correicao 2 1

o Outros Colegiados Estatutarios

Comité de Prevengdo Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro; Comité de
Compras e Contratagdes; Comité de Avaliagdo de Negocios e Renegociagéo;
Comissao de Etica.

A figura a seguir resume a organizacao dos Colegiados no exercicio 2018:

Assembleia Geral — Competéncias da lei 6.404/1976 e 13.303/2016

Conselho Fiscal

Conselho de Administragdo — Orientagdo geral dos negécios e servigos da CAIXA

Controle e fiscalizagdo dos

Conselho de Conselho de Fundos atos dos administradores
Conselho Diretor Administracéo e Gestéo Governamentais e
de Ativos de Terceiros Loterias

Condugfo da execugiio Gestdo e representagio da CAIXA em
da estratégia da CAIXA seu dmbito de atuagdo

Megdcios, Ativos Tecnologia e Indepe!\dente Elegibilidade
e Passivos Eficiéncia | | Remuneragdo de Riscos
Eoiaican Pa.rtes Otlmiz.agao Tecnologwla e
. . Relacionadas de Ativos Inovagdo
Risco e Capital b= i

Prevencgdo Crimes Compras e Avaliagdo de Negdcios e
Crédito e Pessoas e Lavagem Dinheiro Contratacdes Renegociagdo
Negocios Atendimento : =1 Matriz
Comissio de Ftica Filias Logistica Sup. Regionais/SGE
Plataformas
Agilizac@o do processo decisrio, em temas de sua competgncia

Agéncias/Postos At

Apoio a gestdo, respondem por decisBes taticas, operacionais e administrativas

APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Em 2018 a CAIXA promoveu uma série de aprimoramentos das praticas de governanca
corporativa, com o objetivo de estabelecer melhores praticas alinhadas ao mercado e a estratégia
da companhia e em conformidade com as exigéncias do arcabouco legal vigente.

e Adequacao do Estatuto Social da CAIXA
A adequacgao do Estatuto Social, dentre outros pontos, compreendeu:
- Criacao da Assembleia Geral: avango decorrente do Decreto 8.945/2016, possui, dentre suas
atribuigdes: modificagdo do capital, agées no ambito do conglomerado (fusées e aquisi¢oes),

fixagdo da remuneracgdo de administradores, eleigdo e destituicdo dos membros do Conselho de
Administragao e do Conselho Fiscal, aprova¢ao de demonstragdes financeiras dentre outras;
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- Conselho de Administragdo: além da inclusdo de 2 membros independentes em sua
composic¢ao, as atribuicbes do Conselho de Administragao passaram a conter a aprovagao de
politicas especificas, inclusive a politica de sucessdao de administradores; avaliagdo de
cumprimento dos planos de auditoria interna e externa; eleicédo e destituicdo de Vice-Presidentes
da CAIXA, dentre outras.

- Administracdo: criagdo do novo 6rgao estatutario de administragao, a Diretoria, que tera até
trinta e cinco membros, sendo:

a) o Presidente da CEF;

b) até doze Vice-Presidentes;

c) o Diretor Juridico; e

d) até vinte e um Diretores Executivos.

- Adequacédo a norma externa: incorpora dispositivos de governanga constantes da 13.303/2016
e decreto 8.945/2016 e passa a ser regida também pela lei das S.A;;

- Conglomerado: indicagdo para cargos de administracdo ou conselheiro fiscal em suas
subsidiarias seguem os requisitos da lei;

- Tomada de decisao: privilegia a decisdo colegiada; gestdo de risco e controles internos
orientam a administracdo de negocios;

- Criagao de comités vinculados ao CA: correicao, elegibilidade, independente de riscos, partes
relacionadas e otimizacdo de ativos; comité de remuneragao passou a incluir a indicagao de
dirigentes; ampliada a competéncia do comité de compras e contratagdes;

- Dirigentes: assun¢édo de metas e resultados como condigédo para investidura de membros da
Diretoria; novas condigdes de investidura: Idoneidade moral e formagao académica compativel.
E também requisitos, impedimentos e vedagdes mais rigorosas, atendendo a lei 13.303/2016;

- Transparéncia: divulgacao da remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo, do
Conselho Fiscal e dos Dirigentes da CAIXA; incluséo de teto estatutario (6,5%) para custeio de
beneficios de assisténcias a saude pela CAIXA, para todos beneficiarios, inclusive aposentados
€ pensionistas;

- Gestao de Riscos: fortalecimento da area de integridade e gestao de risco; Vice-Presidente de
Riscos com acesso direto ao CA.

e Politicas

Criacao das Politicas de Consequéncias, de Divulgagédo de Informagdes, de Transagbes com
Partes Relacionadas, de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos
CAIXA e de Porta-Vozes.

e Certificagao Indicador de Governancga (IG-SEST)

Também merecem registro as certificagdes no 2° e 3° trés Ciclos de Avaliagdo do Indicador de
Governanga (IG-SEST), instrumento que tem por objetivo acompanhar a qualidade da
governanga das empresas estatais federais, para fins de mensuragdo do cumprimento de
requisitos exigidos por leis, decretos, resolugbes e outros documentos, buscando conformidade
com as melhores praticas de mercado para as empresas estatais federais de controle direto da
Unido.

Os resultados obtidos demonstram a continua evolugao e o elevado nivel de maturidade em
relacdo as praticas de governanga corporativa: notas 7,51 no 1° Ciclo (2017), 9,69 no 2° Ciclo e
9,75 no 3° Ciclo. A partir do 3° Ciclo, o IG-SEST, além da conformidade, incorporou a visdo da
efetividade dos instrumentos de governanga das estatais federais, incorporando itens de boas
praticas de governancga.
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e Processo seletivo para Vice-Presidente

Em 2018 realizou processos seletivos com a escolha de executivos para assumir as Vice-
Presidéncias da CAIXA. Esse processo contou com o apoio da empresa global de recrutamento
e selecao Russel Reynolds.

e Instituicdo de Comité Independente

O Comité Independente foi instituido para promover as interlocucbes com o Escritério de
Advocacia Pinheiro Neto (PNA). O PNA foi contratado para executar trabalho de investigacao
independente com objetivo de apurar alegagdes que envolveram a CAIXA, referentes as
operagdes “A Origem”, “Cui Bono”, “Sépsis”, “Patmos”, as quais sdo desdobramentos da “Lava
Jato”, deflagradas pela Policia Federal e Ministério Publico Federal, bem como averiguar

transag6es com suspeita de ilicitude que surgiram durante a investigagao.

No decorrer de 2018, o Comité Independente reportou o resultado das investigagdes ao
Conselho de Administragdo e foram adotadas medidas de correicao e de mitigagdo dos riscos
apresentados, tais como, penalidades disciplinares, encaminhamento das apuragdes aos 6rgaos
reguladores e de controle, recomendacbtes de melhoria de controles internos na prépria
instituicao, avaliagdo da necessidade de ajustes e corre¢cdes nos registros contabeis e divulgacao
de notas explicativas discorrendo sobre os fatos.

APLICACAO DE PENALIDADES DISCIPLINARES

Almejou uma postura profissional e ética condizente com as responsabilidades e com a confianga
depositadas em cada um dos empregados, assim como a observancia das normas externas e
internas, os quais propiciam seguranga nas operagdes e resguardam o empregado de possiveis
penalidades. O comportamento esperado dos empregados é regido e esta expresso em Cédigo
de Etica, Cédigo de Conduta e Regulamento de Pessoa.

As situagdes que infringem o Regime Disciplinar sao investigadas pelas Comissdes de Apuragao
de Responsabilidade, instauradas pelo Gestor competente ou pela Corregedoria, de acordo com
as respectivas algadas e julgadas:

e pelo Conselho disciplinar competente, quando cometida por empregado;
e pelo Comité de Correicdo e pelo Conselho de Administragdao, quando cometida por
Presidente, Vice-Presidentes e Diretores.

As violagbes ao Codigo de Etica sdo apreciadas pela Comissao de Etica da CAIXA.

Com o objetivo de despertar em cada empregado tal comportamento e ressaltando o carater
educativo da informagao, a Corregedoria divulga internamente as penalidades aplicadas em
decorréncia da instauragdo dos Processos Disciplinares e Civil, bem como os principais
normativos descumpridos que resultaram na Rescisdo do Contrato de Trabalho por Justa Causa.

No ano de 2018, para as situagdes que infringiram o Regime Disciplinar previsto no Regulamento
de Pessoal, foram aplicadas as seguintes penalidades:

o Adverténcias: 179 (cento e setenta e nove);
e Suspensdes: 100 (cem);
e Rescisdes: 178 (cento e setenta e oito).
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6 CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE
CAPITAL

ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos (SCI) da CAIXA é o conjunto de politicas, normas, padrbes de
conduta e cultura adotados pela Instituicdo para que alcance seus objetivos, mantenha e fornecga

informacdes gerenciais e financeiras, realize suas atividades de acordo com leis e normas
externas a elas aplicaveis, bem como a politicas, normas internas e procedimentos
estabelecidos, e, ainda, reduza o risco de danos a sua imagem.

A Politica de Controles Internos do Conglomerado CAIXA tem por objetivo promover a efetividade
e o fortalecimento do SCI, de modo a garantir, com razoavel segurancga, o alcance dos objetivos
do Conglomerado CAIXA. Esta Politica esta fundamentada no documento Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), bem como nas Resolugdes
CMN 2.554/1998 e 3.056/2002.

Adota também a Politica de Compliance, que tem por objetivo estabelecer premissas e diretrizes
para assegurar o cumprimento de suas normas externas e internas, bem como a gestéo do risco
de compliance, de modo a fortalecer a governanga corporativa e o controle institucional da
CAIXA. A Politica esta fundamentada no documento Compliance and the compliance function in
banks — Basel Committee on Banking Supervision, bem como em leis e regulamentos federais.

Ainda ha a Politica Anticorrupcéao, estruturada de acordo com as caracteristicas e riscos das
atividades da CAIXA, que traz o conjunto de principios, diretrizes, indicadores e
responsabilidades claramente definidos, com o objetivo de estabelecer regras de prevencao e
correicao para mitigar o risco de envolvimento dos empregados, dirigentes, colaboradores,
fornecedores e parceiros do Conglomerado CAIXA em atos de corrupgéo.

Dispde do Programa de Integridade, fundamentado na Lei 12.846/2013, no Decreto 8.420/2015
e sua Politica Anticorrupgdo. No Programa, assume o compromisso de prevenir, detectar e
corrigir atos de corrupgdo praticados contra si e contra a administragdo publica nacional ou
estrangeira.

Adota o modelo de trés Linhas de Defesa, como forma de estruturar os papéis e
responsabilidades de cada unidade no que se refere a gestao de riscos e controles.

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL

Considera o gerenciamento de riscos e de capital como fator de diferencial competitivo no
mercado financeiro e principal meio para preservagéo da solvéncia, liquidez e rentabilidade da
Instituicdo. Assim, sdo adotadas boas praticas nacionais e internacionais no gerenciamento dos
riscos, incluindo a gestédo ativa de capital, em consonancia aos principios, valores, diretrizes e
limites estabelecidos pelo Conselho de Administracao.

Reconhece que a assungéo e o gerenciamento de riscos e de capital sdo parte integrante e
fundamental das atividades e das Subsidiarias, e que a gestao rigorosa e abrangente de riscos
produz estabilidade nos resultados financeiros, além de contribuir para a geragao de valor e para
a consolidagdo da imagem de banco publico sélido, integrado, rentavel, socialmente responsavel
e eficiente.

O gerenciamento de riscos e de capital é realizado por meio de estruturas compativeis com a
dimensao da exposicado aos riscos de crédito, operacional, mercado, liquidez e demais riscos
relevantes aos quais esta exposta. Também sao considerados relevantes os riscos de taxa de
juros das operagbes nao classificadas na carteira de negociagéo, de crédito de contraparte, de
concentragdo, de estratégia, de reputagéo, atuarial e socioambiental.

CAIXA
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Compdem as estruturas de gerenciamento de riscos: sistemas, rotinas, procedimentos e
modelos, que possibilitam identificagdo, mensuragdo, avaliagdo, monitoramento, controle,
mitigagdo e comunicagao dos riscos relevantes incorridos pela CAIXA, inclusive simulagées em
condicdes normais e de estresse.

Os sistemas, rotinas, procedimentos e modelos sdo previamente validados e monitorados de
forma sistematica e criteriosa, para garantir a qualidade do modelo e conformidade as normas
internas e externas.

As estratégias, produtos, servigos, processos, canais e atividades tém seus riscos avaliados
previamente, além de ser analisada sua adequacgao ao nivel de risco aceito e aos controles da
Instituigao.

A tomada de decisdo quanto a mitigagao, transferéncia, ou assungao de risco tem atuacgéo efetiva
por parte do gestor responsavel, e, quando se tratar de exposicao relevante, toda decisdo tem a
anuéncia da sua governanga. Ademais, os critérios para definir as exposi¢des relevantes sdo
aprovados pela alta administragao e revisados, com o objetivo de compreender suas fontes e
identificar formas de reduzi-las ao estritamente necessario para a consecugao dos objetivos
empresariais da Instituicao.

Na avaliagdo da suficiéncia do capital, por meio do Processo Interno de Avaliagdo da Adequagao
de Capital (ICAAP) e da elaboragéo de Plano de Capital, considera seus objetivos empresariais
€ 0s riscos a que estao sujeitos, adotando postura prospectiva, antecipando a necessidade de
capital decorrente de possiveis mudangas nas condigdes de mercado.

Os indicadores de risco e capital sao reportados periodicamente a alta administragdo como um
dos subsidios a tomada de decisao, e sao fornecidas informagdes periddicas sobre capital para
0 orgao supervisor, considerando a regulamentacdo e prazos vigentes para a devida
evidenciagao.

A descrigdo detalhada das estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, incluindo
responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e modelos, esta disponivel em
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-com-investidores/gerenciamento-riscos.

7 FATORES DE RISCO

A CAIXA é uma instituigdo financeira integrante do Sistema Financeiro Nacional e auxiliar da
execucgao da politica de crédito do Governo Federal, sujeitando-nos as decisdes, a disciplina
normativa e a fiscalizacdo do Conselho Monetario Nacional — CMN e Banco Central do Brasil —
BACEN.

Esta sujeita a manutengdo de requerimentos de capital e, em decorréncia dessa exigéncia,
mantém margens de capital que permitem a expansdo dos negocios e o atendimento das
politicas publicas e sociais do controlador. Adicionalmente, sdo estabelecidos limites prudenciais
com o intuito de assegurar o capital necessario para fazer frente a ocorréncias adversas e com
isso manter a atuagdo de acordo com a estratégia, complexidade e perfil de risco.

Também esta sujeita ao limite de exposicdo e limite global anual de crédito aos 6rgéos e
entidades do setor publico, e em decorréncia dessa exigéncia, acompanha mensalmente o nivel
de contingenciamento do Setor Publico, conforme Resolugdo CMN n°.4589/17, que limita as
operacdes de crédito com orgdos e entidades do setor publico a 45% do Patriménio de
Referéncia (PR).

Quando da concesséao de operagoes junto a clientes, esta exposta ao risco de crédito e risco de
concentracdo. O risco de crédito refere-se a possibilidade de perdas decorrentes do néao
cumprimento, pela contraparte, de suas obrigagdes nos termos pactuados. J& o risco de
concentracdo de crédito consiste na possibilidade de perdas em razdo de exposigdes
significativas a um tomador, nivel de risco, tipo de garantia, segmento de atuagao, setor de
atividade econdmica ou regido geogréfica.

CAIXA
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Mantém estrutura de gerenciamento de risco de crédito compativel com o modelo de negdcio,
natureza das operagdes e com a complexidade dos produtos, servigos, atividades e processos
da Instituicao proporcionais a dimensao e a relevancia da exposi¢cao aos riscos, adequada ao

perfil de risco e capaz de avaliar os riscos decorrentes das condigbes macroeconémicas e dos
mercados em que atua.

Compdem as estruturas de gerenciamento de riscos sistemas, rotinas, procedimentos e modelos
que possibilitam identificacdo, mensuragao, avaliagdo, monitoramento, controle, mitigagdo e
comunicagao dos riscos relevantes incorridos pela CAIXA, inclusive simulagdes em condigdes
normais e de estresse.

Na avaliagdo de risco de crédito, considera diversos fatores como a carteira de crédito, o tomador
ou emissor dos titulos/valores mobiliarios, os dados demogréficos, o histérico de comportamento
de crédito, a capacidade econdbmico-financeira, o cenario macroeconémico e setorial, o grupo
econdmico/conglomerado, a estrutura da operagéo e a liquidez e suficiéncia das garantias, entre
outros.

A CAIXA define os niveis de classificagdo de risco de crédito utilizados e os limites maximos de
exposicao por cliente e exposi¢gdes concentradas respeitando a regulamentacao estabelecida
pelo Conselho Monetario Nacional - CMN e Banco Central do Brasil - BACEN.

A descrigao dos niveis de classificacdo do risco de crédito é realizada tanto para o tomador
quanto para a operacgao e o os limites maximos de crédito sdo definidos considerando o tomador
de forma individual, o grupo econémico/conglomerado ou o projeto apresentado.

Ainda que o monitoramento dos limites de exposi¢do a risco de crédito seja realizado em
periodicidade mensal, a area de risco é consultada tempestivamente para aprovagao e simulagao
quanto ao enquadramento de operagdes de volumes expressivos.

A violagéo de qualquer limite de exposi¢cao deve ser reportada no prazo maximo de 24 horas da
identificacdo da ocorréncia ao Comité Delegado de Risco e de Capital, com detalhamento dos
motivos que levaram a extrapolagdo e com proposta para adequagao da exposi¢ao aos niveis
definidos, de aceitacado da violagao por um prazo definido ou de revisao do limite existente.

A area gestora do risco de carteira de crédito reporta mensalmente e tempestivamente ao Comité
Delegado de Risco e Capital e gestores de produtos de crédito o comportamento da carteira de
crédito e dos produtos, em relagdo aos indicadores de risco, incluindo informagdes sobre a
evolugado e volume da exposi¢céo, provisdo e sua composigao, atraso, perda e concentracéo,
além de limites, apontando sugestdes e recomendagdes quanto a mitigagdo do referido risco.

Ademais, nos relatérios de risco de carteira de crédito apresentados a Alta Administracdo sao
abordadas informagdes quanto a qualidade do crédito concedido, perda realizada, perda
esperada, capital alocado para o risco de crédito, matriz de transigdo do risco, de forma
comparativa e evolutiva por segmento de crédito. Assim, permanecem disponiveis informacgdes
nas diversas granularidades de monitoramento de risco.
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8 DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Além dos resultados de politicas publicas, registre-se o resultado total da CAIXA no exercicio de
2018, conforme consta no endereco a seguir: http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-
com-investidores/central-resultados

9 DESQRIQAO DA COMPOSIGAO E DA REMUNERAGAO DA
ADMINISTRACAO E DO CONSELHO FISCAL

Dispde de Politica de Remuneracéo de Dirigentes e Conselheiros, aprovada pelo Conselho de
Administracéo, que estabelece os principios e diretrizes norteadores da gestao da remuneragéo
dos dirigentes e conselheiros, configurando-a como um instrumento para incentivar a melhoria

da performance, o alcance dos objetivos estratégicos e a sustentabilidade dos resultados da
Empresa.

A Politica contribui para manter a CAIXA economicamente sustentavel, em consonancia com a
Politica de Gerenciamento de Riscos, de forma a desestimular comportamentos que elevem a
exposicao ao risco acima dos niveis considerados prudentes para as estratégias de curto, médio
e longo prazos e incentiva a melhoria constante da performance organizacional e dos dirigentes
e conselheiros, com a estrita observancia aos objetivos empresariais e ao gerenciamento de
riscos, atentando para o enquadramento a legislagao e as orientacées emitidas pelos 6rgaos
controladores e de fiscalizagao.

A avaliagdo da politica de remuneragao é realizada a partir do monitoramento de indicadores
relacionados a gestao do plano estratégico, ao desempenho organizacional e ao gerenciamento
de riscos.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administragdo, do Presidente, dos Vice-
Presidentes e dos Diretores da CAIXA ¢é fixada anualmente pela Assembleia Geral, mediante
proposta do Conselho de Administragéo, observadas as prescrigdes legais.

A remuneragdo mensal dos membros do Conselho Fiscal é fixada anualmente pela Assembleia
Geral, observadas as prescrigdes legais, vedado o pagamento em montante superior aos
conselheiros de administragao e de participagao no lucro da CAIXA.

A remuneragdo dos membros do Comité de Auditoria e do Comité Independente de Riscos é
definida pela Assembleia Geral, nos termos da lei, compativel com suas atribuigbes e com o
plano de trabalho aprovado pelo Conselho de Administracdo. Esses membros fazem jus somente
a remuneragao fixa, ndo lhes sendo devidos remuneragéo variavel e beneficios.

A remuneracdo do Presidente, Vice-Presidentes, Diretores, Conselheiros de Administracdo e
Fiscal e membros dos Comités de Auditoria e Independente de Riscos referente ao periodo entre
ABR/18 e MAR/9, esta disponivel no endereco http://www.caixa.gov.br/sobre-a-
caixa/governanca-corporativa/comite-remuneracao.
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10 CONCLUSAO

A presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa cumpre seu objetivo
com a explicitagdo dos compromissos de consecugao de objetivos das politicas publicas pela
CAIXA, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional que
justificou sua criagdo, com definicao dos recursos a serem empregados para esse fim, bem como
dos impactos econémico-financeiros da consecucdo desses objetivos, em atendimento aos
objetivos de governanga preconizados pela Lei 13.303, de 30/06/2016, e seu Decreto de
regulamentacgéao, 8.945, de 27/12/2016

Ressalta-se que o atual Presidente da CAIXA assumiu suas atribuigdes em 07 de janeiro de 2019
e que o Conselho de Administragdo da Caixa Econémica Federal, que aprova e subscreve esta
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, a excegao da Conselheira Maria
Rita Serrano, tomou posse no ano de 2019 e, para elaboracéo da presente, foram utilizadas as
informacgdes de 2018 disponiveis nos controles e relatérios da empresa.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA CAIXA
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