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Mensagem da Administragao

A CAIXA é o Banco de Todos os Brasileiros e o maior Banco da América Latina em nimero de clientes. Como
instituicdo financeira e agente de politicas publicas do Governo, confribui para o desenvolvimento sustentdvel do
Brassil, gerando valor aos clientes e & sociedade. Por isso, envida esforcos continuos para se manter atual, competitiva
e sustentdvel. Busca o aprimoramento constante de processos e atividades, além de direcionar sua estratégia para
corresponder aos desafios do contexto socioeconédmico em constante transformagdo.

Em 2019, a CAIXA registrou o lucro liquido recorde de R$ 21,1 bilhdes, o que representa um crescimento de 103,3%
em relagdo ao ano de 2018. Alinhadas ao foco de monetizagdo de ativos e redugcdo do custo de capital, foram
realizadas operacdes no valor total de RS 54,9 bilhdes, com origem em vendas de R$ 28,0 bilhdes de NTN-B longas,
pré-pagamento de R$ 11,4 bilhdes de , Instrumento Hibrido de Capital e Divida (IHCD) ao Tesouro Nacional, bem
como R$ 15,5 bilhdes em desinvestimentos de ativos detidos pela CAIXA, e por fundos de governo por ela
administrados. Foram assinadas parcerias nos ramos de seguros e capitalizacdo, que resultardo em recebimentos
futuros de até R$ 7.8 bilhdes.

No exercicio de 2019, a CAIXA realizou o pagamento de RS 11,4 bilhdes de IHCD ao Tesouro Nacional, divididos em
uma tranche de R$ 3,0 bilhdes paga em julho e outra franche de R$ 8,35 bilhdes paga em dezembro. O custo dessa
divida é de aproximadamente 25% a.a., o que é 6 vezes superior d Selic, a taxa bdsica de juros da economia. A
devolucdo do IHCD significa uma economia direta para a CAIXA e parte da premissa de preservacdo da
sustentabilidade dos balancos financeiros do Banco.

A CAIXA coordenou a venda publica secunddria de acdes do IRB Brasil Resseguros, pertencente ao Fundo de
Garantia de Operacdes de Crédito Educativo (FGEDUC), que movimentou o valor de RS 2,5 bilhoes e propiciou ganho
superior a 8 vezes o investimento inicial.

Na oferta publica para distribuigdo secunddria de agoes da Petrobras sob sua titularidade, coordenada pela CAIXA,
foram 241,3 milhdes de agcdes ON (PETR3), que movimentaram R$ 7,4 bilhdes. Essas acdes foram distribuidas tanto no
mercado brasileiro quanto no exterior, gerando um lucro de RS 2,3 bilhGes, antes dos tributos. Também vendeu R$ 1,5
bilhdo em acdes preferenciais da Petrobras, em operacdes que foram realizadas de maneira gradual no mercado,
com lucro de R$ 148 milndes. No total, RS 8,9 bilhoes foram transacionados, com um ganho total de RS 2,5 bilhoes,
antes dos tributos.

A atuacdo da CAIXA como coordenadora da oferta pUblica secunddaria de agdes ordindrias do Banco do Brasil (BB),
movimentou R$ 5,8 bilhdes, sendo R$ 3,0 bilhdes de titularidade do Fundo de Investimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servicos (FI-FGTS) e o restante da fesouraria do BB. Nessa operacdo o FI-FGTS obteve retorno de 283,4%.

A CAIXA atuou ainda como coordenadora da operagcao de oferta primaria e secunddria de agdes preferenciais do
Banco PAN, levantando o montante de RS 522 milhGes. A oferta foi precificada em R$ 8,25 por acdo e movimentou
R$ 1,0 bilhdo, o que representou um ganho 3,4 vezes superior aos R$ 2,42 pagos por acdo em marco de 2019 e 4,3
vezes superior se comparado ao valor de R$ 1,92 referente d cotacdo ao final de dezembro de 2018.

A Caixa Seguridade e a CNP Assurances revisaram o acordo firmado em novembro de 2018, que define as estratégias
de distribuicdo dos produtos de seguridade (Vida, Previdéncia e Prestamista) narede da CAIXA. Pelo acordo firmado
anteriormente, a CNP pagaria o valor de R$ 4,6 bilhdes, sem qualquer cldusula de performance (earn-out). Apds a
revisdo, o valor foi ajustado para R$ 7,0 bilhdes e foi incluido mecanismo de incentivo atrelado ao desempenho e
lucratividade (earn-out), limitado a R$ 800 milhdes, a serem pagos em 2 parcelas sesndo uma em 2024 e a segunda
em 2026, respectivamente. Com isso, a revisdo do acordo resultou em um valor 70,0% maior que aquele fechado em
2018.

Em alinhamento com o plano estratégico e buscando fortalecer a atuagdo da CAIXA no mercado de meios de
pagamentos eletrénicos, a CAIXA iniciou em 2019 o processo competitivo para a escolha de parceiro de atuagdo
global, com a finalidade de emissdo e comercializacdo pela CAIXA, de forma preferencial, de cartdes de crédito,
débito e outros meios de pagamento eletrénicos. Em agosto de 2019, a CAIXA divulgou ao mercado o inicio do
processo competitivo para a realizagcdo de parceria estratégica, no segmento de Adquiréncia.
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No segmento social foram pagos RS 160 bilhoes em beneficios ao trabalhador. Em 2019, mais de R$ 26 bilhdes foram
desembolsados para cerca de 56 milhdes de trabalhadores com o Saque Imediato e o Valor Complementar, no
maior pagamento da histéria do FGTS. Além disso, foi viabilizado o saque por mais de 1,2 milhdo de cotistas do PIS,
representando uma injecdo de R$ 1,5 bilhdo na economia brasileira.

Para o crédito imobilidrio, a CAIXA promoveu reducdo de taxa de juros, levando a taxa minima praticada para 6,50%
a.a. e a maxima para 8,50% a.a., representando uma queda de 25,7% em 2019 nos juros cobrados nos financiamentos
atualizados pela taxa referencial imobilidria, contribuindo para a reducdo do déficit habitacional.

Como importante vetor de ampliacdo da oferta de produtos de crédito, a CAIXA disponibilizou em 2019 nova linha
de financiamento imobilidrio com atualizacdo do saldo devedor pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA. O produto € mais uma opcdo para financiamento da casa prépria e pode ter a primeira parcela entre
30% e 50% menor que o crédito imobilidrio indexado & TR.

Foram realizados cortes nas taxas juros do crédito comercial, com redugcées que chegaram até a 63,5%, com o
objetivo de expandir a base de clientes, a partir de critérios técnicos e em consonéncia com a reducdo da taxa de
juros SELIC.

A CAIXA foi o primeiro banco a reduzir significativamente as taxas de juros do cheque especial. No cheque especial
para pessoa fisica, durante o ano de 2019, a taxa madxima caiv de 13,99% para 4,99%a.m.
Para pessoa juridica, especialmente para os microempreendedores individuais, foi eliminada a cobranca da tarifa
de 0,25% sobre limites acima de R$ 500,00, conforme disposto na Resolucdo 4.765/2019. Para pessoa juridica na CAIXA,
a taxa do cheque especial mdxima de 9,99% a.m., foi a taxa mais baixa do mercado a depender das garantias e/ou
relacionamento apresentado.

Quanto ao Crédito Direto Caixa (CDC), no segmento para PF, as contratagoes tiveram a taxa de 2,29% a.m., ante
3,15% a.m. praticada anteriormente. Para o segmento PJ, a taxa mdéxima reduziu de 1,89% a.m. para 1,59% a.m.,
podendo chegar a 0,87% a.m., a depender da garantia apresentada.

Ampliando a atuacdo em produtos de crédito, a CAIXA lancou o Cartdo de Crédito Consignado (CAIXA Simples),
com a possibilidade de pagamento da fatura mediante desconto em folha de pagamento ou de beneficio. Com a
possibilidade de optar pelo crédito em conta de 95% do limite disponibilizado, com uma taxa de juros reduzida de
2,85%, sendo uma das menores taxas praticadas no mercado.

O Cartdao de Crédito CAIXA Simples € uma linha de crédito com juros reduzidos disponivel a milhares de beneficidrios
INSS que ndo acessariam um cartdo de crédito convencional. Dessa forma, contribui para a inclusdo financeira dos
aposentados e pensionistas brasileiros. No fechamento do exercicio de 2019, 760 mil cartdes de crédito CAIXA Simples
j& tinham sido emitidos aos beneficidrios do INSS.

Também foi ampliada a participagdo no volume de empréstimos direcionados aos Estados e Municipios, para
investimento em saneamento e infraestrutura, com base nos limites de endividamento autorizados pelo Conselho
Monetdrio Nacional. Os créditos foram realizados através das 7 linhas de crédito direcionadas, com destaque para o
Programa de Financiamento & Infraestrutura e ao Saneamento Ambiental (FINISA) e linhas de Fomento do Governo
Federal que utilizam recursos do FGTS. Do limite disponivel para o ano de 2019, a CAIXA realizou 51%, o que representa
RS 8,25 bilhoes em contratagoes, com 486 tomadores sendo Estados, DF e municipios de todas as regiées brasileiras,
em 597 operagoes.

Redafirmando a presenca da CAIXA em todos os estados brasileiros, foi implantado o Programa CAIXA MAIS BRASIL
que possibilitou que a alta gestdo da empresa se aproximasse de todo o pais. Por meio do contato com mais de 15
mil colaboradores, 300 agéncias e 60 empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida, o programa
proporcionou 0 mapeamento do Brasil em suas multiplas realidades, por intermédio de encontros com liderancas
regionais, colaboradores do Banco, empresdrios, liderangas politicas, e, principalmente, a comunidade e, possibilitou
ainda, o estreitfamento da CAIXA no relacionamento com o governo e municipios. O Programa CAIXA Mais Brasil
permitiv que, em 42 encontros, todos os estados brasileiros fossem visitados, sendo 26 capitais e 71 municipios das 5
regides do pais.

Em 2019 foram realizados 4 eventos denominados “Nag¢do CAIXA”, com de mais de 2.400 participantes entre
empregados e parceiros Lotéricos, de todos os estados e regidoes do pais e nos mais variados niveis hierarquicos na
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empresa. Nesses eventos, foram apresentadas acdes, projetos de melhorias e direcionamentos estratégicos, bem
como a possibilidade de ouvir empregados e parceiros em diversos temas, através da realizacdo de oficinas
temdticas, para propiciar um maior conhecimento dos anseios, problemas e solucdes vivenciadas nas diversas
atividades da Caixa. Protagonizou o evento de planejamento e de reconhecimento dos lotéricos, sendo a primeira
vez que os lotéricos integram um evento nacional de estratégias e de reconhecimento do banco reafirmando a
importéncia da atuacdo das loterias para a CAIXA e para os clientes.

Com o foco direcionado para a transparéncia, a CAIXA promoveu diversas medidas para aprimoramento dos
insfrumentos de governanga e controles internos, o que foi decisivo para a retirada da ressalva, pela auditoria
independente, que existia desde 2016 em seu balang¢o, gerando valor para clientes, empregados e & sociedade.

Durante 2019, a CAIXA renovou 90% de seu quadro de dirigentes de forma técnica e meritocrdatica, por meio de
processo seletivo realizado por empresa especializada, comecando pelos cargos de Vice-Presidente e Diretor
Executivo.

Ao longo do ano de 2019, foram contratados 2.311 empregados para reforcar o quadro funcional, dos quais 1.865
Pessoas com Deficiéncia (PcDs), reafirmando nosso compromisso de fortalecer a cultura da inclusdo, além de
valorizar a diversidade. Com essas contratacodes, a quantidade de PcDs na Empresa aumentou para 3.464.

Firmando a sua atuagdo como banco da inclusGo social, a CAIXA foi a primeira instituicdo no Brasil a entregar o
contrato de financiamento habitacional redigido totalmente em braile, o que possibilita o acesso das pessoas com
deficiéncia visual a todas as informacdes relacionadas & aquisicdo da casa prépria. Além disso, os contfratos das
operacodes de Crédito Consignado e CDC também sdo disponibilizados em braile. A medida demonstra o completo
alinhamento do banco com a acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

A atuacdo da CAIXA estd fortemente conectada com o equilibrio entre resultados econémicos, sociais e ambientais.
Nesse sentido até o final de 2019, 38 empreendimentos e mais de 11 mil unidades habitacionais, foram certificados
com o Selo Casa Azul + CAIXA pela conservacdo de recursos matericis e naturais, adocdo de prdticas
socioambientais e sustentabilidade financeira. Atuou também no financiamento para a aquisicdo de equipamentos
menos poluentes ou com melhor eficiéncia energética para empresas, com taxas de juros reduzidas, quota de
financiamento ampliada e prazos de pagamento diferenciados. No fechamento de 2019, a carteira possuia 100
operacoes e saldo de R$18,59 milhdes.

Nas loterias, do total de R$ 16,7 bilhdes arrecadados, foram transferidos 37,2%, no valor de R$ 6,2 bilhdes, aos
programas sociais nas dreas de seguridade social, esporte, cultura, seguranca publica, educagdo e saude,
contribuindo para geragdo de resultados positivos para a sociedade

Reforcando o seu compromisso com a equidade e com a meritocracia, a CAIXA promoveu, de forma inédita em sua
histdria, trés eventos de lideranca feminina com a participacdo de mulheres detentoras de funcdo de gestdo no
Banco, onde foram discutidos os desafios do dia a dia e estilos de lideranca.

Com o propdsito de estimular a adocdo de boas prdaticas construtivas, solucdes ambientais e financeiras sustentaveis,
que contribuam com a qualidade de vida da populacdo, a CAIXA atua com o instrumento de classificagao
socioambiental, o Selo Verde. Em 2019, com o objetivo de fomentar a produgdo de empreendimentos por meio de
propostas sustentdveis, foram realizadas adequacodes das diretrizes do Selo para tornar as construcoes sustentdveis
mais atrativas aos construtores e consumidores

O resultado do ano de 2019 foi o reflexo da dedicagdo dos seus empregados e colaboradores, que atuaram de
forma a reforcar o compromisso da CAIXA de ser o Banco de Todos os Brasileiros.

Mauro Rodrigues da Cunha Pedro Duarte Guimaraes
Presidente do Conselho de Administracdao Presidente da Caixa EconOmica Federal
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27 de dezembro de 2016, o Conselho de
Administracdo da Caixa Econdmica Federal
subscreve a presente Carta Anual de Politicas

CAIXA

PUblicas e Governanca Corporativa, referente ao
exercicio de 2019.

2 POLITICAS PUBLICAS

A CAIXA ¢é o principal agente operador das acoes
do Governo Federal focadas na implementacdo
de politicas publicas de desenvolvimento social e
urbano do Brasil, por meio da andlise e
acompanhamento de projetos de habitacdo
popular, saneamento bdsico e de infraestrutura
urbana e rural, desportiva, turistica, cultural e de
gestdo de recursos hidricos e residuos sélidos, dentre
outros.

Principal parceira do Governo Federal também na
execucdo dos programas sociais, a CAIXA contribui
ativamente para a erradicacdo da pobreza e para
a melhoria da distribuicdo de renda da populacdo
brasileira.

Oferece aos seus mais de 103 milhdes de clientes
uma rede de atendimento em todo o territério
nacional. Presente na quase totalidade dos 5.570
municipios, sdo 4.129 agéncias e postos de
atendimento, das quais 2 agéncias barco e 8
unidades-caminhdo, atua com a rede de 8.190
correspondentes bancdrios exclusivos, CAIXA Aqui
e 12.968 unidades lotéricas. Além disso, mantém
28.637 maquinas exclusivas de autoatendimento,
canais elefrbnicos e digitais para ampliar o
atendimento e a comodidade de seus clientes e,
no exterior, atua por meio de escritério de
representacdo nos Estados Unidos.

A atuacdo da CAIXA na operacdo e pagamento
de programa de Transferéncia de Renda, Beneficios
ao Trabalhador, Financiaomento Estudantil (FIES),
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e gestdo
do Cadastro Unico prevé a definicdo de tarifas de
prestacdo de servicos de acordo com os custos
previstos para operacdo de cada programa. Essa
atuacdo impacta positivamente no balanco
contdbil da CAIXA e no Relatério de
Sustentabilidade, tanto quantitativamente quanto
qualitativamente.

Quanto maior a atuagdo da CAIXA nesse mercado,
além do resultado econdmico-financeiro, maior o
seu posicionamento na promocdo da
“Transformacdo Social por meio do
Desenvolvimento Sustentdvel” e na manutencdo
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como o “Principal Parceiro do Governo em seus
Desafios e Negdcios™.

As receitas de prestacdo de servicos de Governo
totalizaram R$ 10,1 bilhdes em 2019, crescimento de
1,5% em relagcdo a 2018, com destaque para as
receitas com administracdo do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico - FGTS, que registraram um
aumento de R$ 254,4 milhdes em comparacdo com
o mesmo periodo de 2018.

2.1 Atividades Desenvolvidas e Resultados

A CAIXA atua como Agente Operador e/ou
Pagador de Beneficios ao Trabalhador, Programas
de Transferéncia de Renda, Crédito Imobilidrio,
Infraestrutura e Saneamento, Loterias, Patrocinio
Cultural, e realiza a gest@o do Cadastro Unico. Essa
atuagcdo ocorre por meio de contratos firmados
com os entes publicos gestores dos programas.

Para isso, em 2019, foram utilizados os canais de
atendimento CAIXA, proprios ou da rede parceira,
para atender e readlzar o pagamento de
aproximadamente 306 milh6es de parcelas de
programas socigis em todos os municipios
brasileiros, totalizando RS 193,7 bilhdes em
beneficios pagos.

Além do atendimento nos canais fisicos, a
utilizacdo dos APP Bolsa Familia e APP Trabalhador
possibilitaram atendimento d&gil e inovador aos
beneficidrios, com aproximadamente 8 e 22
milhdes de downloads, respectivamente.

Para os beneficios sociais, os Entes PUblicos
repassam 0s recursos necessarios para operagdo
dos programas de Transferéncia de Renda,
Beneficios ao Trabalhador, FIES, INSS e gestdo do
Cadastro Unico. Os recursos sdo disponibilizados
pelos seus gestores conforme cronograma de
pagamento ou repasse.

2.1.1. Responsabilidade Socioambiental

A gestdo de todos os negdcios e relacionamentos
da CAIXA baseia-se em prdticas que buscam a
consolidacdo como  empresa  socialmente
responsdvel, ambientalmente correta e
economicamente vidvel.

Com um investimento de R$26 MM em energia
fotovoltaica na instalagdo de 19 novas unidades de
geracdo, em 2019, a CAIXA se tornou a instituicdo
financeira lider em geracdo de energia solar para
consumo préprio no Brasil, ficando em segundo

CAIXA

lugar no quadro geral de empresas, com 156 usinas
fotovoltaicas instaladas em suas unidades, além de
uma fazenda solar. Juntas elas produzem energia
suficiente para abastecer 10 mil casas,
representando uma economia estimada anual de
R$11,5 milhoes.

Comprometida com a agenda climdtica, a CAIXA
foi o primeiro banco do pais a oferecer solucdo
financeira para o cumprimento da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/10) conjugada &
emissdo de créditos de carbono, tendo
intermediado a comercializacdo de certificados de
3 milh6es de toneladas de carbono equivalente.

Por meio do Fundo Socioambiental Caixa (FSA
CAIXA) a CAIXA investiu, em 2019, RS 9,8 milhces
em 28 projetos relacionados das temdticas de
cidades sustentdveis, protecdo de biomas e de
recursos hidricos, energias limpas e promocdo
socioeconémica.

2.1.2 Programas Sociais

Em 2019, a CAIXA efetuou o pagamento total de R$
193,6 bilndes em Programas Sociais federais e R$
250,3 mihdes em Programas estaduais e
municipais. Alcancando uma vasta gama de
beneficidrios, a CAIXA atua em 21 Programas
Sociais, sendo 10 Programas Federais, dos quais
listamos como exemplos: Abono Salarial, PIS,
Seguro Desemprego, Pagamento de INSS, Chapéu
de Palha, Programa Primeiro Passo, Bolsa Atletq,
Garantia Safra e etc.

Programas Destinados ao Trabalhador

Os programas destinados ao trabalhador foram
responsdveis por mais de 127 milhdes de
pagamentos de beneficios, totalizando
aproximadamente RS 160,2 bilnées em 2019,
distribuidos entre PIS, Abono Salarial, Seguro
Desemprego e pagamento de INSS.

Cotas do PIS

Durante o ano de 2019, foram realizados 1,2 milhao
de pagamentos, injetando RS 1,5 bilhdo na
economia.

Para garantir um atendimento de qualidade ao
trabalhador, a CAIXA habilitou todos os canais de
pagamento, englobando agéncias, unidades
lotéricas, Correspondentes CAIXA Aqui e terminais
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de autoatendimento, bem como realizou acdes de
adaptacdo e melhoria de sistemas, capacitacdo
das equipes, disponibilizacdo de informacdes nos
canais de atendimento, site da CAIXA, hotsite
exclusivo (http://www.caixa.gov.br/beneficios-
frabalhador/pis) e aplicativo para celular CAIXA
Trabalhador.

Abono Salarial

Em 2019, a CAIXA pagou 20,1 milhées de
beneficios, no montante de RS 15,6 bilhdes, sendo
que 53,13% dos trabalhadores receberam os
valores diretamente na conta de depdsitos na
CAIXA, sem necessidade de se dirigirem a um canal
de atendimento.

Seguro-Desemprego

A CAIXA atua como agente pagador do beneficio
Seguro-Desemprego, proporcionando ao
trabalhador receber o seu beneficio em todos os
seus canais. Em 2019, foram pagas, em média, 2,5
milhGes de parcelas, atingindo um total anual de R$
37.4 bilhoes transferidos aos trabalhadores.

INSS — Pagamento de Beneficios

A CAIXA atua como agente pagador dos
beneficios previdencidrios e assistenciais geridos
pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
atendendo mensalmente, em média, 6,3 milhdes
de cidaddos brasileiros. Em 2019, foram realizados
76 milnées de pagamentos, no valor total de RS
105,7 bilhoes.

2.1.3 Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)

Em 2019, o Governo Federal modificou a legislacdo
do FGTS, trazendo novas regras para Saque, além
de outras novidades:

e Saque Imediato: todo trabalhador com conta
vinculada do FGTS pode sacar o valor de até R$ 500
por contq, limitado ao saldo da conta, observado o
calenddrio divulgado pela CAIXA.

e Valor Complementar. saque das contas
vinculadas FGTS que, em 24/07/2019, possuiam
saldo de até R$998.

e Saqgue-Aniversdrio: O trabalhador poderd sacar
anualmente parte do saldo do FGTS, caso faca a
opcdo por essa sistemdtica.

CAIXA

e Empréstimos com garantia do FGTS: os
trabalhadores poderdo contratar empréstimo junto
d rede bancdria dando em garantia os recursos da
conta do FGTS, a serem liberados no saque-
aniversdrio, dependendo da regulamentacdo do
Conselho Curador do FGTS.

Com vistas a viabilizar pagamento de tal
magnitude, a CAIXA, no papel de Agente
Operador do FGTS, mobilizou diversas dreas da
empresa e, durante o ano de 2019, foram pagos R$
24 bilhoes a mais de 56 milhoes de trabalhadores.

Com o resultado de R$ 12,22 bilhdes alcancado no
exercicio de 2018, o FGTS distribuiu, em 2019, 100%
desse resultado para mais de 269 milhées de contas
vinculadas, que alcancaram a rentabilidade de
6,18%, quando somados o crédito de Juros,
atualizacdo monetdria e a distribvicGo dos
resultados, superando indices como IPCA e INPC.

O orcamento do FGTS no exercicio de 2019 foi de
R$ 78,6 bilhdes para aplicacdo nas dreas de
habitacdo, saneamento bdsico, infraestrutura
urbana e FGTS-Saude, incluindo os descontos
concedidos nos financiamentos para aquisicdo de
iméveis a pessoas fisicas de baixa renda, no
montante de R$ 9 bilhdes.

2.1.4 Cadastro Unico

Para gerenciar os programas sociais, a CAIXA
mantém a base do Cadastro Unico, que é um
conjunto de informagcdes sobre as familias
brasileiras em situacdo de pobreza e extrema
pobreza.

Essas informacdes sdo utilizadas pelo Governo
Federal, pelos Estados e pelos Municipios para
implementacdo de politicas publicas capazes de
promover a melhoria da vida dessas familias,
permitindo a integragcdo de programas como Bolsa
Familia e outras iniciativas estaduais, municipais e
federais.

Em dezembro/2019, a base do Cadastro Unico
apresentou dados consolidados no total de 53,1
milhées de familias e 175,5 milhées de pessoas.

A CAIXA também é responsdvel pela capacitacdo
operacional dos servidores municipais que atuam
na operacdo do Cadastro Unico e do Sistema de
Beneficios ao  Cidaddo, qudlificando o
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atendimento das familias que fazem parte do
Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia. A
CAIXA realizou em 2019 a capacitacdo de 5.286
usudrios, por meio de 274 turmas em todas as
regides do Pais.

2.1.5 Programas de Transferéncia de Renda

Em 2019, a CAIXA pagou cerca de 178,5 milhoes de
parcelas de beneficios sociais referentes a
programas de transferéncia de renda, totalizando
aproximadamente RS 33,5 bilhdes em recursos
aplicados para a erradicacdo da pobreza e a
melhoria da distribuicdo de renda entre a
populacdo brasileira.

Acdes Emergenciais

A CAIXA realizou o pagamento de beneficios em
agoes emergenciais, embora ndo estejam previstos
em programas sociais especificos.

A CAIXA foi a responsdvel pela implantacdo e
pagamento do Abono Natalino do Programa Bolsa
Familia, que garantiu o pagamento em valor
dobrado da parcela do Programa no més de
dezembro de 2019, totalizando 13,0 milhdes de
beneficios e representando R$ 2,5 bilhdes.

Em 2019 foi pago o montante de R$ 802,2 mil para
as familias atendidas pelo Auxiio Emergencial
Pecunidrio beneficidrias do Programa Bolsa Familia
— Brumadinho/MG.

Aos pescadores profissionais € artesanais inscritos e
ativos no Registro Geral da Atividade Pesqueira, foi
pago o Auxilio Emergencial Pescador, no montante
de R$ 48,7 milhdes em 2019.

Novo FIES

Ao final de 2019, o Novo FIES alcancou cerca de
166 mil estudantes atendidos. No ano, foram
celebrados aproximadamente 85 mil novos
contratos e repassados encargos educacionais ds
931 mantenedoras de instituicdes de ensino
superior que aderiram ao programa, no montante
de R$ 1,4 bilhdo.

Programa Bolsa Familia
O Programa Bolsa Familia € o maior programa de

transferéncia de renda do Brasil, direcionado as
familias em situacdo de pobreza e de extrema
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pobreza, de modo que consigam superar essa
sifuagcdo de vulnerabilidade. O programa busca
garantir a essas familias o direito & alimentacdo e o
acesso d educacdo e d saude.

No ano de 2019, foram pagos 160 milhdes de
beneficios, em um total de RS 30 bilhdes. Em todo o
Brasi, em média 13,7 mihdes de familias sdo
atendidas mensalmente pelo Bolsa Familia.

2.2 Crédito Imobilidrio

Em 2019, foram concedidos RS 90,2 bilhdes em
crédito imobilidrio pela CAIXA, com evolucdo de
2,4% em 12 meses. Destaque para as confratacoes
com recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimos (SBPE), que totalizaram R$ 26,9 bilhdes,
com crescimento de 95,5% quando comparado ao
ano anterior.

De forma inovadora, foi lancada a linha de crédito
imobilidrio com atualizacdo do saldo devedor pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, com possibilidade de ter as primeiras parcelas
de 30% a 50% menor do que na linha indexada a TR.

Para o crédito imobilidrio TR, foram feitas diversas
reducdes, levando a taxa minima praticada para
6,50% a.a. e a mdxima para 8,50% a.a., o que
representou uma queda de 25,7%. O movimento
acompanhou reducdo da taxa bdsica de juros da
economia, que iniciou o ano em 6,50% e encerrou
em 4,50%, reducdo de 30,8%.

Visando aumentar a acessibilidade aos programas
de habitacdo social, a CAIXA passou a ser o
primeiro banco a oferecer a opcdo de impressdo
do contrato habitacional em braile, bem como os
boletos que também sdo disponibilizados em braile
em todas as agéncias do pais, garantindo a
inclusdo dos deficientes visuais no momento da
assinatura  do  financiamento  habitacional,
reafirmando o compromisso de ser o banco da
incluséo.

Programa Minha Casa Minha Vida

No Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), em
2019, foram contratados R$ 34,8 bilhdes na CAIXA, o
equivalente a 318,3 mil unidades habitacionais.
Somente no quarto trimestre de 2019, foram
contratados pela CAIXA R$ 12,1 bilhdes, o
equivalente a 111,1 mil novas unidades

habitacionais.
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Os recursos que financiam o PMCMYV sdo oriundos
do Orcamento Geral da Unido (OGU) para a Faixa
1 - Fundo de Armrrendamento Residencial (FAR),
Fundo de Desenvolvimento Social (FDS) e Programa
Nacional de Habitagdo Rural (PNHR) - e do FGTS
para a Faixa 1,5, Faixa 2 e Faixa 3.

Em 2019 foram desembolsados R$ 3,7 bilhdes para
execucdo de obras de empreendimentos Faixa 1,
sendo R$ 2,8 bilhdes para empreendimentos do
FAR, R$ 459,6 milhdes para empreendimentos do
FDS e R$ 390,4 mihdes para empreendimentos
PNHR.

J& como complemento do subsidio nas Faixas 1,5, 2
e 3, dém do FGTIS fora do MCMV, foram
desembolsados, via OGU, R$ 418,6 milhoes,
enquanto o montante total investido
(financiamento e subsidios) nessas linhas foi de R$
63,5 bilndes.

Em 2019 foi realizada a entrega de quase 60 mil
unidades habitacionais nos programas da Faixa 1 e,
nas demais faixas do PMCMV, a contratagdo de
cerca de 454 mil unidades, beneficiando mais de
1,7 milhdo de pessoas.

2.3 Poupanc¢a

Como instrumento de inclusdo financeira e
bancarizagdo, a CAIXA disponibiliza aos seus
clientes a poupanca, porta de enfrada para o
sistema financeiro, uma vez que é a primeira opcdo
de conta de milhdes de brasileiros.

Em dezembro de 2019, as 82,7 milhoes de
cadernetas mantidas na CAIXA atingiram saldo de
RS 321,2 bilhdes, sendo registrado crescimento de
8,4% comparado ao mesmo periodo de 2018.

O produto atua ainda como funding para
habitacdo, viabilizando o financiamento imobilidrio
no Pais, através do Sistema Brasileiro de Poupanca
e Empréstimo (SBPE).

2.4 Apoio ao Micro e Pequeno Empreendedor

A CAIXA, por meio de estratégias de negdcios,
colabora com desenvolvimento das micro e
pequenas empresas, bem como com a incluséo
financeira e bancarizacdo do Microempreendedor
Individual - MEL.

CAIZA

O Microcrédito Produtivo Orientado € uma linha de
crédito direcionada a empreendedores de baixa
renda, microempresas e microempreendedores
individuais (MEl), sejam formalizados ou ndo. O
recurso pode ser utiizado na aquisicdo de
mdquinas, equipamentos, matéria-prima, melhoria
de infraestrutura ou ainda como capital de giro.

Em 2019, foram concedidos R$ 103,6 milhdes em
microcrédito, distribuidos em 11.683 contratos
divididos entre pessoas fisicas e pessoas juridicas.

2.5. Desenvolvimento Social e Urbano

A CAIXA é o principal agente operador das acdes
do Governo Federal focadas na implementacdo
de politicas publicas de desenvolvimento social e
urbano do Brasil, por meio da andlise e
acompanhamento de projetos de habitacdo
popular, saneamento bdsico e de infraestrutura
urbana e rural, desportiva, turistica, cultural e de
gestdo de recursos hidricos e residuos sdlidos, dentre
outros, a partir dos recursos provenientes do
Orcamento Geral da Unido — OGU.

Neste contexto, sGo geridas pela CAIXA mais de 40
mil operacdes que remontam ao valor de R$ 73,78
bilhdes em fransferéncias da Unido para os Estados,
Municipios e Entes Publicos. Em 2019 foram
contratadas mais de 6,4 mil operagées, com
investimento total de RS 5,86 bilhdes, garantindo
assim que recursos publicos se transformem
efetivamente em enfregas para a sociedade,
através da participacdo direta da CAIXA.

Ao longo dos anos, a CAIXA ampliou o escopo da
sua atuacdo para outras modalidades de
transferéncia de recursos do OGU, por meio de
convénios, termos de compromissos € repasses
fundo afundo. As fransferéncias em 2019 através do
programa Fundo a Fundo - Saude, alcancaram o
valor de R$ 37.8 bilhdes repassados pelo Ministério
da Saude para Estados e Municipios para custeio
do Sistema Unico de Saude.

A CAIXA atua aqinda no assessoramento para
estruturacdo de projetos de concessdes e Parcerias
PUblico-Privadas a entes subnacionais. Afravés do
FEP CAIXA (Fundo de Apoio a Estruturacdo e ao
Desenvolvimento de Projetos de Concessdo e
Parcerias Publico-Privadas), a CAIXA, como
administradora do fundo, viabiliza a
operacionalizacdo dos servicos de Assessoramento
Técnico realizado em quatro fases: Avaliacdo do
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Projeto, Estruturagcdo do Confrato, Validacdo
Externa, Licitacdo e Contratacdo.

Com recursos na ordem de 180 milhoes, os projetos
em operagdo desde 2019 Dbeneficiardo
aproximadamente 7 milhdes de pessoas em mais
de 30 municipios, com acdes de capacitacdo e
contribuicdes técnicas as politicas publicas
municipais. SGo 21 contfratos nos setores de Residuos
Sélidos Urbanos (5 contratos, iniciados em 2018,
como projetos-piloto), Saneamento Bdsico -
Esgotamento Sanitdrio (3 contratos, decorrentes de
Chamamento PUblico) e lluminacdo Publica (13
contratos, sendo 12 decorrentes de Chamamento
PUblico e um por demanda do municipio de Nova
Lima/MG), cujas modalidades escolhidas
perpassam por setores relacionados as questoes
ambientais e sociais mais sensiveis do Pais, fazendo
com que a CAIXA cumpra seu papel de agente de
politicas publicas e promotor do desenvolvimento
sustentdvel.

A atuacdo da CAIXA é pautada e reconhecida
pela transparéncia com que os recursos publicos
framitam por esta empresa, por meio dos canais
disponiveis para divulgacdo e conhecimento
dessas obras. O sitio da CAIXA, no espaco
destinado ao Setor Publico, oferece uma visdo
detalhada de cada operacdo realizada pela
CAIXA, seu estdgio de evolucdo e 0s recursos
envolvidos.

Infraestrutura e Saneamento

A CAIXA é o banco comercial que mais atua no
Brasil no financiamento a obras de infraestrutura e
saneamento, a partir dos recursos provenientes
principalmente do FGTS, do Orcamento Geral da
Unido e da prépria CAIXA. No total, as operacoes
de infraestrutura obtiveram um saldo de R$ 84,0
bilhdes em dezembro de 2019, sendo que as
contratagées em infraestrutura no ano de 2019
contabilizaram RS 8,3 bilhoes, acréscimo de 26,4%
em relacdo a 2018.

2.6 Loterias

Em 2019, as Loterias arrecadaram R$ 16,7 bilhdes em
apostas e distribuiram mais de R$ 5,9 bilhdes em
prémios, em mais de 324,5 milhdes de apostas
premiadas, em todas as faixas de premiacdo e em
todas as modalidades lotéricas.

Dentre os valores arrecadados no periodo, cerca
de RS 6,2 bilhoes foram transferidos aos programas
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sociais do Governo Federal nas dreas de
seguridade social, esporte, cultura, seguranca
pUblica, educagdo e sadde, correspondendo a um
repasse de 37,2% do total arrecadado.

Durante todo o ano, os bilhetes das loterias trataram
de temas sociais relevantes, como diversidade,
combate a discriminacdo, conscientizacdo sobre
doencas e outros assuntos. No campo ambiental,
destaque para o Dia Mundial da Agua, Dia Mundial
do Meio Ambiente e para as séries Regido
Amazbnica e Fundo do Mar.

2.7 Agronegécio

O Crédito Rural, enquanto politica publica, € uma
forma de fomentar as atividades econémicas dos
produtores rurais e, mais ainda, uma forma de
garantfir a seguranca alimentar ndo apenas em
nosso Pais, mas em outras nagdes, visto que o Brasil
é um grande exportador de alimentos para o
mundo. Foi concedido em 2019 crédito para
financiar mais de 2.700 empreendimentos rurais de
cerca de 1.900 clientes do segmento. Cabe
ressaltar que cerca de 56% desses clientes estavam
enquadrados como médios produtores
(PRONAMP), o que denota uma caracteristica
também social na concessdo dos financiamentos
ao setor.

Os recursos que custeiom o agronegdcio sdo
provenientes do depdsito & vista da exigibilidade
bancdria e de tesouraria (CAIXA), além de recursos
do BNDES para as linhas de custeio, investimento e
comercializacdo.

2.8 Patrocinio Cultural e Esportivo

A CAIXA incentiva o talento, a criatividade e o
empreendedorismo dos brasileiros, sendo uma das
maiores promovedoras da cultura e do esporte no
Brasil.

Em 2019, houve o direcionamento para a reducdo
de despesas na economia com propaganda,
publicidade e Patrocinio. A CAIXA economizou R$
449,2 milhdes em despesas com contratos de
propaganda, publicidade e patrocinio. O valor
gasto em 2019 foi de R$ 213,3 milhdes, ante R$ 662,5
milhdes gastos em 2018, uma redugdo de 67,8%. A
reducdo se deu em sua maioria pela reducdo do
patrocinio direcionado a times de futebol.

No ano de 2019 foram investidos mais de R$ 35
milhGes em projetos de patrocinio com recursos
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CAIXA, com 473 acdes apoiadas em todas as cinco
regides do Pais.

No segmento cultural, a CAIXA prioriza projetos
regionais que promovam o desenvolvimento social
e incentivo as producdes regionais e de artistas
iniciantes.

No esporte, a CAIXA apoia as Confederacodes
Brasileiras de Atletismo e de Gindstica, além do
Comité Paralimpico Brasileiro.

Destaca-se a participacdo de atletas brasileiros no
evento multiesportivo para atletas com deficiéncia,
os Jogos Parapan-Americanos, realizado na cidade
de Lima, capital do Peru, tendo o Brasil alcancado
o 1°lugar do Quadro de Medalhas, 308 no total. Dos
124 ouros, destaque para natacdo (53) e atletismo
(33), modalidades patrocinadas com a venda de
Loterias.

3 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca da CAIXA estd configurada em um
sistema que priviegia a decisdo colegiada dagil,
responsdvel, assertiva e descentralizada. Isso ocorre
mediante a instrumentalizacdo da decisdo
estratégica, da organizacdo dos niveis decisorios,
da agenda de trabalho e da visdo dos temas
essenciais & gestdo. Abrange também avancos
significativos no processo de gestdo, da melhoria
constante nas relacdes com nossos stakeholders e
da garantia de disciplina na abordagem de temas
criticos, dalinhados & adocdo de prdticas
referenciadas de mercado.

Para tanto, a CAIXA mantém o continuo
aperfeicoamento  das boas prdticas de
governanca corporativa, com a adocdo de
prdticas de gestdo alinhadas a principios como
fransparéncia, equidade, prestacdo de contas,
responsabilidade SOcio empresarial e
sustentabilidade, conformidade e gestdo
estratégica de riscos.

3.1 Atividades Desenvolvidas e Resultados

O Modelo de Governanca Corporativa da CAIXA
estrutura-se em 1rés pilares: Documentos de
Governanc¢a, Instrumentos de Governangca e
Orgaos Colegiados.

Os Documentos de Governanga, como o Estatuto
Social da CAIXA, os Regimes de Alcadas, as
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Politicas de Atuacdo, sintetizam os principios
adotados pela CAIXA, norteando os atos dos
dirigentes e demais agentes de governanca.

O Estatuto Social rege e estabelece a forma de
funcionamento da Instituicdo, definindo as linhas de
orientacdo alinhadas & legislacdo. Destaca-se a
divulgacdo, no 4° trimestre de 2019, de alteracoes
no Estatuto visando alinhamento com a estrutura
organizacional vigente, melhoria da afua¢cdo do
Conselho de Administracdo e da governanca
corporativa do  Conglomerado CAIXA e
cumprimento de recomendacdes recebidas
(6rgdos supervisores, colegiados da CAIXA). Trata-
se do inicio do processo de construcdo de um
Estatuto Social mais claro, conciso e objetivo,
alinhado a melhores praticas e recomendacdes de
governanca do mercado.

As Politicas de Atuacdo contemplam diretrizes que
orientam a atuacdo e a tomada de decisdo da
administracdo e podem ser consulfadas no
endereco http://www.caixa.gov.br/sobre-a-
caixa/governanca-corporativa/governanca.

O Regime de Alcadas engloba um conjunto de
valores que definem os limites atribuidos a decisdo
da autoridade competente para aprovacdo de
negdcios, operacdes de crédito, compras e
contratacdes, entre outros.

Para colocar em prdtica as regras de governanca
e permitir o funcionamento da CAIXA, sdo utilizados
os Instrumentos de Governanga, tais como: Sistema
de Manuais Normativos; Sistema de Controles
internos; instfrumentos e ferramentas de gestdo,
controle e fiscalizagcdo; Carta Anual de Politicas
PuUblicas e Governanca Corporativa; sistema de
controle e compliance de normativos, produtos e
projetos; e pagina da Governanga.

Os Orgdos Colegiados promovem maior seguranca
e qualidade nas decisdes, sendo eles:

o Assembleia Geral.

o Conselho de Administracdo.

o Comités de Assessoramento ao Conselho de
Administracdo.

o Conselho de Administracdo e Gestdo de
Ativos de Terceiros.

o Conselho de Fundos Governamentais e
Loterias.

o Conselho Diretor.

o Comités Delegados do Conselho Diretor.
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o Comités de Diretores Executivos.

o Outros Colegiados: Comité de Prevencdo
Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro;
Comité de Compras e Contratacdes; Comité
de Avaliacdo de Negdcios e Renegociacdo;
Comissdo de Etica.

o Conselho Fiscal.

O Conselho de Administracdo é composto por 08
membros, incluindo o presidente da CAIXA como
membro nato, 02 conselheiros independentes na
forma da lei e 01 conselheiro representante dos
empregados.

Mais informacdes  estGo  disponiveis em
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-
caixa/governanca-corporativa.

Gestao do Conglomerado CAIXA

A Gestdo do Conglomerado CAIXA adota prdticas
de governanca e confrole proporcionais a
relev@ncia, & materialidade e acos riscos dos
negdcios, além de observar mecanismos para
protecdo dos acionistas e regras de governanca
corporativa, de transparéncia, estruturas e
composicdo da administracdo. Adicionalmente, a
CAIXA redliza monitoramento peridédico para
assegurar a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro e  aderéncia  estratégica  das
parficipacdes. A prospeccdo e manutencdo de
negdcios sdo pautadas na constituicdo de
participacdes societdrias que contfribuam para
potencializar a atuacdo negocial e operacional da
CAIXA, permitindo capturar sinergias, aumentar a
eficiéncia operacional e rentabilizar afivos.

Em consondncia com os objetivos de assegurar
resultados sustentdveis para o Conglomerado
CAIXA, maximizar o retorno sobre o capital
alocado, ampliar a eficiéncia operacional e
promover a transformacdo social por meio do
desenvolvimento sustentdvel, a CAIXA
desenvolveu, em 2019, sistemdticas aplicadas aos
projetos de formacdo de parcerias estratégicas e
de desinvestimento de ativos do Conglomerado,
baseada na legislacdo pertinente e em prdticas
sugeridas por érgdos reguladores.

A CAIXA redirecionou sua estratégia, sustentada
nas premissas de ser um banco rentdvel e com foco
na sociedade brasileira. Para tanto, foram definidos
seis Eixos de Gestdo para os proximos anos,
englobando: i. Meritocracia e Governanga; ii.
Crédito Imobilidrio, Consignado e Microcrédito; iii.
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Eficiéncia e Reducdo de Custo de Capital; iv.
Monetizagcdo de Ativos; v. Banco da Inclusdo; e vi.
Integracdo entre Empregados, Lotéricos e
Correspondentes.

3.1.1 Plano Estratégico do Conglomerado 2019-2023

A CAIXA passa por um momento de transformacdo,
com novas prioridades e infensa busca por
qualificagcdo de sua atuacdo.

A Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA
vigente, definida para o periodo de 2019-2023, foi
construida com base em seis prioridades
estratégicas alinhadas das diretrizes do governo
federal, a saber:

» Simplificar, acelerar e melhorar a produtividade
com a gestdo eficiente de recursos;

» Inovar na gest@o de talentos, desempenho e
modelos de trabalho;

» Liderar no gerenciamento de riscos, alinhados
ao nosso apetite e as melhores praticas de
mercado;

» Fortalecer a cultura da Integridade em todos os
processos € negocios;

» Aplicar novas tecnologias de forma estruturada
e consistente para crescer;

» Aprimorar a gestdo do Conglomerado para
garantir a complementaridade dos negdcios e
a sustentabilidade da CAIXA.

A gestdo da CAIXA conduziu arevisdo de seu plano
estratégico, que contou com reforco da
Meritocracia, a racionalizagcdo da orientacdo aos
seus principais mercados e clientes, além e passar a
considerar a ampliagcdo da atuacdo do
Conglomerado CAIXA, com eventual abertura de
capital em empresas controladas.

Revisdo da Estrutura Organizacional

Apds a realizacdo de estudos comparativos com o
mercado bancdrio, a CAIXA reorganizou sua
estrutura  organizacional para permitir o
enfrenfamento dos desafios do setor. O novo
formato reforca a atuacdo da CAIXA para os seus
principais mercados de atuacdo, especialmente
Habitacdo, Crédito para os Governos Estaduais e
Municipais, além de qualificar o atendimento aos
clientes Pessoa Fisica e Juridica.
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3.1.2 Agoes de Governancga e Integridade

Dentre as principais medidas adotadas para
aprimorar a Governanca da CAIXA no ano de 2019,
cita-se:

» RevisGdo dos colegiados da alta gestdo,
buscando uma atuagdo mais estratégica, com
cardter deliberativo e atuacdo em temas
relevantes e de grande impacto;

» Criacdo de Comités de Diretores Executivos,
também com cardter deliberativo a fim de dar
vazdo as demandas do dia a dia da gestdo,
bem como na qualificacdo de matérias a serem
submetidas & alta gestdo, aumentando assim a
seguranca nas decisoes;

» Participacdo mais ativa dos Diretores Executivos
na governanca por meio do reequilibrio de
responsabilidades e propiciando a participacdo
de todos os dirigentes na cadeia decisdria;

> Reequilibrio de alcadas decisérias enfre as
instncias de governanca, permitindo que a
operacdo ocorra com maior eficiéncia;

> Simplificacdo do fluxo decisério de matérias a
serem levadas & alta gestdo para deliberacdo.

» Aprimoramento dos insfrumentos de
governanca e controles internos, com destaque
para o processo de escolha e nomeacdo de
dirigentes por meio de selecdo publica
coordenada por empresa especializada em
realizar o recrutamento e selecdo de executivos;

» Contratacdo de canal externo e independente
para recebimento de denuncias;

» Criacdo da Diretoria Executiva de Conftroles
Internos (DECOQOI) e da Diretoria de Auditoria
(DIAUD), em processo de implantacdo.

Registra-se ainda os protocolos institucionalizados
em 2019, quais sejam:

» Pesquisa de Integridade de dirigentes e altos
executivos (Background Check): frata-se de um
sumdrio de dados consultados em diversas fontes
como érgdos publicos e empresas especializadas e
de informacdes dos sistemas internos da CAIXA,
como forma de auxiliar a tomada de decisdo na
nomeacdo e indicacdo dos agentes publicos para
posicoes estratégicas no Conglomerado, com o
objetivo de resguardar a imagem institucional;

» Due Diligence de fornecedores: tem a finalidade
de identificar e avaliar riscos de integridade aos
quais a CAIXA pode estar exposta nos seus
relacionamentos  negociais, com base na
avaliacdo do perfil, do histérico, da reputacdo e
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das prdticas de prevencdo e combate a fraude e
corrupcdo de agentes externos, para subsidiar a
tomada de decisdo na confratacdo de
fornecedores.

Em 2019, foram finalizados os trabalhos da auditoria
forense, realizada pelo Escritério de Advocacia
confratado para executar o frabalho de
investigacdo independente, que teve como
objetivo apurar possiveis indicios de irregularidades
envolvendo empregados e ex-dirigentes. Foi
constituido  um Comité Independente para
intermediar o contato com esse escritério. Os
resultados foram levados a conhecimento da Alta
Administracdo da empresa, o que resulfou em
frabalhos de Auditoria, apuracoes de
responsabilidade, recomendacdes para melhorias
de confrole interno na empresa e, nos casos em
que as consequéncias extrapolam a esfera
administrativa/funcional, foram enviadas
noftificacdes e oficios as autoridades competentes
(6rgdos de defesa do Estado — MPF, CGU e TCU).

Em julho de 2019, com a exfingdo do Comité
Independente da CAIXA, a responsabilidade de
acompanhar o andamento das apuracdes e das
melhorias do controle interno, foram atribuidas &
unidade gestora da Integridade.

A implementacdo das melhorias de controle é
acompanhada continuamente pela unidade
gestora de Integridade e Controle, com reportes
periddicos ao Conselho de Administracdo, e passa
por avaliacdo de efetividade pela Auditoria apds a
conclusdo de atendimento ds Recomendacdes,
passando o resultado a compor 0s reportes
subsequentes a Alta Administracdo.

3.1.3 Destaques em prdticas de Governanga e
Integridade

Retirada da Ressalva no Balanco da CAIXA

Desde o exercicio de 2016, a CAIXA vinha
divulgando seus balancos com ressalva por parte
dos Auditores Independentes. Neste confexto, um
conjunto de atividades foi coordenado pela CAIXA,
alinhados d adocdo das melhores praticas. Como
consequéncia destas melhorias na esfrutura de
governanca da CAIXA, e tendo sido concluidos os
trabalhos realizados, j& em junho de 2019, aressalva
da Auditoria Independente foi retirada.

Reconhecimento IG-SEST

Como reflexo do processo de fortalecimento da
governanca na instituicdo, em agosto, apds
avaliacdo semestral, a CAIXA recebeu, pela
primeira vez, a nota 10 nos 4 par@metros avaliados
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pelo Indicador de Governanca da Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais
(IG-Sest). Com esse resultado, manteve-se no nivel |
de governanca, consolidando o patamar de
maturidade j& alcancado em relacdo as prdaticas
de governanca corporativa.

O IG-Sest tem o objeto de acompanhar o
desempenho da governanca das empresas
estatais federais, para fins de mensuracdo do
cumprimento dos requisitos legais.

Posicionamento no Ranking BACEN

Em 2019, a CAIXA melhorou a sua posicdo no
ranking de reclamacgdes elaborado pelo BACEN,
partindo do 5° lugar em 2018 para o 7° lugar em
2019, demonstrando sua preocupacdo com a
melhoria na qualidade do atendimento.

Esse ranking é publicado desde 2002 pelo BACEN,
no qual a primeira posicdo é ocupada pela
instituicGo financeira com maior nimero de
reclamagdes, com base nas queixas de clientes.

Para garantir a sustentabilidade do resultado, a
CAIXA continua focada na qualidade do
atendimento e relacionamento com os clientes e
identificacdo e correcdo das causas raizes das
reclamacodes.

Revisdo do modelo de colegiados

O constante aperfeicoamento da governanca
corporativa tem papel vital na protecdo da CAIXA
e no aprimoramento dos mecanismos de
responsabilizacdo dos dirigentes, processo que
colabora para maximizar a criacdo de valor na
Instituicdo e propicia elementos para a tomada de
decisdes estratégicas, resultando em uma gestdo
mais transparente e atendendo ao propdsito de
agregar mais segurang¢a aos investidores.

Neste sentido, foi aprovada em 2019 a revisdo dos
Comités Delegados do Conselho Diretor, modelo de
funcionamento e regimentos internos, bem como a
constituicdo dos Comités de Diretores Executivos,
vinculados ao Conselho Diretor, com atuacdo
como inst@ncia deliberativa, de quadlificacdo e
opinamento.

A aprovacdo da revisdo do modelo de Colegiados
da CAIXA proporciona maior qualidade e
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seguranca 4 tomada de decisdo, observadas as
diretrizes a seguir:

. Redefinicdo da atuacdo do Conselho
Diretor, voltado para o estratégico, concentrando
decisdes de alto impacto para o Conglomerado
CAIXA.

. Fortalecimento dos Comités Delegados
essenciais, especialmente aqueles recomendados
pelos érgdos reguladores.

. Diretores Executivos com participacdo mais
ativa na governanca, com alcadas de decisdo e
opinamento prévio em matérias do Conselho
Diretor, reequilibrando-se as responsabilidades e
propiciando a participacdo de todos os dirigentes
na cadeia decisdria.

. Qualificacdo prévia das matérias, como
forma de aumentar a seguranca das decisoes.
. Reorganizacdo de Colegiados vigentes,

revisando sua estrutura e escopo de atuacdo, de
forma a evitar lacunas e/ou sobreposicdes e
melhorar a dinémica do processo decisoério.

Ecossistema de Infegridade

A integridade favorece o fortalecimento da
imagem da empresa, o aumento da confianca dos
stakeholders, o reforco e promocdo dos valores
institucionais. Visando fortalecer o fema dentro da
empresa, foi configurado em 2019 o Ecossistema de
Integridade — conjunto integrado de atores que se
inter-relacionam autébnoma e organicamente por
meio de processos, afividades e enfregas
relacionadas ao tema de integridade, abrangendo
agentes internos e externos a instituicdo.

O objetivo do Ecossistema é coordenar e suportar
0S macroprocessos necessdrios para incentivar
comportamentos  éticos, gerir os riscos a
integridade, corrigir eventuais danos e zelar pela
fransparéncia e efefividade das acoes.

Em vez de replicar ou redundar funcdes de
monitoramento e compliance, o Ecossistema de
Integridade zela para que a estratégia da empresa
seja concebida tendo em vista a reputacdo da
CAIXA, coibindo intencdes que induzam prdticas
antiéticas ou licitas, ou que violem direitos e
interesses legitimos de stakeholders.

Politica de Consequéncias

A Politica de Consequéncias Caixa estabelece
principios e diretrizes norteadores da edicdo,
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divulgacdo e aplicacdo de medidas de
consequéncia aos empregados e dirigentes em
virftude de condutas e agcdes de gestdo vinculadas
ao cumprimento e descumprimento de normas
intfernas e externas, inerentes ao mandato e
atividades assumidas e tfem o objetivo de fortalecer
a governanga corporativa, resguardar a imagem
institucional e melhorar a efefividade da gestdo de
riscos, compliance e controles

Deteccdo e correic@o

As recomendacdes oriundas do trabalho de
investigacdo forense redlizado pelo Escritério de
Advocacia contratado para executar trabalho de
investigacdo independente com objetivo de
apurar as alegacdes que envolveram a CAIXA e
averiguar transagdes com suspeita de ilicitude, com
supervisdo do Comité Independente da CAIXA,
desencadearam medidas de correicdo e de
mitigacdo dos riscos apresentados.

Como exemplo, cita-se a aplicacdo de
penalidades disciplinares e encaminhamento das
apuracoes aos 6rgdos reguladores e de controle,
recomendacdes de melhoria de controles internos
na prépria instituicdo, avaliacdo da necessidade
de aqjustes e correcdes nos registros contdbeis e
divulgacdo de notas explicativas discorrendo sobre
os fatos.

Em 2019, na esfera disciplinar, foram aplicadas as
penalidades:

. Adverténcias: 326 (frezentos e vinte e seis);
. Suspensdes: 120 (cento e vinte);
. Rescisdes: 156 (cento e cinquenta e seis).

Ressalta-se que, em nome dos principios que regem
a Administracdo Publica, da qual a CAIXA faz parte,
principalmente os principios da impessoalidade e
moralidade, a aplicacdo de pena disciplinar aos
empregados e dirigentes estd fundada em
elementos probatdrios que embasam as decisdes e
permitam seguranca quanto & constatacdo do
cometimento da falta funcional, bem como sdo
assegurados aos empregados investigados os
direitos & ampla defesa e ao contraditério.

Na esfera administrativa ética, conforme o Decreto
1.171/94 - Cédigo de Etica Profissional do Servidor
PUblico Civil do Poder Executivo Federal, Decreto
6.029/2007 - que institui o Sistema de Gestdo da
Etica do Poder Executivo Federal, existe apenas
uma sancdo: a Censura Efica. As violacdes ao
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Cédigo de Etica sdo apreciadas pela Comissdo de
Etica da CAIXA e encontram-se fundadas nos
principios que descrevem os valores Respeito,
Honestidade, Compromisso, Transparéncia e
Responsabilidade, 0s quais norteiam o
comportamento dos empregados e dirigentes da
CAIXA.

Os Codigos de Etica e de Conduta da CAIXA, bem
como as ementas das deliberacdes da Comissdo
de Etica sdo publicadas no sitio institucional da
CAIXA nainternet.

Visando reduzir o litigio judicial e diminuir os valores
despendidos nos processos, a CAIXA continua
executando sua politica de conciliagdo judicial e
extrajudicial, realiza o cumprimento espontdneo de
certas decisdes judiciais e faz a andlise das perdas
incorridas a fim de mitigar novos litigios de causas
semelhantes. Em virtude disto, as acdes relevantes
ndo sdo individualmente divulgadas para ndo
inviabilizar a realizagcdo de acordos.

Destaca-se a atuacdo do Grupo de Trabalho (GT)
Forca Tarefa Greenfield para o atendimento das
diligéncias do Ministério PUblico Federal.

Para identificar e dar tratamento a irregularidades,
foiimplantado novo canal de denuUncias da CAIXA,
com a contratacdo de empresa especializada em
operacionadlizar o canal, que por sua vez
disponibilizou novo sistema de informagcdo para
realizar a gestdo da recepcgdo, registro,
qudlificacdo, apuracdo e resposta das dendncias
encaminhadas para a CAIXA. A feramenta
assegura anonimato e protecdo do denunciante.

Politica de Relacionamento com Clientes e Usudrios
de Produtos e Servicos CAIXA - PRC

A referida Politica estabelece principios e diretrizes
que norteiam o relacionamento com o cliente e
usudrios desde o seu primeiro atendimento na
CAIXA até a definicdo das estratégias de
atendimento e negdcios, do desenvolvimento
destas e da pré-contratacdo, contratacdo e pds-
contratacdo de produtos e servicos. Também
propicia a convergéncia de interesses e a
consolidacdo de imagem instifucional de
credibilidade, seguranca e competéncia da
CAIXA, tendo como foco principal a satisfacdo do
cliente. Com o intuito de «atender as
recomendacdes do Banco Central, em 2019 foi
elaborado plano de acdo, ainda em execucdo,
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que envolveu as dreas de governancga, riscos e
conftrole interno, produtos e rede, o que demonstra
a transversalidade e importancia do tema.

4 ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos (SCI) da CAIXA é
constituido pelo conjunto de politicas, normas,
padrdes de conduta e cultura adotados por todos
0os empregados e tem por objetivo promover
condicdes para que a Instituicdo realize suas
atividades de acordo com leis e normas externas a
elas aplicdveis além de manter e fornecer
informacdes gerenciais e financeiras confidveis,
mitigando os riscos associados a tais atividades.

A Politica de Controles Internos do Conglomerado
CAIXA tem como objetivo promover a efetividade
e o fortalecimento do SCI, de modo a garantir, com
razodvel seguranca, o alcance dos objetivos do
Conglomerado CAIXA, e se alinha ao Committee of
Sponsoring  Organizations of the Treadway
Commission (COSO).

A drea de Controles Internos é responsdvel pela
gestdo do Sistema de Controles Internos (SCI
CAIXA). Enfre suas atribuicdes estd o
monitoramento do ambiente de confrole da CAIXA
e de suas subsididrias, participacdes e dos planos
de previdéncia complementar patrocinados, a
avaliacdo de compliance e a prevencdo a
lavagem de dinheiro e do financiamento ao
terrorismo.

Dentre as prdticas adotadas para a manutencdo
de um ambiente adequado de controles internos e
Compliance estdo:

- Estrutura de governanca com multiplos comités.

- Estrutura de auditoria interna independente e
contratacdo de auditoria externa.

- Manutencdo de atfividades de confrole e risco
segregadas.

- Regime de inst@ncias decisérias com algadas
definidas.

- Politicas abrangentes e regras de conduta para
empregados, demais prestadores e atividades
sensiveis.

- Cédigo de Etica.

- Programa de Integridade.

- Processos de apuracdo de responsabilidade e
correcdo definidos e aplicados.
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A qualidade e aderéncia do Sistema de Controles
Internos da CAIXA é monitorando continuamente
pela drea de Controles Internos.

5 FATORES DE RISCO, ESTRUTURA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL

O controle dos bancos é realizado pelo Banco
Cenftral, que tem entre seus objetivos a conducdo
das politicas monetdria, cambial, de crédito, e de
relacdes financeiras com o exterior; a regulacdo e
a supervisdo do Sistema Financeiro Nacional (SFN);
a administracdo do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) e os servicos do meio circulante.
Algumas das medidas de controle podem ser de
natureza tempordria e variar com o tempo, de
acordo com as politicas de crédito do governo
brasileiro.

A CAIXA encerrou o ano incrementando sua
seguranca e confiabiidade, com o indice de
Basileia, o maior dentre os pares, de 19,0%, sendo 8
pontos percentuais superior ao minimo de 11,0%
regulamentado pelo Conselho Monetdrio Nacional.

O indice de liquidez atingiv 370%, tfambém o maior
dentre 0s grandes bancos brasileiros,
representando uma combinacdo Unica.

A CAIXA mantém estrutura de gerenciamento de
risco compativel com o modelo de negdcio,
natureza das operacdes € a complexidade dos
produtos, servicos, atividades e processos
proporcionais a dimensdo e d relevancia da
exposicdo aos riscos, adequada ao perfil de risco e
capaz de avaliar os riscos decorrentes das
condicdes macroecondmicas e dos mercados em
que atua.

Aderente as melhores prdticas de gerenciamento
de riscos e capital, dispde de Politica de
Gerenciamento de Riscos do Conglomerado
CAIXA, devidamente aprovada pelo Conselho de
Administracdo e Conselho Diretor, a qual
estabelece os principios e diretrizes norteadores da
gestdo de riscos e tem como objetivo promover a
gestdo do risco de crédito, mercado, variacdo das
taxas de juros, operacional, de liquidez e demais
riscos relevantes, de forma continua e integrada, a
que o conglomerado CAIXA estd exposto, visando
manter a exposicdo a esses riscos em niveis
considerados aceitdveis pela administracdo da
instituico, assegurando a solvéncia, liquidez e
sustentabilidade da CAIXA.
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As informagdes sobre o gerenciamento de riscos
sdo geradas periodicamente e fornecidas aos
gestores de produtos, servicos, processos e canais,
ds instancias deliberativas, ao regulador e ao
mercado.

Os principios e as diretrizes do gerenciamento de
riscos e de capital da CAIXA, aprovados pelo
Conselho de Administracdo, estdo disponiveis ao
publico no site da CAIXA
(http://www.caixa.gov.br/sobre-a-
caixa/governanca-
corporativa/governanca/Paginas/default.aspx).

A descricdo detalhada das esfruturas de
gerenciamento de riscos e de capital, incluindo
responsabilidades, prdticas, processos,
procedimentos e modelos, estd disponivel em
(http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-
com-investidores/gerenciamento-riscos).

Outras informacdes encontram-se disponiveis no
Relatdrio de Gerenciamento de Riscos e Capital
(Pilar3) no endereco
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-
com-investidores/gerenciamento-
riscos/Paginas/default.aspx

6 DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Além dos resultados de politicas publicas, o
resultado total da CAIXA no exercicio de 2019 pode
ser consultado no endereco:
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-
com-investidores/central-resultados.

7 DESCRICAO DA COMPOSICAO E DA
REMUNERAGAO DA ADMINISTRACAO

A CAIXA dispde de Politica de Remuneracdo de
Dirigentes e Conselheiros que estabelece os
principios e diretrizes norteadores da gestdo da
remuneracdo dos dirigentes e conselheiros,
configurando-a como um instfrumento para
incentivar a melhoria da performance, o alcance
dos objetivos estratégicos e a sustentabilidade dos
resultados da Empresa.

A Politica contribui para manter a CAIXA
economicamente sustentdvel, em consondncia
com a Politica de Gerenciamento de Riscos, de
forma a desestimular comportamentos que elevem
a exposicdo ao risco acima dos niveis considerados
prudentes para as estratégias de curto, médio e

longo prazos e incentiva a melhoria constante da
performance organizacional e dos dirigentes e
conselheiros. A avaliagcGo da politica de
remuneracdo é redlizada a  partir  do
monitoramento de indicadores relacionados &
gestdo do plano estratégico, ao desempenho
organizacional e ao gerenciamento de riscos.

No que tange & remuneracdo dos dirigentes, no
Programa de Remuneragdo Varidvel, exercicio
2019, constam dois indicadores voltados as politicas
pUblicas, em consondncia com as orientacdes da
SEST, quais sejam: "“Efetividade da Execucdo do
Orcamento FGTS/Programa Minha Casa Minha
Vida faixas 1,5,2, e 3" e "Efetividade do Programa
de Politicas Publicas (Efetividade de Contratacdo e
Desembolso em Financiamento e Efefividade de
pagamento do Bolsa Familia. Destaca-se que,
todos os dirigentes, com excecdo da drea de risco
e da tecnologia, sdo impactados pela
performance desses indicadores e,
consequentemente, impactados no montante aser
distribuido de remuneracdo varidvel a cada
dirigente.

O montante de remuneracdo varidvel pago no
exercicio de 2019, em sua maior parte, estd
vinculado aos resultados alcancados no ano base
2018 e as parcelas diferidas relativas a exercicios
anteriores.

O montante pago efetivamente aos ocupantes dos
cargos diretivos atingiu R$ 7.8 milhdes, enquanto o
valor mdximo previsto para o exercicio foi de R$9,1
milhdes. Destaca-se ainda que no exercicio de 2019
ndo houve aumento da remuneracdo fixa dos
dirigentes em relacdo ao ano de 2018.

A remuneracdo do Presidente, Vice-Presidentes,
Diretores, Conselheiros de Administragdo e Fiscal e
membros dos Comités de Auditoria e Independente
de Riscos ¢é disponibilizada no endereco
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-
caixa/governanca-corporativa/comite-
remuneracao.




CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA c A , - A
EXERCICIO 2019

CONCLUSAO

A presente Carta Anual de Politicas PUblicas e
Governanca Corporativa cumpre seu objetivo com
a explicitagcdo dos compromissos de consecucdo
de objetivos das politicas publicas pela CAIXA, em
atendimento ao interesse coletivo que justificou sua
criacdo, com definicdo dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos
impactos econdmico-financeiros da consecucdo
desses objetivos.

O Conselho de Administracdo da Caixa Econdmica
Federal subscreve esta Carta Anual de Politicas
PuUblicas e Governanca Corporativa, atendendo
aos objetivos de governanca preconizados pela Lei
n°® 13.303, de 30/06/2016, e seu Decreto de
regulamentacdo, n° 8.945/2016.

Conselho de Administracdo da Caixa Econdmica Federal



