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Grau de sigilo
#PUBLICO

Este € o contrato de Crédito CAIXA Tem PESSOAL, trazendo as orientacoes e
obrigacdes envolvendo a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, chamada daqui por diante
simplesmente por CAIXA, e vocé, o qual passaremos a chamar de CLIENTE.

RESUMO

Aqui se encontram todas as informac¢fes do seu contrato. Por favor, leia com atencéo e
se ainda tiver duvidas, fale com a CAIXA no telefone 0800-7240104, ou 4001-0104 para
capitais e regides metropolitanas.

PALAVRAS QUE USAREMOS

Amortizacédo: ato de pagar antecipadamente parte do saldo devedor de um contrato;
APP CAIXA Tem: aplicativo CAIXA utilizado para acessar a Conta Poupanca Social
Digital e a Conta Poupanca Digital da CAIXA;

BACEN: Banco Central do Brasil;

Capacidade de Pagamento Mensal: € o valor maximo aprovado de pagamento mensal
(prestacéo) para vocé. Ele é calculado automaticamente pelo sistema, baseado em sua
renda mensal e em outras operacdes de crédito que vocé ja tenha contratado;

CCG: é a tarifa cobrada para Comissdo de Concessdo da Garantia nos contratos
garantidos pelo FGM;

Clausula: é uma divisdo do contrato em topicos, e traz uma orientacdo sobre como vocé
e a CAIXA concordam e devem agir acerca de um determinado assunto ou obrigacao;
Creditado: é vocé que esta recebendo o crédito que contratou com a CAIXA,

Crédito: é quando um dinheiro entra em sua conta;

Credora: é a instituicdo que oferece o crédito. Neste caso, € a CAIXA,

CET: Custo Efetivo Total. E o termo utilizado no sistema bancério para representar todos
0S encargos e despesas que ocorrem sobre o contrato de crédito;

Contratante: vocé que esta realizando contrato com a CAIXA;

Débito: € quando um dinheiro sai de sua conta;

Dia Util: qualquer dia que n&o seja sabado, domingo ou feriado;

Execucdo do Contrato: é o cumprimento de todas as clausulas desse contrato no
aspecto juridico e pode envolver acdes extrajudiciais ou judiciais para obrigar qualquer
uma das partes a cumprir com seus deveres combinados em contrato;

FGM: é o Fundo Garantidor de Microfinancgas;

Garantia: é utilizada para assegurar a operacao de crédito junto a Instituicdo Financeira
IOF: Imposto sobre Operagdes Financeiras. E o imposto cobrado sobre empréstimos
contratados, conforme determinado por lei;

Liquidacéao: ato de pagar antecipadamente todo o saldo devedor de um contrato;

Mora: quantia que se paga a mais em uma divida pelo atraso no pagamento;

Renovacéo: € o ato de substituir seu contrato de crédito antigo por um novo. Em geral,
vocé utiliza uma parte do valor do novo contrato para pagar o que ainda resta a pagar do
contrato antigo;

Saldo Devedor: é o valor atualizado total de sua divida vinculada a um empréstimo.
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SERASA: empresa de analise e informacdes de crédito, que realiza cadastro restritivo de
CPFs e CNPJs devedores em instituicbes bancérias;

SPC (Servigco de Protecdo ao Crédito): banco de dados da Confederacdo Nacional de
Lojistas Dirigentes que registra o CPF de pessoas devedoras no comércio, de acordo com
as informacoes fornecidas pelos lojistas;

Tabela Price: também conhecido como Sistema de Amortizacdo Francés, € um método
de amortizacdo de empréstimos, de forma que as parcelas do contrato sejam sempre do
mesmo valor;

Valor de Limite Pré-Aprovado: é o valor maximo que vocé pode pegar emprestado
calculado pelo sistema de forma automatica. Este valor fica disponivel para sua
contratacao, caso vocé deseje.

CLAUSULAS GERAIS
CLAUSULA PRIMEIRA — O empréstimo

A CAIXA oferece o crédito para contratacdo e o(a) CLIENTE aceita os valores disponiveis
para contratar. Estes valores podem ser alterados até a data de confirmacdo do contrato,
e variam de acordo com a capacidade de pagamento mensal de cada cliente, e em alguns
casos, com a avaliacdo de risco do Fundo Garantidor de Crédito. O crédito € oferecido
aos clientes que movimentam a Conta Poupanga Digital.

Algumas modalidades dos contratos de crédito realizados via aplicativo CAIXA Tem,
possuem a garantia FGM (Fundo Garantidor de Microcrédito) no percentual de até 80%
do valor da operacéo.

Paragrafo Primeiro — O(a) CLIENTE pode utilizar o valor do crédito contratado do modo
como queira.

Paragrafo Segundo - Ao contratar o empréstimo, o(a) CLIENTE confirma que:

a) autoriza a CAIXA, nos termos da Resolugdo CMN n° 4.571/2017, a consultar as
informacgBes consolidadas, constantes no Sistema Central de Risco de Crédito do
BACEN;

b) autoriza, ainda, a CAIXA, a fornecer informacdes sobre operacdes de crédito com ela
realizadas, no sentido de compor o cadastro do ja citado sistema. Os presentes dados
sdo verdadeiros e visam a facilitar os processos de negociacdo e transacoes
comerciais;

c) A CAIXA fica autorizada a consultar o sistema do Banco Central - SCR/BACEN, por
meio da Internet, com vistas a obtencdo de informacfes a respeito do cliente
correntista no que se refere as operacdes realizadas no mercado de cambio, conforme
Resolugdo CMN 3.920/2010;

d) autoriza o compartilhamento dos seus dados para fins da oferta de capacitagao,
orientacdo para atividades empreendedoras e educacgédo financeira por empresas
parceiras da CAIXA, a exemplo do SEBRAE.

CLAUSULA SEGUNDA - Valores de limite pré-aprovado e valores do seu contrato

Todas as informacdes e todos os valores serdo apresentados ao CLIENTE no momento
da contratacdo ou renovacéo no APP CAIXA Tem, incluindo:
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[) valor de limite;

Il) data de contratacao;

lIl) capacidade de pagamento mensal;

IV) valor das prestacgoes;

V) quantidade de parcelas;

VI) prazo do contrato;

VIl) data de vencimento de cada prestacao;

VIIl) encargos por atraso;

IX) taxas, impostos e outros valores cobrados;

X) CET (Custo Efetivo Total);

XI) Valor da tarifa de CCG, apenas para os contratos garantidos pelo FGM,;
XIl) Exercicio da liquidacdo antecipada e portabilidade;
XIIl) Canais de atendimento;

XIV) Direito de desisténcia.

Paragrafo Primeiro — O valor disponivel para contratacdo e o valor maximo de cada
prestacdo sao calculados por meio da capacidade mensal de pagamento do(a) CLIENTE,
e nos contratos garantidos pelo FGM, também pela disponibilidade de reserva de valor no
Fundo.

Paragrafo Segundo — O valor pré-aprovado e ndo contratado pode ser alterado a
gualquer momento, sem necessidade de alterar as informacdes deste contrato.

Paragrafo Terceiro — A alteracdo no valor pré-aprovado pode ocorrer a pedido da CAIXA,
conforme as regras de concessdo de crédito da instituicdo, bem como a pedido do (a)
CLIENTE, em qualquer momento. Estas alteracdes nao alteram os valores que ja foram
contratados pelo (a) CLIENTE e nem o valor das parcelas do seu contrato atual. A
alteracdo do valor pré-aprovado s afeta contratos futuros.

Paragrafo Quarto — A CAIXA também podera cancelar a qualqguer momento o valor do
limite pré-aprovado ao CLIENTE, de acordo com as regras da instituicdo. O(a) CLIENTE
também podera solicitar o cancelamento do limite de crédito pré-aprovado a qualquer
momento. Esse cancelamento néo altera os valores que ja foram contratados e utilizados,
assim como néo altera o valor das parcelas do contrato atual.

Paragrafo Quinto - O limite de crédito pré-aprovado podera ser cancelado ou bloqueado
se:

I) O(a) CLIENTE atrasar o pagamento de sua parcela mais do que 5 dias;

II) Tiver indicios de fraude ou falhas na autenticacéo do acesso do seu APP CAIXA Tem;
[II) O(a) CLIENTE solicitar o cancelamento do limite pré-aprovado.

IV) O(a) CLIENTE possuir restricido cadastral junto aos Org&os de protecdo ao crédito.

CLAUSULA TERCEIRA - Contratac¢&o e Impedimentos
O(a) CLIENTE podera contratar o crédito através do APP CAIXA Tem de acordo com 0s

valores de limite pré-aprovados e os valores disponiveis para reserva no FGM, se for o
caso, selecionando a conversa “Crédito CAIXA Tem”.
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Paragrafo Primeiro - Apos confirmar a contratacdo do crédito, os valores de limite pré-
aprovados séo calculados novamente usando sua capacidade mensal de pagamento
restante.

Paradgrafo Segundo: O (a) CLIENTE ndo podera contratar o crédito caso tenha alguma
restricdo em seu CPF, como registros de SERASA, SPC ou Emissor de Cheque sem
fundos e outros, exceto para as contratagbes com garantia complementar de Fundos
Garantidores.

Paragrafo Terceiro: O (a) CLIENTE declara que as informacfes de renda prestadas no
aplicativo CAIXA TEM sao verdadeiras e as parcelas de seu empréstimo CAIXA Tem séo
compativeis com seu orcamento mensal.

Paragrafo Quarto: O (a) CLIENTE declara também que o pagamento de suas parcelas
do Crédito CAIXA Tem é compativel com sua responsabilidade de honrar com todos os
seus compromissos financeiros, realizar a manutencdo de seus gastos pessoais, € nao
compromete 0s valores necessarios para garantir seu minimo existencial.

CLAUSULA QUARTA - Garantia Complementar de FUNDOS GARANTIDORES

A presente operagéo podera contar com a garantia complementar do Fundo Garantidor de
Microfinancas - FGM, nas formas e condi¢Bes previstas no Estatuto do Fundo registrado
sob 0 n°® 982507 no Cartério 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Brasilia em
29/12/2020 e regulamento da Linha de Garantia vinculada ao Programa de Simplificacdo
do Microcrédito Digital para Empreendedores - SIM Digital conforme Medida Proviséria n°
1.107, de 17 de marco de 2022.

Paragrafo Primeiro — O(S) CLIENTES(S) autoriza(m) a CAIXA a debitar, em sua conta
poupanca digital, na data da liberacdo do crédito, a Comissédo de Concessao da Garantia
(CCG) devida ao FGM.

Paragrafo Segundo — Na hipotese de o CLIENTE optar pelo financiamento do valor
relativo a Comissdo de Concessao de Garantia (CCG) paga pela CAIXA ao FGM, tal valor
podera ser acrescido ao valor do empréstimo solicitado pelo CLIENTE. E vedada a
extensdo da cobertura do FGM para o valor relativo a CCG financiada.

Paragrafo Terceiro — O valor da CCG financiada serd exigido juntamente com as
amortizagfes das parcelas de principal.

Paragrafo Quarto — O(S) CLIENTES(S) se declara(m) ciente(s) de que os valores da
CCG ja recolhidos ao Fundo nédo serdo devolvidos nas hipoteses de renegociagdo com
reducdo do prazo da operagao, reducao do valor financiado ou liquidacdo antecipada da
divida.

Paragrafo Quinto — A garantia do FGM néo isenta O(S) CLIENTES(S) do pagamento das

obrigacdes financeiras. Ocorrendo a honra da garantia pelo FGM, O(S) CLIENTES(S)
continuara(ao) sendo cobrado(s) pelo total da divida.
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Paragrafo Sexto — A operacao de crédito honrada pelo FGM sera atualizada pro rata die
pelos encargos basicos calculados com base na Taxa Média Referencial SELIC (Sistema
Especial de Liquidacéo e Custddia).

Paragrafo Sétimo — O(S) CLIENTES(S) autorizam(m) a CAIXA, de forma irrevogavel e
irretratvel, a fornecer informacdes ao FGM relativas a presente operacdo de crédito. O
gue nao configura quebra de sigilo bancario nos termos do artigo 1°, paragrafo terceiro,
inciso V, da Lei Complementar n°® 105, de 10/01/2001.

CLAUSULA QUINTA - Liberag&o do valor contratado

O valor contratado serd creditado na conta do(a) CLIENTE no mesmo dia em que
contratar o crédito no APP CAIXA Tem.

Paragrafo Unico - O crédito do valor contratado somente podera ser feito em uma conta
com o nome do(a) CLIENTE, ndo sendo possivel fazer o crédito em conta com o nome de
outra pessoa.

CLAUSULA SEXTA - Vencimento das parcelas

O(a) CLIENTE podera escolher o dia em que deseja pagar as suas parcelas mensais,
selecionando a melhor opgéo de data de vencimento da parcela dentro do APP CAIXA
Tem, no momento da contratagéo.

Paragrafo Primeiro — O(a) CLIENTE deve concordar com o débito das prestacfes em
sua conta utilizando o saldo disponivel na data de vencimento, lembrando que n&o sera
considerado “saldo disponivel” para o débito das parcelas, os valores referentes a
beneficio social, como bolsa familia e auxilio emergencial, devendo o(a) CLIENTE
depositar o valor da prestacdo em sua conta antes do vencimento da parcela. Caso nao
tenha saldo suficiente no dia do débito e atrase o pagamento de sua parcela, o(a)
CLIENTE entrara em mora.

Paragrafo Segundo - O(A) CLIENTE escolhera, quando da contratacdo dos valores
disponiveis, o numero de presta¢cdes entre aquelas apresentadas, ndo havendo alteracéo
no prazo dos empréstimos ja contratados.

CLAUSULA SEXTA — Juros e impostos

Ao contratar o crédito, o(a) CLIENTE tera que pagar também os juros e IOF (Imposto
sobre OperacOes Financeiras) de acordo com o valor solicitado para empréstimo. Os
valores de juros e IOF serdo informados no APP CAIXA Tem antes da confirmagao do
contrato e no Comprovante de Transacao.

Paragrafo Primeiro - Estes valores serédo adicionados ao valor principal da divida e séo
cobrados dentro do valor de sua parcela mensal. O sistema da CAIXA utiliza o Sistema
Francés de Amortizacao (Tabela Price) para calcular o valor de cada prestacdo. Todos os
valores das prestacbes sao exibidos no APP CAIXA Tem antes da confirmacao do
contrato, no Comprovante de Transag&o.
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Paragrafo Segundo - Havera a cobranca de juros de acerto caso o(a) CLIENTE escolha
uma data de vencimento para a primeira parcela que esteja ha mais de 30 dias da data de
liberacdo do crédito em sua conta. Os juros de acerto sdo calculados de acordo com a
guantidade de dias entre a data de liberacdo do crédito e a data de vencimento da
primeira prestacao.

Paragrafo Terceiro - Eventual valor da contratacdo do seguro e/ou outros valores
incidentes, quando houver, serdo devidamente especificados no demonstrativo de
contratacao apresentado pelo aplicativo CAIXA Tem.

CLAUSULA SETIMA — Pagamento do empréstimo

O pagamento das prestacdes do empréstimo é feito por meio de débito na mesma conta
em que o(a) CLIENTE recebeu o dinheiro, na data escolhida durante a contratagdo. O(a)
CLIENTE precisa ter saldo suficiente em sua conta na data de vencimento para que a
prestacao seja paga.

Paragrafo Primeiro - Se a data de vencimento da prestacdo ocorrer em dia nao util
(sdbado, domingo e/ou feriado), o valor da prestacéo ficara reservado em seu saldo, ndo
podendo ser movimentado. O débito da prestacdo sera efetuado no préximo dia util,
utilizando o valor reservado de seu saldo anteriormente.

Paragrafo Segundo - Ao confirmar o contrato, o(a) CLIENTE autoriza a CAIXA a debitar
de sua conta o valor do pagamento de sua prestacdo mensal na data escolhida. O(a)
CLIENTE também autoriza a CAIXA a debitar juros caso a prestacdo seja paga apos a
data do vencimento. Todas as cobrangas sao realizadas na mesma conta em que foi
depositado o valor do crédito contratado.

Paragrafo Terceiro —O(a) CLIENTE somente podera encerrar sua conta caso Seu
contrato ja tenha sido todo pago, devendo pagar todo o valor restante de seu contrato
caso deseje encerrar a conta antes de terminar o prazo do seu contrato. A op¢ao de
liquidacdo e amortizacdo do saldo devedor do contrato esta disponivel no APP CAIXA
Tem.

Paragrafo Quarto- A CAIXA ndo podera utilizar o saldo em conta referente ao repasse de
beneficios sociais como bolsa familia e auxilio emergencial para debitar o valor da
prestacdo do empréstimo CAIXA Tem, devendo o cliente depositar o valor da prestacao
em sua conta antes do vencimento da parcela. Caso nao tenha saldo suficiente no dia do
débito e atrase 0 pagamento de sua parcela, o(a) CLIENTE entrara em mora.

CLAUSULA OITAVA — Aceitacio da contratacio

O empréstimo sera realizado por meio digital e sera confirmado por vocé ao utilizar sua
senha para autenticar no APP CAIXA Tem e aceitar o Termo de Contratagdo na conversa
“Crédito CAIXA Tem”. Ao confirmar a contratagdo do empréstimo no APP, vocé aceita
todas as clausulas deste contrato, bem como os valores de crédito oferecidos e os valores
de prestacao que serdo debitados em sua conta.

CLAUSULA NONA - Bloqueio dos valores disponiveis
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Caso o(a) CLIENTE néo contrate todo o valor disponivel, o valor restante sera bloqueado
nas seguintes situagoes:

a) Apés 5 dias de atraso de qualquer parcela que passou a data sem ser paga;

b) Indicio de fraude ou falhas repetidas no login para acesso ao APP CAIXA Tem;

C) Solicitagéo do(a) CLIENTE;

d) O(a) CLIENTE possuir restri¢do cadastral junto aos Orgéos de protecdo ao crédito;

CLAUSULA DECIMA — Desisténcia da contratac&o

O(a) CLIENTE podera desistir da contratacdo de empréstimo em até 7 (sete) dias Uteis do
recebimento dos valores contratados. O prazo de 7 (sete) dias uteis inclui também o dia
em que foi contratado o empréstimo. O(a) CLIENTE devera informar a desisténcia do
contrato dentro do APP CAIXA Tem, em opcao prépria para isso, devendo manter saldo
em conta disponivel para a devolucédo do valor total do empréstimo que lhe foi entregue,
acrescido dos eventuais tributos e juros incidentes até a data da efetiva devolucao.

Paragrafo Unico — O saldo em conta disponivel para a devolugdo dos valores
contratados ndo podera ser constituido pelos valores referentes ao repasse de beneficios
sociais como Auxilio Brasil e auxilio emergencial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Amortizacao e liquidag&o

O(a) CLIENTE poderé& antecipar o pagamento de suas parcelas ou realizar o pagamento
de uma parte ou do total do saldo devedor do contrato. As taxas proporcionais serao
calculadas automaticamente em qualquer uma dessas situagdes e estardo somadas com
o valor informado para a operacao.

Paragrafo Unico - O valor das prestacdes sera calculado novamente pelo sistema caso
o(a) CLIENTE realize o pagamento antecipado de uma parte do valor do contrato. O valor
pago do contrato sera descontado do valor das prestacdes restantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Cobranca da divida

A CAIXA podera executar antecipadamente a cobranca da divida e a execucdo imediata
de todos os contratos do(a) CLIENTE com o banco, independente de notificacédo judicial
ou extrajudicial, nos seguintes casos:

I) descumprimento de qualquer uma das clausulas deste contrato;

II) quando o valor das dividas € maior do que o valor dos bens e patriménio do(a)
CLIENTE;

[Il) deciséo judicial nos casos previstos em lei (utilizagdo de mao de obra em situacéo
semelhante a escravidao, utilizacéo de trabalho infantil, atos de discriminacéo racial ou de
género, assedio moral ou sexual, crime contra 0 meio ambiente, pratica de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Inadimpléncia do contrato

O contrato sofre a incidéncia de juros caso o(a) CLIENTE deixe de pagar a parcela do seu
empréstimo na data do vencimento, ficando sujeitos aos seguintes juros:
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) Juros remuneratorios mensais, referente as taxas previstas para o periodo;

II) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fracao;

[II) Multa de 2% (dois por cento);

IV) Outras taxas e impostos previstos em lei;

V) Taxas de servigcos extrajudiciais de advogados no valor de 10% (dez por cento) do
valor total recebido ou negociado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Caso a CAIXA precise entrar com uma acéo judicial
para recebimento do contrato, o(a) CLIENTE também ser& responsavel pelas despesas e
custos judiciais e extrajudiciais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Outras situacdes

A CAIXA tem o direito de tolerar 0 ndo cumprimento das clausulas deste contrato. Tal
tolerancia de carater excepcional ndo representa direito do(a) CLIENTE em exigir que as
clausulas do contrato sejam desconsideradas de forma liberal.

Paragrafo Unico — Referente as despesas resultantes do contrato, fica desde ja
estipulado:

I) Todas as despesas do contrato sdo pagas pelo(a) CLIENTE, incluindo impostos,
registros, arquivos e formalizagdes.

II) A Secdo Judiciaria da Justica Federal dessa unidade da federacéo foi escolhida para
tratar quaisquer questdes juridicas que envolvam a Credora (CAIXA) e o Creditado
(CLIENTE).

[I) A CAIXA pode enviar mensagem de texto SMS para o celular do(a) CLIENTE e/ou
PUSH (comunicacao em tela) na tela do aplicativo CAIXA Tem, com informacdes sobre 0s
seus servi¢cos contratados no APP CAIXA Tem.

IVV) Caso o(a) CLIENTE mude de namero de celular, devera informar a CAIXA em até 48h
para que seu cadastro seja atualizado.

V) Ao aceitar este contrato, vocé confirma que leu e entendeu as condi¢cdes do crédito,
bem como todas as clausulas contratuais. Vocé também reconhece seus direitos e suas
obrigacdes referentes a este contrato, conforme a resolugdo BACEN N° 4539, de 24 de
novembro de 2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - O
cliente/devedor autoriza a CAIXA a realizar o tratamento de seus dados pessoais nos
termos da Lei n°® 13.709/2018, ressaltando que o tratamento dos dados fornecidos pelo
cliente sera limitado aos fins previstos neste contrato, em cumprimento a boa-fé e aos
principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevencdo, nao discriminacdo, responsabilizacdo e prestacao
de contas.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacoes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

caixa.gov.br
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CAIXA w0 33872 005

CONTRATO DE CREDITO CAIXA TEM PESSOAL - PESSOA FISICA

1 OBJETIVO

11 Formalizar a concesséo do Crédito Pessoal CAIXA Tem.
2 NORMA

2.1 GESTOR

211 GECPF — GN Produtos de Crédito PF.
2.2 VINCULACAO
221 Manual Normativo: CO100 .
2.3 DISPONIBILIZACAO DO MODELO
231 Formulério eletrénico disponivel:
- por disponibilizacdo no SIGAT - Sistema de Gerenciamento de Atendimento;

- por meio de “download" clicando no “link”: www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem/credito-
caixa-tem/Paginas/pessoal.aspx

2.4 QUANTIDADE E DESTINACAO DE VIAS

241 O modelo é disponivel ao cliente via APP CAIXA Tem.
2.5 UNIDADES QUE UTILIZARAO O MODELO

251 APP CAIXA Tem, Agéncias, PA CAIXA.

2.6 MODELO A SER SUBSTITUIDO

26.1 MO33872V004, de imediato.

2.7 PRAZO DE ARQUIVAMENTO
2.7.1 Modelo ndo destinado ao arquivo.
2.8 GRAU DE SIGILO

2.8.1 #PUBLICO

2.9 ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

29.1 Paragrafo Unico da Clausula Décima Quinta — trata de ajuste no texto para melhor entendimento.
292 Clausula Décima Sexta — trata da inclusdo da clausula em atendimento a Lei n® 13.709/2018.

2.10 ROTEIRO PADRAO

2.10.1 31254

2.11 ESPECIFICACAO TECNICA

2111 Tipo de modelo: formulario eletrénico.

2.11.2 Impressao/Tipo de papel: posterior ao preenchimento, papel A4 - Mod. 71.139.
2.11.3 Formato do modelo: 210 mm (largura) x 297 mm (altura).

3 PROCEDIMENTOS

3.1 INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO
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http://sismn.caixa/normativo.asp?normativo=co100
http://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem/credito-caixa-tem/Paginas/pessoal.aspx
http://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem/credito-caixa-tem/Paginas/pessoal.aspx

CAIXA w0 33872 005

3.1.1 N&o se aplica.
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