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Informe de la administracion

Ciudadanos brasilefios;

Les presentamos € Informe de Administracion y los Estados Financieros de la Caixa Econdmica
Federal, correspondientes a gjercicio de 2003, en los términos establecidos por € Banco Central
do Brasi| - BACEN.

Introduccion

La CAIXA, como ingtitucion financiera y eecutora de las politicas del Gobierno, busca de
manera constante la mejora de los productos y servicios prestados en relacion a sus negocios
fundamentales:

Administracion de Recursos de Terceros,

Desarrollo Urbano y Vivienda Socidl;

Distribucion de Productos y de Servicios Propiosy de Terceros;
Negocios Bancarios e Inmobiliarios; y

Fondos, Programas y Servicios Delegados por e Gobierno.

Al actuar en esos negocios, la CAIXA presentd en 2003 la mayor utilidad neta de su historia a
dcanzar la cifra de R$ 1.600 millones, contratando més de R$ 6.000 millones en operaciones
dedicadas a desarrollo urbano, en especia a saneamiento bésico, en € que se contraté la
totalidad de los recursos destinados a esa modalidad.

También se destacan sus esfuerzos para la gjecucion de la politica social del Gobierno Federal,
especidmente en lo que serefiere alainclusion socid, d implantar la Cuenta CAIXA Aqui, cuyo
resultado fue la “bancarizacién” de més de un millén de brasilefios que, hasta € momento, no
tenian acceso a ninguno de los servicios bancarios, y convertirse en la primera asociada
certificada por € Programa Hambre Cero.

Desempefio econdmico-financiero

La utilidad neta verificada proporciond una rentabilidad sobre € patrimonio neto fina del orden
del 28,0%. El Patrimonio Neto Ajustado (PLA, conforme sus siglas en portugués), a 31 de
diciembre de 2003, equivale a 19,2% de los activos ponderados conforme € riesgo y sus
inmovilizaciones, en relacion a Patrimonio Neto Ajustado, representan € 41,3%.

Este desempefio hizo posible destinar a la Unidén R$ 809,9 millones a titulo de dividendos e
intereses sobre e capita propio, ademés de los R$ 2.100 millones obtenidos con impuestos y
cargas sociales.



Activos administrados

La Caixa cerré € afio 2003 teniendo bajo su responsabilidad 89 fondos de inversién y carteras
administradas, siendo 50 de ellos fondos de renta fija, 12 de renta variable, 7 sociaes, 4 de
sistema privado de prevision socia y 16 carteras administradas. En el periodo se lanzaron 10
nuevos fondos de inversion, siendo 5 de red y 5 exclusivos, ademés de 1 Cartera Administrada.

El patrimonio neto administrado present6 un crecimiento del 38,34% durante € afio, pasando de
R$ 59.400 millones en diciembre de 2002, para R$ 82.200 millones en diciembre de 2003. En €l
ranking de los administradores de fondos de inversion de ANBID - Asociacion Nacional de
Bancos de Inversion, la CAIXA paso de la 72 parala 52 posicion.

Entre los productos lanzados durante € afio se destacan los fondos CAIXA FIF Hambre Ceroy €
FIDC - PIPS CAIXA Brasil Construir Residencial Ciudad de S&o Paulo, cuyos objetivos estan
orientados hacia €l fortalecimiento de las politicas sociales. El CAIXA FIF Hambre Cero,
lanzado en febrero de 2003, se cred con € objetivo de dar apoyo a Programa Hambre Cero del
Gobierno Federal, a través i traspaso directo de la mitad de los ingresos obtenidos con la tasa
de administracién (5% a afio) al MESA - Ministerio Extraordinario de la Seguridad Alimenticia
y Combate a Hambre.

El FIDC - PIPS CAIXA Brasi| Construir Residencial Ciudad de S&o Paulo, a su vez, es un fondo
construido dentro del ambito del PIPS - Programa de Incentivo ala Implantacién de Proyectos de
Interés Socid, ingtituido por e Gobierno Federd a través de la Ley n° 10.735, dd 11 de
septiembre de 2003, que se enfoca en € desarrollo urbano en infraestructura. El fondo, lanzado
en noviembre, tiene € objetivo de captar recursos para la adquisicion de derechos de crédito
provenientes de los contratos de compra y venta 'y financiacion de las unidades residenciales y
comerciales del Proyecto Residencial Ciudad de S8o Paulo (proyecto idealizado por la COHAB-
SP), haciendo posible financieramente €l acceso ala vivienda propia a més de 1.500 funcionarios
publicos de la Municipalidad de S8o Paulo, publico-objetivo del proyecto.

Fondo de Inversién Inmobiliaria Almirante Barroso

El 20 de noviembre de 2002, la CAIXA lanzd su primer Fll-Fondo de Inversiones Inmobiliarias,
terminando la colocacion primaria de las 104.800 cuotas, equivaentes a R$ 104,8 millones e 3
de febrero de 2003.

Con € objetivo de fomentar € desarrollo de un mercado secundario liquido y transparente, €
Fondo Inmobiliario Almirante Barroso registrd sus cuotas en el ambiente de negociacion SOMA
- Sociedad Operadora del Mercado de Activos de BOVESPA - Bolsa de Vaores de S&o Paulo, en
donde sus cuotas pasaron a tener negociacion diaria. Durante el afio 2003, €l Fondo present6 un
volumen total de R$ 31,2 millones en negocios realizados, representados por 2.132 transacciones
y 31.166 cuotas negociadas.

El lanzamiento de ese Fondo se consideré un hito histérico para €l sector, por haber permitido la
conquista de 5.259 nuevos inversores. Hasta e momento se estimaba que el mercado de fondos
inmobiliarios contaba con gproximadamente 2.000 cuotistas.

Debido d éxito obtenido, la CAIXA estudia efectuar € lanzamiento de otros fondos a partir de
2004.



Operaciones con titulosy valores mobiliarios

Por su significativa participacién en los mercados primario y secundario de titulos publicos
federdes, la CAIXA fue elegida para ser una de las cinco instituciones autorizadas,
simultaneamente, como dealers primarios y especialistas. Para medir la actuacién de cada
ingtitucion con credencial, BACEN y STN - Secretaria del Tesoro Naciona -, definieron metas
mensuales de referencia de acuerdo con la naturdeza del dealer. En la verificacion del
cumplimiento de tales metas, en €l periodo del 15 de agosto de 2003 a 31 de diciembre de 2003,
la CAIXA fue clasificada en 1% lugar como dealer Primarioy en 2°. como dealer Especialista.

Actuando en esos mercados y administrando una cartera de Titulos Publicos Federales de
aproximadamente R$ 76.700 millones, se consiguieron ingresos de aproximadamente R$ 13.500
millones y una variacion postiva de R$ 19.000 millones, lo que corresponde a 33% de
crecimiento en relacién a saldo presentado en 2002. Se destaca que, en 2003, R$ 724,2 millones,
aproximadamente, fueron conseguidos a traveés de la intermediacion de |os activos en € mercado
secundario y en la apropiacion de minusvalias e intereses de los referidos titul os.

El afio 2003 también se vio sefialado por la ampliaciéon de la actuacion de la empresa en la
prestacion de servicios de Custodia y de Liquidacion Financiera. También se observé la
absorcién de los servicios de Custodia para los Fondos de Renta Variable, administrados por la
CAIXA, cuyos sarvicios eran subcontratados. La medida generd una reduccién de costos del

orden de R$ 1,0 millén de reais a afo, para los referidos fondos. También se pusieron a
disposicion a los clientes de los servicios de Custodia y de Liquidacion Financiera para €

segmento de Cuotas de Fondo Inmobiliario, a partir de abril de 2003.

Desarrollo Urbanoy Vivienda Social

En el transcurso de 2003, la CAIXA, de acuerdo con € PPA - Programa Plurianua del Gobierno
Federd, tratd de desarrollar soluciones por medio de asociaciones con €l sector publico, sector
privado, ONGs (Organizaciones no Gubernamentales) y Universidades, para €l problema de la
vivienda popular, atendiendo parte de la demanda a través de bs programas de vivienda de
interés social y de gestion y desarrollo urbano, a gjemplo del PSG - Programa de Subsidio a la
Vivienda de Interés Socia (siglas conforme su denominacion en portugués) y del PAR -
Programa de Arriendo Residencial.

Programas de vivienda

Para e PSH, programa destinado exclusivamente a familias con ingresos en fga de hasta
R$ 740,00, la CAIXA establecio € criterio de atencidn prioritaria, a través de asociaciones con
Estados y Municipios, a las familias con ingresos brutos mensuales de aproximadamente un
sueldo minimo, porque €llas pertenecen a los segmentos de poblacién con mayor dificultad de
acceso a crédito convenciona para vivienda.

Por su vez, e PAR se destina a la atencién de familias con ingresos brutos mensuales de hasta 6
sueldos minimos, bajo la forma de arriendo residencial con opcidn de compra. Desde 1999, afio
de lanzamiento del Programa por parte del Gobierno Federal, se contrataron operaciones por un
valor total de R$ 3.000 millones, envolviendo 974 proyectos con 132.696 unidades residenciales.



El mgor desempefio anua del PAR, bago los aspectos cuantitativo y cualitativo tuvo lugar a
principios de 2003, a través de |la contratacion de operaciones por un vaor de R$ 1.100 millones,
incluyendo 43.327 unidades de vivienda, cuya produccién aumentaran un 46% en relacién a
gercicio de 2002.

Con recursos provenientes del FGTS (Fondo de Garantia por Afios de Servicio, siglas conforme
su denominacién en portugués) que destinados a la poblacion con ingresos familiares en el rango
de R$ 2,0 mil aR$ 4,5 mil, segiin lamodalidad de financiacion, la CAIXA aplico cas latotalidad
del presupuesto puesto a disposicion, cumpliendo la meta de aplicacion, de, como minimo, €
50% del volumen de los recursos del Programa Carta de Crédito - FGTS en las modalidades
adquisicion o construccion de unidad nueva. En € @mbito del Programa FAT-VIVIENDA,
puesto en préctica con recursos del FAT - Fondo de Amparo ad Trabagjador -, aplico recursos de
aproximadamente R$ 164,2 millones, atendiendo a 3.138 familias.

En relacion as las operaciones de traspasos dd OGU - Presupuesto Genera de la Unidn, por
medio del programa Vivir Mejor, modalidad de construccion y/o de megiora de vivienda, se
contrataron operaciones por un monto de R$ 106,0 millones, envolviendo la produccion de 9.874
unidades de vivienda.

En términos globaes, la CAIXA cerrd € gercicio posbilitando, a través de los programas
clasificados como vivienda de interés social, 289.173 unidades de viviendas por un vaor total de
R$ 4.600 millones, atendiendo a una poblacion superior a 1,1 millon de ciudadanos y generando
mas de 452 mil empleos, seglin se demuestra en € origen de |os recursos.

Valores

contratados Numero de Poblacién Empleos

Origen (R$ mil) unidades atendida generados
FGTS 2.790.678 183.044 732.176 265.087
FAT 164.288 3.138 12.552 15.649
FAR 1.097.371 43.327 173.308 105.337
PSH 191.381 26.079 104.316 18.153
CAIXA 335.235 22.214 88.856 31.955
CAIXA/SFI 60.434 1.497 5.988 5.755
oGuU 106 9.874 40.088 10.105
Total 4.639.493 289.173 1.157.284 452.041

Programas de Saneamiento e I nfraestructura

En 2003, permaneci6 presente el cuadro de contingencia de crédito al sector publico, asi como €
limite establecido por € CMN - Consgjo Monetario Nacional, para e compromiso del 45% del
Patrimonio Neto Ajustado de las Instituciones del Sistema Financiero Nacional con sus
operaciones de crédito en ese sector. No obstante, la CAIXA obtuvo su megor desempefio en
rddlacion a los 10 Ultimos afios, haciendo posible una reanudacion significativa de las
financiaciones para saneamiento en e sector publico, a través de la inclusién de las operaciones
en las hipdtesis previstas normativamente, la flexibilizacion de la contingencia en relacion a los
acuerdos de renegociacion de deudas con los Estados y Municipios y la implantacion de las
operaciones a traves de licitaciones internacionales.



La CAIXA super6 en un 228% la meta prevista, efectivizando R$ 1.800 millones de
contrataciones en saneamiento e infraestructura y posibilitando, a través de su desempefio,
inversiones por un vaor total de R$ 2.600 millones que beneficiaron a 10,5 millones de
ciudadanos y con la prevision de generacion de més de 353,5 mil empleos

Valor Valor
Origen/programa préstamo inversion  Pablacion Empleos
(R$ mil) (R$ mil) atendida  generados

FGTS/Pro-Vivienda 95 118 526.263 19.064
FGTS/Pro-Saneamiento 1.618 2.067 9.177.538 322.456
FGTS/FCP/SAN 6 7 31.667 1.147

Subtotal FGTS 1.719 2.192 9.735.468 342.667
FAT/Infraestructura 67 345 500.000 1.600
BIRD/PAT-PROSANEAR 28 57 255.511 9.256

Total 1814 2594  10.490.979 353.523

Transferencia derecursos del Presupuesto General dela Union - OGU (segin sussiglasen
portugués)

La CAIXA contrat6 con Estados y Municipios 2,9 mil operaciones, con recursos del OGU,
envolviendo R$ 478,5 millones que proporcionaran la generacion de hasta 90,6 mil empleos, a
través de los diversos programas del Gobierno Federd, beneficiando a 2,5 millones de brasilefios.

Valor del
traspasc Cantidad Poblacion Empleos
Gestor Programa (R$ mil) operaciones beneficiada generados
Ministerio del Medio Ambiente  Gestion de
Recursos Hidricos 6.361 7 37.195 1.347
EMBRATUR - Instituto Infraestructura
Brasilefio de Turismo Turistica 45.210 132 226.141 8.191
MAPA - Ministerio dela
Agricultura, Pecuariay
Abastecimiento PRODESA 43.446 451 228.423 8.273
MDA - Ministerio de Desarrollo
Agrario PRONAF 90.517 689 449.560 16.282
MESPORTE - Ministerio del Deporteenla
Deporte Escuela 1.539 17 7.790 282
Brasil Potencia
Deportiva 1.855 6 9.659 350
Deporte Solidario 70.581 633 356.037 12.895
Totales Ministerio del Deporte 73.976 656 373.486 13.527




Valor del
traspasc Cantidad Poblacion ~ Empleos
Gestor Programa (R$ mil) operaciones beneficiada generados

Secretaria Especial de Desarrollo

Urbano Gestion Urbana 494 6 2.424 88
Pat-Prosanear 28.378 25 255.511 9.256
Pro-Infra 190.147 925 931.071 33.724

Total Secretaria Especial de
Desarrollo Urbano 219.019 95€  1.189.006 43.068

Totales 478.529 2891 2503.811 90.688

También a través de convenios con € FNSFondo Nacional de Salud y con FUNASA -
Fundacion Nacional de Salud, firmados en 2001 y 2002, la CAIXA transfirié durante € gercicio
R$ 136,8 millones a drganos y entidades de administracion publica directa, autarquicas o
fundaciones, empresas publicas o entidades privadas filantropicas que la designaron como
intermediaria de tales recursos en sus Planes de Trabgjo.

Programa CAI XA Mejores Practicas en Gestion Local

El Programa CAIXA Meores Practicas en Gestién Local tiene € objetivo de divulgar la
aplicacion de précticas exitosas para € desarrollo urbano en las diversas modalidades, en las que
hubo apoyo técnico y financiero de la CAIXA. Laempresa obtuvo resultados expresivos en €
Programa, en la edicién 2003/2004, con la inscripcion de 259 proyectos originados en 22
unidades de la federacion, dejando claro que esta iniciativa ha despertado un gran interés entre
entes gubernamentales, empresas, sociedad civil, ONGs y la poblacion en general, con un
aumento del 95% en relacion a nimero de proyectos inscritos en la edicidn anterior.

La CAIXA como gestora de proyectos y de programas e incentivadora de innovaciones
tecnolégicas

La CAIXA ha actuado en la prestacion de servicios de gestion de proyectos y programas,
considerando la competencia técnica instaladay la extension de actuacion en todos los Estados de
la Federacion. En ese sentido, se firmé en 2003 € Contrato de Prestacion de Servicios con €
Ministerio de JusticiadlDEPEN para la gestion de las obras de construccién de 5 Carceles
Federadles, asi como e Acuerdo de Cooperacion con & Gobierno de Namibia/Africa para
asistencia técnica alos proyectos de desarrollo urbano de aque pais.

El papel de la CAIXA de incentivo a estudios e investigaciones de nuevas tecnologias para €
desarrollo urbano ha sido de importancia fundamental, principalmente en la reduccion de costos y
en lamejorade lacalidad de |os proyectos y procesos. En este sentido, en asociacion con FINEP
- Financiadora de Estudios y Proyectosy con € Ministerio de Cienciay Tecnologia, ha apoyado
el programa HABITARE - Programa de Tecnologia de Vivienday € PROSAB - Programa de
Investigacion de Saneamiento Bésico, con € objetivo de desarrollar investigaciones para la
creacion y € perfeccionamiento de tecnologias que privilegien la simplicidad operativay € bagjo
costo de las inversiones de operacion y de mantenimiento en Saneamiento Bésico. En € afio
2003, se invirtieron R$ 600 mil en & programa HABITARE y R$ 500 mil en & programa
PROSAB.



Caixa hospitales

Desde 1997 la CAIXA contribuye para suplir las hecesidades inmediatas de capital de giro de los
hospitales filantropicos a través de la operacion de crédito denominada CAIXA Hospitales,
destinada exclusivamente a dar apoyo a entidades filantropicas, habiéndose redizado en €
gjercicio de 2003, 352 operaciones que totalizaron R$ 152,3 millones.

Apoyo a la modernizacion de la gestion publica

En los ultimos afios, la CAIXA participa en proyectos de interés gubernamental, dedicados a la
implantacion de programas y sistemas de apoyo a la reestructuracion, a guste fiscal y a la
modernizacion de la gestidn en las administraciones de los Estados y Municipios, contribuyendo
de forma decisiva para € equilibrio de las finanzas plblicas, asi como para una mejor atencion a
ciudadano, tanto por medio de financiaciones dedicadas a esta finalidad, como por e apoyo dado
en lacondicion de gestoray co-gestora de tales Programas y Sistemas.

Programas Nacionales de Apoyo a la Administracion Fiscal para los Estados
Brasilefios - PNAFE y a la Gestion Administrativa y Fiscal de los Municipios
Brasilefios - PNAFM

En 2003 se liberaron 92,3 millones, equivalentes a US$ 30,7 millones, para dar continuidad a la
realizacion de los proyectos de modernizacion del éreafiscal delos Estadosy del Distrito Federal
comenzada en € afio 1997. Desde € comienzo dd PNAFE ya se han liberado US$ 366,9
millones que corresponden al 81% de los US$ 449,3 millones de recursos destinados por € BID -
Banco Interamericano de Desarrallo.

La CAIXA, agente financiero y co-gecutora del PNAFM, responsable por la direccién del

proceso desde 2001, termind € afio 2003 con 24 contratos de sub-préstamos firmados, de los
cuales 23 de dlos con municipios de poblacion superior a los 50 mil habitantes, totalizando R$
156,7 millones (equivaentes a US$ 40,9 millones) y en contrato en la modalidad simplificado
por un valor de R$ 300,4 mil (equivalentes a US$ 97,9 mil) con municipios de poblacion inferior
alos 50 mil habitantes. En este afio fueron liberados para los municipios brasilefios fondos de R$
14,8 millones, representando € 64,0% de los R$ 23,1 millones desembol sados desde €l comienzo
del Programa. Las adecuaciones realizadas en sus condiciones operativas hicieron posible la
presentacion a Ministerio de Hacienda, para su andlisis, de un volumen de proyectos
envolviendo recursos del orden de R$ 363 millones.

Sistema de Colecta de Datos Contables - SISTN

Dando apoyo ala STN - Secretaria del Tesoro Nacional, en € cumplimiento de sus obligaciones
legales, através de convenio de cooperacion técnica firmado en 2001, la CAIXA colect6é en 2003
los balances del gercicio de 2002 de todos los Estados y del Distrito Federal y de 5.121
Municipios, es decir, del 92,1% de todos |os Municipios brasilefios, con vistas ala consolidacion
y divulgacion del conjunto de datos contables e informaciones sobre las finanzas de esos entes,
para que la Secretaria realizase € acompafiamiento de los limites establecidos por la Ley de
Responsabilidad Fiscal.



Sistema de Acompafiamiento de Obras Publicasy Servicios de I ngenieria del Gobierno
Federal - OBRASNet

El OBRASNet tiene € objetivo de integrar las actividades de planificacidn, aprobacion,
liberacion de recursos y acompaiiamiento fisico-financiero de las obras realizadas con recursos
del Presupuesto Genera de la Unién. Se trata de una herramienta de gestion de las obras y
servicios de ingenieria del Gobierno Federal, con e objetivo de su gecucion en proyectos y
costos, respectivamente, compatibles con las necesidades identificadas y con los valores de
mercado; con acompafiamiento de su conclusién; con pagos puntuales y de acuerdo con €
cronograma fisico-financiero y con control efectivo de |los gastos publicos correspondientes.

La primera fase de ese sistema se colocO a disposicion en noviembre de 2002, a través de la
paginaen Internet, de contenido internaciona y con los links con los sistemas ya administrados
por la CAIXA, taes como e Acompafiamiento de Obras CAIXA gue ya cuenta con mas de 20
mil obras en marcharegistradasy el SINAPI - Sistema Nacional de Investigaciones de Costo e
indices de Construccion Civil (siglas conforme denominacion en portugués) que contiene 1os
datos relativos a 8 mil items de materiales para la construccién civil. OBRASNet, una vez
reanudado su desarrollo en este gercicio, permitira el acceso atodos los ciudadanos y Organos de
Control del Gobierno Federal, haciéndoles posible que acompafien la aplicacién y e destino de
los recursos publicos.

Distribucion de productosy servicios propiosy deterceros

Canalesfisicos de atencién al cliente

Lared fisica de atencién de la CAIXA, presente en todos los Municipios brasilefios, acanz6 € 31
de diciembre de 2003, 16,2 mil puntos de atencion, distribuidos de la forma siguiente:

Cantidad de

Cantidad de transacciones

Red fisica - Tipo de unidad unidades bancarias (en millones)

Agenciasy Puestos de Atencion Bancaria- PAB 2.126 483,55
Puestos de Atencién Electronica - PAE 1.080 38,23
Corresponsales Bancarios - Adm. de Loterias 8.922 908,54
Corresponsaes Bancarios - demés establecimientos 2.108 21,34
Salas de Auto-Atencion 24 h 1.966 696,05
Total 16.202 214771

Red de Loterias

El afio 2003 cerrd con 2.900 millones de transacciones, siendo 920 millones con servicios
bancarios y 2.000 millones con los diversos juegos de loterias. El cuadro a continuacion muestra
las modalidades de transacciones, destacandose las de recaudaciones de cuentas de energia
eléctrica, teléfono y saneamiento, asi como los pagos de los beneficios sociades del Gobierno
Federal.
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Valoresen R$ Millones/Cantidadesen Millones

2002 2003
Valor Valor
Cantidad (en (R$ Cantidad (R$
M odalidades de transaccion millones) millones) (en millones) millones)
Cuentas concesionarias 628,64 26,50 595,66 29,03
Impuestos 31,56 1,52 37,69 191
Cobranzas bancarias 63,98 6,82 70,07 7,90
Contribuciones sociales 24,86 1,63 27,50 2,13
Beneficios pagos 51,60 2,38 75,17 4,08
Recibo Declaracion Exento IR 29,81 17,89 32,20 24,15
Depositos bancarios 9,15 151 14,94 2,63
Saques bancarios 25,05 2,74 44,15 5,67
Sados bancarios 8,37 - 22,96 -
Total Servicios Bancarios 873,07 4317 920,37 53,40
Tota juegos Loterias 1.800,50 3.011,67 2.007,01 3.544,48
Total genera 2.673,58 3.054,84 2.927,39 3.597,88

Si se comparan los gjercicios se verificae crecimiento del 9,49% en la cantidad de transacciones
y del 17,77% en los valores negociados en las Adm. de Loterias. Este crecimiento es € resultado
de la politica de calidad en la atencion a los empresarios de loterias que, ademés de otras
medidas, los habilité para participar de los cursos en la Universidad CAIXA, con € objetivo de
calificar los servicios prestados a la sociedad brasilefia.

Demés corresponsales bancarios

Los demas Corresponsales Bancarios posibilitan la presencia de la CAIXA en los 5.561
Municipios brasilefios, siendo gque en ese cana se registraron 23,3 millones de transacciones,
totalizando cas R$ 1.100 millones con destaque para las cas 9,1 millones de transacciones
relacionadas con € pago de los diversos beneficios sociales del Gobierno Federal negociando R$
349,1 millones.

A gemplo de lared de loterias, los demas Corresponsales Bancarios gjercen un importante papel
en la oferta de los diversos servicios a la sociedad, estando distribuidos de |a manera siguiente en
d territorio nacional:

Region Cantidad
Centro Oeste 258
Nordeste 746
Norte 141
Sudeste 503
Sur 460

Total 2.108
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Canalesvirtuales de atencion

El portd de la CAIXA en Internet, www.caixa.gov.br, recibié arededor de 351 millones de
viditas, destinadas a la consulta de sus 1.960 millones de paginas a lo largo del gercicio. Se
destaca €l acceso electrénico ainformaciones del FGTS (saldo, extracto y alteracion de direccion,
entre otros) por mas de 8,5 millones de trabgjadores, con 102,6 millones de accesos en ese
periodo.

Al fina del gercicio, estaban registrados en € porta de la CAIXA para recibir sus mensgjes
electronicos sobre productos y servicios, incluyendo resultados de loterias, informaciones sobre
capitalizacion, saldosy extractos bancarios y noticias de prensa, casi 876 mil clientes alos que se
les enviaron 31 millones de mensgjes. El Banco Electronico, € Internet Banking CAIXA,
totalizd 2,3 millones de cuentas registradas con un movimiento de R$ 11.300 millones y 81,5
millones de transacciones.

En d site de la CAIXA, www.caixa.gov.br/depositos, se puso a disposicion un nuevo Servicio
que proporciona mayor comodidad y agilidad en € tratamiento de los depdsitos judiciales,
beneficiando a las partes del proceso judicial, a sus abogados, asi como a los funcionarios y
magistrados, pasando a ser un cana para abrir cuentas, realizar depdsitos judiciaes e impresion
de comprobantes, ademas de la emisién de TED - Transferencias Electronicas Disponibles y
haciendo posible que los magistrados puedan acompafiar e movimiento financiero y la evolucion
de los saldos de depdsitos judiciales a sus érdenes.

Lared de telemarketing CAIXA redizé 77,8 millones de atenciones a la sociedad brasilefia,
siendo 18,0 millones de ellos dedicados a los Programas Sociaes del Gobierno Federal:

Cantidad en
Programa Millones)
Programa de Integracion Socid - PIS 9,10
Créditos Complementarios del Fondo de Garantia por Tiempo de Servicio-
FGTS 580
Programa Beca Escuela 1,50
Seguro Desempleo 1,00
Programa de Financiacion Estudiantil - FIES 0,10
Bolsa Familia 0,21
Otros programas sociales 031
Total 18,02

El Disque CAIXA rediz6 mas de 21 millones de atenciones, de las cuales 16,5 millones se
efectuaron electrénicamente y 3,8 millones a través de operadores, envolviendo consultas sobre
productos de transferencia de beneficios.

SAC - Servicio de Atencion a los Clientes

Después de los cambios en d sistema de clasificacion que tuvo lugar en mayo, € BACEN (Banco
Central) divulgo ocho ediciones del ranking de atencidn de las Instituciones Financieras con mas
de 1 millén de cuentas y con mayor nimero de irregularidades. La CAIXA estuvo fuerade seis
de dllas, consolidando una marca inédita en indicador que, aungue no haya sido € Unico medidor
de cdidad de la atencion bancaria, es un importante termémetro para verificar e nivel de
conformidad de la Empresa en relacién alas determinaciones de la autoridad monetaria.



En comparacion a 2002, hubo una reduccion del 4,5% en € numero de denuncias contra la
CAIXA en & BACEN, dentro de un contexto en e que la empresa abrié més de un millén de
cuentas nuevas y continud efectuando e pago de las correcciones de los planes econémicos en
relacion a FGTS.

El nimero de eventos registrados en e SAC crecio un 17% en relacion al afio anterior, llegando a
114,7 mil. Creci6 en e mismo porcentgje € nimero de reclamaciones que llego a las 10,8 mil.
En nimeros absolutos, € nimero de atencidn a los ciudadanos que registraron reclamaciones,
denuncias, sugerencias y elogios en 2003, fue de aproximadamente 17 mil a mas que € afio
anterior.

La CAIXA participd de los mas importantes eventos de Ombudsman realizados en 2003, con la
intencion de intercambiar experiencias y presentar resultados ya colectados por € VIVA VOZ,
cana interno de relacion entre los empleados y los gestores de la CAIXA. Este canal fue
seleccionado como caso de éxito entre decenas de experiencias registradas en € VIII Encuentro
Nacional de Ombusdsman, redizado en Gramado/RS en septiembre de 2003, cuando fue
elogiado y reconocido como siendo uno de los mas importantes y €eficientes medios de relacion
entre empleados y gestores.

Negociosbancarioseinmaobiliarios
Captacion

La CAIXA finalizd 2003 con un saldo en caja de ahorros de aproximadamente R$ 43.800
millones, registrando de tal forma un crecimiento de R$ 1.400 millones en relacion a afio
anterior, lo que le aseguré una participacion de mercado del 30,4%, también superior a la
obtenida en diciembre de 2002. Por la segunda vez consecutiva, la empresa recibié € premio
TOP OF MIND, instituido por € periédico FOLHA DE SAO PAULO para premiar alas marcas
més recordadas por los consumidores brasilefios, demostrando su indudable liderazgo en e
producto cagja de ahorros.

El 31 de octubre de 2003, Dia Mundia del Ahorro, la CAIXA lanz6 una nueva campafa
publicitaria - FUERZA X, cuyo objetivo es proporcionar mayor vigor a producto, rescatando €
concepto de ahorrar con los nifios a partir del estimulo a sano hébito de no desperdiciar los
recursos naturales.

Las operaciones de LH - Letras Hipotecarias con swap presentaron un sado de R$ 9.200
millones y 53.429 operaciones, representando un aumento en € afio de R$ 1.700 millones,
equivalente a 28,05% en relacion d 31 de diciembre de 2002. En abril de 2003, se lanzé €
producto Letra Hipotecaria de Rendimiento Creciente, dirigida al banco a consumidor con una
remuneracion formada por TR més cupdn de intereses, para aplicaciones a partir de R$ 20 mil,
limite alterado para R$ 5 mil a partir de noviembre de 2003. Tal modalidad permite el rescate
anticipado con tasa de remuneracion ya definida en la contratacion, constituyéndose en funding
para financiaciones a la Vivienda. El sado total del producto a 31 de diciembre de 2003 fue de
R$ 121,3 millones, con 3.874 operaciones efectuadas.

La CAIXA actud en asociacion con la STN - Secretaria del Tesoro Naciona y la CBLC -
Compania Brasilefia de Liquidaciéon y Custodia, buscando € crecimiento de la base de clientes
del Tesoro Directo, producto que tiene € objetivo de democratizar € acceso a los Titulos
Publicos, dentar la formacion de ahorro a largo plazo para pequefios inversionistas y permitir la
participacion de la sociedad en la administracion y estructuracion de la deuda publica federal.
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Al 31 de diciembre de 2003, presentd un total negociado acumulado de R$ 37,2 millones, con
participacion en e mercado, por volumen de negocios, del 9,5% y, por cantidades de clientes, de
12,1% ocupando la 3. posicion;

Crédito comercial

La CAIXA concluyé € afio 2003 con una cartera de préstamos por un vaor de R$ 6.900
millones, registrando un crecimiento del 12,2% en relacion a afio 2002. Se aplicaron en €
periodo R$ 19.600 millones en crédito comercial, con un crecimiento del 25,3% en relacion a
gercicio anterior, cuando se aplicaron R$ 15.700 millones.

Se debe subrayar € incentivo a area del turismo en e que la CAIXA liberd recursos por un total
de R$ 90 millones paramicroy pequefias empresas, con crecimiento del 122% en relacion a afio
2002. También fue importante la direccidn de la cartera de capital de giro hacia las operaciones
con la garantia de recibibles que pasaron de R$ 254 millones en 2002 para R$ 885 millones en
2003, con un aumento del 248% en la cartera de descuento. Las contrataciones de operaciones de
estimulo a las ventas, también dirigidas a las Personas Juridicas, crecieron un 156,19% en
relacion d afio 2002, totalizando R$ 1.300 millones en 2003.

Entre las operaciones con Personas Fisicas se destacan las redlizadas por cuenta de convenios
para consignaciones en némina de pago que crecieron un 81,5% en relacion a afio de 2000
totalizando € valor de R$ 2.200 millones, en concesiones en e afio 2003, contra R$ 1.200
millones € afio anterior.

La Cuenta CAI XA Aquiy el Microcrédito - Productivo

La cuenta CAIXA Aqui es la primera cuenta simplificada lanzada en € mercado brasilefio que
permite que la poblacion de bajos ingresos tenga acceso a los servicios bancarios con facilidad y
comodidad, considerando que no se exige comprobacion de ingresos o depdsito minimo para su
abertura, siendo operada Unicamente por medio de tarjeta magnética y abierta tanto en las
Agencias como en los Corresponsales Bancarios de | CAIXA, factores que contribuyen para
ampliar la “bancarizacién”.

La perspectivainicia era abrir, hasta el final del afio, 500 mil cuentas, siendo que en septiembre
de 2003 ya se habia superado ese limite, llegandose a las 672 mil cuentas afina del mes, con un
saldo total de R$ 26,2 millones. A finales de 2003, se registré la abertura de mas de 1,1 millon
de cuentas, entre las cuales, 336 mil clientes ya cuentan con crédito aprobado, con un total de R$
67,0 millones, disponible para utilizacién.

La participacion en d total de transacciones redizadas con la tarjeta de débito que en e mes de
junio representaba € 2,0% llegd a 15,0 a findes de 2003, gracias a la posibilidad de que los
clientes efectlien sus compras directamente en |os establecimientos comerciales.

En 2003, la CAIXA pasd a actuar en la concesion de microcrédito para capital de giro y/o
inversion fija para los microempresarios personas fisicas o juridicas que acttan en los sectores
forma o informa de la economia, a través de registro de IMF - Ingtituciones de Microfinanzas,
contribuyendo de esa forma a la generacion de empleo e ingresos.
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En Salvador/Estado de Bahia, teniendo como mandataria ala ONG - Vivienday Ciudadania, la
CAIXA tiene una cartera de 2.416 microcréditos, con un saldo tota de R$ 2,7 millones
beneficiando a cas 1.200 microproyectos informales que hacen posible la generacion y/o
mantenimiento de 1.800 puestos de trabgjo. Todavia en € mismo afio se registraron 4 nuevas
instituciones para operar con € Microcrédito CAIXA, siendo 2 en € Estado de Minas Gerais, 1
en Rio de Janeiro 'y 1 en S&o Paulo.

Servicios bancarios

La CAIXA también estuvo presente en la Prestacion de Servicios Bancarios ofreciendo a la
sociedad servicios de diversas modalidades en que se hicieron realidad méas de 291 millones de
transacciones, envolviendo R$ 66.100 millones en créditos de sueldo, cobranza bancaria,
recaudaciones de contribucion sindical, del GFTS 'y de otros convenios. Las recaudaciones por
cuenta de las concesionarias publicas, por gemplo, llegaron a valor de R$ 32.300 millones con
606,5 millones de transacciones.

Conciliando la redlizacion de politicas pablicas con la generacion de negocios, la CAIXA actud
en la ingtitucién o adecuaciéon de regimenes de previsén socia propios para los Estados y
Municipios, habiendo firmado 68 nuevas contrataciones de servicios de asesoria técnica en las
areas actuarial, juridica'y de organizacion, contribuyendo para asegurar jubilaciones y pensiones
a 67.317 funcionarios publicos.

Créditoinmobiliario

Las contrataciones con e CONSTRUCARD cerraron € afio 2003 registrando un crecimiento del
38,4% en relacion a las redizadas € afio anterior. Se fueron destinados en este afio R$ 505
millones, correspondientes a 34.097 contratos. En noviembre de 2003 se reanudaron las
contrataciones de las operaciones con Carta de Crédito CAIXA que estaban en suspenso desde
agosto de 2001. Durante los 2 meses se registro la contratacion de R$ 21 millones.

Ante los desafios enfrentados por las necesidades de generacion de empleos y reversion del
déficit de vivienda brasilefio, se hizo necesaria la implantacion de proyectos de interés social,
hechos posibles por instrumentos modernos de captacion y de reciclgje de recursos. Entre ellos,
estdla COI - Central de Operaciones Inmobiliarias, implantada por la CAIXA para hacer posible
el control y la estandarizaciéon de la concesién y mantenimiento de créditos inmobiliarios, de
manera totalmente automatizada, afiadiendo calidad, reduccion de costos y minimizando los
riesgos. Inicidmente, este modelo se implanté para la atencion a los Puntos de Venta de la
region metropolitana de Sao Paulo, en donde se registraron los tramites de més de 14 mil
procesos que resultaron en la contratacion, hasta finales de 2003, de aproximadamente 10 mil
nuevas operaciones de crédito inmobiliario.

Préstamos contra prenda

Este producto proporciona desde hace mas de un siglo acceso d crédito a los ciudadanos
brasilefios, de manera simplificada, con rapidez y agilidad, reforzando asi la actuacion de la
CAIXA en e ambito socid. Lastasas deinterés varian de acuerdo con € valor prestado. En esta
cartera se concedieron € afio pasado préstamos por un valor de R$ 4.100 millones a través de 9,8
millones de contratos, representando un aumento del 21,2% en relacion alos vaores prestados en
2002.
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Productos de fidelizacion

La CAIXA pone a disposicion en su red de agencias los productos de seguros, retiros,
capitalizacion y consorcio inmobiliario de su coligada CAIXA Seguros, con € objetivo de
fidelizar a sus clientes, atendiendo a sus anhelos y necesidades. En 2003 se destaca @ desempeiio
en la comercializacion del titulo CAPMAIS con un pago Unico que, lanzado en € mes de mayo,
registro la comercidizacion de 2,3 millones de titulos.

Valor Cantidad (en

Producto (R$ mil) unidades)
Prevision Privada 319.211 249.422
Capitalizacion 158.877 2.958.417
Seguros 112.585 1.232.515
Total 590.673 4.440.354

También se destaca € desempefio del Consorcio Inmobiliario, arededor del cua se
comercializaron 19.463 cuotas, con 1.052 participantes que recibieron sus cartas de crédito para
la adquisicion de viviendas. Con una actuacion de poco més de un afio en ese mercado, la
CAIXA yaocupala 2. posicion.

Tarjetas - Crédito y Débito

La CAIXA cerrd 2003 con 1,8 millon de tarjetas de crédito y una facturacién de R$ 3.400
millones, representando un crecimiento del 14% en relacion a 2002. La base de tarjetas de
crédito crecié un 25,5% en relacion a 2002, cerrando € afio con 28,1 millones de tarjetas. Este
significativo volumen fue responsable por 56,3 millones de transacciones eectrénicas y
facturacion de R$ 2.200 millones en 2003, o que significacasi € 50% a mas que en 2002:

Facturacién en R$ mil millones/ Basey cantidad en millones

Tarjetas de Débito 2002 2003 Variacion
Base de tarjetas 224 28,1 25,5%
Cantidad de transacciones 41,2 56,3 37%
Volumen de facturacion 15 22 47%

Fondos, programasy servicios delegados por el Gobierno
FGTS - Fondo de Garantia por Afios de Servicio

La CAIXA, en su cdidad de Agente Operador del FGTS, registré durante € gercicio una
recaudacion de contribuciones por un valor de R$ 24.900 millones a través de 39,9 millones de
transacciones, asi como 18,5 millones de pagos, totalizando R$ 20.300 millones. Se depositaron
en las cuentas vinculadas al FGTS maés de 10 millones de créditos complementarios provenientes

de planes econdmicos por un total de R$ 8.600 millones, siendo que de ese totd |os trabajadores
retiraron R$ 6.200 millones.
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Durante e afo se recuperaron con los agentes financieros clasificados como liquidantes y
intermediaciones, R$ 535,0 millones de créditos considerados de dificil recuperacién, dadas las
caracteristicas y la situacion de los agentes. L os resultados al canzados reducen los riesgos de la
Unidn y dejan disponibles los recursos para las nuevas aplicaciones por parte del FGTS.

También se inyectaron en la economia R$ 2.900 millones bajo la forma de desembolsos
referentes a las cuotas de las contrataciones de las obras de vivienda, saneamiento e
infraestructura urbana realizadas en los Ultimos afos. De esta forma, € FGTS, a través de la
CAIXA, contribuy6 para negociar en la economia brasilefia el monto de R$ 29.400 millones.

Durante todo € afio, cumpliendo las directivas establecidas por € Consgo de Administracion
FGTS, la CAIXA contraté R$ 4.500 millones con los Agentes Financieros para aplicarlos en las
areas de vivienda, saneamiento e infraestructura urbana. De ese total, los Agentes Financieros ya
contrataron con los mutuarios finades un monto de R$ 3,85 millones, financiando 204,5 mil
unidades de vivienda, beneficiando a una poblacion de 9,6 millones de personas y generando mas
de 607 mil empleos.

Créditos complementarios FGTS

En los términos del art. 4° de la LC - Ley Complementaria n® 110/01, la efectividad de los
créditos complementarios FGTS relativos alos Planes Verano y Callor | estaba condicionada ala
firma del Término de Adhesién por parte de los trabajadores. Por |o tanto, del total estimado de
38,8 millones de trabajadores con derecho alos créditos, hasta el 30 de diciembre de 2003, fecha
prevista para € cierre de las adhesiones, mas de 32 millones habian firmado e documento,

representando e 83% de aquel total.

De totad de 121,7 millones de cuentas con derecho a los créditos complementarios, se
beneficiaron 72,3 millones, con un total de R$ 19.000 millones. De este total de créditos, se
incluyeron en 2003, con pagos/saques efectivos, los titulares de 41,1 millones de cuentas
vinculadas, con e monto de R$ 13.300 millones.

Fondo de Financiacion al Estudiante de Ensefianza Superior - FIES

EL FIES, dedicado a la concesion de financiaciones a los estudiantes de familias de bajos
ingresos para que puedan concluir sus estudios superiores, presentd un numero récord de
candidatos en su 8. proceso selectivo. Las 277.681 inscripciones tuvieron como resultado la
contratacion de 49.346 nuevas plazas, por un valor de R$ 103,4 millones. Todavia en 2003
fueron renovados por otro curso escolar 262.710 contratos, 1o que resultd en la puesta a
disposicion de R$ 550,7 millones. En diciembre, la cartera total del FIES presentd un saldo de
R$ 2.300 millones, habiendo atendido a 271.992 estudiantes.

Servicios delegados y programas de transferencia de renta

En € afio 2003, adicionamente a los pagos por cuentadel FGTS se redizaron cas 300 millones
de pagos de otros beneficios sociaes operados por la CAIXA. El volumen de recursos envueltos
llego al total de R$ 24.600 millones, representando un aumento del 26,0% en relacion a afio
anterior. En la cantidad de pagos, € crecimiento registrado fue del 23,3% conforme nos muestra
la tabla a continuacion:
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2002 2003

Cantidad (en Valor Cantidad (en Valor

Beneficios unidades) (R$ mil) unidades) (R$ mil)
Programas de Transferencia de

Renta 172.469.275  2.146.804 225.930.055  3.143.587

Previsiéon social 27.891.566 9.873.888 29545902 12.379.065

Abono 5.374.175 1.014.510 6.619.424  1.517.230

PIS 17.375.425 890.955 16.983.542 980.237

Seguro Desempleo 20.131.252 5548124 20.873.804 6.536.138

Total 243.241.693 19.474.281 290.952.727  24.556.257

Se efectivaron también cas 29,9 millones de transacciones de recaudacion por cuenta del INSS,
por un valor de R$ 8.300 millones. La CAIXA se mantiene como & mayor banco recaudador de
la Prevision Socia. Para proporcionar aln més comodidad y facilidad a los beneficiarios del
INSS, la empresa implanté e pago de los beneficios en Municipios que no cuentan con red
bancaria, através de los Corresponsales Bancarios CAIXA Aqui - Comerciantesy propietarios de
Adm. de Loterias. Yaseincluyeron 238 Municipios con casi 41 mil beneficiados.

En julio de 2003, la CAIXA implanté € pago con la Tarjeta del Ciudadano de todas las
modalidades del Seguro-Desempleo lo que hizo posible € pago del beneficio también en los
corresponsales bancarios. A través de este cand se pagaron casi 1,2 millén de beneficios.

Al operar los programas de Transferencia de Renta del Gobierno Federal, incluyendo € Agente
Joven, Auxilio Alumno, Auxilio Gas, Bolsa Alimentacion, Beca Escuela, Bolsa Familia, Bolsa
Ingresos, Garantia Cosecha, PCA - Programa Tarjeta de Alimentacion (siglas conforme
denominacion en portugues) y PETI - programa de Erradicacion del Trabgo Infantil, la CAIXA
atendié a 7,8 millones de familias con € pago de R$ 3.100 millones en 225,9 millones de cuotas.
En relacion a 2002 hubo un aumento del 31,0% en la cantidad de cuotas pagadas y del 48,6% en
los valores operados.

2002 2003
Cantidad (en Valor Cantidad (en Valor
Programas unidades) (R$ mil) unidades) (R$ mil)
Agente Joven 5.238 340 94.420 6.137
Auxilio Alumno - PROFAE 680.403 20.412 792.655 23.778
Auxilio Gas 65.991.293 494.934 100.418.969 753.142
Bolsa Alimentacion 6.247.918 93.718 18.327.027 274.905
Beca Escuda 96.628.549  1.449.428 92.582.898 1.388.742
Bolsa Familia - - 4.986.981 376.082
Bolsa Ingresos 2.874.917 86.247 5.544.152 166.325
Garantia Cosecha - - 42.395 4.027
PCA Hambre Cero - Tarjetade
Alimentacion - - 2.177.004 108.849
PETI 40.957 1.725 963.554 41.600
Total 172.469.275  2.146.804 225.930.055 3.143.587
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Registro unico

Para cumplir lo establecido en el Término de Compromiso de Registro Unico firmado entre la
CAIXA y d Minigterio de Asistencia Social, se pusieron en préctica acciones para optimizar la
atencion en lo que se refiere a registro de la poblacion de bajos recursos. Estas acciones
consisten basicamente en la capacitacion dada a los empleados de la CAIXA, conferencias en los
Municipios e implantacion de la nueva version de la aplicacion de atencion. En 2003, la CAIXA
registro aproximadamente a 2,5 millones de familias, teniendo como resultado una base total de
8,1 millones de familias beneficiadas por los programas sociaes del Gobierno Federal.

Cantidades en unidades

Descripcion 2002 2003
Nuevas familias registradas - Registro Unico 5.559.339 2.465.143
Tarjetasemitidas
Bolsa Alimentacion 135.092
Beca Escudla 265.306
PROFAE 208.358 57.058
Tarjetadel Ciudadano CAIXA 18.228.134 3.575.867
Tarjeta Socia delaPrevision 223.909 192.149
Tarjetadel Ciudadano - Gobierno Federal 5.353.637 1.884.372
Total de tarjetas emitidas 24.414.436 5.709.446

La reduccion de la cantidad de nuevos registros fue debida a hecho de que € proceso 1lego a
98% de los Municipios brasilefios en 2003.

En octubre de 2003, € Gobierno Federa cred la Bolsa Familia con € propdsito de unir los
beneficios de la Beca Escuela, Auxilio Gas, Bolsa Alimentacién y Programa de Tarjeta
Alimentacién. Hasta diciembre, migraron para e programa Bolsa Familia 3,6 millones de
registros de familias provenientes de esos programas de transferencia de ingresos. Las familias
gue tienen sus registros en e Bolsa Familia ya reciben € nuevo beneficio instituido en octubre.
Las demas familias cuyos registros aln no realizaron la migracién, contintan recibiendo sus
beneficios en |os correspondientes programas de origen, hasta tener esa condicion aterada.

Administracion de Loterias

Las Loterias administradas por la CAIXA recaudaron en 2003 R$ 3.500 millones, habiendo
repasado a diversos fondos, programas y entidades con la asistencia del Gobierno Federa, €
valor de R$ 1.700 millones, representando un crecimiento del 17,7% en relacién a gercicio
anterior:
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10

Destino dela recaudacion delas Loterias Federales

R$ mil

Destino 2002 2003

IR 386.494 451.982
Fondo Nacional de la Cultura 86.247 101.598
Seguridad Social 500.640 582.603
FIES - Financiacion a Estudiante Superior 205.002 249.500
Clubs de Futbol y Federaciones 6.239 6.786
Secretaria Nacional de Deportes 144.952 168.982
FUNPEN - Fondo Penitenciario Nacional 87.291 106.494
COB - Comité Olimpico Brasilefio 48.844 57.572
CPB - Comité Paraolimpico Brasilefio 8.619 10.160
Tests especiades (APAE, CRUZ ROJA, COB y CPB) 416 639
Traspaso total 1.474.744 1.736.366

Administracion de riesgos

Ante la perspectiva de la publicacion del documento definitivo del Nuevo Acuerdo de Capital de
Basilea- Basilea ll, que impone alos bancos la adopcion de una gestion adecuada de os riesgos
operativos, la CAIXA continla desarrollando modelos y procedimientos para su correcta
identificacion, medida, control/mitigacion y monitoreo.

En € afio 2003, se finalizaron las especificaciones de los filtros para col ecta de datos referentes a
las pérdidas operativas de |as areas de Tesoreriay de Administracion de Recursos de Terceros.

En la gestion del riesgo de crédito, la CAIXA implantd en 2003 la herramienta de andlisis de
cartera Credit Risk Plus, que permite la gestion de la cartera de crédito através del conocimiento
de las pédidas esperadas e inesperadas del capita econdmico y dd RAROC (rentabilidad
gustada a riesgo). La rutina de evaluacion de los proponentes de crédito pasd a generar
resultados en tiempo real, aumentando la seguridad de las operaciones, la productividad del punto
de ventay la satisfaccion de los clientes.

Prevencidn contra crimenesy blanqueo de dinero

Llevando en consideracion la importancia de la cuestiéon, la CAIXA ha actuado de forma
proactiva, participando de foros, debates y discusiones sobre las normas y las regulaciones que
rigen la materia, con los organismos reguladores y con las demés ingtituciones financieras, parala
busqueda de soluciones cooperativas cuyo objetivo sea la mejoria de la lucha contra ese acto

ilicito.
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Como resultado de tal esfuerzo, e COAF - Consgo de Control de Actividades Financieras, del
Ministerio de Hacienda -, reconoci6 ala CAIXA como referencia en la actividad de prevencion
de los crimenes de blanqueo de dinero, recomendandola como punto de contacto e informacién
por ocasion de lavisitaa pais de representantes de CICAD/OEA. - Comisién Interamericana de
Control del Abuso de Drogas de la Organizacion de los Estados Americanos. También se
destacan la participacion de la empresa en € VIl Encuentro de Jueces Federales, presentado €
tema “La Prevencién a Blanqueo de Dinero en las Instituciones Financieras’, la visita de los
miembros del GAFI - Grupo de Accion Financiera sobre Blanqueo de Dinero -, con actuacion
internacional y su auspicio ad | Simposio “Estrategia Nacional de Combate a Blanqueo de
Dinero” - ENCLA 2004, coordinado por e Ministerio de Justicia.

Controlesinternos, transparenciay conformidad

Dando continuidad a la préctica de llevar d conocimiento de la sociedad su desempefio
economico-financiero y operativo, ademas de su publicacién en periédicos, revistasy en su site
en Internet, la CAIXA efectud la presentacion de sus resultados en € gercicio de 2002 y hasta el
3er. trimestre de 2003, a los directivos y asociados de APIMEC - Asociacion de los Andlistas y
Profesionales del Mercado de Capitales del Distrito Federa, de Minas Gerais, de Ceard, de Rio
Grande do Sul y de S&o Paulo.

Otra accién en e mismo rumbo que merece destaque en € periodo fue la contratacion de la
Agencia Austin Rating para la clasificacion de la calidad de la gestion en la administracion de los
activos de terceros. Para la clasificacion de riesgo de las empresas gestoras, Austin realiza un
andlis's comparativo de las mejores précticas consideradas por € mercado para la gestion de
recursos como, por gemplo: grado de supervision general de las actividades del asset, controles
utilizados, gestion de riesgos, volumen administrado, capacidad de administracion, segregacion
de funciones, posicion en  mercado, entre otras. Siendo asi, la CAIXA valoriza la transparencia
en sus actividades como gestora de recursos de terceros, respetando los intereses de los inversores
gue se relacionan con la empresa.

La CAIXA continué invirtiendo también en e perfeccionamiento de controles, en la promocién
de la conformidad y en e desarrollo de la cultura de compliance en la organizacion, con €
objetivo de la efectividad de su SCI - Sistema de Gontroles Internos. En esta direccion, se
implantaron nuevas acciones, metodologias y herramientas de control, incluyendo, entre otras, la
implantacion del guién esténdar para @ lanzamiento de sistemas; la especificacion de nueva
rutina con € objetivo de priorizar de manera sistematizada los procedimientos y acciones bésicas
para asumir los Puntos de Venta y la revision de procedimientos de control en procesos y
productos vinculados a Tesoreria, Administracion de Recursos de Terceros, SPB - Sistema de
Pago Brasilefio, Operaciones de Crédito y con elevada exposicion a riesgos.

En las actividades de acompafiamiento y promocion de conformidad CAIXA, se implantaron
diversas acciones, siendo digno de mencion € monitoreo en tiempo real de las transacciones
realizadas en PV, con € objetivo de detectar eventos que caractericen la falta de cumplimiento a
las normas internas o conflicto en relacion a los conflictos éticos definidos por la empresay €

desarrollo de sistema para monitoreo de las operaciones realizadas en la gestion de recursos de
terceros, que se homologardimplantara a principios de 2004.
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Politica de seguridad

La CAIXA comenz6 d desarrollo del proyecto “Agencia Modelo” que establece un nuevo
esténdar de seguridad para sus unidades a través de la utilizacién de Sistemas de Proteccion
Fisica Integrada. Este proyecto consiste en la utilizacion de alta tecnologia y de rutinas de
seguridad que cumplen la regulacion externa, observandose las caracteristicas de las agencias y
teniendo la finalidad de proporcionar alos clientes y empleados un ambiente cada vez més seguro
para la realizacion de sus negocios y actividades bancarias.

Teniendo en mente mantener niveles eficientes de seguridad de la informacion, compatibles con
su imagen institucional ante el Gobierno Federa y sus clientes, la CAIXA ha dado énfasis a la
implantacion de politica, organizacion y clasificacion de lainformacion de acuerdo con la Norma
de Estédndar Internacional, NBR ISO/IEC-17799, asegurando que los principios basicos de
integridad, confidencialidad y disponibilidad de las informaciones.

También con € objetivo de mejorar la seguridad en las agencias asi como optimizar |os procesos
relacionados a la distribucion de efectivo, con ventgjas tanto para los tesoreros como para los
cajeros gecutivos y la consecuente agilizacion de la atencion a los clientes, se adquirieron 1.251
cgeros automaticos y electronicos, dotados de médulos pagadores y de depdsitos para sobres
gue se ingtdaran hasta junio de 2004.

Programa de Racionalizacion de Gastos y Eliminacion de Desperdicios -
PROGED

El PROGED fue creado por la CAIXA € 8 de agosto de 2002 con la intencion de preparar la
optimizacion del nivel de gastos administrativos para 2003, asi como € permanente andisis y
equilibrio de esos gastos en relacion a su capacidad real de generacion de ingresos operativos.

Este programa hace posible sus objetivos y metas a través dd estimulo a desarrollo del
conocimiento de la organizacion sobre € asunto y de la toma de conciencia en relacién a la
responsabilidad individual para la optimizacién del uso de esos recursos. ES una iniciativa
estratégica que actla puntualmente en las ineficiencias existentes y sefiala y promueve la
adopcion de soluciones innovadoras, habiendo conseguido, durante é gercicio de 2003, una
economiadel orden de R$ 284,1 millones, destacandose lo siguiente:

Valor

Solucion (R$ mil)
Renegociacion de contratos con los 50 mayores proveedores 70.660
La CAIXA asume la atencién por medio del canal de distribucion Telemarketing,
antes subcontratado 60.000
Gastos con laemisién y envio por correo de tarjetas magnéticas, cgjero automatico
y extracto. 49.880
Subasta electronica para la adquisicion de microcomputadoras con solucion de
gestion 23.220
Licitacion de 2.500 circuitos de datos distribuidos en tres macro-regiones. Norte-
Nordeste; Centro-Sur y Séo Paulo 18.490
Licitacion de 47 circuitos de banda ancha designados para tres centrales. Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia 18.350
Absorcion de los contratos de carteras inmobiliarias adquiridas que se encontraban
bajo la administracion de terceros. 16.830
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Proyecto CAIXA Hambre Cero

La CAIXA fue la primera ingtitucion a recibir la Certificacion de Empresa Asociada del
Programa Hambre Cero por sus acciones de iniciativa propiay por las desarrolladas en conjunto
con e MESA - Ministerio Extraordinario de la Seguridad Alimenticia, durante € afio de 2003,
cuando resultaron en las siguientes inversiones para el programa

771 toneladas de aimentos; y
R$ 2,12 millones en donaciones.

El Fondo CAIXA FIF Hambre Cero que transfiere a programa € 50% de la tasa de
administracion, hizo posible la transferencia de R$ 641,7 mil en € periodo.

Capacitacion delafuerza de atencion al cliente
Recursos humanos

En 2003, la CAIXA redizd 2.853 nuevas contrataciones, concluyendo € gercicio con 57.382
empleados en su plantilla de personal. En 2003, la CAIXA continud invirtiendo fuertemente en
la capacitacion de sus colaboradores, dedicada especidmente a la mejora en la cdidad & la
atencion a cliente. Las principales acciones del periodo en relacion a capacidad y desarrollo
fueron las siguientes:

Cantidad de

Actividad empleados

Cursos en la Universidad Corporativa CAIXA 45,099

Post-grado Lato y Srictu Senso 1154

Cursos de Graduacion 1.300
Curso Superior de Formacion Especifica en Gestion Estratégica de las

Organizaciones 500

Idiomas extranjeros 525

Se pone en practica la politica de Educacion Corporativa a través de UCC - Universidad
Corporativa CAIXA que desde octubre de 2003, se encuentra en un porta especifico en Internet
- www.universidadecorporativa.caixagov.br, abierto a pudblico en general, poniendo a
disposicién informaciones organizadas en espacios tales como: Publicaciones, Plata de la
CAIXA, naticias y cursos.

El PPQAV - Programa de Calificacién en Atencion y Ventas es una iniciativa de carécter
permanente que envuelve a todos los empleados de los PV CAIXA. El PPQAV, esta compuesto
por un conjunto de estrategias cuyo objetivo es e establecimiento de estandares de atencién y
servicios, pretende promover la cdificacion y actualizacion continua de los equipos de la CAIXA
para conseguir la excelencia en la atencién a cliente y en las relaciones con é. Se trata de un
esfuerzo integrado y orientado para consolidar la importancia de la atencién a cliente como
factor de diferencia de competitividad.
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El PPQAV cuenta con 4 cursos de capacitacion que requieren la presencia de los alumnos y 42
maodulos disponibles en la UCC, dirigidos atodo € equipo de las agencias; en 2003 se registraron
91.180 participaciones en los cursos ofrecidos. Este programa fue premiado por la ENAP -
Escuela Nacional de Administracion Publica como excelencia en gestion publica en e ambito del
Gobierno Federal, estando entre las 15 experiencias premiadas por € tribunal del 8. Concurso
Innovacion en la Gestion Publica Federal.

Dentro del contexto de una actuacién empresarial con responsabilidad social, la CAIXA cred €
programa Adolescente Aprendiz cuyo principal objetivo es proporcionar la oportunidad del

primer empleo, con cdificacion en servicios bancarios y administrativos, con e objetivo de
insertar a adolescente aprendiz en € mercado de trabajo, ademas de aentarlo para la préctica de
la ciudadania 'y de los valores éticos y profesionales dentro y fuera del ambiente de trabgjo. En
julio de 2003, la CAIXA dio inicio a programa que incluird a aproximadamente 3.700
adolescentes hasta enero de 2005. Al final del gercicio ya habian sido contratados 1.090
adol escentes.

Durante el mismo periodo, e Programa Salud CAIXA proporciond casi 1,3 millones de servicios
a 216 mil beneficiarios, empleados y jubilados de la CAIXA y sus familiares.

I nfraestructura tecnoldgica

Durante €l gercicio de 2003, por medio de inversiones que totaizaron R$ 305,34 millones, se
amplio la infraestructura tecnologica de la CAIXA aumentando en un 42% su capacidad de
procesamiento y en un 15% su capacidad para almacenamiento de datos en relacion a afio 2002.
Con dllo, la capacidad productiva del ambiente tecnolégico hizo posible la atencion de manera
global de las demandas corporativas.

Actuacion socio-cultural y en marketing

En 2003, la CAIXA rediz6 acciones de marketing y endomarketing por medio de
comunicacion/divulgacién, auspicios y participacion en eventos que ratifican su imagen
corporativa de ingtitucion que busca constantemente que tanto los clientes como la comunidad y
los segmentos a ella vinculados tomen conciencia sobre la utilizacion de sus productos, servicios
y canales de atencidn, responsabilidad socia y, a mismo tiempo hacer transparente su actuacion
dedicada a | os intereses socioculturales y alas politicas de gobierno.

Entre las acciones de comunicacion externa redizadas en 2003 se destacan las campafias
redizadas drededor del CAIXA FIF Hambre Cero, de la cuenta CAIXA Aqui, de la campafa
“Crédito para los brasilefios. La CAIXA lo tiene’ y del FIES. Entre las acciones de
Endomarketing y Comunicacion interna se destaca la campafia realizada por cuenta del Programa
Adolescente Aprendiz y de la Planificacion Participativa CAIXA 2005. Los principales premios
conquistados fueron e Marketing Best/Responsabilidad Socia, € Top Marketing de ADVB y €
Premio Ibest.

Entre los eventos realizados merece destaque por referirse ala primera vez en su historia reciente

en gque la empresarecibio lavisitadel Sr. Presidente de la Republica, 1o que sucedi6 debido ala
conmemoracion del hito de un millon de Cuentas Caixa Aqui.
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De acuerdo con la nueva politica del Gobierno Federa, la CAIXA ha buscado propiciar una
mejora constante en la calidad de vida de la sociedad brasilefia, desarrollando proyectos de
naturaleza cultural y de arte-educacion gue lleguen a todos los segmentos sociaes, buscando un
desarrollo socioeducativo de los nifios y jovenes de comunidades carentes, ademés de contribuir
para la aparicion de nuevos talentos y para la generacién de empleos. Merecen destague los
proyectos siguientes:

(Expresso Cultural Caixa) Expreso Cultural Caixa, Convenio Cultura y Museo, Escuela y
Familig;

(Projeto Vozes do Brasil) Proyecto Voces del Brasil;

(Projeto Crianca Arteira) Proyecto Nifio Artista, publicado en & Guia Exame de Buena
Ciudadania Corporativa

(Exposicao Tesouros da CAIXA) Exposicion “Tesoros de la CAIXA”; y

(Exposicao “Historia em Quadrdes) Exposicion “Historiaen Cuadros’.

En d dltimo afio la CAIXA invirti6é aproximadamente R$ 43 millones en los eventos realizados
en sus espacios culturaes, tendiendo mas de 200 proyectos de diferentes artistas y diferentes
lenguagjes (artes plasticas, artes visuales;, artes escénicas; espectéculos musicales de danza y
muestras literarias) alcanzando un publico aproximado de 430 mil personas.

En 2003 la CAIXA invirtio cas R$ 3,4 millones para ser la patrocinadora de la Confederacion
Brasilefia de Atletismo, permitiéndole apoyar a atletas y a sus entrenadores a través del Proyecto
CAIXA de Atletas de Alto Nive y jovenes Taentos. Se beneficiaron aproximadamente 80
atletas y entrenadores; 11 mil jovenes con la redlizaciéon de clinicas y foros;, 27 Federaciones
Estaduales de Atletismo; 10 mil alumnos de las escuelas publicas municipales y estaduales de la
ciudad de Belém con e Programa CAIXA de iniciacion a Atletismo. Con ese apoyo de la
CAIXA d atletismo brasilefio se ha destacado en las competiciones internacionales, en especid
en su participacion en el Panamericano de Santo Domingo, realizado en 2003 y por contar con 36
de sus atletas entre los megjores del ranking de lalAAF - Federacion Internaciona de Atletismo.

Otra accion significativa desarrollada por la CAIXA es d patrocinio dado por las Loterias de la
Caixa a Equipo Paraolimpico Brasilefio a través de contrato firmado con € CPB - Comité
Paraolimpico Brasilefio, por un valor ce R$ 1,0 millon, traspasado a través del FDL - Fondo de
Desarrollo de las Loterias.

Agradecimientos

El Consgo Directivo de la CAIXA dedica los resultados alcanzados durante e egercicio
concluido & 31 de diciembre de 2003, de los cudes se beneficiaran sus clientes en particular y
toda la sociedad brasilefia, a su controlador, e Gobierno Federal, por € constante y decisivo
gpoyo a los proyectos concebidos y a todos sus colaboradores, proveedores, asociados y
corresponsal es bancarios que no midieron esfuerzos para hacerlos realidad.
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Dictamen de los auditores independientes

Sefiores del

Consglo de Administracion de la
Caixa Econdmica Federa - CAIXA
Brasilia- DF (Distrito Federal)

1. Hemos examinado & balance general de la Caixa Econdmica Federal - CAIXA d 31 de
diciembre de 2003 y 2002 y los correspondientes estados de resultados, de cambios del
patrimonio neto y de origenes y aplicaciones de fondos, correspondientes a los semestres
terminados en esas fechas, preparados bajo la responsabilidad de su administracion. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre estos estados financieros.

2. Excepto por lo expresado en d parrafo siguiente, nuestro examen se efectud de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Brasil e incluyé: @) la planificacion de los
trabgjos, considerando la importancia de los sados, € volumen de transacciones y los
sistemas contables y de controles internos de la CAIXA; (b) la constatacion, con base en
pruebas, de las evidencias y de los registros que sirven de base a los valores y a las
informaciones contables divulgadas; y (c) la evaluacién de las préacticas y de las estimaciones
contables més significativas hechas por la administracion de la CAIXA, asi como de la
presentacion en conjunto de los estados financieros.

3. Seglin se menciona en la Nota Explicativa n° 6 (b), la CAIXA tiene créditos a recibir del
Fondo de Compensacion de Variaciones Salariales (FCVS), correspondientes a contratos de
vivienda propios y adquiridos de otros agentes, con cobertura del FCVS. La recuperacion de
estos créditos depende de cumplimiento de un conjunto de normas y procedimientos
definidos en reglamentacion del FCVS. La Administracion de la CAIXA estd implantando
un proceso de andlisis y verificacion de las condiciones y datos de esos contratos para €l
cumplimiento de tales normas y procedimientos. La evolucion de ese proceso de andlisis y
verificacion hace posible que los créditos, d 31 de diciembre de 2003, sean separados en
contratos ya habilitados por € FCVS, contratos con negativa de cobertura con o sin
posibilidad de recurso para reevaluacion de la negativay los contratos pendientes de andlisis
y verificacion. Laadministracion de la CAIXA, basada en tales informaciones, determiné un
criterio para estimar las posibles pérdidas, consecuencia de contratos no habilitados, que se
puede considerar como la mgor estimacion posible en las circunstancias actuales. Sin
embargo, debido ala pegquefia experiencia historica de pérdida efectivay de recuperacion de
créditos consecuencia de contratos que iniciamente no habian sido homologados por €l
FCVS, asi como debido a la existencia de contratos que alin se encuentran pendientes de
andisis y de verificacion, entendemos que la referida estimacion de pérdida esta sujeta a
variaciones, cuyos efectos sobre la provision para pérdidas, registrada en e rubro
“Relaciones Interfinancieras - Créditos vinculados - Sistema Financiero de la Vivienda’, por
un vaor de R$ 4.919 millones, da 31 de diciembre de 2003 (R$ 1.908 millones al 31 de
diciembre de 2002), no se pueden prever en este momento.

KPMG Auditores Independentes is a 26
Brazilian member firm of KPMG International,
a Swiss cooperative
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4. En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos del asunto discutido en e péarrafo
anterior, los estados financieros mencionados anteriormente presentan, razonablemente, en
todos |os aspectos significativos, la posicion patrimonia y financiera de la Caixa Econémica
Federal - CAIXA a 31 de diciembre de 2003 y 2002, los resultados de sus operaciones, 10s
cambios de su patrimonio neto y |los origenes y aplicaciones de sus fondos carrespondientes a
los semestres terminados en esas fechas, de acuerdo con las précticas de contabilidad
adoptadas en Brasil.

5. La CAIXA, segiin se demuestra en la Nota Explicativa ¥ 19 (b), tiene registrado en sus
activos € valor de R$ 1.872 millones (R$ 1.998 millones & 31 de diciembre de 2002),
correspondiente a créditos tributarios del impuesto sobre la rentay contribucion social, cuya
recuperacion esta condicionada a la generacion futura de utilidades imponibles y a lo
determinado por las normas de la Resolucion n° 3.059/02 del Banco Central do Brasil.

6. Conforme mencionado en la Nota Explicativa n° 15 (a), la CAIXA fue multada por la
fiscalizacion ddl Ingtituto Nacional del Seguro Socia (INSS), bgjo € argumento de fata de
pago de contribuciones ala prevision por determinados pagos efectuados a sus empleados, y
por la Administracion Tributaria, con € argumento de que € pago de las contribuciones
correspondientes al  PIS/PASEP fue insuficiente. Segun entendimiento de sus areas juridicay
tributaria, no incide contribucion de previsén sobre todos los rubros relacionados por €
INSS, y ante la posibilidad de tener éxito parcia en la causa referida a PIS/PASEP, la
administracion de la CAIXA entiende que no es necesario la constitucién de provisiones para
contingencias en relacién con estos asuntos, complementarias a las ya existentes y que suman
R$ 103 millones (INSS) e R$ 568 millones (PISIPASEP), d 31 de diciembre de 2003 (INSS
- R$ 99 millonesy PISPASEP - R$ 529 millones, a 31 de diciembre de 2002).

3 de febrero de 2004

KPMG Auditores Independientes
CRC SP014428/0-6-F-DF

Informe original en portugués firmado por:
Francesco Luigi Celso
Contador CRC SP175348/0-5-S-DF
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Caixa Econdmica Federal

Balances generales
Ejerciciosal 31 de diciembre de 2003 y 2002

(En miles de reais)

Activo
Circulante
Disponible
Inversiones financieras de liquidez (Nota 4)

Inversiones en el mercado abierto
Inversiones en depositos interfinancieros

Titulosy valores mobiliariosy productos derivados ( Nota 5)
Cartera propia
Vinculados a compromisos de recompra
Productos derivados (Nota 5(e))
Vinculados @ Banco Central
Vinculados a garantias otorgadas

Relacionesinterfinancieras

Pagos y recibos aliquidar

Créditos vinculados - Depdsitos en el Banco Central (Nota 6(a))

Corresponsales
Relaciones I nter dependencias

Recursos en transito de terceros
Transferencias internas de recursos

Carterade préstamos (Nota 7)
Préstamos, titulos descontados y préstamos
Préstamos inmobiliarios
Prestamos de infraestructuray desarrollo
Provisién para préstamos de liquidacion dudosa
Otros activos
Cartera de cambio
Rentas arecibir (Nota 8(a))
Negociacion e intermediacion de valores
Valores especificos
Diversos (Nota 8(b))
Otrosvaloresy bienes (nota 9)
Otros valoresy bienes
Provisiones para desval orizaciones
Gastos anticipados
Realizable alargo plazo
Inversiones financieras de liquidez (Nota 4)
Inversiones en el mercado abierto
Titulosy valores mobiliariosy productos derivados
Cartera propia
Vinculados a compromisos de recompra
Productos derivados
Vinculados @ Banco Central
Vinculados a garantias otorgadas
Relacionesinterfinancieras
SFH - Sistema Financiero de la Vivienda (Nota 6(b))
Cartera de préstamos (Nota 7)
Préstamos, titulos descontados y financiaciones
Prestamos inmobiliarios
Prestamos de infraestructuray desarrollo
Provisién para préstamos de liquidacion dudosa
Otros activos
Rentas arecibir (Nota 8(a))
Valores especificos
Diversos (Nota 8(h))
Provisién para otros activos (Nota 8(c))

Activo permanente

Inversiones

Participaciones en coligadas y controladas en el Pais (Nota 10 (a))

Otras inversiones
Provisién para pérdidas

Inmovilizado de uso (Nota 10(b))
Inmuebles de uso
Reevaluacion de inmuebles de uso
Otras inmovilizaciones de uso
Depreciaciones acumuladas

Diferido (Nota 10(c))

Gastos de organizacion y expansion
Amortizaciones acumuladas

Las notas explicativas forman parte de los estados financieros.

2003 2002
76,954,974 35,311,216
565,212 597,722
3,277,848 3,740,429
3,077,848 3,720,417
200,000 20,012
44,595,355 9,253,317
21,995,403 3,489,162
22,426,196 5,143,752
15,882 1,745
149,642 614,138
8,232 4,520
15,425,064 14,832,209
63,614 53,610
15,317,596 14,706,351
43,854 72,248
189,342 416,073
79,871 61,458
109,471 354,615
9,077,915 3,676,325
6,779,565 4,371,186
3,430,367 340,584
0 100,102
(1,132,017) (1,135,547)
2,928,268 1,883,698
3,928
1,080,019 676,903
3,141
30,459 17,885
1,814,649 1,184,982
895,970 911,443
1,187,452 1,305,671
(299,711) (403,391)
8,229 9,163
71,155,390 90,621,643
1,653,313 2,857,035
1,653,313 2,857,035
32,930,597 48,114,161
25,143,118 39,387,708
7,119,446 7,693,705
5,508
342,148 311
325,885 1,026,929
21,022,042 20,460,880
21,022,042 20,460,880
12,798,422 15,966,584
1,275,181 3,117,978
12,989,691 14,411,445
793,459 393,350
(2,259,909) (1,956,189)
2,751,016 3,222,983
249,854 174,803
132,839
2,924,544 3,322,890
(423,382) (407,549)
2,385,112 2,485,075
329,190 265,048
288,022 221,123
62,516 65,649
(21,348) (21,724)
1,575,679 1,659,357
211,005 232,810
582,772 672,922
1,818,813 1,628,736
(1,036,911) (875,111)
480,243 560,670
1,068,346 1,073,763
(588,103) (513,093)
150,495,476 128,417,934
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Pasivo
Circulante
Depdsitos (Nota 11)
Depositos alavista
Depoésitos de caja de ahorros
Depositos aplazo
Depositos especiales y de fondos y programas
Depositos en moneda extranjera

Captaciones en el mercado abierto(Nota 11)

Cartera propia
Cartera de terceros

Recur sos de aceptacionesy emisiones de titulos
Recursos de letras hipotecarias (Nota 12)
Relacionesinterfinancieras
Recibosy pagos aliquidar
Corresponsales

Relaciones inter dependientes

Recursos en transito de terceros
Transferencias internas de recursos

Productos derivados (Nota 5(e))
Otras obligaciones (Nota 15)
Cobranzay recaudaciones de tributos y semejantes
Cartera de cambio
Socialesy estatutarias
Fiscalesy de prevision(Nota 15(a))
Negociacion e intermediacion de valores
Recursos para destino especifico
Obligaciones de operaciones con loterias
Obligaciones por fondos y programas sociales
Obligaciones por fondos financieros de desarrollo
Diversas (Nota 15((c))
Exigible alargo plazo
Depésitos
Depositos a plazo

Recur sos de aceites e emisses de titulos

Recursos de letras hipotecarias (Nota 12)
Recursos de |etras de crédito inmobiliario

Obligaciones por préstamos (Nota 13)

Préstamos en el exterior

Obligaciones por traspasos del pais- Instituciones oficiales (Nota 14)

Tesoro Nacional
BNDES

FGTS

Otras

Otras obligaciones (Nota 15)

Fiscalesy de prevision(Nota 15(a))
Obligaciones por fondos y programas sociales (Nota 15(b))
Diversas (Nota 15(c))

Patrimonio neto (Nota 17)

Capital de domiciliados en €l Pais

Reservas de capital

Reservas de reevaluacion

Reservas de utilidades

Ajuste al valor de mercado - TVM vy derivados
Utilidades acumuladas

2003 2002
124,737,277 104,553,883
79,888,430 75,504,546
4,986,788 5,158,665
43,872,307 42,430,846
25,011,231 24,099,201
6,018,104 3,803,621
12,213

34,116,404 18,936,859
29,424,846 12,778,799
4,691,558 6,158,060
1,266,831 1,319,353
1,266,831 1,319,353
62,947 145,062
62,947 144,966

%

440,213 659,659
337,977 558,663
102,236 100,996
184,845 196,975
8,777,607 7,791,429
73,388 69,881
3,925

85,009 221,699
1,202,866 1,158,726

83

218,904 262,718
1,100,562 1,496,521
527,819 56,516
5,568,976 4,521,443
19,986,647 19,235,930
1,135,917 1,101,760
1,135,917 1,101,760
9,690,646 7,795,995
9,239,469 7,438,265
451,177 357,730
48,184 107,560
48,184 107,560
8,615,198 5,818,298
377,507 393,083
361,032 312,149
7,729,699 4,914,235
146,960 198,831
496,702 4,412,317
142,727 163,378
54,235 64,765
299,740 4,184,174
5,771,552 4,628,121
3,885,000 3,345,727
10 54,973
418,606 508,268
203,507 216,816
134,542 (256,730)
1,129,887 759,067
150495476 128,417,934




Caixa Econdbmica Federal

Estados de resultados

Exerciciosal 31 de diciembre de 2003 y 2002 y
semestre concluido el 31 de diciembre de 2003

(En milesdereais)

Ingresos de laintermediacién financiera

Cartera de préstamos

Resultado de operaciones con titulosy valores mobiliarios
Resultado con productos derivados

Resultado de operaciones de cambio

Resultado de |as inversiones obligatorias

Gastos de la intermediacion financiera
Operaciones de captacion en el mercado
Operaciones de préstamos, cesiones y traspasos
Resultado de operaciones de cambio
Resultado con productos derivados
Provisién para créditos de liquidacion dudosa

Resultado bruto de la intermediacion financiera

Otros gastos/ingr esos oper ativos
Ingresos de prestacion de servicios (Nota 20 (a))
Resultado de participaciones en coligadas y controladas
Gastos de personal (Nota 20 (b))

Otros gastos administrativos (Nota 20 (b))

Gastos tributarios

Otros ingresos operativos (Nota 20 (c))

Otros gastos operativos (Nota 20 (c))
Resultado operativo

Resultado no operativo

Resultado antesdela tributacion sobrelas
utilidades

Impuesto sobrelarentay contribucion social (Nota 19(b))
Impuesto sobre larenta
Contribucion social
Activo fiscal diferido

Participaciones en las utilidades (Nota 20(i))

Utilidad neta

Las notas explicativas forman parte de los estados financieros.

2° semestre Ejercicios
2003 2003 2002
12,240,286 25,050,909 17,812,907
2,644,353 5,335,876 3,768,009
7,420,382 14,732,131 10,562,130
(21,120) 328,147 -
- - 636
2,196,671 4,654,755 3,482,132
(8,216,330) (16,486,175) (11,000,036)
(7,201,577) (14,436,536) (9,195,753)
(407,470) (786,254) (501,326)
(21) (1,341) -
- - (561,494)
(707,262) (1,262,044) (741,463)
4,023,956 8,564,734 6,812,871
(2,795,377) (6,365,664) (5,307,298)
2,333,738 4,593,942 4,233,890
32,648 64,610 50,635
(2,187,747) (4,030,200) (3,916,185)
(1,924,908) (3,683,116) (3,473,523)
(345,001) (688,941) (637,781)
813,134 2,761,920 3,242,197
(1,517,241) (5,383,879) (4,806,531)
1,228,579 2,199,070 1,505,573
70,447 46,409 (21,006)
1,299,026 2,245,479 1,484,567
(442,978) (479,425) (403,474)
(225,095) (240,839) (195,820)
(59,621) (64,910) (86,483)
(158,262) (173,676) (121,171)
(99,909) (149,909) -
756,139 1,616,145 1,081,093
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Estados de cambios del patrimonio neto

Ejerciciosal 31 dediciembrede 2003y 2002y
semestre concluido €l 31 dediciembrede 2003

(En milesde reais)

Saldos al 1° dejulio de 2003

Ajustes al valor de mercado-TVM vy derivados
Reversion de reservas - Ley 8200
Donaciones
Cargas tributarias sobre reevaluacion
Reserva de reevaluacién en coligadas/controladas
Redlizacion de reserva
Utilidad neta en el semestre
Destinos de la utilidad neta (Nota 17(e))
Reservalega
Reserva de loterias
Intereses sobre €l capital propio
Dividendos

Saldo al 31 de diciembre de 2003

Saldos al 1° de enero de 2003

Ajustes al valor de mercado - TVM y derivados
Aumento de capital
Reversion de reservas
Donaciones
Cargas tributarias sobre reevaluacion
Reserva de reevaluacion en coligadas/controladas
Redlizacion de reserva
Utilidad netaen el gercicio
Destinos de la utilidad neta (nota 17(€))
Reservalega
Reserva de |oterias
Dividendos distribuidos de gjercicios anteriores
Intereses sobre €l capital propio
Dividendos

Saldo al 31 de diciembre de 2003

Saldo al 1o. de enero de 2002

Ajustes ao valor de mercado-TVM e derivativos
Aumento de capital
Reduccion de capital
Reevaluacién de inmuebles de uso propio
Reversion de reservas
Encargos tributarios s/reevaluacién
Reserva de reevaluacién em coligadas/controladas
Redlizacion de reserva
Utilidad netaen el gercicio
Destinos de lareserva neta: (Nota 17(¢))
Reservalega
Reservade loterias
Dividendos

Saldo al 31 de diciembre de 2002

Las notas explicativas forman parte de los estados financieros.

Reservas
de utilidades
Ajuste
Reservas Reservasde Legaly valor de Utilidades
Capital de capital reevaluacion otras mer cado acumuladas Total
3,885,000 54,973 425,616 136,778 91,181 727,077 5,320,625
- - - - 43,361 - 43,361
- (54,973) (599) - - 54,973 (599)
- 10 - - - - 10
- - 3,287 - - - 3,287
- - (248) - - - (248)
- - (9,450 - - 9,450 -
- - - - - 756,139 756,139
- - - 37,807 - (37,807) -
- - - 28,922 - (28,922) -
- - - - - (250,720) (250,720)
- - - - - (100,303) (100,303)
3,885,000 10 418,606 203,507 134,542 1,129,887 5,771,552
3,345,727 54,973 508,268 216,816 (256,730) 759,067 4,628,121
- - - - 391,272 - 391,272
539,273 - - (162,761) - (376,512) -
- (54,973) (10,276) - - 54,973 (10,276)
- 10 - - - - 10
- - 20,650 - - - 20,650
- - (272) - - - (272)
- - (99,764) - - 99,764 -
- - - - - 1,616,145 1,616,145
- - - 80,807 - (80,807) -
- - - 68,645 - (68,645) -
- - - - - (64,183) (64,183)
) B _ - - (498,924) (498,924)
- - - - - (310,991) (310,991)
3,885,000 10 418,606 203,507 134,542 1,129,887 5,771,552
12,350,000 54,973 490,770 316,375 - (9,320,649) 3,891,469
- - - - (256,730) 96,635 (160,095)
316,375 - - (316,375) - - -
(9,320,648) - - - - 9,320,648 -
- - 213,182 - - - 213,182
- - (159,108) - - - (159,108)
- - (17,310) - - - (17,310)
- - 589 - - - 589
- - (19,855) - - 19,855 -
- - - - - 1,081,093 1,081,093
- - - 54,055 - (54,055) -
- - - 162,761 - (162,761) -
- - - - - (221,699) (221,699)
3,345,727 54,973 508,268 216,816 (256,730) 759,067 4,628,121
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Estados de origenes y aplicaciones de fondos

Ejerciciosal 31 dediciembrede 2003y 2002y
semestre concluido e 31 de diciembre de 2003

(En miles de reais)

Origenes derecur sos
Utilidad neta ajustada
Utilidad neta del semestre/gjercicio
Depreciaciones y amortizaciones
Resultado de participaciones en coligadas y controladas
Ajustes al valor demercado - TVM y derivados
Recursos originarios de:
Aumento de los subgrupos del pasivo
Depésitos
Captaciones en el mercado abierto
Recursos de aceptaciones y emision de titulos
Relacionesinterfinancieras
Relaciones interdependencias
Obligaciones por traspasos del pais - Instituciones Oficiales
Productos derivados
Otras obligaciones
Disminucién de los subgrupos del activo
Inversiones interfinancieras de liquidez
Relaciones interdependencias
Otros créditos
Otros valoresy bienes

Enajenacion de bienes e inversiones

Inversiones
Inmovilizado

Bajasen el diferido
Intereses sobre el capital propio
Aplicaciones de recur sos
Ajustes al valor demercado - TVM y derivados
Inversiones en:

Inversiones
Inmovilizado

Aplicacionesen € diferido
Recur sos aplicados en:
Aumento de los subgrupos del activo

Inversiones interfinancieras de liquidez
Titulosy valores mobiliarios
Relacionesinterfinancieras

Relaciones interdependencias

Cartera de préstamos

Otros créditos

Otros valoresy bienes

Disminucién delos subgrupos del pasivo
Recursos de aceptaciones y emision de titulos
Relaciones interdependencias
Relacionesinterfinancieras
Obligaciones por préstamos
Productos derivados
Otras obligaciones

Dividendos distribuidos de € er cicios anteriores
Dividendos distribuidos - propuestos

Intereses sobre el capital propio

Aumento (reduccién) del disponible

M odificaciones en €l disponible

Inicio del periodo
Final del periodo

Aumento (reduccién) del disponible

Las notas explicativas forman parte de los estados financieros.

2° semestre Ejercicios
2003 2003 2002
17,476,952 28,744,248 30,912,854
954,031 2,032,837 1,560,107
756,139 1,616,145 1,081,093
230,540 481,302 529,649
(32,648) (64,610) (50,635)
43,361 391,272 -
16,416,155 26,145,122 28,762,332
16,326,767 24,236,615 27,648,049
2,637,107 4,418,041 7,349,040
10,842,463 15,179,545 16,370,346
623,387 1,842,129 -
- - 76,725
231,740 - 267,676
1,343,919 2,796,900 2,477,979
- - 196,975
648,151 - 909,308
89,388 1,908,507 1,114,283
- 1,666,303 -
89,388 226,731 -
- - 937,006
- 15,473 177,277
32,074 133,972 559,151
152 757 400
31,922 133,215 558,751
3 6 -
31,328 41,039 31,264
17,447,858 28,776,758 30,791,582
160,095
244,325 304,150 748,939
289 289 3,100
244,036 303,861 745,839
39,929 156,824 237,150
16,812,581 27,441,686 29,423,699
16,204,042 24,159,561 28,109,560
560,171 - 1,773,713
13,979,973 20,158,474 14,295,532
406,732 1,154,017 8,350,277
- - 324,398
898,913 2,233,428 3,365,640
324,097 613,642 -
34,156 - -
608,539 3,282,125 1,314,139
- - 1,050,049
- 219,446 -
584,965 82,115 -
2,459 59,376 264,090
21,115 12,130 -
- 2,909,058 -
- 64,183 -
100,303 310,991 221,699
250,720 498,924 -
29,094 (32,510) 121,272
536,118 597,722 476,450
565,212 565,212 597,722
29,094 (32,510) 121,272
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Notas explicativas a los estados financieros

Ejerciciosal 31 dediciembrede 2003y 2002

(Enmilesdereais)

Contexto operativo

La CAIXA esunaingtitucion financiera constituida por €l Decreto-Ley No. 759, dd 12 de agosto
de 1969, bgo la forma de empresa publica con personadidad juridica de derecho privado,
vinculada a Ministerio de Hacienda y sujeta a las normas generales, a las decisiones y a la
disciplina normativa emanadas del Consegjo Monetario Nacional (CMN) y del Banco Centra del
Brasil (BACEN). El capital de la CAIXA pertenece integramente a la Unién y, en el contexto
macroecondmico, la gestion econémico-financiera de la Empresa se insertaen € conjunto de las
decisiones del Gobierno Federal.

Areas de actuacion

La CAIXA estd autorizada a actuar en actividades relativas al crédito inmobiliario, €
saneamiento basico, a la infraestructura urbana y a los bancos comercides, ademés de la
prestacién de servicios de naturaleza social, delegada por € Gobierno Federal.

En e gercicio de taes actividades, la CAIXA rediza la captacion de recursos en libretas de
ahorro, en letras hipotecarias, en depdsitos judiciales, en depositos alavistay a plazo, ademas de
redizar la aplicacion en préstamos vinculados, principamente a la vivienda, incluyendo
operaciones de traspasos del Fondo de Garantia por Afios de Servicio, FGTS.

La CAIXA gerce la administracion de loterias, de fondos y de programas, entre los que se
destacan € Fondo de Garantia por Afios de Servicio (FGTS), € Fondo de Compensacion de
Variaciones Salarides (FCVS), € Programa de Integracion Socia (PIS), € Fondo de Apoyo al
Desarrollo Socia (FAS), é Fondo de Desarrollo Social (FDS) y € Fondo de Arriendo
Residencial (FAR). Los fondos y los programas administrados son entidades juridicas
independientes regidas por una reglamentacion especificay tienen contabilidad propia, siendo sus
operaciones presentadas en estados financieros separados.
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Notas explicativas a los estados financieros

(En milesderesais)

Presentacion delos estados financier os

Los estados financieros son de responsabilidad de la administracion y han sido presentados de
acuerdo con los principios de contabilidad emanados de la legidacion de las sociedades andnimas
brasilefiay normas del Banco Central de Brasil (BACEN).

Principales principios contables

L os principales principios contables se resumen de la siguiente forma:

a. Determinacion ddl resultado

b.

Losingresosy gastos se reconocen cuando devengados.

Activo circulantey alargo plazo

Se presentan d costo, afadidos de los intereses devengados y, cuando pertinente, gjustados
por e valor de mercado o de realizacion.

Titulos y valores mobiliarios - El Banco Central do Brasil (BACEN), mediante la Circular
Nro. 3.068/01, establecié un conjunto de criterios para € registro y evaluacion de la cartera
de titulos y vaores mobiliarios que pasan a clasificarse de acuerdo con la intencion de la
administracion en tres categorias especificas, atento a los siguientes criterios de
contabilizacion:

Titulos para negociacion - Titulosy valores mobiliarios adquiridos con € objeto de ser
negociados frecuentemente y de forma activa, siendo gjustados a valor de mercado como
contrapartida a resultado del periodo.

Titulos disponibles para venta - Titulos y valores mobiliarios que no se encuadran
como titulos para negociacion ni como titulos mantenidos hasta e vencimiento. Estos
titulos se gjustan a valor de mercado, como contrapartida a la cuenta discriminada del
patrimonio neto denominada “Ajuste a Valor de Mercado TVM y Productos
Derivados’, netos de | os correspondientes efectos fiscales, cuando es pertinente.
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Notas explicativas a los estados financieros

(En milesderesais)

Las gananciasy las pérdidas, cuando realizadas, se reconocen en € resultado.

Titulos mantenidos hasta e vencimiento - Titulosy valores mobiliarios para los cuaes
la Administracion tiene la intencién y la capacidad financiera de mantenerlos hasta €l
vencimiento, son contabilizados a costo de adquisicion, afadidos de los rendimientos
devengados.

Productos derivados - Dd mismo modo, segin la Circular BACEN
n° 3.082/02 y reglamentaciones posteriores, las operaciones con productos derivados pasaron
a clasificarse en la fecha de su adquisicion, segin la intencién de la administracion, si son
para fines, 0 no, de proteccion “hedge’.

L as operaciones efectuadas por la CAIXA que utilizan productos derivados tienen €l objetivo
de atender a las necesidades propias y alas de sus clientes y también reducir los riesgos de
mercado, de moneday de tasas deinterés. Lagestion de talesriesgos seredliza através dela
definicion de estrategias de operacion, establecimiento de sistemas de controles internos y
determinacion de limites de |as posiciones.

L os productos derivados utilizados para proteger exposiciones a riesgo o para modificar las
caracteristicas de los activos y pasivos financieros, y que sean atamente correlacionados en
lo que se refiere a las alteraciones en su valor de mercado con relacion a valor de mercado
del item que se protege, tanto a inicio como alo largo de lavida del contrato y considerado
efectivo en la reduccién del riesgo asociado a la exposicidn a proteger, se clasifican como
“hedge’ de acuerdo con su naturaleza:

“Hedge’ de riesgo de mercado - Los activos y pasivos financieros, a igua que los
respectivos productos derivados relacionados, se gjustan a valor de mercado con las
ganancias y pérdidas realizadas y no realizadas, reconocidas directamente en € resultado.

“Hedge’ de flujo de caja - La porcion efectiva de hedge de los activos y pasivos
financieros, a igua que los respectivos instrumentos financieros relacionados, se gjusta
por el valor de mercado con las ganancias y pérdidas realizadas y no redlizadas, netas,
cuando pertinente, de los efectos fiscales, reconocidos en una cuenta especifica del
patrimonio neto. La porciéon no efectiva del “hedge” se reconoce directamente en
resultado.
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Notas explicativas a los estados financieros

(En milesderesais)

Cuando € instrumento financiero derivado sea contratado en negociacion asociado a la
operacion de captacion o de la aplicacion de recursos, segin los términos de la Circular
BACEN n° 3.150/02, la evaluacién se efectlia con base en las condiciones definidas en
contrato sin ningun gjuste proveniente del valor de mercado del producto derivado.

Operaciones de crédito y provision para créditos de liquidacion dudosa - Las
operaciones de crédito se clasifican observando lo siguiente: (i) los parametros establecidos
por la Resolucion 11 2.682/99 del CMN, que requiere su clasificacion en nueve niveles,
sendo “AA” (riesgo minimo) y “H” (riesgo maximo); y (ii) la evaluacion de la
Administracion en lo que se refiere a nivel del riesgo. Esta evaluacion, redizada
periddicamente, considera la coyuntura econdmica, la experiencia pasada y los riesgos
especificos y globales en relacion a las operaciones, a los deudores y avdistas. Ademés,

también se consideran los periodos de atraso que se definen en la Resolucion N° 2.682/99 del
CMN paralaatribucion de los niveles de clasificacion de los clientes de la manera siguiente:

Periodo de atraso Clasificacion del cliente

* de 15 a30dias

» de 31 a60 dias

» de 61 a90 dias

» de 91 a120 dias

» de 121 a 150 dias

» de 151 a 180 dias

* superior a180 dias

IOTMmMmOOw™

La actualizacion de las operaciones de crédito vencidas hasta el 60° dia se contabiliza en
ingresos de operaciones de crédito y a partir del 61° en ingresos a devengar.

Las operaciones en atraso, clasificadas en e nivel “H”, permanecen en esa clasificacion
durante seis meses cuando son dadas de bgja contra la provision existente y controladas
durante un periodo méximo de cinco afios, en cuentas de compensacion, no constando mas en
el balance general.

L as operaciones renegociadas se mantienen, como minimo, en € mismo nivel en e que se
encontraban clasificadas. Las renegociaciones de operaciones de crédito que ya habian sido
dadas de bagja contra la provision y que se encontraban en cuentas de compensacion, se
clasifican como nivel “H” y las eventuales ganancias proporcionadas por la renegociacion
solamente se reconocen como ingresos cuando son efectivamente devengadas.
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Notas explicativas a los estados financieros

(En milesderesais)

c. Activo permanente

Presentado a costo, corregido monetariamente hasta el 31 de diciembre de 1995, combinado
con |os aspectos siguientes:

Reevaluaciones de inmuebles efectuadas en diciembre de 2002 ( cada 4 afios);
Provisiones para desval orizaciones de otras inversiones, cuando pertinente;

La depreciacion del inmovilizado se calcula por € método lineal, con tasas anuaes que
consideran la base de los afios de vida Util econémica de los bienes, siendo inmuebles de
uso - 4%, equipos - 10%, vehiculos - 20% y otros bienes de uso- 10% a 20%; y

La amortizacion del diferido se cacula por @ método linea en & plazo méximo de 5
(cinco) afos.

d. Pasivocirculantey exigiblealargo plazo

Demostrados por vaores conocidos o0 caculables, incluyéndose los encargos y las
variaciones monetarias “pro rata’ diay cambiarios habidos.

La contribucion a PASEP se calcul6 alatasa de 0,65% Y la contribucion al COFINS lo fue
aladd 3% hasta agosto de 2003 y del 4% a partir de septiembre de 2003, de acuerdo con las
correspondientes legidaciones vigentes.

La provision para d Impuesto a la Renta de la Persona Juridica (IRPJ) se congtituy6é aun
indice del 15% sobre las utilidades tributables, afiadiéndose & 10% a titulo de adicional,
conforme limite establecido por la Ley. la provisién para la Contribucién Social sobre las
Utilidades Netas (CSLL conforme siglas en portugués) se constituyé a un indice del 9%,
incidiendo sobre la utilidad neta gjustada antes del impuesto alarenta

Aplicacionesinterfinancierasde liquidez
Las aplicaciones interfinancieras de liquidez se evallian a costo de adquisicion, afiadiéndose los

rendimientos obtenidos hasta la fecha del balance, descontandose las eventual es provisiones para
devaluacion, cuando fuera pertinente.
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Aplicacionesen € mercado abierto

Posicién bancada
Letras Financieras del Tesoro
Letras del Tesoro Nacional
Notas del Banco Central

Posicion financiada
Letras Financieras del Tesoro
Letras del Tesoro Naciond

Notas del Tesoro Nacional
Notas del Banco Central

I nversiones en depdsitos interfinancier os

5 Titulosy valoresmobiliariosy productosderivados

2003
4.731.161

39.595
600
38.995

4.691.566
2.873.651
1.680.047
63.935
73.933

200.000

4.931.161

2002
6.577.452

417.316
199.903
189.414

27.999

6.160.136
4.047.602
2.012.475

100.059

20.012

6.597.464

a. Resumen de la clasificacion de los titulos y valores mobiliarios y productos

derivados

Categoria

Titulos para negociacion

Titulos disponibles para venta

Titulos mantenidos hasta € vencimiento
Productos derivados
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2003 2002
23.054.404 7.733.800
8.199.020 10.560.204
46.256.646 39.066.221
15.882 7.253
77.525.952 57.367.478
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b. Composicién dela cartera de titulosy valores mobiliarios

Cartera propia

Titulosderentafija

Letras Financieras del Tesoro
Letras del Tesoro Nacional

Notas del Tesoro Nacional

Notas del Banco Central
Certificado Financiero del Tesoro
Créditos Securitizados
Otrostitulos

Cotas de fondos de inversiones- FND

Cuotas de fondo derenta variable - Fondo Inmobiliario

Titulos vinculados

Operaciones comprometidas

Letras Financieras del Tesoro

Letras del Tesoro Nacional

Notas del Tesoro Nacional

Notas del Banco Central
Banco Central

Letras Financieras del Tesoro
Letras del Tesoro Nacional

Concesion de gar antias
Letras Financieras del Tesoro
Letras del Tesoro Nacional

Productos derivados

2003 2002
47.138.521 42.876.870
46.801.587 42.577.899
44.385.181 38.551.825

35.776 148.789
1.235.665 1.691.338
41.760 594.645
459.274 805.435
579.473 716.541
64.458 69.326
320.749 298.971
16.185 -
30.371.549 14.483.355
29.545.642 12.837.457
23.124.911 11.751.256
5.327.567 773.450
867.616 312.751
225.548 -
491.790 614.449
342.148 2.403
149.642 612.046
334.117 1.031.449
325.885 1.026.929
8.232 4.520
15.882 7.253
£7.525.952 57.367.478
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c. Clasificacion consolidada por categoriasy plazos

Titulos
Titulos para negociacion

Letras Financieras del Tesoro

Letras del Tesoro Nacional

Notas del Tesoro Nacional

DebenturesPetrobras

Cotas de Fondo de Renta Variable -
Fondo Inmobiliario

Titulosdisponiblesparaventa

Letras Financieras del Tesoro
Letras del Tesoro Nacional
Notas del Tesoro Nacional
Notas del Banco Central

CFT

Cvs

ELET

TODA

DebenturesPetrobras
Titulos Estaduais

Cuotas de Fondos de Inversion- FDS

Titulosmantenidos hasta el vencimiento

Letras Financieras del Tesoro
Notas do Tesoro Nacional
SUNA

Productosderivados

Totales- 2003

Totales- 2002

Valor de
Hasta Dela3 De3at Masde5 Valor costo Valor de
1afio afos afos Afios Contable actualizado mercado
6.602.752 16.207.955 239.297 4.400 23.054.404 22.874.597 23.054.404
1.390.734 15.703.850 - - 17.094.584 16.984.574 17.094.584
5.192.601 155.386 - - 5.347.987 5.304.818 5.347.987
3.232 348.719 239.297 - 591.248 565.150 591.248
- - - 4.400 4.400 3.870 4.400
16.185 - - - 16.185 16.185 16.185
1.351.498 4.502.975 1.022.837 1.321.710 8.199.020 7.897.97C 8.199.020
163.806 3.620.352 887.946 296.284 4.968.388 4.783.039 4.968.388
149.642 23.588 - - 173.230 172.710 173.230
479.440 583.901 20.025 369.117 1.452.483 1.343.556 1.452.483
168.109 99.199 - - 267.308 232.762 267.308
68.483 133.170 109.781 147.840 459.274 495.798 459.274
- - - 455.685 455.685 455.684 455.685
- 41.845 - - 41.845 39.636 41.845
1.269 920 13 - 2.202 2.143 2.202
- - - 52.784 52.784 46.438 52.784
- - 5.072 - 5.072 5.455 5.072
320.749 - - - 320.749 320.749 320.749
20.173.571 23.041.565 2.981.960 59.550 46.256.646 46.256.646 46.312.487
20.173.571 22.959.622 2.981.960 - 46.115.153 46.115.153 46.193.952
- - - 59.550 59.550 59.550 37.991
- 81.943 - - 81.943 81.943 80.544
15.882 - - - 15.882 15.882 15.882
8143703 43702400 4244004 Ll300660  L1020022  [LL04000  [L2817X3
2203317 33063886 12232831 a3l7444 20307478  DLO37628  D6.338.020

El vaor de mercado de los titulos y valores mobiliarios se calcula segin la cotizaciéon de
precios de mercado a la fecha del balance. Si no existe cotizacion de precio de mercado, se
estiman los valores en base a las cotizaciones de distribuidores, modelos de definiciones de
precio, modelos de cotizacion o cotizaciones de precios para instrumentos con caracteristicas

semejantes.
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d. Efectos del ajuste al valor de mercado de titulos y valores mobiliarios y productos

derivadosen €l gercicio

Ajuste

positivo
Titulos disponibles para venta
Letras Financieras del Tesoro 251.743
Letras del Tesoro Naciona 9,511
Notas del Tesoro Nacional 403.808
Notas del Banco Central 137.377
Debentures Petrobras 4,390
Debentures Siderbras 662
Titulos de los Estados -
Titulos de laDeuda Agraria 441
CFT 223
Eletrobréas 2.405
CVS 2.938
Ajustes originados de coligadas
Productos derivados (“swap”) -
Tributos sobre d valor de mercado 10.249

823.756

e. Productos derivados

Ajuste Ajustenetoen
negativo € patrimonio

383

36.747

251.743
9511

403.808
137.377
4.390
662
383)
441
( 36524)
2.405
2938

(395.354)
10.249
391.272

Las posiciones de estos derivados que se refieren a contratos de “swap”, presentan sus
valores de referencia registrados en las cuentas de compensacion y 1os gjustes en cuentas
patrimoniales. El valor de referencia de esas operaciones es de R$ 8.500.389 (2002 -
R$ 7.769.981). La diferencia a pagar en esta fecha asciende a R$ 184.845 (2002 -
R$ 196.975) y la diferenciaarecibir es de R$ 15.882 (2002 - R$ 7.253).
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Relacionesinterfinancier as

a. Créditosvinculados

i. Los depdsitos en d BACEN se componen principalmente de depdsitos obligatorios que
rinden actualizacion monetaria con base en indices oficiales e intereses, excepto los
originados en depdsitos ala vista.

El rubro “SFH Sistema Financiero de la Vivienda’ (Sstema Financeiro da Habitagéo)

incluye los valores residuales de contratos finaizados y deben ser pagos por € FCV'S, por un
monto, neto de provisiones de R$ 20.805.774, conforme e siguiente estado financiero (2002
- R$ 20.336.143), que se encuentran en proceso de novacion con ese Fondo. En la
actualidad, estos contratos ganan intereses de hasta € 6,17% a afio y se actuaizan
monetariamente de acuerdo con la variacion de la Tasa de Referencia de Intereses (TR). E
cobro efectivo de esos créditos depende del cumplimiento de un conjunto de normas y de
procedimientos definidos en regulacién emitida por e FCVS. La administracion de la
CAIXA haingtalado un proceso de andlisis y verificacion de las condiciones y de los datos de
tales contratos para que cumplan las referidas normas y procedimientos, 1o que sirvié de base
para € establecimiento de criterios para estimar las probables pérdidas consecuencia a
contratos que no cumplan las normas y los procedimientos definidos por e FCVS. Estas
estimativas resultaron en la provision del valor de la diferencia existente entre la expectativa
derecibo y € valor confirmado, seguin las normas del FCV S para los contratos ya habilitados
y homologados y la aplicacion de la tasa del 10% (con base en € historia existente de
pérdidas en e momento en € que haya nuevas novaciones de créditos) para € saldo de los
contratos aln no habilitados.

Especificacion 2003 2002
Créditos originados en la CAIXA 13.089.021 11.882.458
Adquiridos de terceros internados 11.255.789 8.517.542
Adquiridos y administrados por terceros 2.305.214 2.839.764
25.650.024 23.239.764
Provisién de posibles pérdidas y rechazos (014.844.250) (02.903.621)
20.805.774 20.336.143
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En virtud del compromiso asumido por € Gobierno Federal para € canje de los CVS en la
novacion, por titulos publicos federales, por sus vaores nominaes, no fue necesaria la
determinacion de valor de mercado de esos créditos. El canje previsto para 2003, por un valor de
R$ 8.206.309 referentes a créditos homologados y que alin no se ha concretizado, se encuentraen
proceso de negociacion, de cronograma con € Gobierno Federal.

Carteras de préstamos

a. Composicién delas carteras de préstamos por tipo de operacion

Descripcion 2003 2002
Préstamos, titulos descontados y financiaciones:. (1) 8.054.746 7.489.164
Financiaciones inmobiliarias 16.420.058 14.752.029
Financiaciones de infraestructuray desarrollo 793.459 493.452
Otros créditos 877.838 789.000

26.146.101  23.523.645

(1) Contempla financiaciones al sector publico de contratos de refinanciacion de deudas del
gobierno federal, por un valor de R$ 667.566 (2002 - R$ 640.159), con base en la Ley
n° 8.727/93, siendo la Union responsable de su liquidacion. La Medida Provisoria n®
2.181-45 (anteriormente Medida Provisoria n° 2.103-42), del 24 de agosto de 2001,
autorizé ala Union a anticipar la liquidaciéon de estos contratos. Sobre estos contratos
recaen intereses anuales que pueden llegar a 12%, ademés de la actualizacion de acuerdo
con lavariacion de la Tasa de Referencia (TR). Estas operaciones estén garantizadas por
el Fondo de Participacion de los Estados y Municipios.
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b. Composicién por sector de actividad de las operaciones de crédito

Descripcion 2003 % 2002 %

Sector publico federal 936.133 3,58 648272 275
Gobierno 935.843 3,58 7904 0,03
Administracion directa 935.843 3,58 - -
Administracion indirecta - - 7904 0,03
Actividades empresariales 290 - 640.368 2,72
Intermediarios financieros 258 - 640.368 2,72
Otrosservicios 32 - - -
Sector publico estadual 380895 1,45 364877 155
Gobierno - Administracion directa 130.224 0,50 39639 0,17
Actividades empresariales 250.671 0,95 325238 1,38
Industria 238.878 0,91 319.020 1,35
Intermediarios financieros 11738 0,04 6.218 0,03
Otrosservicios 55 - - -
Sector publico municipal 9%.163 0,37 153421 _ 066
Gobierno 83292 0,32 71365 0,30
Administracion directa 83276 0,32 70522 0,30
Administracién indirecta 16 - 843 -
Actividades empresariales 12871 0,05 82056 0,36
Industria 12740 0,05 82056 0,36
Otrosservicios 131 - - -
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Descripcion 2003 % 2002 %

Sector privado 24.732.910 94,60 22.357.075 9504
Rural 3927 0,02 - -

Industria 123.604 0,47 101.519 0,43

Comercio 452551 1,73 680.979 2,89

Intermediarios financieros 303.088 1,16 9282 0,04

Otros servicios 3.039.041 11,62 818.636 3,48

Personas fisicas 5113815 1956 6.015.614 2557

Vivienda- PF/PJ 15.696.884 60,04 14.731.045 62,63

Totales 26.146.101 100,00 23.523.645 100,00

c. Concentracion delos principales deudores

% sobreel

total dela
2003 cartera 2002
Principal deudor 667.566 2,55 640.159 2,72
10 mayores deudores 1.586.040 6,06 862.873 3,67
20 mayores deudores 1.780.612 6,81 965.446 410
50 mayores deudores 2.006.339 7,67 1110494 4,72
100 mayores deudores 2.138.681 8,17 1.186.935 504
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d. Composicion de las operaciones de préstamos por rango de vencimiento

2003 2002
Sector publicc  Sector privado Total Total
Corto plazo 62.710 8.721.840 8.784.550 2.776.489
De 0 a90 dias 20.917 3.535.366 3.556.283 1.437.733
De 91 a 360 dias 41.793 5.186.474 5.228.267 1.338.756
Largo plazo 1.347.890 14.588.279  15.936.169 18.723.631
De 1 afio hasta 3 afios 115.844 7.716.701 7.832.545 2.431.526
De 3 afios hasta 5 afios 145.457 4.465.032 4.610.489 1.128.839
De 5 afios hasta 15 afios 677.879 2.406.240 3.084.119 6.931.076
Més de 15 afios 408.710 306 400.016 8.232.190
Total normal 1.410.600 23.310.119 24.720.719 21.500.120
Total vencido 2.591 1.422.791 1.425.382 2.023.525
Total general 1413.191 24.732.910  26.146.101 23.523.645
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e. Clasificacion por modalidad y niveles de riesgo de las operaciones de préstamos

Nivel Préstamosy

de titulos Préstamos Otros Total Total
Riesgo descontados Préstamos  inmobiliarios créditos 2003 % 2002 %
AA 554.841 668.506 507.879 - 1731226 662 1333525 567
A 1.402.891 524.218 6.221.414 37.843 8.186.366 31,31 6.231.767 26,47
B 934.477 411.016 1.806.141 428.410 3.580.044 13,69 2.969.792 12,67
C 845.213 200.242 2.740.606 13.725 3.799.786 14,53 3.916.128 16,64
D 1.025.624 469.858 3.895.174 18978  5409.634 2069  6.161.913 26,18
E 71.742 22.420 447.796 2.380 544.338 2,08 454.013 1,93
F 48,633 83597 280.068 500 412798 1,58 358476 1,52
G 61.034 16.638 167.817 331 245.820 0,94 198.901 0,85
H 463.804 249.992 1.146.622 375.671 2.236.089 8,56 1.899.130 8,07
5.408.250 2.646.487 17213517 877838 26146101 10000 23523645 10000

f.  Composicion de la provisién para la cartera de préstamos por niveles de riesgo
Préstamosy

Nivel de titulos Préstamos Otros Total Total
Riesgo (%) descontados Préstamos  inmobiliarios créditos 2003 % 2002 %
A 0,5 7.014 2.622 31.107 189 40.932 1,08 31.159 0,90
B 1,0 11.323 4111 20.929 4.287 40.650 1,08 29.817 0,87
C 3,0 26.438 11.008 118.840 411 156.697 4,15 164.548 4,76
D 10,0 122.563 56.594 575.425 1897 756479 20,04 874977 2533
E 30,0 21.522 6.726 134.813 714 163.775 4,34 136.204 3,94
F 50,0 24.316 41.799 140.036 250 206.401 5,47 179.237 519
G 70,0 42.723 11.647 119.952 231 174.553 4,62 139.231 4,03
H 100,0 463.804 249.992 1.146.622 375671 2.236.089 5923 1.899.130 _54.98
£19.703 384.499 2287724 383650 3775576 10000 3454303 10000

Debemos destacar que en la Politica de Riesgo de Crédito de la CAIXA esta prevista la
edtratificacion de los porcentgjes en intervalos e un punto, hecho este que fue repstado por

ocasion de la provision.
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g. Movimiento dela provisiéon para la cartera de préstamos

2003 2002
Saldo inicia 3.454.303 3.722.470
Constituciones 1.403.462 1.382.477
Reversiones ( 141.418) ( 641.014)
Bajas contrala provisiéon (L 940.771) (1.009.630)
3.775.576 3.454.303
h. Préstamos renegociados, cargados a pérdida y recuperados
2003 2002
Vaor de las operaciones renegociadas en € gercicio 631.341 979.364
Vaor de las operaciones cargadas a pérdida en el 940.771 1.009.630
gercicio
Valor de las operaciones recuperadas en e gercicio 13.424 3.766
Otrosactivos
a. Ingresosa recibir
El rubro “Ingresos arecibir” serefiere avaores arecibir por prestacion de servicios.
2003 2002
Dividendos arecibir del FND 249.854 174.666
FGTS 141.931 128.738
Seguro-desempleo 52.381 1.932
Presupuesto Generd delaUnidn 121.637 92.610
INSS 507.169 301.895
Registro Socia 136.212 49.057
EMGEA - Empresa Gestora de Activos 28.444 55.671
Programa Beca-escudla 11.084 9.193
Otros 81161 37.944
1.329.873 851.706
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b. Diversos
2003 2002
Adelantos 274579 279.730
Créditos tributarios (Nota 19) 1.704.894 1.913.055
Deudores por depésitos en garantia 1.066.754 806.037
Impuestos'y contribuciones a compensar 20.128 22.856
Pagos a devolver 47.863 36.845
Otros créditos con caracteristicas de concesion de crédito 877.838 789.000
Deudores paralacomprade valoresy bienes 91.847 57.591
Titulosy créditos arecibir 785.991 731.409
Valores arecibir - BAMERINDUS (i) 302.941 302.941
Tarjetade crédito (iv) 475.550 366.275
Otrostitulosy créditos arecibir 7.500 62.193
Otros créditos sin caracteristicas de concesion de crédito 412.588 341.860
Titulosy créditos arecibir 412.588 341.860
Gobierno del Estado de Pernambuco - COMPESA (i) 213.286 180.802
Gobierno del Estado de Bahia - EMBASA (i) 184.032 149.200
Tarjeta de crédito 15.270 11.858
Deudores diversos 662.889 634.480
Valores aapropiar - Préstamos y financiaciones (iii) 409.449 408.337
Seguros a recibir 197.413 168.812
Otros deudores 56.027 57.331
Provision para pérdidas - Deudores diversos (_328.340) (_315.991)

4.739.193  4.507.872

(i) Serefiere alaanticipacion de recursos de privatizacion a Gobierno del Estado de Bahia
(EMBASA) remunerados por la tasa SELIC y a Gobierno del Estado de Pernambuco
(COMPESA) remunerados por laTR més e 12% a afio.

(i) Se refiere a créditos con la masa de la quiebra del Bamerindus, originados
preponderantemente por la adquisicion de préstamos inmobiliarios que se encuentran
totalmente provisionados
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(iii) Se refiere a valores a facturar y a recibir de tarjetas de crédito y valores registrados a
débito de financiaciones inmobiliarias, no clasificados por € Sistema de Control de
Financiaciones - SIACI, en fase de identificacion para apropiacion a los contratos
correspondientes. Estos valores se relacionan a registros acreedores de la misma
naturaleza indicados en la Nota 15 (c).

c. Provision para otros créditos de liquidacién dudosa

De acuerdo con la Carta-Circular BACEN n° 3.048/02, los titulos de crédito a recibir se
deben clasificar como “con caracteristica de concesion de crédito” y “sin caracteristica de
concesion de crédito”, habiendo la CAIXA efectuado su separacion, segin se demuestra a
continuacion:

2003 2002
Provision - Otros créditos con caracteristica (Nota 7(f)) (383.650) (362.567)
Provision - Otros créditos sin caracteristica (039.732) (044.982)

(423.382)  (407.549

Otrosvaloresy bienes

L os bienes que no son de uso se refieren principalmente a los inmuebl es adjudicados, inmuebles
recibidos como pago de préstamos e inmuebles que no se utilizan més en las operaciones de la
CAIXA. La provision para la desvalorizacion de tales inmuebles se constituye con base en €
laudo de evaluacion preparado por los peritos de la CAIXA.
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Activo permanente

a. Inversiones

L as participaciones en sociedades controladas estan principalmente formadas por la CAIXA
SEGUROS SA. y son evaluadas por e méodo de la equivalencia patrimonia. Las
principales informaciones sobre lo invertido y lainversién, conforme la posicion en junio, se

presentan a continuacion:

Invertido
Patrimonio neto
Capital socia
Cantidad de acciones

Reserva de reeval uacion/retencion de utilidades
Ganancias y pérdidas no redizadas ¢/TVM
Reserva de plusvaia

Utilidades acumuladas

Valor patrimonial de laaccién - R$

Inversion
Cantidad de acciones poseidas

Participacion en la sociedad (%)
Vaor contable de lainversién
Resultado de la equivalencia

Otrasinversiones

Total de participaciones en coligadasy controladas

2003 2002

879.124 728.125
360.000 360.000
16.930.108
16.930.108
89.972 1.222
19 -
285.252 285.252
143.881 81.651
51,93 43,01

8.161.426
8.161.426
48,20658 48,20658
287.705 220.534
67.171 47.945

317 589

288.022 221.123
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a. Inmovilizado de uso

2003 2002
Valor Valor

Costo Depreciacion  residual residual
Inmuebles de Uso 793.777 ( 29974)  763.803 876.094
Edificaciones 138952 ( 8218) 130.734 137.416
Reeval uacion de edificaciones 439944 ( 21756)  418.188 478.840
Terrenos 72.053 - 72.053 67.495
Reevaluacion de terrenos 142.828 - 142.828 192.343
Inmovilizaciones en curso 216.323 - 216.323 105.040

I nstalaciones, muebles y equipos de

uso 350542 ( 205119) 154.423 172.532
Sistema de comunicacion 49259 ( 24461) 24.798 29.733
Sistera de procesamiento de datos 1134988 ( 756.889)  378.099 439.839
Sistema de transporte y seguridad 58685 ( 20.468) 38.217 35.332

Otras inmovilizaciones de uso 16 - 16 787
2612590 (1.036.911) 1.575.679 1.659.357

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular n° 2.824/98, la CAIXA en diciembre de 2002
efectud una reevaluacion dd 100% de los inmuebles de uso.

b. Diferido

Gastos en inmuebles de terceros
Gastos con proyectos logisticos
Mejoras en inmuebles propios
Amortizaciones acumuladas
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2003

295.322
593.572
179.452

(588.103)

480.243

2002

324.237
507.116
242.410

(513.093)

560.670
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c. Encuadramiento en €l indice deinmovilizacion

El indice de inmovilizacion esta en € 41,32%, siendo la posicion de la CAIXA conforme
determina la Resolucion del Consgjo Monetario Naciond - CMN P 2.669/99, que establece
el limite del 50% a partir del 31 de diciembre de 2002.

Depdsitosy captaciones en el mercado abierto

a. Los depositos a plazo incluyen los depdsitos judiciales por un monto de R$ 22.989.626 (2002
- R$ 21.352.062), que tienen intereses con base en la Tasa de Referencia (TR). Sobre los
depositos judiciaes en e ambito labora y del estado, recaen también intereses del 6% al afio.
L os depositos se distribuyen de la forma siguiente:

Depositos 2003 2002
A lavista A plazo Ahorro Total Total
Corto plazo 4.986.788 25.011.231 43.872.307 73.870.326 71.700.925
Sin vencimiento 4.986.788 22.989.626 43.872.307 71.848.721 68.941.573
De 31 a90 dias - 1.092.027 - 1.092.027 1.211.278
De 91 a 360 dias - 929.578 - 929.578 1.548.074
Largo plazo - _1.135.917 - _1.135.917 1.101.760
Més de 360 dias - 1.135.917 - 1.135.917 1.101.760

4986.788 26.147.148 43.872.307 75.006.243  72.802.685

Captaciéon en & mercado

abierto
De 31 a90 dias 29.424.846 12.778.799
De 91 a 360 dias 4.691.558 6.158.060

34116404  18.936.859
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b. Los depdsitos especiales y de fondos y programas se componen de los depositos del Fondo
de Garantia por Afios de Servicio y por otros fondos y programas, siendo actualizados los
depdsitos del FGTS por la tasa SELIC, de acuerdo con las Resoluciones n% 279 y 295 del
Consgjo Curador FGTS, del 17 de febrero y del 26 de agosto de 1998, y los demés -
Especiales con remuneracion, FAS, FISANE y PRODEC, actualizados por la TR; los
depdsitos del PROGER y del FAT, actuaizados por la tasa SELIC; aplicados por la TILPy
los depositos del PIS, actualizados por |a tasa extra mercado, demostrados conforme se indica
a continuacion:

2003 2002

Depdsitos - FGTS 2.517.839 816.874
Depdsitos - Especiaes con remuneracion 2.711.031 2.376.431
Depdsitos - FAS 335.634 313.271
Depdsitos - FISANE 168.692 142117
Depdsitos - PRODEC 24.237 32.612
Depdsitos - PIS 114.990 56.825
Otros 145.681 65.491
6.018.104 3.803.621

12 Recursosdeletrashipotecarias

Captados por medio de letras hipotecarias y |etras de crédito inmobiliario sobre las que recaen
cargas financieras equivalentes ala Tasa de Referencia (TR), IGP-M o INPC.

A las emisiones en TR se les afiade intereses promedio del 11,82% (incluyendo todas las
operaciones originales con y sin “swap”, ponderadas por € saldo actualizado) y plazo minimo de
rescate de 180 dias.

A lasemisiones en IGP-M e INPC se |les afiade intereses promedio del 10,83% y del 10,93% al
afo respectivamente, y plazo minimo de rescate de cinco afios.

A las emisiones de LCI’sindexadas a IGP-M se les afiade intereses promedio del 10,79% al afio
y plazo minimo de rescate de tres afios.
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13 Obligaciones por preéstamos

Los préstamos tomados en e exterior estan sujetos a intereses de hasta d 5,32% d afio y
variacion cambiaria de la moneda a la que estén vinculados, principalmente a dolares de los

Estados Unidos, con vencimientos hasta 2013.

14 Obligaciones por traspasos del pais- I nstituciones oficiales

Compuestas, principamente por recursos transferidos por e FGTS para la aplicacion en
operaciones de infraestructura, desarrollo urbano y préstamo inmobiliario, estén sujetas a la
actudizacion monetaria de acuerdo con la variacion de la Tasa de Referencia (TR) y a la
incidencia de intereses promedio del 6,10% a afio. El plazo promedio para e vencimiento de las

operaciones es de 15 afios.

15 Otrasobligaciones

a. Fiscalesydeprevision

Impuestosy contribuciones sobre utilidades a pagar
Impuesto sobre larenta
Impuestos y contribuciones a pagar
COFINS
PASEP
Sobre sueldos
Sobre servicios
Impuestos y contribuciones diferidos
IR sobre reserva de reevaluacion - Edificaciones
CS sobre reserva de reevaluacion - Edificaciones
IR sobre gjustes valor mercado - Titulos disponibles paraventa
CS sobre gjustes valor mercado - Titulos disponibles paraventa
Provision parariesgos fiscales
PASEP (i)
INSS (ii)
ISS (iii)
Otros

2003 2002

3 71.597

3 71.597
252.871 212.109
44.029 50.356
7.106 13.674
111.148 91.008
90.588 57.071
245.084 275.984
104.946 120.130
37.781 43.247
75.263 82.799
27.094 29.808
847.635 762.414
567.789 529.209
102.831 99.341
163.414 123.342
13.601 10.522
1.345.503 1322104
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(i) El 6 de diciembre de 1996, la CAIXA fue multada por fiscdes de Minigterio de
Hacienda bajo € argumento de insuficiencia en € pago del Programa de Integracion
Socia PIS/PASEP relativo a periodo de enero de 1991 a diciembre de 1995, época en
que estaban en vigor los Decretos-Ley n% 2445 y 2.449/1988, y compensacion,
supuestamente indebida, de pagos efectuados a mayor en € periodo de enero de 1992 a
mayo de 1993, en los vaores de R$ 2.691.943 de principal, R$ 2.011.254 de multa'y
R$ 5.130.797 de intereses, avaores del 31 de deciembro de 2003.

LaCAIXA presenté un recurso ante e Consgjo de Contribuyentes que evalud € proceso
el 3 de febrero de 1999. De acuerdo con € voto del Consgjero Relator, los elementos
presentados a proceso por la fiscalizacion no permiten la identificacion de cudes
exclusiones de la base tributaria del PASEP se consideraron improcedentesy cud seria e

motivo para que Hacienda efectuase la glosa. Conforme resolucion de los participantes
de la Segunda Camara del Segundo Consgjo de Contribuyentes, el juicio se transformo
en diligencia ala Secretaria de Hacienda - SRF para que la fiscalizacion aclare los datos
y justifique la glosa efectuada, informando ala CAIXA del tenor de esa manifestacion y
dandole un plazo adecuado para que se pronuncie en ese sentido. La oficina de

Hacienda en Brasilia notifico ala CAIXA € 21 de octubre de 1999 sobre e informe de
diligencia, en € que las autoridades Fiscales mantuvieron los mismos motivos aegados
en la multa. La CAIXA present6 declaracion sobre e informe de diligencia fiscal al

Segundo Consgjo de Contribuyentes que evalub € proceso € 7 de noviembre de 2000.

De acuerdo con la resolucion de los participantes del consgio, € juicio se transformé en
nueva diligencia enviada a la SRF. La CAIXA tomé conocimiento del Informe de
Diligencia Fiscal, el 26 de abril de 2001. En & las Autoridades Fiscales mantuvieron los
mismos motivos aegados en la multa, mencionando que no seria pertinente otro examen
de identificacion de las cuentas glosadas. El 28 de mayo de 2001, la CAIXA envio otra
declaracion d Segundo Consgo de Contribuyentes, en € cual € proceso se encuentra
aguardando un nuevo juicio. Agotadas las posbilidades en la esfera administrativa,
todavia existen recursos en la esferajudicial. Con base en la opinién de sus consultores
juridicos, considerando la jurisprudencia ya divulgada sobre la materia 'y en vista de las
posibilidades de éxito vidumbradas, la Administracion entiende que la provision
congtituida por un valor de R$ 567.789 (2002 - R$ 529.209) es suficiente para cubrir
eventual es decisiones desfavorables en algunas partes del proceso.
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(i) La CAIXA fue multada por los fiscales del Ingtituto Nacional del Seguro Socia
(INSS) para e pago de las contribuciones a las prevision sobre pagos efectuados a
sus empleados en € periodo de enero de 1982 a agosto de 1999, cuyos valores
actualizados para € 31 de deciembro de 2003, conforme relatério do INSS,
ascienden aR$ 844.061 (2002 - R$ 797.059).

La CAIXA entiende que los pagos que dieron origen a la multa no estan sujetos a
pago de contribucién a la prevision, debido a su caracteristica de indemnizacion y las
disposiciones legales aplicables, motivo por e cua los débitos se encuentran en
proceso judicid.

De acuerdo con la opiniébn de sus consultores juridicos y tributarios, la
Administracion, considerando las posibilidades de éxito antevistas para los demés
procesos definié porcentajes de provision relativos a cada accion que, a partir @&
2003, se encuentran separados en e rubro “provision para contingencias INSS’ y
ascienden a R$ 102.831 (2002 - R$ 99.341).

(i) Los fiscales municipales multaron a la CAIXA, en los diversos municipios de la
federacion, alegando falta de pago, o pago a menor del 1SS (Impuesto sobre servicios),
cuyo valor total al 30 de junio de 2003 corresponde a monto de R$ 163.414 (2002 -
R$ 123.342), totalmente provisionado.

b. Recursos con destino especifico

Se refieren a las obligaciones originadas en |os recursos de operaciones vinculadas a loterias,
obligaciones consecuencia de recursos de fondos y programas socia es administrados por la
institucion y recursos de fondos o programas especiales dimentados con recursos del
gobierno o entidades publicas, administrados por la institucion.



Caixa Econdmica Federal

Notas explicativas a los estados financieros

(En milesderesais)

2003 2002

Obligaciones de operaciones con loterias 218.904 262.718
Obligaciones por fondos y programas sociales 1.154.797 1.561.286
FGTS 302.847 852.147
Seguro - desempleo 2.355 265.014
FISANE 42.426 46.6%4
Beca-escuda 154.681 120.684
Auxilio-gas 132.028 112.481
Bono-Alimentacion 50.463 26.497
Programa de subsidio alavivienda - PSH 272.281 90.322
Bolsafamilia 150.934 -
Otros fondos y programas 46.782 47.447
Obligaciones por fondos financieros de desarrollo 527.819 56.516
PIS 526.583 54.620
Otros 1.236 1.896

1.901.520 1.880.520
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c. Diversas

2003 2002
Obligaciones por contribuciones a SFH 72.302 181.896
Obligaciones por convenios oficiales 83.564 71.461
Provision para pagos a efectuar 773.863 758.710
Gastos de personal 606.600 564.201
Otros gastos administrativos 67.049 76.234
Otros pagos 100.214 118.275
Provisién para pasivos contingentes 2.125.689 5.499.187
FUNCEF - Reservas Técnicas (1) - 3.347.709
PREVHAB/FUNCEF - Reservas Técnicas(2) 299.740 836.466
Provision para contingencias (3) 1.825.949 1.315.012
Recursos del FGTS 1.924 5.659
Subscripciones de capital a desembolsar 1.309 -
Acreedores diversos - Exterior 831 -
Acreedores diversos - Pais 2.809.184 2.188.705
Tarjetas de crédito 488.613 694.826
Cuentas a pagar 497.121 347.625
Empresa Gestora de Activos - EMGEA 737.869 308.059
UNION 51.818 14.645
Créditos adquiridos 399.432 -

Valores a devengar - Préstamos y financiaciones
(Nota 8 biii) 576.451 665.982
Otros acreedores diversos 57.880 157.568

5.868.716 8.705.617

(1) FUNCEF - Reservastécnicas

(i) FUNCEFy laCAIXA firmaron en € 1% semestre de 2003 un acuerdo de liquidacion
de la deuda que la Patrocinadora tenia con su fondo de pensién. La “Deuda de la
Caixa’ tuvo origen por ocasion de la creacion de la FUNCEF, viéndose agravada por
acontecimientos posteriores (planes de cargos 'y sueldos).
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(2)

De acuerdo con la Resolucion 041, acta 239 del Consglo Deliberativo de FUNCEF, en
reunion realizada el da 14 de abril de 2003, aprob6 la liquidacion de la deuda de la
CAIXA con la FUNCEF por € vaor de R$ 2.732.998, con base en € acuerdo entre las
partes que redujo e valor inicidmente provisonado. En consecuencia, la CAIXA
revertio parte de esa provision por € valor de R$ 917.784.

PREVHAB/FUNCEF - Reservastécnicas

La CAIXA, debido a la extincion del Banco Nacional da Habitacdo-BNH (Banco
Naciona de la Vivienda) determinada por € Decreto n° 2.291, del 21 de noviembre de
1986, asumio los empleados ddl referido Banco que estaban vinculados a la Prevision
Complementaria con la Asociacion de Prevision de los Empleados del BNH,
(PREVHAB).

En cumplimiento a referido decreto, en septiembre de 1997, se dio inicio a un proceso de
adhesién voluntaria de los socios activos de PREVHAB ala Fundacion de los Empleados
de la Caixa Federal (FUNCEF) y de los socios jubilados y pensionistas para un Plan de
Beneficios Especial y Exclusivo en € ambito de la SASSE - Cia Nacional de Seguros
Gerais SA., cuya denominacion actual es CAIXA SEGUROS SA.

De los 4.758 socios activos de PREVHAB, 4571 (e 96%) firmaron términos de
adhesion y de cesidn de derechos sobre reservas de prevision oficialmente aceptados por
la CAIXA, en su condicién de patrocinadora y por la RINCEF, en la condicion de
entidad cerrada de prevision privada, observandose € régimen de derechos y de
obligaciones especificado en Instrumento Particular de Contrato de Obligaciones
Asumidas y Otros Acuerdos entre la CAIXA y la FUNCEF, con intervencion de
PREVHAB. Las reservas mateméticas de PREVHAB relativas a los socios activos se
liquidaron en diciembre de 2002 con la utilizacion de titulos LFT.

Delos 2.772 socios jubilados y pensionistas de PREVHAB, 2.239 (el 80,77%) firmaron
contrato de ingreso a Plan de Beneficios Especia y Exclusivo de la CAIXA SEGUROS,
regido por & Contrato de Institucion del Plan especia de Beneficios, entrelaCAIXA y la
CAIXA SEGUROS, con intervencion de PREVHAB y por d Contrato para
Adminigtracién de Cartera de Titulos y Vaores Mobiliarios, ambos firmados entre la
SASSE y la CAIXA, por un vaor de R$ 625.689, referente a las reservas matematicas
evaluadas e incluidas a 1° de octubre de 1998, incluidas nuevamente a vaor de R$
784.655 en junio de 2002, incluyéndose las provisiones para causas judiciales.
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(3)

El 1° de noviembre de 2002 tuvo lugar la rescision del contrato de Ingtitucion del Plan
Especia de Beneficios entre la CAIXA y laCAIXA SEGUROS, sendo transferidos ala
CAIXA latotalidad de los recursos garantizadores ddl plan.

En consecuencia de la cancelacion del referido contrato, la Aseguradora trangfirié a la
CAIXA latotalidad de los recursos de garantia del Plan de Beneficios Especia y para
evitar la solucién de continuidad en e pago de los beneficios complementarios a los
participantes del referido Plan, fue autorizado por la Secretaria de la Previson
Complementaria- SPC, a través del Oficio n° 2.099/SPC/CGAJ, dd 13 de diciembre de
2002, en carécter excepciona, € pago de los beneficios desde noviembre de 2002 hasta
gue se implantasen las condiciones necesarias para que la FUNCEF pudiera administrar
el (los) plan(es) que se instituiria(n) para € referido grupo de participantes.

A partir del 15 de abril de 2003 tuvo inicio € proceso de transferencia de los jubilados y
pensionistas procedentes de la PREVHAB para la FUNCEF, a través de la adhesién a
Plan de Beneficios - REB y hasta esta fecha ya habian sido transferidos para esa Entidad
1.899 beneficiarios.

Los beneficiarios que alin continlan recibiendo sus pensiones de la CAIXA serén
transferidos para un plan idéntico a que se encontraban vinculados, denominado Plan
“Espgo” que seraingtituido por la FUNCEF.

Pasivos contingentes

La CAIXA posee, en la esfera pasiva, acciones laborales, civiles, acciones relacionadas
con reclamos por los indexadores aplicados en operaciones activas 'y pasivas, incluso en
funcion de los planes econdmicos, diversas acciones relacionadas con la financiacion
inmobiliaria, loterias, dafios y perjuicios, acciones fiscales, entre otras. Estas acciones
son evaluadas y revisadas periodicamente

La Administracion entiende, con base en los pareceres de sus abogados, teniendo en
cuenta que generalmente |os procedimientos adoptados por la CAIXA estan conforme las
previsiones legales y reglamentarias, que tales procesos no traeran perjuicios relevantes
y que excedan € saldo de la provisién para esas contingencias de R$ 1.825.849 (2002 -
R$ 1.315.012), suficiente para la cobertura de eventuaes decisiones judiciaes
desfavorables ala CAIXA.
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FGTS

En los términos del art. 9° de laLey n° 8.036, del 11 de mayo de 1990, aterado por € art. 12 de
laMedida Provisorian® 2.196-3, del 24 de agosto de 2001, la CAIXA es responsable por latotal
liquidacion de los créditos debidos a FGTS para operaciones contratadas a partir del 1° de junio
de 2001.

Patrimonio neto

a. Capital social

Conforme Resolucion del Directorio n° 244, de 21 de febrero de 2003, Parecer del Consgjo
Fisca de la CAIXA, resolucion del Consgio de Administracion de la CAIXA 'y autorizacion
del Ministro de Estado de Hacienda, € capital socia desembolsado fue modificado de
R$ 3.345.727 para R$ 3.885.000, mediante incorporacion de reservas y de utilidades
acumuladas.

b. Colocacion en los niveles exigidos por la Resolucion n® 2.099/94 (Acuerdo de
Basilea)

Segun determinaciones de la Resolucion No. 2.099/94 y reglamentaciones posteriores que

establecen los niveles minimos del patrimonio neto para las instituciones financieras, con
base en los volimenes de sus operaciones, la CAIXA presenta la situacion siguiente:
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2003 2002

Riesgo  Patrimonio Patrimonio

Titulos/factores de riesgo Saldo ponderado netoexigido  netoexigido
Riesgo nulo - 0% 97.954.338 - - -
Riesgo reducido - 20% 25.716.661 5.143.332 565.766 448.992
Riesgo reducido - 50% 17.345.763 8.672.882 954.017 849.429
Riesgo normal - 100% 9.360.297 9.360.297 1.029.633 1.362.179
Créditos tributarios - 300% 1.704.894 5.114.682 562.615 631.308
Riesgo de crédito de “swap” 318.040 578.254 63.608 59.688
Riesgo de mercado - tasa de
interés 123.547 1.123.153 123.547 116.369
Total 152.523.540  29.992.600 3.299.186 3.467.965
Patrimonio de Referencia 5.771.552 4.628.121
Suficiencia 2.472.366 1.160.156
indice de Basilea 19.24% 14.68

c. Reservasdereevaluacion

En diciembre de 2002 la CAIXA efectud la reevaluacion del 100% de los inmuebles de uso,
siendo la reevaluacion la realizaron empresas de ingenieria registrada, especializadas en
evaluacion de inmuebles, siendo € monitoreo y € seguimiento de la realizacion del servicio
efectuado por los profesionaes de la propia plantilla de la CAIXA.
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d. Reservasde utilidades

La reserva de utilidades esta constituida por la reserva legal por e monto de R$ 80.807
(2002- R$ 54.055), calculada sobre la base del 5% sobre las utilidades netas, y reserva para
incorporacion al capital proveniente de los resultados con la administracion de las loterias,
siendo caculado en € primer semestre de 2003 & monto de R$ 68.645 (2002 - R$ 162.761).

e. Dividendos

Se aseguran al Gobierno Federal dividendos sobre la utilidad neta ajustada, segiin se dispone
en el Decreto n° 2.673 del 16 de julio de 1998, como minimo, del 25%. En este semestre se
distribuyeron dividendos por un monto de R$ 310.991 (2002 - R$ 221.699) e intereses sobre
el capitd propio por un monto de R$ 498.924, totalizando 50,00% sobre las utilidades netas
glustadas del semestre.

Remuneracion de empleadosy de administradores

Se destacan a continuacion las remuneraciones pagadas a los empleados y administradores, sin
deducir las cuotas de glosas dispuestas en € Decreto-Ley n° 2.355/87 y laLey n° 8.852/94.

Remuneracién de

diciembre de 2003 Administradores Empleados
Mayor 17.892,00 14.910,00
Promedio 17.892,00 3.552,61
Menor 17.892,00 572,70
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Impuesto sobre la Renta de Persona Juridica (IRPJ) y Contribucion sobre las
Utilidades Netas (CSLL)

a. Créditostributarios

El rubro “Créditos tributarios’ tiene como valores significativos:

Créditos de CSLL, referentes a los periodos de céalculo cerrados en diciembre de 1998,

congtituidos a una tasa del 18%, teniendo por base € art. 8° de la Medida Provisiona
n°® 2.158-35/2001;

Créditos de IR debidos a pérdidas fiscaes imprescriptibles acumuladas y a diferencias
temporales, y

Créditos de CSLL con origen en base de calculo negativa 'y en diferencias temporales
calculadas a partir de 1999.

El crédito tributario constituido es de R$ 5.070.975 (2002 - R$ 5.668.604) parael IRPJy de
R$ 1.219.386 (2002 - R$ 1.812.814) para la CSLL, totalizando un valor de R$ 6.290.361
(2002 - R$ 7.481.418). En funcion del entendimiento de la Administracion, consecuencia de
los estudios en 1o que se refiere a la realizacion de los créditos tributarios, se congtituyeron
provisiones por un vaor de R$ 4.585.467 (2002 - R$ 5.568.363), resultando en un total de
créditos tributarios netos de provision de R$ 1.704.894 (2002 - R$ 1.913.055).

No se constituyeron créditos tributarios por € monto de R$ 1.488.059.



Caixa Econdmica Federal

Notas explicativas a los estados financieros

(En milesderesais)

Origen de los créditos tributarios

Provisién para créditos de liquidacion dudosa

Provision SFH

Provisién - Pasivo con la FUNCEF
Provision para contingencias
Otros

Subtotal
Crédito de Dif.Temporales no constituido
Total del Crédito de Dif. Temporales
Pérdida fiscal
Base negativa

Contribucion social MP n° 2.158-35/01

Total delos créditos tributarios

2003 2002

IRPJ CSLL IRPJ CSLL

1.192.529 63.105 1.081.116 -
1.211.063 184.705 645.333 232.321
- - 571.443 205.719
652.492 234.897 446.604 101.300
319.929 128.024 315.006 173.430
3.376.012 610.732 3.059.502 712.770

(1.089.493) (_398.566) - -
2.286.519 212.166 3.059.502 712.770

2.784.456 - 2.693.209 -
- 436.190 - 512.595
- 571.030 - 624.514
2070975 1.219.386 5752711 1.849.879

Expectativa de realizacion de los créditos tributarios

Valor contable:

Afio 2004 2005 2006 2007 2008  Subtotal 2009 a 2013 Total
IRPJ 42.460 48467 121408 141078  193.388  546.802  866.475 1.413.277
CSLL 25.986 29.662 74.302 86.340 75.327  291.617 - 291617

68.446 78129 195710 227418 268715 838419 866475 1.704.894
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Valor presente:

Afio 2004 2005 2006 2007 2008  Subtotal 2009 a 2013 Total
IRPJ 38.955 40.794 94.182 100.867 127.434 402.231 458.146 860.377
CSLL 23.840 24.966 57.639 61.730 49.638 217.813 - 217.813

62.795 65.760 151,821 162.597 177.072 620.044 458146 1.078.190
Los estudios técnicos se desarrollaron a partir de los resultados proyectados, observadas las
metas y reglas establecidas para los productos de la institucién, asi como las perspectivas de
mercado y evauacion de indicadores econdmicos proyectados en funcidn de la tendencia en
el escenario econdmico para el Pais.

La Resolucion BACEN n° 3.059/02 establece que la cuota de los créditos tributarios cuya
expectativa de realizacion sea superior a cinco afos se debe excluir para efecto de cdculo dd
nivel | del Patrimonio de Referencia (PR), utilizado como parametro para la definicion de los
limites operativos de las ingtituciones financieras, seglin cronograma definido por la propia
resolucion.

La administracion, con base en los estudios técnicos que definieron la expectativa de
redlizacion de los créditos tributarios, no prevé que la reduccion de su Patrimonio de
Referencia (PR), que se realizard como consecuencia de la excluson mencionada en €
parrafo anterior, resultard en limites operativos inferiores alos minimos exigidos actuamente
por la Autoridad Monetaria.

El vaor actua de los créditos se calculé de acuerdo con lo dispuesto en la Circular n°
3.171/02, ded BACEN, considerando la tasa promedio de captacion, neta de los efectos
tributarios.
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b. Demostracion de calculo del IRPJy CSLL

Resultado antesdel IRPJy CSLL
Cargatotal del IRPJy CSLL alastasasdel 25%y e 9%

Efectos tributarios de o afladido y excluido

Provision para créditos de liquidacion dudosa
Provisién del SFH

Provision paracontingencias
Gastos/Ingresosdel FGTS

Provision - Pasivo con la FUNCEF

Otras

Intereses sobre € capital propio

Activo fiscal diferido
Incentivo fiscal

Gasto total del IRPJy CSLL

c. Movimiento del crédito tributario

Saldos al 31 de diciembre de 2002

Realizacion del crédito tributario
Baja del crédito tributario - Afio 2002 MP n° 2.158-35/01
Reversion

Saldos a 31 de diciembre de 2002
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2003 2002
IRPJ CSLL IRPJ CSLL
1.596.646 1.596.646 1.484.566 1.484.566
( 399.138) ( 143.698) ( 371.118) ( 133.611)
45.442 11.227 90.871 10.065
( 111.413) ( 63.104) 60.533 -
( 565.729) ( 203.663) ( 217.701) ( 78.372)
( 147586) ( 53.131) ( 32.520) 46.768
318.538 114.674 295.411 106.347
571.443 205719 ( 83972) ( 30.230)
( 19.810) 10.732 71816 ( 34.448)
6.429 2.316 - -
106.116 67.561 84.108 37.063
6.741 - 319 -
(_240.839) (__64.610) (_195.820) (__86.483)
Valor bruto Provision Total
7.481.419 (5.568.363) 1.913.056
( 173.676) - ( 173.676)
( 34.486) - ( 34.486)
(0982.896) 982.896 -
6.290.361 (4.585.467) 1.704.894
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El vaor estimado en 2002 para la realizacion
R$ 137.526.

Otrasinformaciones

a.

I ngresos de prestacion de servicios

Administracion del FGTS

Administracion del FCVS

Administracion del PIS

Administracion de las loterias

FGTS- Tarifas

Seguro-desempleo

Registro social

Presupuesto Generd delaUnion - OGU

INSS - tarifas

Administracién de fondos de inversion

Tarifas de convenios

Servicios de compensacion y otros papeles

Tarifas sobre mantenimiento de cuenta
corriente

Cobro de titulos

EMGEA - Servicios prestados

Otros servicios

del crédito tributario en 2003, era de

Ejercicios al
31 dediciembre
Segundo
semestre
de 2003 2003 2002
607.100 1.188.933 1.035.142
89.436 142.796 92.131
49.327 91.981 108.754
186.489 360.857 313.493
191.828 421.766 467.283
17.210 110.942 195.522
66.225 120.122 109.142
19.065 36.342 50.616
32515 65.272 33.893
144.387 261.140 214.435
322.164 605.003 574.513
55541 112511 95.497
99.235 200.215 210.196
106.539 205.037 182.037
168.926 348.890 327.231
177.751 322.135 224.005
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b. Gastos con personal y administrativos

Gastos con personal
Rendimientos
Beneficios
Cargas sociales:
FGTS
Prevision socia
Prevision complementaria
Otros

Gastos administrativos
Comunicaciones

Mantenimiento y conservacion de bienes

Aguay energia

Alquileres

Gastos de material

Procesamiento de datos
Promociones y relaciones publicas
Propaganda y publicidad

Servicios ddl sistema financiero
Servicios de terceros

Servicios especiaizados

69

Ejerciciosal 31 de

diciembre

Segundo

semestre de
2003 2003 2002
(1.412.435) (2.589.959) (2.470.125)
( 251.530) ( 462.162) ( 451.673)
( 103.546) ( 192.597) ( 184.426)
( 298.687) ( 552.493) ( 585.208)
( 57.295) ( 115274  ( 110.259)
(6424 (_117.715) (_114.494)
(2.187.747) (4.030.200) (3.916.185)

Ejerciciosal 31de
diciembre

Segundo

semestre de
2003 2003 2002
( 170.340) ( 340.624) ( 339.140)
( 120.374) ( 236.159) ( 222.843)
( 54.080) ( 106.983) ( 87.706)
( 160.373) ( 289.741) ( 150.288)
( 70743)  ( 141.408) ( 91165)
( 496580) ( 952812) ( 921.606)
(  20.669) ( 30.867) ( 27592
( 66.530) ( 76.288) ( 78.881)
( 83581 ( 156.048) ( 136.662)
( 130.721) ( 240.386) ( 234.086)
( 183.688) ( 377.187) ( 383913)
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Ejerciciosal 31 de

diciembre

Segundo

semestre de
2003 2003 2002

Gagtos administrativos

Servicios de vigilanciay seguridad ( 76.792) ( 144.567) ( 131.505)
Depreciacion y administracion ( 230.541) ( 481.303) ( 529.649)
Otros gastos administrativos (__59.896) (_108.748) (_138.487)

(1924.908)  (3.683.116)  (3.473.523

c. Composicion de las cuentas “ Otros ingresos/gastos oper ativos’
Ejerciciosal 31 de

diciembre
Segundo
semestre de
2003 2003 2002
Otrosingresos oper ativos
Comisionesy tasas sobre operaciones 295.137 728.101 867.995
Recuperacion de gastos 84.138 173.127 616.117
Créditos con laUnién 14.772 30.144 43.410
Interesesy CM gtarifas INSS 48571 88.595 6.237
Reversion de otras provisiones operativas 32.700 1.151.264 948.432
Rentas de otros créditos - COMPESA ( Nota
8(b) (i) 16.373 32484 23.925
Rentas de otros créditos - EMBASA ( Nota 8
() (i) 17.204 34.832 140.539
Ingresos de tarjetas de crédito 64.624 109.580 149.407
Rentas de créditos securitizados - - 26.529
Ingresos de dividendos 72.613 109.690 180.095
Ingresos sobre suministro archivo magnético 27.138 51.260 45.338
Otros ingresos operativos 139.864 252.843 194.173

813.134 2.761.920 3.242.197
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Ejerciciosal 31 de

diciembre
Segundo
semestre de

Otrosgastosoper ativos 2003 2003 2002
Gastos con reservas actuariales -
FUNCEF/PREVHAB ( 14333) ( 456.676) (563.204)
Gastos con FCV S arecibir - Residuos (Nota
6(a)) ( 44.861) (2.352.386) (2.348.226)
Gastos sobre obligaciones con fondos y

programas ( 75419 ( 191103 ( 267.733)

Remuneracién de revendedor de |oterias ( 130.870) ( 241.269) ( 229.403)
Provision para contingencias ( 603.514) ( 875.773) ( 367.265)
EMGEA/UNION ( 99411)  ( 253028) ( 171169
Gastos con revendedor de loterias ( 113.026) ( 217.753) ( 205.647)
Gastos con banco 24 horas ( 45819 ( 86.811) ( 86.764)
Gastos con tarjeta de crédito ( 93184) ( 162.538) ( 15.017)
Premio de ahorro ( 25.946)
Gastos de servicios automatizados ( 42.268) ( 89.981) ( 62282
Gastos de condenaciones judiciales ( 20477 ( 25.781) ( 45582
Otros gastos operativos (_234.059) (_430.780 (_418.293)

(L517.241)  (5.383.879  (4.806.531
d. Administracion de entidades sociales

Los saddos de patrimonio neto de las entidades administradas por la CAIXA (Nota 1)
ascienden a R$ 37.860.429 (2002 - R$ 39.432.236) negativos. El principal serefiere d Fondo
de Compensacion de Variaciones Salariales (FCV'S), por un monto de R$ 74.483.253 (2002 -
R$ 70.734.426) negativos cuya responsabilidad por e cumplimiento de sus obligaciones es
delaUnion Federd, en lostérminos de laLey n° 10.150, del 21 de diciembre de 2000.
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Entidad 2003
PIS 19.181.060
FGTS 13.869.901
FAR 2.353.268
FCVS (74.483.253)
FDS 546.865
FAS 366.944
PCE 272.720
FIEL 32.066
(37.860.429)

e. Programa de Generacion de Empleo y Renta - PROGER

2002

17.948.482
10.381.881
1.914.514
(70.734.426)
456.966
333.442
237.816
29,089

(39.432.236)

Los recursos adoptados con € Fondo de Amparo a Trabgjador (FAT) para aplicacion en €
Programa de Generacion de Empleo y Renta (PROGER), del orden de R$ 1.882.535, tienen
costo de captacion basado en latasa SELIC, mientras no aplicados en operaciones de crédito
y con base en la TILP, después de la liberacién para los mutuarios. El plazo promedio para
las aplicaciones es de cuatro afios y e vencimiento final en 2012. Los recursos libres para
aplicacion, actualizados con base en la tasa SELIC, ascienden aR$ 571.093. El sddo de los

recursos aplicados es de R$ 1.311.442.
Beneficios a empleados

(i) Beneficios a empleados

La CAIXA es patrocinadora de la Fundacion de los Empleados de la Caixa Econdmica
Federal (FUNCEF), cuyo objetivo es la administracion de planes de beneficios en € area
de la previson, en las condiciones previstas en los reglamentos propios, habiendo

actualmente planes de beneficio definido y de contribucién definida.
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Para conseguir los objetivos de FUNCEF y en complemento a las contribuciones de los
participantes, la CAIXA readliza contribuciones de acuerdo con €l porcentgje determinado
segln formulas actuaridles y € vaor desembolsado en €  gercicio de 2003 de
R$ 123.671 (2002 - R$ 119.086). El plan de costeo de la entidad se encuadra como
beneficio definido para 42.701 asociados, mientras que para 4.797 se encuadra como
contribucion definida.

La CAIXA, en su condicion de patrocinadora, sometio a la consideracion del Ministerio
de Hacienda y obtuvo aprobacion, asi como manifestacion favorable del Departamento
de Coordinacion y Control de las Empresas de los Estados - DEST, de la alteracion del
Reglamento dd Plan de Beneficio de FUNCEF para: (i) adecuacion parcial de las
disposiciones de las Leyes Complementarias disposiciones n°s 108 y 109, ambas del 29
de mayo de 2001; (ii) la incorporacion de nuevas condiciones de costeo del Plan por
parte de los participantes y por la patrocinadora y (iii) el establecimiento de criterios de
migracion de los participantes de los planes de beneficios REPLAN/REB para la nueva
verson del plan REB de contribucion definida. Para enfrentar la implantacion del
proceso de migracion, la CAIXA congtituy6 provision por un valor de R$ 81.414 (2002 -
R$ 74.429).

El vaor actua de las obligaciones actuariales de los planes, caculadas por actuario
independiente, esta cubierto por e patrimonio de los planes.

(ii) Seguro de Salud - SAUDE CAIXA (SALUD - CAIXA)

El T de febrero de 2002 entr6 en vigor é SAUDE CAIXA - un programa de salud
ingtituido por la CAIXA y por ella administrado, bajo la modalidad de autogestion
ofreciendo asistencia médica, de hospital, odontolOgica, psicologica, de rehabilitacion,
fonoaudiol6gica, terapéutica ocupacional, servicio social y de nutricion con atencion
redlizada por lared de profesionaes registrados y ambito naciona. Es un beneficio
concedido por la CAIXA a los titulares optantes y respectivos beneficiados inscritos,
entendiéndose como titulares los empleados y jubilados vinculados FUNCEF,
PREVHAB, CAIXA SEGUROS, Fondo PMPP 0 INSS.
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Los recursos del SAUDE CAIXA se congtituyen de la manera siguiente:
Contribucion mensua de la CAIXA, correspondiente a 3,5% de la nébmina de pagos,
incluidas |as cargas sociaes,
Mensualidad del titular de R$ 38,26, por grupo familiar; y
Mensualidad del titular de R$ 21,67, para cada dependiente.

El plan es equilibrado en términos actuariaes, cuenta con la adhesion del 96,6% y esta
previsto en e Acuerdo Colectivo de Trabgo 2003 y 2004.

g. Resultado no operativo
Se refiere principamente a los gastos con provisiones para desvalorizacion de inmuebles de

bienes que no son de uso propio deducidos de los ingresos con utilidades en la engjenacion de
inmuebles.

h. Garantias prestadas a terceros

Se registra @ valor de R$ 65.312, referente a los inmuebles patrimoniaes dados en prenda
como garantias prestadas a terceros, relativo a acciones judiciales contrala CAIXA.

i. Participacién delos empleados en las utilidades

Se efectud la provision para el pago de participacion en las utilidades - PLR, por un monto de
R$ 149.900.
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