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Relatorio da administracao

Cidadaos brasileiros,

Apresentamos o Relatorio da Administragdo e as Demonstragdes Contabeis da Caixa Econdmica
Federal, relativos ao exercicio de 2003, nos termos estabelecidos pelo BACEN - Banco Central
do Brasil.

Introducao

A CAIXA, enquanto institui¢ao financeira e executora das politicas de governo, busca de forma
continua a melhoria dos produtos e servigos prestados em torno dos seus negocios fundamentais:

Administragdo de Recursos de Terceiros;

Desenvolvimento Urbano e Habitagao Social;

Distribui¢@o de Produtos e Servigos Proprios e de Terceiros;
Negocios Bancarios e Imobiliarios; e

Fundos, Programas e Servicos Delegados pelo Governo.

Atuando nesses negocios, a CAIXA apresentou em 2003 o maior lucro liquido da sua histéria ao
atingir a cifra de R$ 1,6 bilhdo, contratando mais de R$ 6,0 bilhdes em operacdes voltadas para o
desenvolvimento urbano, em especial para o saneamento basico, em que se contratou a totalidade
dos recursos destinados para a modalidade.

Destacam-se ainda os seus esforcos na execugdo da politica social do governo federal,
notadamente no que se refere a Inclusdo Social, ao implementar a Conta CAIXA Aqui, que
resultou na bancarizagdo de mais de um milhdo de brasileiros, que até entdo ndo tinham acesso a
quaisquer dos servicos bancarios e ao se tornar a primeira parceira certificada pelo Programa
Fome Zero.

Desempenho econémico-financeiro

O lucro liquido apurado proporcionou rentabilidade sobre o patrimonio liquido final da ordem de
28,0%. O PLA - Patriménio Liquido Ajustado, em 31 de dezembro de 2003, equivale a 19,2%
dos ativos ponderados segundo o risco e suas imobilizagdes, em relacdo ao PLA, representam
41,3%.

Esse desempenho propiciou a destinagdo a Unido de R$ 809,9 milhdes a titulo de dividendos e
juros sobre capital proprio, além dos R$ 2,1 bilhdes com tributos e encargos sociais.



Administracao de Recursos de Terceiros

A CAIXA encerrou o ano de 2003 tendo sob sua responsabilidade 89 fundos de investimento e
carteiras administradas, sendo 50 fundos de renda fixa, 12 de renda variavel, 7 sociais, 4
previdenciarios e 16 carteiras administradas. Foram langados no periodo 10 novos fundos de
investimento, sendo 5 de rede e 5 exclusivos, além de 1 Carteira Administrada.

O patrimonio liquido administrado apresentou crescimento de 38,34% no ano, passando de
RS 59,4 bilhdes em dezembro de 2002 para R$ 82,2 bilhdes em dezembro de 2003. No ranking
dos administradores de fundos de investimento da ANBID - Associagdo Nacional dos Bancos de
Investimento, a CAIXA passou da 7* para a 5% posi¢do.

Dentre os produtos langados durante o ano, destacam-se os fundos CAIXA FIF Fome Zero e o
FIDC - PIPS CAIXA Brasil Construir Residencial Cidade Sao Paulo, cujos objetivos sdo
voltados ao fortalecimento de politicas sociais. O CAIXA FIF Fome Zero, langado em fevereiro
de 2003, foi criado com o objetivo de apoiar o Programa Fome Zero do Governo Federal, por
meio do repasse direto de metade da receita obtida com a taxa de administracdo (5% ao ano) ao
MESA - Ministério Extraordinario da Seguranca Alimentar e Combate a Fome.

O FIDC - PIPS CAIXA Brasil Construir Residencial Cidade Sao Paulo, por sua vez, ¢ um fundo
constituido no ambito do PIPS - Programa de Incentivo a Implementacdo de Projetos de Interesse
Social, instituido pelo Governo Federal por meio da Lei n°® 10.735, de 11 de setembro de 2003,
cujo foco é o desenvolvimento urbano em infra-estrutura. Langado em novembro, o fundo tem
como objetivo captar recursos para aquisi¢cao de direitos creditorios oriundos dos contratos de
compra ¢ venda e financiamento das unidades residenciais e comerciais do Projeto Residencial
Cidade Sao Paulo (empreendimento idealizado pela COHAB-SP), viabilizando financeiramente o
acesso a moradia propria para mais de 1.500 funcionarios publicos da Prefeitura de Sao Paulo,
publico-alvo do projeto.

Fundo de Investimento Imobiliario Almirante Barroso

A CAIXA langou seu primeiro FII - Fundo de Investimentos Imobilidrios, em 20 de novembro de
2002, terminando a colocagdo primaria das 104.800 cotas, equivalentes a R$ 104,8 milhdes, em 3
de fevereiro de 2003.

Objetivando incentivar o desenvolvimento de mercado secundario liquido e transparente, o
Fundo Imobiliario Almirante Barroso teve suas cotas registradas no ambiente de negociagdo
SOMA - Sociedade Operadora do Mercado de Ativos da BOVESPA - Bolsa de Valores de Sao
Paulo, onde suas cotas passaram a ser negociadas diariamente. Durante o ano de 2003, o Fundo
apresentou um volume total de R$ 31,2 milhdes em negocios realizados, representados por 2.132
transacoes ¢ 31.166 cotas negociadas.

O langamento desse Fundo foi considerado marco historico para esse setor, por ter viabilizado a
conquista de 5.259 investidores. Até entdo, estimava-se que o mercado de fundos imobiliarios
contava com cerca de 2.000 cotistas.

Em razdo do sucesso obtido, a CAIXA estuda efetuar o langamento de outros fundos a partir de
2004.



Operacoes com Titulos e Valores Mobiliarios

Por sua relevante participagdo nos mercados primario e secundario de titulos publicos federais, a
CAIXA foi escolhida para ser uma das cinco institui¢des, simultaneamente, credenciadas como
dealers primarios e especialistas. Para medir a atuacao de cada institui¢do credenciada, o BACEN
e a STN - Secretaria do Tesouro Nacional definiram metas mensais referenciais de acordo com a
natureza do dealer. Na apuragdo do cumprimento dessas metas, no periodo de 15 de agosto de
2003 a 31 de dezembro de 2003, a CAIXA foi classificada em 1° lugar como dealer Primério e
em 2° como dealer Especialista.

Atuando nesses mercados ¢ administrando uma carteira de Titulos Publicos Federais da ordem de
RS 76,7 bilhdes, auferiu-se rendimentos de aproximadamente R$ 13,5 bilhdes e uma variagdo
positiva de R$ 19,0 bilhdes, o que corresponde a 33,0% de crescimento em relagdo ao saldo
apresentado em 2002. Ressalta-se que, em 2003, aproximadamente, R$ 724,2 milhdes foram
advindos da intermediagdo dos ativos em mercado secundario ¢ na apropriacdo de desagios e
juros dos referidos papéis.

O ano de 2003 ficou também marcado pela ampliagdo da atuacdo da empresa na prestacao de
servigos de Custodia e de Liquidagdo Financeira. Observou-se a absor¢do dos servigos de
Custddia para os Fundos de Renda Variavel, administrados pela CAIXA, cujos servigos eram
realizados de forma terceirizada. A medida gerou reducgéo de custos da ordem de R$ 1,0 milhdo
de reais ao ano, para os referidos fundos. Foram disponibilizados, também, os servigos de
Custddia e de Liquidagdo Financeira para o segmento de Cotas de Fundo Imobiliério, a partir de
abril de 2003.

Desenvolvimento urbano e habitacao social

No decorrer de 2003, a CAIXA, em consonancia com o PPA - Programa Plurianual do Governo
Federal, buscou o desenvolvimento de solucdes, por meio de parcerias com o setor publico, setor
privado, ONG - Organiza¢des Ndo Governamentais e Universidades, para o problema de moradia
popular, atendendo parte da demanda por meio dos programas habitacionais de interesse social e
de gestdo e desenvolvimento urbano, a exemplo do PSH - Programa de Subsidio a Habitagdo de
Interesse Social € do PAR - Programa de Arrendamento Residencial.

Programas habitacionais

Para o PSH, programa destinado exclusivamente a familias situadas na faixa de renda de até
RS 740,00, a CAIXA estabeleceu prioridade para o atendimento, por intermédio de parcerias com
Estados ¢ Municipios, as familias com renda bruta mensal de aproximadamente um salario
minimo, por pertencerem aos segmentos populacionais com maior dificuldade de acesso ao
crédito habitacional convencional.

O PAR, por sua vez, destina-se ao atendimento a familias com renda bruta mensal de até 6
salarios minimos, sob a forma de arrendamento residencial com opc¢do de compra. Foram
contratadas, desde 1999, ano de langamento do Programa pelo Governo Federal, operagdes no
valor total de R$ 3,0 bilhdes, envolvendo 974 empreendimentos, com 132.696 unidades
residenciais.



O melhor desempenho anual do PAR, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, deu-se no
exercicio de 2003, com a contratagdo de operagdes no valor de R$ 1,1 bilhdo, compreendendo
43.327 unidades habitacionais, cuja produgdo cresceu 46% em relacdo ao exercicio de 2002.

Com recursos oriundos do FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico, destinados a
populagdo de renda familiar variando de R$ 2,0 mil até R$ 4,5 mil, conforme a modalidade de
financiamento, a CAIXA aplicou a quase totalidade do orgamento disponibilizado, cumprindo a
meta de aplicacdo de, no minimo, 50% do volume de recursos do Programa Carta de Crédito
FGTS nas modalidades aquisi¢do ou construcdo de unidade nova. No ambito do Programa
FAT-HABITACAO, implementado com recursos do FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador,
aplicou recursos da ordem de RS 164,2 milhdes, atendendo 3.138 familias.

Relativamente as operagdes de repasses de recursos do OGU - Or¢amento Geral da Unido, por
intermédio do Programa Morar Melhor, modalidade de construgdo e/ou melhoria habitacional,
foram contratadas operagdes no montante de R$ 106,0 milhdes, envolvendo a produgdo de 9.874
unidades habitacionais.

Em termos globais, a CAIXA encerrou o exercicio, viabilizando, por intermédio dos programas
classificados como habitacdo de interesse social, 289.173 unidades habitacionais no valor total de
RS 4,6 bilhdes, com o atendimento a uma populagdo superior a 1,1 milhdo de cidaddos e a
geracdo de mais de 452 mil empregos, conforme se demonstra por origem dos recursos:

Valores

contratados Numero de Populacao Empregos

Origem (R$ mil) unidades atendida gerados
FGTS 2.790.678 183.044 732.176 265.087
FAT 164.288 3.138 12.552 15.649
FAR 1.097.371 43.327 173.308 105.337
PSH 191.381 26.079 104.316 18.153
CAIXA 335.235 22.214 88.856 31.955
CAIXA/SFI 60.434 1.497 5.988 5.755
OoGU 106 9.874 40.088 10.105
Total 4.639.493 289.173 1.157.284 452.041

Programas de saneamento e infra-estrutura

Em 2003, permaneceu presente o quadro de contingenciamento de crédito ao setor publico, bem
como o limite estabelecido pelo CMN - Conselho Monetéario Nacional para comprometimento de
45% do Patriménio Liquido Ajustado das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional com suas
operagoes de crédito junto aquele setor. Nada obstante, a CAIXA obteve o seu melhor
desempenho em relacdo aos ultimos 10 anos, viabilizando significativa retomada dos
financiamentos em saneamento para o setor publico, mediante o enquadramento das operacdes
nas hipoteses previstas normativamente, a flexibilizacdo do contingenciamento relativamente aos
acordos de renegociacdo de dividas com os Estados e Municipios e a implementagdo das
operacdes por intermédio de licitagdes internacionais.



A CAIXA superou em 22,8% a meta prevista, efetivando R$ 1,8 bilhdo de contratagdes em
saneamento e infra-estrutura e viabilizando com o seu desempenho investimentos no valor total
de R$ 2,6 bilhdes, em beneficio de 10,5 milhdes de cidaddos e com a previsdo de geragdo de mais
de 353,5 mil empregos:

Valor Valor
Origem/programa empréstimo investimento  Populacio Empregos
(R$ mil) (R$ mil) atendida gerados
FGTS/Pr6-Moradia 95 118 526.263 19.064
FGTS/Pro-Saneamento 1.618 2.067 9.177.538 322.456
FGTS/FCP/SAN 6 7 31.667 1.147
Subtotal FGTS 1.719 2.192 9.735.468 342.667
FAT/Infra-estrutura 67 345 500.000 1.600
BIRD/PAT-PROSANEAR 28 57 255.511 9.256
Total 1.814 2.594  10.490.979 353.523

Repasses de recursos do Or¢camento Geral da Unido - OGU

A CAIXA contratou com Estados e Municipios 2,9 mil operagdes com recursos do OGU,
envolvendo R$ 478,5 milhdes, que propiciardo a geracdo de até 90,6 mil empregos, por
intermédio dos diversos programas do Governo Federal, beneficiando 2,5 milhdes de brasileiros:

Valor do
repasse Quantidade Populacio Empregos
Gestor Programa (R$ mil) operacdes beneficiada gerados
Ministério do Meio Ambiente Gestao de
Recursos Hidricos 6.361 7 37.195 1.347
EMBRATUR Infra-Estrutura
Turistica 45.210 132 226.141 8.191
Ministério da Agricultura
Pecuaria e Abastecimento PRODESA 43.446 451 228.423 8.273
Ministério do Desenvolvimento
Agrario PRONAF 90.517 689 449.560 16.282
Ministério do Esporte ¢ Turismo Esporte na Escola 1.539 17 7.790 282
Brasil Poténcia
Esportiva 1.855 6 9.659 350
Esporte Solidario 70.581 633 356.037 12.895
Total Ministério do Esporte e
Turismo 73.976 656 373.486 13.527




Valor do
repasse Quantidade Populacio Empregos
Gestor Programa (RS mil) operacdes beneficiada gerados

Secretaria Especial de

Desenvolvimento Urbano Gestdo Urbana 494 6 2.424 88
Pat-Prosanear 28.378 25 255.511 9.256
Pr6-Infra 190.147 925 931.071 33.724

Total Secretaria Especial de
Desenvolvimento Urbano 219.019 956 1.189.006 43.068

Total 478.529 2.891 2.503.811 90.688

Ainda mediante convénios com o FNS - Fundo Nacional de Satide e com a FUNASA - Fundagio
Nacional de Saude, assinados em 2001 e 2002, a CAIXA transferiu, durante o exercicio,
RS$ 136,8 milhdes a oOrgdos e entidades da administragdo publica direta, autirquica ou
fundacional, empresas publicas ou entidades privadas filantropicas, que a indicaram como
repassadora desses recursos em seus Planos de Trabalho.

Programa CAIXA Melhores Prdticas em Gestao Local

O Programa CAIXA Melhores Praticas em Gestdo Local tem por objetivo a divulgacdo e a
replicagdo de praticas com éxito para o desenvolvimento urbano, em diversas modalidades, nas
quais houve apoio técnico e financeiro da CAIXA. A empresa obteve resultados expressivos no
Programa, na edigdo 2003/2004, com a inscri¢do de 259 projetos originarios de 22 unidades da
federagdo, evidenciando que esta iniciativa tem despertado grande interesse entre entes
governamentais, empresas, sociedade civil, ONG e a populacdo em geral, com um incremento de
95% em relagdo ao numero de projetos inscritos na edi¢cdo anterior.

A CAIXA como gerenciadora de projetos e programas e incentivadora de inovagcoes
tecnologicas

A CAIXA tem atuado na prestagdo de servigos de gerenciamento de projetos e programas,
considerando a competéncia técnica instalada e a capilaridade de atuagdo em todos os estados da
federagdo. Nessa dire¢do, foi assinado, em 2003, Contrato de Prestagdo de Servigos com o
Ministério da Justica/DEPEN, para gerenciamento das obras de construcdo de 5 Penitencidrias
Federais, bem como Acordo de Cooperagdo com o Governo da Namibia/Africa, para assisténcia
técnica aos projetos de desenvolvimento urbano daquele Pais.

O papel da CAIXA de incentivo a estudos e pesquisas de novas tecnologias para o
desenvolvimento urbano tem sido de importancia fundamental, sobretudo na redugdo de custos e
melhoria da qualidade dos projetos e processos. Nesse sentido, em parceria com a FINEP -
Financiadora de Estudos e Projetos € com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, vem apoiando o
HABITARE - Programa de Tecnologia de Habitacdo e o PROSAB - Programa de Pesquisa em
Saneamento Basico, que objetivam desenvolver pesquisas para producdo e aperfeicoamento de
tecnologias que privilegiem a simplicidade operacional e o baixo custo de investimento, de
operacdo ¢ de manutengdo em Saneamento Basico. Em 2003, foram investidos R$ 600 mil no
HABITARE e R$ 500 mil no PROSAB.



Caixa hospitais

Desde 1997, a CAIXA vem contribuindo para suprir as necessidades imediatas de capital de giro
dos hospitais filantropicos, por meio da operagdo de crédito denominada CAIXA Hospitais,
destinada exclusivamente a apoiar entidades filantropicas, tendo sido efetivadas, no exercicio de
2003, 352 operagdes que alcangaram o montante de R$ 152,3 milhdes.

Apoio a modernizacao da gestio publica

A CAIXA vem participando nos ultimos anos de projetos de interesse governamental, voltados a
implementacdo de programas e sistemas de apoio a reestruturagcdo, ao ajuste fiscal e a
modernizagdo da gestdo nas administragdes estaduais € municipais, contribuindo de maneira
decisiva para o equilibrio das finangas publicas, assim como para melhor atendimento ao cidaddo,
seja por meio de financiamentos voltados para esta finalidade, quanto pelo apoio dado na
condicdo de gestora e co-gestora desses Programas e sistemas.

Programas Nacionais de Apoio a Administracio Fiscal para os Estados Brasileiros -
PNAFE e a Gestido Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros - PNAFM

Em 2003 foram liberados R$ 92,3 milhdes, equivalentes a US$ 30,7 milhGes, para dar
continuidade a execugdo dos projetos de modernizagdo da area fiscal dos Estados e do Distrito
Federal iniciada no ano de 1997. Desde o inicio do PNAFE ja foram liberados US$ 366,9
milhdes que correspondem a 81% dos US$ 449,3 milhdes de recursos destinados pelo BID -
Banco Interamericano de Desenvolvimento.

A CAIXA, agente financeiro e co-executora do PNAFM, responsavel pela conducdo do processo
desde 2001, encerrou o ano de 2003 com 24 contratos de subempréstimos assinados, sendo 23
deles com municipios de populagdo superior a 50 mil habitantes, totalizando R$ 156,7 milhdes
(equivalentes a US$ 50,9 milhdes) e 1 contrato na modalidade simplificado, no valor de R$ 300,4
mil (equivalentes a US$ 97,9 mil) com municipio de populagdo inferior a 50 mil habitantes.
Neste ano foram liberados aos municipios brasileiros R$ 14,8 milhoes, representando 64,0% dos
R$ 23,1 milhdes desembolsados desde o inicio do Programa. Adequagdes promovidas nas suas
condigOes operacionais viabilizaram a apresentacdo ao Ministério da Fazenda, para andlise, de
um volume de projetos envolvendo recursos da ordem de R$ 363 milhdes.

Sistema de Coleta de Dados Contdabeis - SISTN

Apoiando a STN - Secretaria do Tesouro Nacional no cumprimento de suas obrigacdes legais,
mediante convénio de cooperacdo técnica firmado em 2001, a CAIXA coletou em 2003 os
balancos do exercicio de 2002 de todos os Estados e do Distrito Federal e de 5.121 municipios,
ou seja, de 92,1% de todos os municipios brasileiros, com vistas a consolidagdo e divulgacdo do
conjunto de dados contabeis e informagdes sobre as finangas daqueles entes, para o
acompanhamento por aquela Secretaria dos limites estabelecidos pela Lei de Responsabilidade
Fiscal.



Sistema de Acompanhamento de Obras Publicas e Servi¢os de Engenharia do Governo
Federal - OBRASNet

O OBRASNet tem por objetivo integrar as atividades de planejamento, aprovagao, liberacao de
recursos ¢ acompanhamento fisico-financeiro das obras realizadas com recursos do Orgamento
Geral da Unido. Trata-se de ferramenta de gestdo das obras e servigos de engenharia do Governo
Federal, objetivando a sua execucgdo em projetos e custos, respectivamente, compativeis com as
necessidades identificadas e com valores de mercado; com acompanhamento da sua conclusao;
com pagamentos pontuais ¢ em conformidade com o cronograma fisico-financeiro ¢ com controle
efetivo dos correspondentes gastos publicos.

A primeira fase desse sistema foi disponibilizada em novembro de 2002, por meio de pagina na
Internet, de conteudo informacional e com /inks aos sistemas ja administrados pela CAIXA, tais
como o Acompanhamento de Obras CAIXA, que ja conta com mais de 20 mil obras em
andamento cadastradas ¢ o SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisas de Custo ¢ Indices da
Construgdo Civil, que contém dados relativos a 8 mil itens de insumos da construgdo civil.
Retomado o seu desenvolvimento neste exercicio, 0 OBRASNet permitird o acesso a todos os
cidadios e Orgdos de Controle do Governo Federal, possibilitando-lhes acompanharem a
aplicagdo e destinagdo dos recursos publicos.

Distribuicao de produtos e servigos proprios e de terceiros

Canais fisicos de atendimento

A rede fisica de atendimento da CAIXA, presente em todos os municipios brasileiros, atingiu em
31 de dezembro de 2003, 16,2 mil pontos de atendimento, assim distribuidos:

Quantidade de

Quantidade de transacées bancarias

Rede fisica - Tipo de unidade unidades (em milhdes)

Agéncias e Postos de Atendimento Bancario - PAB 2.126 483,55

Postos de Atendimento Eletronico - PAE 1.080 38,23

Correspondentes Bancarios - Casas Lotéricas 8.922 908,54
Correspondentes Bancarios - demais

estabelecimentos 2.108 21,34

Salas de Auto-Atendimento 24 h 1.966 696.05

Total 16.202 2.147.,71

Rede lotérica

O ano de 2003 fechou com 2,9 bilhdes de transagdes, sendo 920 milhdes com servigos bancarios
e 2,0 bilhdes com os diversos jogos de loterias. O quadro a seguir evidencia as modalidades de
transagOes, destacando-se as de arrecadacdes de contas de energia, telefone e saneamento, bem
como os pagamentos dos beneficios sociais do Governo Federal.
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Valores em R$ Milhées/Quantidades em milhoes

2002 2003

Quantidade Valor Quantidade Valor
Modalidades de transacao (em milhdes) (RS milhdes) (em milhées) (RS milhdes)

Contas concessionarias 628,64 26,50 595,66 29,03
Tributos 31,56 1,52 37,69 1,91
Cobrangas bancarias 63,98 6,82 70,07 7,90
Contribuig0es sociais 24,86 1,63 27,50 2,13
Beneficios Pagos 51,60 2,38 75,17 4,08
Recebimento Declaragdo Isento IR 29,81 17,89 32,20 24,15
Depositos bancarios 9,15 1,51 14,94 2,63
Saques bancarios 25,05 2,74 44,15 5,67
Saldos bancarios 8.37 - 22.96 -

Total Servigos Bancéarios 873.07 43,17 920,37 53.40

Total jogos Loterias 1.800,50 3.011,67 2.007,01 3.544.48

Total geral 2.673,58 3.054,84 2.927,39 3.597.88

Comparando-se os exercicios, verifica-se o crescimento de 9,49% na quantidade de transacdes e
de 17,77% nos valores movimentados nas Casas Lotéricas. Este crescimento é resultado da
politica de qualidade no atendimento aos empresarios lotéricos que, dentre outras medidas, os
credenciou a participarem dos cursos na Universidade CAIXA, visando a qualificacdo dos
servicos prestados a sociedade brasileira.

Demais correspondentes bancdrios

Os demais Correspondentes Bancarios viabilizam a presenga da CAIXA em todos os 5.561
municipios brasileiros, sendo que nesse canal foram registradas 23,3 milhdes de transagdes,
totalizando cerca de R$ 1,1 bilhdo, com destaque para as cerca de 9,1 milhdes de transagdes
relativas ao pagamento dos diversos beneficios sociais do Governo Federal, movimentando
R$ 349,1 milhdes.

A exemplo da rede lotérica, os demais Correspondentes Bancarios exercem importante papel na
oferta dos diversos servi¢os bancarios a sociedade, estando assim distribuidos no territorio
nacional:

Regiao Quantidade
Centro Oeste 258
Nordeste 746
Norte 141
Sudeste 503
Sul 460

Total 2.108
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Canais virtuais de atendimento

O portal da CAIXA, na internet, www.caixa.gov.br, recebeu em torno de 351 milhGes de acessos,
dedicados a visita de 1,96 bilhdes de paginas ao longo do exercicio. Destaca-se o acesso
eletronico a informagdes do FGTS (saldo, extrato e alteracdo de endereco, entre outros), por mais
de 8,5 milhdes de trabalhadores, com 102,6 milhdes de acessos nesse periodo.

No final do exercicio, encontravam-se cadastrados no portal da CAIXA, para receber suas
mensagens eletronicas sobre produtos e servigos, incluindo resultados de loterias, informagdes
sobre capitalizagdo, saldos e extratos bancarios e noticias da imprensa, cerca de 876 mil clientes,
aos quais foram enviadas 31 milhdes de mensagens. O Banco Eletronico, o Internet Banking
CAIXA, totalizou 2,3 milhdes de contas cadastradas, com movimenta¢do de R$ 11,3 bilhoes e
81,5 milhdes de transagdes.

No site da CAIXA, www.caixa.gov.br/depositos, foi disponibilizado novo servico que agrega
comodidade e agilidade no tratamento dos depositos judiciais, beneficiando as partes do processo
judicial, seus advogados, bem como serventuarios ¢ magistrados, tornando-se mais um canal de
atendimento para a abertura de contas, a efetivacdo de depdsitos judiciais e a impressdo de
comprovantes, além da emissdo de TED - Transferéncias Eletronicas Disponiveis e possibilitando
aos magistrados o acompanhamento da movimentacdo financeira ¢ evolu¢do dos saldos de
depositos judiciais as suas ordens.

A rede de telemarketing CAIXA realizou 77,8 milhdes de atendimentos a sociedade brasileira,
sendo 18,0 milhdes deles voltados aos Programas Sociais do Governo Federal:

Quantidade

Programa (em milhées)

Programa de Integragdo Social - PIS 9,10
Créditos Complementares do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS 5,80
Programa Bolsa Escola 1,50
Seguro Desemprego 1,00
Programa de Financiamento Estudantil - FIES 0,10
Bolsa Familia 0,21
Outros programas sociais 0,31
Total 18,02

O Disque CAIXA realizou mais de 21 milhdes de atendimentos, dos quais 16,5 milhdes
efetuados eletronicamente e 3,8 milhdes por operadores, envolvendo consultas sobre produtos de
transferéncia de beneficios.

SAC - Servico de Atendimento aos Clientes

Apo6s as mudangas na sistematica de classifica¢do, que ocorreu em maio, o BACEN divulgou oito
edi¢des do ranking de atendimento das Instituigdes Financeiras com mais de 1 milhdo de contas e
com maior numero de irregularidades. A CAIXA ficou fora de seis delas, consolidando marca
inédita em indicador que, embora nido sendo o Unico medidor de qualidade do atendimento
bancério, ¢ um importante termdmetro para se aferir o nivel de conformidade da Empresa em
relacdo as determina¢des da autoridade monetaria.
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Em comparagdo com 2002, houve uma reducdo de 4,5% no nimero de ocorréncias registradas
contra a CAIXA junto ao BACEN, num contexto em que a empresa abriu mais de um milhdo de
novas contas e continuou a efetuar o pagamento das corregoes dos planos econdmicos do FGTS.

O numero de ocorréncias registradas no SAC cresceu 17% em relacdo ao ano anterior,
totalizando 114,7 mil. Cresceu no mesmo percentual o numero de reclamagdes, que chegou a
101,8 mil. Em ntimeros absolutos, o niimero de atendimentos aos cidaddos que registraram
reclamacgdes, dentncias, sugestoes e elogios em 2003 foi da ordem de 17 mil acima do verificado
no ano anterior.

A CAIXA participou dos mais importantes eventos de Ouvidores realizados em 2003, com o
intuito de trocar experiéncias e apresentar resultados ja colhidos pelo VIVA VOZ, canal interno
de relacionamento entre os empregados e gestores da CAIXA. Este canal foi selecionado como
caso de sucesso, dentre dezenas de experiéncias inscritas no VIII Encontro Nacional de
Ouvidorias, realizado em Gramado/RS, em setembro de 2003, quando foi elogiado e reconhecido
como um dos mais importantes e eficientes meios de relacionamento entre empregados e
gestores.

Negocios bancarios e imobiliarios
Captagao

A CAIXA finalizou 2003 com saldo em caderneta de poupanga da ordem de R$ 43,8 bilhdes,
registrando assim crescimento de R$ 1,4 bilhdo em relagdo ao ano anterior, o que lhe garantiu
participagdo de mercado de 30,4%, também superior a obtida em dezembro de 2002. Pela
segunda vez consecutiva, a empresa recebeu o prémio TOP OF MIND, instituido pelo Jornal
Folha de Sdo Paulo para premiar as marcas mais lembradas pelos consumidores brasileiros,
ratificando sua incontestavel lideranca no produto caderneta de poupanga.

Em 31 de outubro de 2003, Dia Mundial da Poupanga, a CAIXA langou uma nova campanha
publicitaria - FORCA X, que tem por objetivo revigorar o produto, resgatando o conceito de
poupar junto as criangas, a partir do incentivo ao habito sadio de ndo desperdicio dos recursos
naturais.

As operagoes de LH - Letras Hipotecarias com swap apresentaram saldo de R$ 9,2 bilhdes e
53.429 operagdes, representando incremento no ano de R$ 1,7 bilhdo, equivalente a 28,05% em
relagdo a 31 de dezembro de 2002. Em abril de 2003, foi langado o produto Letra Hipotecaria de
Rendimento Crescente, direcionada ao varejo com remunera¢ao formada por TR mais cupom de
juros, para aplicagdes a partir de R$ 20 mil, limite alterado para R$ 5 mil a partir de novembro de
2003. Tal modalidade permite resgate antecipado com taxa de remuneragdo ja definida na
contratacdo, constituindo-se funding para financiamentos a Habitacdo. O saldo total do produto
em 31 de dezembro de 2003 foi de R$ 121,3 milhdes, com 3.874 operagdes efetuadas.

A CAIXA atuou em parceria com a STN - Secretaria do Tesouro Nacional e a CBLC -
Companhia Brasileira de Liquidacdo e Custodia, buscando o crescimento da base de clientes do
Tesouro Direto, produto que visa a democratizar o acesso aos Titulos Publicos, incentivar a
formacdo de poupanca de longo prazo para pequenos investidores e permitir a participagdo da
sociedade na administracdo e estruturagdo da divida publica federal. Em 31 de dezembro de
2003, apresentou total negociado acumulado de R$ 37,2 milhdes, com participagdo no mercado,
por volume de negocios, de 9,5% e, por quantidades de clientes, de 12,1%, ocupando a 3%
posigao.

13



Crédito comercial

A CAIXA encerrou o ano de 2003 com uma carteira de empréstimos no valor de R$ 6,9 bilhdes,
registrando crescimento de 12,2% em relagdo ao ano de 2002. Foram aplicados no periodo
R$ 19,6 bilhdes em crédito comercial, com crescimento de 25,3% em relagdo ao exercicio
anterior, quando se aplicou R$ 15,7 bilhdes.

Destaque deve ser dado ao incentivo para o ramo de turismo, onde a CAIXA liberou recursos no
total de R$ 90 milhdes para micro e pequenas empresas, com crescimento de 122% em relagdo ao
ano de 2002. Foi importante também o direcionamento da carteira de capital de giro para as
operagdes com a garantia de recebiveis, que saltaram de R$ 254 milhdes em 2002 para R$ 885
milhdes em 2003, com incremento de 248% na carteira de desconto. As contratagdes de
operagoes de incentivo as vendas, também direcionadas as Pessoas Juridicas, cresceram 156,19 %
em relagdo ao ano de 2002, totalizando R$ 1,3 bilhdo em 2003.

Entre as operagdes com Pessoas Fisicas destacam-se as por conta de convénios para consignagdes
em folha de pagamento, que cresceram 81,5% em relacdo ao ano de 2002, perfazendo o valor
RS 2.2 bilhdes, em concessdes no ano de 2003, contra R$ 1,2 bilhdo no ano anterior.

A Conta CAIXA Aqui e o Microcrédito - Produtivo

A Conta CAIXA Aqui ¢ a primeira conta simplificada langada no mercado brasileiro, que permite
a populagdo de baixa renda acesso aos servigos bancarios com facilidade e comodidade, haja
vista inexigéncia de comprovagdo de renda ou depdsito minimo para a sua abertura, sendo
movimentada unicamente por cartdo magnético e aberta tanto nas Agéncias, quanto nos
Correspondentes Bancarios da CAIXA, fatores que contribuem para ampliar a bancarizagio.

A perspectiva inicial era de abertura, até o final do ano, de 500 mil contas, sendo que, ja em
setembro de 2003, esse patamar foi superado, chegando-se a 672 mil contas no final do més, com
saldo total de R$ 26,2 milhdes. No final de 2003 registrou-se a abertura de mais de 1,1 milhdo de
contas, sendo que desse quantitativo, 336 mil clientes j4 contam com crédito aprovado, com o
total de R$ 67,0 milhdes, disponivel para utilizagdo.

A participacao no total de transagdes realizadas com cartdo de débito, que em junho representava
2,0%, chegou a 15,0% no final de 2003, gracas a possibilidade de os clientes efetuarem as suas
compras diretamente nos estabelecimentos comerciais.

A CAIXA passou a atuar em 2003 na concessdo de microcrédito para capital de giro e/ou
investimento fixo, aos microempreendedores pessoas fisicas ou juridicas, que atuam nos setores
formal ou informal da economia, por meio de credenciamento de IMF - Instituicdes de
Microfinangas, contribuindo, desta forma, para a geragdo de emprego e renda.

Em Salvador/BA, tendo como mandataria a ONG - Moradia e Cidadania, a CAIXA detém
carteira de 2.416 microcréditos, com o saldo total de R$ 2,7 milhdes, beneficiando cerca de 1.200
microempreendimentos informais, que viabilizam a geragdo e/ou manutengao de 1.800 postos de
trabalho. Foram credenciadas ainda no ano 4 novas instituigdes para operar com o Microcrédito
CAIXA, sendo 2 no estado de Minas Gerais, 1 no Rio de Janeiro e 1 em Sao Paulo.
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Servicos bancdrios

A CAIXA fez-se presente, também, na Prestacdo de Servigos Bancérios, oferecendo a sociedade
servicos sob diversas modalidades, em que foram concretizadas mais de 291 milhdes de
transacdes, envolvendo R$ 66,1 bilhdes em créditos de salario, cobranca bancaria, arrecadagdes
de contribuigdo sindical, do FGTS e de outros convénios. As arrecada¢des por conta das
concessionarias publicas, por exemplo, atingiram o montante de R$ 32,3 bilhdes, com 606,5
milhGes de transacgdes.

Conciliando a execugdo de politicas publicas com a geragdo de negocios, a CAIXA atuou na
instituicdo ou adequacdo de regimes previdenciarios proprios para Estados e Municipios, tendo
celebrado 68 novas contratagdes de servigos de assessoria técnica nas areas atuarial, juridica e
organizacional, contribuindo para garantir aposentadorias e pensdes a 67.317 servidores publicos.

Crédito imobiliario

As contratagdes com 0 CONSTRUCARD fecharam o ano de 2003 registrando crescimento de
38,4% em relagdo as realizadas no ano anterior. Foram aplicados neste ano R$ 505 milhdes,
correspondentes a 34.097 contratos. Em novembro de 2003, foram retomadas as contratagdes das
operagoes com Carta de Crédito CAIXA, suspensas desde Agosto de 2001. Durante os 2 meses,
registrou-se a contratagdo de R$ 21 milhdes.

Diante dos desafios colocados pelas necessidades de geragdo de empregos e reversdo do déficit
habitacional brasileiro, fez-se necessdria a implantagdo de projetos de interesse social,
viabilizados por instrumentos modernos de captacdo e reciclagem de recursos. Dentre esses,
encontra-se a COI - Central de Operacdes Imobiliarias, implantada pela CAIXA para viabilizar o
controle e padronizagdo da concessdo e manutengao de créditos imobiliarios, de forma totalmente
automatizada, agregando qualidade, redugo de custos e minimizagdo de riscos. Inicialmente, este
modelo foi implantado para atendimento aos Pontos-de-Venda da regido metropolitana de Sao
Paulo, onde se registrou a tramitagdo de mais de 14 mil processos, resultando na contratagao, até
o final de 2003, de aproximadamente 10 mil novas operagdes de crédito imobiliario.

Empréstimos sob penhor

O produto Penhor proporciona, ha mais de um século, acesso ao crédito aos cidaddos brasileiros,
de forma simplificada, com rapidez e agilidade, reforgcando assim, a atuagdo da CAIXA no
ambito social. As taxas de juros variam conforme o valor emprestado. Nesta carteira foram
concedidos no ano empréstimos no montante de R$ 4,1 bilhdes, por meio de 9,8 milhdes de
contratos, representando incremento de 21,2% em relagdo aos valores emprestados em 2002,

Produtos de fidelizacdo

A CAIXA disponibiliza em sua rede de agéncias os produtos de seguros, previdéncia,
capitalizagdo e consorcio imobiliario da coligada CAIXA Seguros, com vistas a fidelizar clientes,
atendendo aos seus anseios ¢ necessidades. Em 2003, destaca-se o desempenho na
comercializagdo do titulo CAPMALIS, com pagamento Unico que, langado no més maio, registrou
a comercializacao de 2,3 milhdes de titulos:
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Produto Valor Quantidade

(RS mil) (em unidades)

Previdéncia Privada 319.211 249.422
Capitalizacao 158.877 2.958.417
Seguros 112.585 1.232.515
Total 590.673 4.440.354

Destaca-se também o desempenho do Consorcio Imobilidrio, em torno do qual se
comercializaram 19.463 cotas, com 1.052 consorciados ja contemplados com cartas de crédito
para aquisi¢do de moradias. Em apenas um pouco mais de um ano nesse mercado, a CAIXA ja
ocupa a 2° posi¢ao.

Cartées - Crédito e débito

A CAIXA encerrou 2003 com 1,8 milhdo de cartdes de crédito e faturamento de R$ 3,4 bilhdes,
representando crescimento de 14% em relacdo a 2002. J& a base de cartdes de débito cresceu
25,5% em relagdo a 2002, fechando o ano com 28,1 milhdes de cartdes. Este expressivo volume
foi responsavel por 56,3 milhdes de transac¢des eletronicas e faturamento de R$ 2,2 bilhdes em
2003, perfazendo quase 50% mais que em 2002:

Faturamento em RS Bilhées/Base e quantidade em milh6es

Cartoes de débito 2002 2003 Variacao
Base de cartdes 22,4 28,1 25,5%
Quantidade de transacgoes 41,2 56,3 37%
Volume de faturamento 1,5 2,2 47%

Fundos, programas e servicos delegados pelo Governo

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico

A CAIXA, na qualidade de Agente Operador do FGTS, registrou no exercicio arrecadagdo de
contribui¢des no valor de R$ 24,9 bilhdes, por meio de 39,9 milhGes de transag¢des, bem como
18,5 milhdes de pagamentos, totalizando R$ 20,3 bilhdes. Foram efetivados nas contas
vinculadas do FGTS, mais de 10 milhdes de créditos complementares decorrentes de planos
econdmicos, num montante de R$ 8,6 bilhGes, sendo que desse total foram sacados R$ 6,2
bilhodes pelos trabalhadores.

Durante o ano foram recuperados, junto aos agentes financeiros classificados como liquidandas e
repassadoras, R$ 535,0 milhdes de créditos tidos como de dificil recuperacdo, dadas as
caracteristicas e situacdo dos agentes. Os resultados alcangados reduzem os riscos da Unido e
disponibilizam recursos para novas aplica¢des pelo FGTS.
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Foram ainda injetados na economia R$ 2,9 bilhdes na forma de desembolsos referentes as
parcelas das contratagdes de obras de habitacdo, saneamento e infra-estrutura urbana realizadas
nos ultimos anos. Assim, o FGTS, por intermédio da CAIXA, contribuiu para movimentar na
economia brasileira a quantia de R$ 29,4 bilhdes.

Ao longo do ano, cumprindo as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Curador do FGTS, a
CAIXA contratou RS 4,5 bilhdes junto aos Agentes Financeiros para serem aplicados nas areas
de habitacdo, saneamento e infra-estrutura urbana. Desse total, os Agentes Financeiros ja
contrataram com os mutuarios finais um montante de R$ 3,85 milhdes, financiando 204,6 mil
unidades habitacionais, beneficiando uma populagao de 9,6 milhdes de pessoas e gerando mais de
607 mil empregos.

Créditos complementares FGTS

Segundo o art. 4° da LC - Lei Complementar n° 110/01, a efetividade dos créditos
complementares FGTS relativos aos Planos Verao e Collor I estava condicionada a assinatura do
Termo de Adesdo pelos trabalhadores. Assim, do total estimado de 38,8 milhdes de trabalhadores
com direito aos créditos, até 30 de dezembro de 2003, data prevista para encerramento das
adesdes, mais de 32 milhdes haviam firmado o termo, representando 83% daquele total.

Do total de 121,7 milhGes de contas com direito aos créditos complementares, foram beneficiadas
72,3 milhdes, com o montante de R$ 19,0 bilhdes. Desse total de créditos, foram contemplados,
em 2003, com pagamentos/saques efetivos, os titulares de 41,1 milhdes de contas vinculadas,
com o montante de R$ 13,3 bilhdes.

Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior - FIES

O FIES, voltado para a concessdo de financiamentos para os estudantes de familias de baixa
renda concluirem seus cursos superiores, apresentou numero recorde de candidatos em seu 8°
processo seletivo. As 277.681 inscrigdes resultaram na contratacdo de 49.346 novas vagas, no
montante de R$ 103,4 milhdes. Ainda em 2003 foram aditados - renovados por mais um periodo
de estudo - 262.710 contratos, que resultaram na disponibilizacdo de R$ 550,7 milhdes. Em
dezembro, a carteira total do FIES apresentou saldo de R$ 2,3 bilhdes, com 271.992 estudantes
atendidos.

Servigos delegados e programas de transferéncia de renda

No ano de 2003, adicionalmente aos pagamentos por conta do FGTS, foram realizados cerca de
300 milhdes de pagamentos de outros beneficios sociais operados pela CAIXA. O volume de
recursos envolvidos totalizou R$ 24,6 bilhdes, representando incremento de 26,0% em relagdo ao
ano anterior. Na quantidade de pagamentos, o crescimento registrado foi de 23,3%, conforme
evidencia a tabela a seguir:
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2002 2003

Quantidade Valor Quantidade Valor
Beneficios (em unidades) (R$ mil) (em unidades) (RS mil)
Programas de Transferéncia
de Renda 172.469.275  2.146.804 225.930.055 3.143.587
Previdéncia Social 27.891.566  9.873.888 29.545.902 12.379.065
Abono 5.374.175 1.014.510 6.619.424 1.517.230
PIS 17.375.425 890.955 16.983.542 980.237
Seguro Desemprego 20.131.252 _5.548.124 20.873.804 6.536.138
Total 243.241.693 19.474.281 299.952.727 24.556.257

Foram efetivadas, ainda, cerca de 29,9 milhdes de transagdes de arrecadagdo, por conta do INSS,
no valor de R$ 8,3 bilhdes. A CAIXA mantém-se como o maior banco arrecadador da
Previdéncia Social. Para propiciar maior comodidade e facilidade aos beneficiarios do INSS, a
empresa implantou o pagamento dos beneficios em municipios ndo assistidos pela rede bancaria,
por meio dos Correspondentes Bancarios CAIXA Aqui - Lojistas e Lotéricos. Ja foram
contemplados 238 municipios e cerca de 41 mil beneficiarios.

A CAIXA implementou, em julho de 2003, o pagamento com o Cartdo do Cidaddo para todas as
modalidades do Seguro-Desemprego, o que possibilitou o pagamento do beneficio também nos
correspondentes bancarios. Foram pagos por meio desse canal cerca de 1,2 milhdo de beneficios.

Operando os Programas de Transferéncia de Renda do Governo Federal, compreendendo o
Agente Jovem, Auxilio Aluno, Auxilio Gas, Bolsa Alimentagdo, Bolsa Escola, Bolsa Familia,
Bolsa Renda, Garantia Safra, PCA - Programa Cartdo Alimentagdo ¢ PETI - Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil, a CAIXA atendeu 7,8 milhdes de familias com o pagamento de
RS 3,1 bilhdes em 225,9 milhdes de parcelas. Em relagdo a 2002, houve incremento de 31,0% na
quantidade de parcelas pagas e de 48,6% nos valores movimentados:

2002 2003
Quantidade Valor Quantidade Valor
Programas (em unidades) (R$ mil)  (em unidades) (RS mil)
Agente Jovem 5.238 340 94.420 6.137
Auxilio Aluno - PROFAE 680.403 20.412 792.655 23.778
Auxilio Gas 65.991.293 494.934 100.418.969 753.142
Bolsa Alimentagdo 6.247.918 93.718 18.327.027 274.905
Bolsa Escola 96.628.549  1.449.428 92.582.898 1.388.742
Bolsa Familia - - 4.986.981 376.082
Bolsa Renda 2.874.917 86.247 5.544.152 166.325
Garantia Safra - - 42.395 4.027
PCA - Fome Zero -Cartao
Alimentagdo - - 2.177.004 108.849
PETI 40.957 1.725 963.554 41.600
Total 172.469.275  2.146.804 225.930.055 3.143.587
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Cadastro unico

Para atender ao estabelecido no Termo de Compromisso do Cadastramento Unico, firmado entre
a CAIXA e o Ministério da Assisténcia Social, foram implementadas ag¢des para otimizar o
atendimento com vistas ao cadastramento da populagdo carente. Essas acdes consistem
basicamente em treinamento para os empregados da CAIXA, palestras nos municipios e
implementacdo de nova versdo do aplicativo de atendimento. Em 2003, a CAIXA cadastrou
aproximadamente 2,5 milhdes de familias, resultando numa base total de 8,1 milhdes de familias
beneficiadas pelos programas sociais do Governo Federal.

Quantidades em unidades

Descricao 2002 2003
Novas familias cadastradas - Cadastramento Unico 5.559.339 2.465.143
Cartoes emitidos
Bolsa Alimentacido 135.092
Bolsa Escola 265.306
PROFAE 208.358 57.058
Cartdo do Cidadao CAIXA 18.228.134 3.575.867
Cartdo Social da Previdéncia 223.909 192.149
Cartdo do Cidaddo - Governo Federal 5.353.637 1.884.372
Total de cartdoes emitidos 24.414.436 5.709.446

A redugdo da quantidade de novos cadastramentos ocorreu em fungdo do processo ter alcangado
98% dos municipios brasileiros em 2003.

Em outubro de 2003, o Governo Federal criou o Bolsa Familia com o proposito de unificar os
beneficios do Bolsa Escola, Auxilio Gas, Bolsa Alimentagdo ¢ Programa Cartdo Alimentagao.
Até Dezembro, foram migrados para o Bolsa Familia 3,6 milhdes de cadastros de familias
originados desses programas de transferéncia de renda. As familias que possuem seus cadastros
no Bolsa Familia ja recebem o novo beneficio instituido em outubro. As demais familias, que
ainda nao tiveram seus cadastros migrados, continuam a receber seus beneficios nos respectivos
programas de origem até terem essa condi¢ao alterada.

Administracdo de Loterias
As Loterias administradas pela CAIXA arrecadaram em 2003 R$ 3,5 bilhoes, tendo repassado a

diversos fundos, programas e entidades assistidos pelo Governo Federal, o valor de R$ 1,7
bilhao, representando crescimento de 17,7% em relagdo ao exercicio anterior:
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Destinacao da arrecadacdo das Loterias Federais

RS mil

Destinacio 2002 2003

IR 386.494 451.982
Fundo Nacional da Cultura 86.247 101.598
Seguridade Social 500.640 582.603
FIES - Financiamento ao Estudante Superior 205.002 249.500
Clubes de Futebol e Federacdes 6.239 6.786
Secretaria Nacional de Esportes 144.952 168.982
FUNPEN - Fundo Penitenciario Nacional 87.291 106.494
COB - Comité Olimpico Brasileiro 48.844 57.572
CPB - Comité Paraolimpico Brasileiro 8.619 10.160
Testes especiais (APAE, CRUZ VERMELHA, COB e CPB) 416 689
Repasse Total 1.474.744 1.736.366

Administracao de riscos

Diante da perspectiva da publica¢do do documento final do Novo Acordo de Capital de Basiléia -
Basiléia II, impondo aos bancos a adogdo de gerenciamento adequado dos riscos operacionais, a
CAIXA prossegue desenvolvendo modelos e procedimentos para a sua correta identificagdo,
mensuragdo, controle/mitigacdo e monitoragao.

No ano de 2003 foram finalizadas as especificagoes dos filtros para coleta de dados referentes as
perdas operacionais das areas de Tesouraria ¢ de Administragdo de Recursos de Terceiros.

Na gestao do risco de crédito a CAIXA implantou em 2003 a ferramenta de analise de portifolio
Credit Risk Plus, a qual permite a gestdo da carteira de crédito, por meio do conhecimento das
perdas esperada e inesperada, do capital econdmico ¢ do RAROC - rentabilidade ajustada ao
risco. A rotina de avaliagcdo dos proponentes de crédito passou a gerar resultados em tempo real,
ampliando a seguranca das operagdes, a produtividade do ponto de venda e a satisfacdo dos
clientes.

Prevencao contra crimes de lavagem de dinheiro
Tendo em vista a importancia do tema, a CAIXA vem atuando proativamente, participando de
foruns, debates e discussdes sobre as normas e regulamentos que regem a matéria, junto aos

orgaos reguladores e demais instituigdes financeiras, na busca de solugdes cooperativas que
visem a melhoria do combate a esse ilicito.
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Como resultado desse esfor¢o, o COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras, do
Ministério da Fazenda, reconheceu a CAIXA como referéncia na atividade de prevencdo contra
crimes de lavagem de dinheiro, recomendando-a como ponto de contato e informagdo, quando da
visita ao pais de representantes da CICAD/OEA - Comissdo Interamericana de Controle do
Abuso de Drogas da Organizagdo dos Estados Americanos. Destacam-se, ainda, a participagdo da
empresa no VII Encontro de Juizes Federais, abordando o tema “A Preven¢do a Lavagem de
Dinheiro nas Instituigdes Financeiras”; a visita & empresa dos membros do GAFI - Grupo de
Acgao Financeira sobre Lavagem de Dinheiro, com atuacdo internacional € o seu patrocinio ao I
Simposio “Estratégia Nacional de Combate a Lavagem de Dinheiro” - ENCLA 2004, coordenado
pelo Ministério da Justica.

Controles internos, transparéncia e conformidade

Dando continuidade a pratica de exposicao a sociedade do seu desempenho econémico-financeiro
¢ operacional, além da sua publicidade em jornais, revistas e em seu sife na Internet, a CAIXA
efetuou a apresentagdo dos seus resultados no exercicio de 2002 e até o 3° trimestre de 2003 aos
dirigentes e associados da APIMEC - Associagdo dos Analistas e Profissionais do Mercado de
Capitais do Distrito Federal, de Minas Gerais, do Ceara, do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo.

Outro destaque no periodo na mesma dire¢do foi a contratagdo da Agéncia Austin Rating para a
classificacao da qualidade da gestdo na administracdo dos ativos de terceiros. Para a classificagao
de risco das empresas gestoras, a Austin realiza analise comparativa das melhores praticas
consideradas pelo mercado para a gestdo de recursos, tais como: grau de supervisdo geral das
atividades do asset, controles utilizados, gerenciamento de riscos, volume administrado,
capacidade da administragdo, segregagdo de fungdes, posicionamento no mercado, dentre outras.
Desta forma, a CAIXA valoriza a transparéncia em suas atividades, como gestora de recursos de
terceiros, respeitando os interesses dos investidores que se relacionam com a empresa.

A CAIXA continuou investindo também no aperfeicoamento de controles, na promocdo da
conformidade e no desenvolvimento de cultura de compliance na organizagdo, visando a
efetividade do seu SCI - Sistema de Controles Internos. Nessa dire¢do, foram implementadas
novas agOes, metodologias e ferramentas de controle, compreendendo, dentre outras, a
implantacdo do roteiro padrido para lancamento de sistemas; a especificagdo de nova rotina
visando priorizar, de forma sistematizada, procedimentos e agdes basicas para assuncio de PV -
Pontos-de-Venda e a revisdo de procedimentos de controle em processos e produtos vinculados a
Tesouraria, Administragdo de Recursos de Terceiros, SPB - Sistema Pagamento Brasileiro,
Operacdes de Crédito e com elevada exposigdo a riscos.

Nas atividades de acompanhamento e promog¢ao da conformidade CAIXA, diversas a¢des foram
implementadas, destacando-se o monitoramento, em tempo real, de transagdes realizadas em PV,
no intuito de detectar ocorréncias que caracterizem inobservancia as normas internas ou conflito
em relagdo aos principios éticos definidos pela empresa e o desenvolvimento de sistema para
monitoramento das operagdes realizadas na gestdo de recursos de terceiros, a ser
homologado/implantado no inicio de 2004.
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Politica de seguranca

A CAIXA iniciou o desenvolvimento do Projeto “Agéncia Modelo” que estabelece novo padrio
de seguranca para as suas unidades mediante a utilizagdo de Sistemas de Protecdo Fisica
Integrada. Esse projeto consiste na utilizagdo de alta tecnologia e de rotinas de seguranga
aderentes a regulamentagdo externa, observadas as caracteristicas das agéncias e¢ tendo por
finalidade proporcionar aos clientes e empregados ambiente ainda mais seguro para a realizagdo
dos seus negocios e atividades bancarias.

Com vistas a manter niveis eficientes de seguranca da informacg@o, compativeis com a sua
imagem institucional perante o Governo Federal e os seus clientes, a CAIXA deu énfase a
implantag@o de politica, organizagdo e classificacdo da informagdo aderente & Norma de Padrdo
Internacional, NBR ISO/IEC-17799, garantindo os principios basicos de integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informagoes.

Ainda para a melhoria da seguranga nas agéncias, bem como otimizar os processos relacionados a
distribuicdo de numerario, com ganhos tanto para os tesoureiros, quanto para os caixas executivos
e conseqiiente agilizacdo do atendimento aos clientes, foram adquiridos 1.251 cofres automaticos
e eletronicos, dotados de modulos pagadores e depositarios de envelopes, que serdo instalados até
junho de 2004.

Programa de Racionalizacio de Gastos e Eliminacio de Desperdicios -
PROGED

O PROGED foi criado pela CAIXA em 8 de agosto de 2002, com o intuito de preparar a
otimizagdo do nivel de gastos administrativos para 2003, bem como a permanente analise e
equilibrio desses gastos em relagdo a sua real capacidade de geragdo de receitas operacionais.

Este Programa viabiliza seus objetivos e metas por meio do estimulo ao desenvolvimento do
conhecimento organizacional sobre o assunto ¢ da conscientizagdo para a responsabilidade
individual na otimizagdo do uso dos recursos. Ele ¢ uma iniciativa estratégica que atua
pontualmente nas ineficiéncias existentes e aponta e estimula a ado¢do de solugdes inovadoras,
tendo alcancado, no exercicio de 2003, economia da ordem de R$ 284,1 milhdes, destacando-se:

Valor
Solucio (RS mil)
Renegociacdo de contratos com os 50 maiores fornecedores 70.660
Assuncdo pela CAIXA do atendimento por meio do canal de distribuigdo
Telemarketing, antes terceirizado 60.000
Gastos com a emissdo e postagem de cartdes magnéticos, caixa-rapido e extratos 49.880
Pregdo eletronico para a aquisi¢do de microcomputadores com solugéo de
gerenciamento 23.220
Licitacao de 2.500 circuitos de dados distribuidos em trés macro-regides:
Norte-Nordeste; Centro-Sul e Sdo Paulo 18.490
Licitacdo de 47 circuitos de banda larga alocados em trés centrais: Sdo Paulo;
Rio de Janeiro e Brasilia 18.350
Absorcao dos contratos de carteiras imobilidrias adquiridas que se encontravam
sob a administragdo de terceiros 16.830
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Projeto CAIXA Fome Zero

A CAIXA foi a primeira institui¢do a receber a Certificagdo de Empresa Parceira do Programa
Fome Zero, por suas ac¢des de iniciativa propria e aquelas desenvolvidas em conjunto com o
MESA - Ministério Extraordinario da Seguranga Alimentar, durante o ano de 2003, quando
resultaram nas seguintes inversoes para o Programa:

e 771 toneladas de alimentos; e
e R$ 2,12 milhdes em doagdes.

O Fundo CAIXA FIF Fome Zero, que tem 50% da taxa de administrag¢do repassada ao Programa,
viabilizou a transferéncia de R$ 641,7 mil no periodo.

Capacitacio da forca de atendimento

Recursos humanos

Em 2003 a CAIXA efetuou 2.853 novas contratagOes, finalizando o exercicio com 57.382
empregados em seu quadro de pessoal. Em 2003 a CAIXA prosseguiu investindo fortemente na

capacitacdo de seus colaboradores, especialmente voltada para a melhoria na qualidade do
atendimento. As principais a¢des em treinamento ¢ desenvolvimento no periodo foram:

Quantidade de

Atividade empregados

Cursos na Universidade Corporativa CAIXA 45.099

P6s-Graduagdo Lato e Strictu Senso 1.154

Cursos de Graduagéo 1.300
Curso Superior de Formagao Especifica em Gestao Estratégica das

Organizagoes 500

Idiomas estrangeiros 525

Concretiza-se a politica de Educag@o Corporativa por meio da UCC - Universidade Corporativa
CAIXA que, desde Outubro de 2003, se encontra em site especifico na Internet -
www.universidadecorporativa.caixa.gov.br, aberta ao publico em geral, disponibilizando
informagdes organizadas em espagos tais como: publicagdes, Prata da CAIXA, noticias e cursos.

O PPQAYV - Programa de Qualificagdo em Atendimento ¢ Vendas é uma iniciativa de carater
permanente, que envolve todos os empregados dos PV CAIXA. Composto por um conjunto de
estratégias que visam ao estabelecimento de padrdes de atendimento e de servigos, o PPQAYV tem
por objetivo promover a qualificagdo e atualizacdo continua das equipes da CAIXA, visando a
exceléncia no atendimento e no relacionamento com o cliente. Trata-se de um esforgo integrado e
orientado para consolidar a importincia do atendimento como diferencial de competitividade.

O PPQAV conta com 4 treinamentos presenciais ¢ 42 modulos disponiveis na UCC, dirigidos a
toda equipe das agéncias, sendo que em 2003 foram registradas 91.180 participagdes nos cursos
oferecidos. Este programa foi premiado pela ENAP - Escola Nacional de Administragdo Publica,
como exceléncia em gestdo publica no ambito do Governo Federal, estando entre as 15
experiéncias premiadas pelo comité julgador do 8° Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal.
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No contexto de uma atuagdo empresarial com responsabilidade social, a CAIXA criou o
Programa Adolescente Aprendiz que tem como principal objetivo proporcionar a oportunidade do
primeiro emprego, com qualificagdo em servigos bancarios e administrativos, visando a inser¢ao
do adolescente aprendiz no mercado de trabalho, além de estimuld-lo a pratica da cidadania,
valores éticos e profissionais dentro e fora do ambiente de trabalho. Em julho de 2003, a CAIXA
deu inicio ao Programa, que contemplara, aproximadamente, 3.700 adolescentes até janeiro de
2005. Ao final do exercicio ja haviam sido contratados 1.090 adolescentes.

No mesmo periodo, o Programa Satide CAIXA proporcionou cerca de 1,3 milhdes de
atendimentos a 216 mil beneficiarios, empregados e aposentados da CAIXA e seus dependentes.

Infra-estrutura tecnologica

Durante o exercicio de 2003, com investimentos da ordem de R$ 305,34 milhoes, foi ampliada a
infra-estrutura tecnoldgica da CAIXA, aumentando em 42% a sua capacidade de processamento e
em 15% a sua capacidade para armazenamento de dados, em relagdo ao ano de 2002. Com isso, a
capacidade produtiva do ambiente tecnoldgico possibilitou o atendimento de forma global as
demandas corporativas.

Atuacio socio-cultural e em marketing

Em 2003, a CAIXA realizou a¢des de marketing e endomarketing materializadas pela
comunica¢do/divulgagdo, patrocinios, participacdo em eventos, que ratificam a sua imagem
corporativa de instituicdo que busca continuamente conscientizar clientes, a comunidade e
segmentos a ela vinculados sobre a utilizacdo dos seus produtos, servicos e canais de
atendimento, responsabilidade social e a0 mesmo tempo tornar transparente a sua atuacdo voltada
aos interesses socio-culturais e as politicas de governo.

Dentre as agdes de comunicacdo externas realizadas em 2003, destacam-se as empreendidas em
torno do CAIXA FIF Fome Zero, da Conta CAIXA Aqui, da campanha “Crédito para os
brasileiros. A CAIXA tem” e do FIES. Dentre as acdes de Endomarketing e Comunicagdo
Interna, destaca-se a realizada por conta do Programa Adolescente Aprendiz ¢ do Planejamento
Participativo CAIXA 2004. Os principais prémios conquistados foram o Marketing
Best/Responsabilidade Social, o Top Marketing da ADVB e o Prémio /best.

Dentre os eventos realizados, merece relevo, por se referir a primeira vez em sua historia recente
que a empresa recebeu a visita do Senhor Presidente da Republica, o que se deu por ocasido da
comemoragdo do marco de um milhdo de Contas Caixa Aqui.

Em consonancia com a nova politica do Governo Federal, a CAIXA tem buscado propiciar
melhoria continua na qualidade de vida da sociedade brasileira, desenvolvendo projetos de
natureza cultural e de arte-educagdo que alcancem todos os segmentos sociais, em busca do
desenvolvimento so6cio educativo de criangas e jovens de comunidades carentes, além de
contribuir para o surgimento de novos talentos e para geragdo de empregos. Merecem destaque os
seguintes projetos:

Expresso Cultural Caixa, Convénio Cultural e Museu, Escola e Familia;

Projeto Vozes do Brasil;

Projeto Crianga Arteira, publicado no Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa;
Exposicao “Tesouros da CAIXA”; e

Exposi¢do “Historia em Quadrdes”.

24



17

No ultimo ano, a CAIXA investiu aproximadamente R$ 4,3 milhdes nos eventos realizados nos
seus espacos culturais, com mais de 200 projetos de diferentes artistas e diferentes linguagens
(artes plasticas; artes visuais; artes cénicas; espetaculos musicais, de danga ¢ mostras literarias),
alcangando um publico aproximado de 430 mil pessoas.

Em 2003 a CAIXA investiu cerca de R$ 3,4 milhdes no patrocinio a Confederagido Brasileira de
Atletismo, permitindo-lhe apoiar atletas e seus treinadores por meio do Projeto CAIXA de
Atletas de Alto Nivel e a Jovens Talentos. Foram beneficiados cerca de 80 atletas e treinadores;
11 mil jovens com a realizacdo de clinicas e foruns; 27 Federagdes Estaduais de Atletismo; 10
mil alunos das escolas publicas municipais e estaduais da cidade de Belém, com o Programa
CAIXA de Iniciacdo ao Atletismo. Com esse apoio da CAIXA, o atletismo brasileiro tem-se
destacado nas competi¢cdes internacionais, em especial na sua participagdo no Pan-Americano de
Santo Domingo, realizado em 2003 e por contar com 36 de seus atletas dentre os melhores do
ranking da IAAF - Federagdo Internacional de Atletismo.

Outra acdo relevante desenvolvida pela CAIXA ¢ o patrocinio das Loterias da Caixa & Equipe
Paraolimpica Brasileira, por meio de contrato firmado com o CPB - Comité Paraolimpico
Brasileiro, no valor de R$ 1,0 milhdo, repassado por meio do FDL - Fundo de Desenvolvimento
das Loterias.

Reconhecimentos

O Conselho Diretor da CAIXA dedica os resultados alcangados ao longo do exercicio findo no
dia 31 de dezembro de 2003, de que se beneficiaram os seus clientes em particular e toda a
sociedade brasileira, ao seu controlador, o Governo Federal, pelo constante e decisivo apoio aos
projetos concebidos e a todos os seus colaboradores, fornecedores, parceiros e correspondentes
bancéarios que nao mediram esforgos para concretiza-los.

25



KPMG Auditores Independentes

Mail address Office address Central tel 55 (61) 223-2024
Caixa Postal 8723 SBS Quadra 2 - Bl. A, n° 1, sl. 502 Fax National 55 (61) 224-0473
70312-970 Brasilia, DF Edificio Casa de Sao Paulo www.kpmg.com.br
Brazil Setor Bancério Sul

70078-900 Brasilia, DF

Brazil

Parecer dos auditores independentes

Ao
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Caixa Economica Federal
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1. Examinamos os balangos patrimoniais da Caixa Economica Federal (CAIXA) levantados em
31 de dezembro de 2003 e 2002 e as respectivas demonstragdes de resultados, das mutagdes
do patrimoénio liquido e das origens e aplicacdes de recursos, correspondentes aos exercicios
findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua administragdo. Nossa
responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras.

2. Nossos exames, exceto pelo assunto mencionado no paragrafo seguinte, foram conduzidos de
acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e compreenderam: (a) o planejamento
dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transagdes e os sistemas
contabil e de controles internos da CAIXA; (b) a constatacdo, com base em testes, das
evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informagdes contabeis divulgados; e
(c) a avaliacdo das praticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela
administragdo da CAIXA, bem como da apresentacido das demonstragdes financeiras tomadas
em conjunto.

3. Conforme mencionado na Nota Explicativa n® 6a, a CAIXA possui créditos a receber do
Fundo de Compensacdo de Variagdes Salariais (FCVS), correspondentes a contratos
habitacionais, proprios e adquiridos de outros agentes, com cobertura do FCVS. A realizacao
desses créditos depende da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos definidos em
regulamentacdo emitida pelo FCVS. A administracdo da CAIXA vem implementando um
processo de analise e conferéncia das condi¢des e dos dados desses contratos para o
enquadramento a tais normas e procedimentos. A evolugdo desse processo de analise e
conferéncia possibilita que os créditos, em 31 de dezembro de 2003, sejam segregados em
contratos j& habilitados pelo FCVS, contratos com negativa de cobertura, com ou sem
possibilidade de recurso para reavaliagdo da negativa, e os contratos pendentes de analise e
conferéncia. A administragcdo da CAIXA, com base nessas informacgdes, estabeleceu um
critério para estimar as provaveis perdas decorrentes de contratos nao habilitados, que pode
ser considerado a melhor estimativa possivel na atual circunstincia. Entretanto, em razao da
pequena experiéncia historica de perda efetiva e da recuperacdo de créditos decorrentes de
contratos que inicialmente ndo haviam sido homologados pelo FCVS, bem como em razio da
existéncia de contratos pendentes de analise e conferéncia, entendemos que a referida
estimativa de perda esta sujeita a alteragdes, cujos efeitos sobre a provisdo para perdas,
registrada na rubrica “Relagdes interfinanceiras - Créditos vinculados - Sistema Financeiro da
Habita¢@o”, no valor de R$ 4.844 milhdes, em 31 de dezembro de 2003 (R$ 2.904 milhGes
em 31 de dezembro de 2002), ndo podem ser previstos nesse momento.
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4. Em nossa opinido, exceto pelos eventuais efeitos decorrentes do assunto discutido no
paragrafo anterior, as demonstracdes financeiras acima referidas representam,
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Caixa
Econdmica Federal em 31 de dezembro de 2003 e 2002, os resultados de suas operagdes, as
mutacdes de seu patriménio liquido e as origens e aplicagdes de seus recursos,
correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

5. A CAIXA, conforme demonstrado na Nota Explicativa n® 19a, possui registrado em seu ativo
o valor de R$ 1.705 milhdes (R$ 1.913 milhdes em 31 de dezembro de 2002), correspondente
a créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social, cuja realizagdo e cuja
manutengdo estdo condicionadas a geracdo futura de lucros tributaveis e ao atendimento as
regras definidas pela Resolugdo n°® 3.059/02 do Banco Central do Brasil.

6. Conforme mencionado na Nota Explicativa n® 15a, a CAIXA foi autuada pela fiscalizacdo do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sob a alegacdo de falta de recolhimento de
contribui¢do previdenciaria sobre determinados pagamentos efetuados aos seus empregados,
e pela Receita Federal, sob o argumento de insuficiéncia no recolhimento do PIS/PASEP.
Consoante entendimento de suas areas juridica e tributaria, que alegam nao serem passiveis
de incidéncia de contribuicdo previdenciaria todas as verbas relacionadas pelo INSS, e em
face das possibilidades de éxito parcial na defesa da autuacdo referente ao PIS/PASEP, a
administragdo da CAIXA entende nao ser necessaria a constituicdo de provisdes para
contingéncias referentes a essas autuagdes, complementares aquelas ja existentes, ¢ que
totalizam R$ 103 milhdes (INSS) e R$ 568 milhdes (PIS/PASEP), em 31 de dezembro de
2003 (INSS - R$ 99 milhdes e PIS/PASEP - R$ 529 milhdes, em 31 de dezembro de 2002).

3 de fevereiro de 2004

KPMG Auditores Independentes
CRC SP014428/0-6-F-DF

Francesco Luigi Celso
Contador CRC SP175348/0-5-S-DF
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Caixa Economica Federal - CAIXA

Balancos patrimoniais
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 e 2002

(Em milhares de reais)

Ativo
Circulante
Disponibilidade

Aplicagdes interfi iras de liqudez (Nota 4)

Aplicagdes no mercado aberto
Aplicagdes em depositos interfinanceiros

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos (Nota 5)

Carteira propria

Vinculados a compromissos de recompra
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 5(e))
Vinculados ao Banco Central

Vinculados a prestagdo de garantias

Relagdes interfinanceiras

Pagamentos e recebimentos a liquidar
Créditos vinculados

Depositos no Banco Central (Nota 6(a))
Correspondentes

Relagdes interdependéncias

Recursos em transito de terceiros
Transferéncias internas de recursos

Operagdes de créditos (Nota 7)

Empréstimo titulos descont. e financiamentos
Financiamentos imobiliarios

Financ. de infra-estrutura e desenvolvimento
Provisdo para operagdes de créditos

Outros créditos

Carteira de cambio

Rendas a receber (Nota 8(a))
Negociagao e intermediagdo de valores
Créditos especificos

Diversos (Nota 8(b))

Outros valores e bens (Nota 9)
Outros valores e bens
Provisdes para desvalorizagdes

Despesas antecipadas

Realizavel a longo prazo

Aplicagdes interfi ira de liquidez (Nota 4)

Aplicagdes no Mercado Aberto
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos (Nota 5)
Carteira propria
Vinculados a compromissos de recompra
Instrumentos financeiros derivativos
Vinculados ao Banco Central
Vinculados a prestagdo de garantias
Relagdes interfinanceiras
SFH - Sistema Financeiro da Habitagdo (Nota 6(a))
Operacdes de crédito (Nota 7)
Emprést. titulos desc. e financiamentos
Financiamentos imobiliarios
Financ. de infra-estrutura e desenvolvimento
Provisdo para Operagdes de Créditos
Outros créditos
Rendas a receber (Nota 8(a))
Valores especificos
Diversos (Nota 8(b))
Provisdo para outros créditos (Nota 8(c))
Pemanente
Investimentos
Participagdo em coligadas e controladas no pais (Nota 10(a))
Outros investimentos
Provisao para perdas
Imobilizado de uso (Nota 10(b))
Imoveis de uso
Reavaliagdes de imoveis de uso
Outras imobilizagdes de uso
Depreciagdes acumuladas

Diferido (Nota 10(c))

Gastos de organizagdo e expansdo
Amortizagdes acumuladas

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

2003 2002
76.954.974 35.311.216
565.212 597.722
3.277.848 3.740.429
3.077.848 3.720.417
200.000 20,012
44.595.355 9.253.317
21.995.403 3.489.162
22.426.196 5.143.752
15.882 1.745
149.642 614.138
8.232 4.520
15.425.064 14.832.209
63.614 53.610
15.317.596 14.706.351
43.854 72.248
189.342 416.073
79.871 61.458
109.471 354.615
9.077.915 3.676.325
6.779.565 4.371.186
3.430.367 340.584
0 100.102
(1.132.017) (1.135.547)
2.928.268 1.883.698
3.928

1.080.019 676.903

3.141

30.459 17.885
1.814.649 1.184.982
895.970 911.443
1.187.452 1.305.671
(299.711) (403.391)
8.229 9.163
71.155.390 90.621.643
1.653.313 2.857.035
1653313 2.857.035
32.930.597 48.114.161
25.143.118 39.387.708
7.119.446 7.693.705
5.508

342.148 311
325.885 1.026.929
21.022.042 20.460.880
21.022.042 20.460.880
12.798.422 15.966.584
1.275.181 3.117.978
12.989.691 14.411.445
793.459 393.350
(2.259.909) (1.956.189)
2.751.016 3.222.983
249.854 174.803
132.839

2.924.544 3.322.890
(423.382) (407.549)
2.385.112 2.485.075
329.190 265.048
288.022 221.123
62516 65.649
(21.348) (21.724)
1.575.679 1.659.357
211.005 232.810
582.772 672.922
1.818.813 1.628.736
(1.036.911) (875.111)
480243 560.670
1.068.346 1.073.763
(588.103) (513.093)
150.495.476 128.417.934

28

Passivo
Circulante
Deposito (Nota 11)

Depositos a vista
Depositos de poupanga
Depositos a prazo
Depositos especiais e de fundos e programas
Depositos em moeda estrangeira

Captacdes no mercado aberto (Nota 11)

Carteira propria
Carteira de terceiros

Recursos de aceites e emissdes de titulos
Recursos de letras hipotecarias (Nota 12)
Relagdes interfinanceiras

Recebimentos e pagamentos a liquidar
Correspondentes

Rel

P
¢ interdep

Recursos em transito de terceiros
Transferéncias internas de recursos

Instrumentos financeiros derivativos (Nota 5(e))
Outras obrigacdes (Nota 15)
Cobranga e arrecadagdes de tributos e assemelhados
Carteira de cambio
Sociais e estatutarias
Fiscais e previdenciarias (Nota 15(a))
Negociagdo e intermediagdo de valores
Recursos para destinagao especifica: (Nota 15(b))
Obrigagdes de operagdes com loterias
Obrigagdes por fundos e programas sociais
Obrigagdes por fundos financeiros e de desenvolvimento
Diversas (Nota 15(c))
Exigivel a longo prazo
Depositos (Nota 11)
Depositos a prazo

Recursos de aceites e emissdes de titulos

Recursos de letras hipotecarias (Nota 12)
Recursos de letras de crédito imobiliario

Obrigac¢des por empréstimos (Nota 13)

Empréstimos no exterior

Obrigacdes por repasses de Pais - Instituicdes oficiais ( Nota 14)

Tesouro Nacional
BNDES

FGTS

Outras

Outras obrigacdes (Nota 15)

Fiscais e Previdenciarias (Nota 15(a))
Obrigagdes por fundos e programas sociais (Nota 15(b))
Diversas (Nota 15(c))

Patriménio liquido (Nota 17)

Capital de domiciliados no pais

Reservas de capital

Reservas de reavaliagdo

Reservas de lucros

Ajuste ao valor de mercado-TVM e derivativos
Lucros acumulados

2003 2002
124.737.277 104.553.883
79.888.430 75.504.546
4.986.788 5.158.665
43.872.307 42.430.846
25.011.231 24.099.201
6.018.104 3.803.621
12.213
34.116.404 18.936.859
29.424.846 12.778.799
4.691.558 6.158.060
1.266.831 1.319.353
1.266.831 1.319.353
62.947 145.062
62.947 144.966
96
440213 659.659
337.977 558.663
102.236 100.996
184.845 196.975
8.777.607 7.791.429
73.388 69.881
3.925
85.009 221.699
1.202.866 1.158.726
83
218.904 262718
1.100.562 1.496.521
527.819 56.516
5.568.976 4.521.443
19.986.647 19.235.930
1.135.917 1.101.760
1.135.917 1.101.760
9.690.646 7.795.995
9.239.469 7.438.265
451.177 357.730
48.184 107.560
48.184 107.560
8.615.198 5.818.298
377.507 393.083
361.032 312.149
7.729.699 4914235
146.960 198.831
496.702 4412317
142.727 163.378
54.235 64.765
299.740 4.184.174
5.771.552 4.628.121
3.885.000 3.345.727
10 54.973
418.606 508.268
203.507 216.816
134.542 (256.730)
1.129.887 759.067
150.495.476 128.417.934




Caixa Econdmica Federal - CAIXA

Demosntragdes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 e 2002 e

semestre findo em 31 de dezembro de 2003

(Em milhares de reais)

Receitas da intermediacio financeira

Operagdes de crédito

Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios

Resultado com instrumentos financeiros derivativos
Resultado de cdmbio
Resultado das aplicagdes compulsorias

Despesas da intermediacéo financeira
Operagdes de captagdo no mercado
Operagdes de empréstimos, cessdes e repasses
Resultado de cambio
Resultado com instrumentos financeiros derivativos
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa
Resultado bruto da intermediacao financeira
Outras receitas/despesas operacionais
Receitas de prestagdo de servigos (Nota 20 (a))
Resultado de participagdes em coligadas e controladas
Despesas de pessoal (Nota 20 (b))
Outras despesas administrativas (Nota 20 (b))
Despesas tributarias
Outras receitas operacionais (Nota 20 (c))
Outras despesas operacionais (Nota 20 (c))
Resultado operacional
Resultado ndo operacional
Resultado antes da tributacio sobre o lucro
Imposto de renda e contribuicio social (Nota 19(b))
Despesa de imposto de renda
Despesa de contribuigdo social
Ativo fiscal diferido

Participagdes no lucro (Nota 20(i))

Lucro liquido

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes contabeis.
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2° semestre Exercicios
2003 2003 2002
12.240.286 25.050.909 17.812.907
2.644.353 5.335.876 3.768.009
7.420.382 14.732.131 10.562.130

(21.120) 328.147
636
2.196.671 4.654.755 3.482.132
(8.216.330) (16.486.175) (11.000.036)
(7.101.577) (14.436.536) (9.195.753)
(407.470) (786.254) (501.326)
21 (1.341)

(561.494)
(707.262) (1.262.044) (741.463)
4.023.956 8.564.734 6.812.871
(2.795.377) (6.365.664) (5.307.298)
2.333.738 4.593.942 4.233.890
32.648 64.610 50.635
(2.187.747) (4.030.200) (3.916.185)
(1.924.908) (3.683.116) (3.473.523)
(345.001) (688.941) (637.781)
813.134 2.761.920 3.242.197
(1.517.241) (5.383.879) (4.806.531)
1.228.579 2.199.070 1.505.573
70.447 46.409 (21.006)
1.299.026 2.245.479 1.484.567
(442.978) (479.425) (403.474)
(225.095) (240.839) (195.820)
(59.621) (64.910) (86.483)
(158.262) (173.676) (121.171)
(99.909) (149.909) -
756.139 1.616.145 1.081.093




Caixa Econémica Federal - CAIXA

Demonstragdes das mutagdes do patrimoénio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 e 2002 e
semestre findo em 31 de dezembro de 2003

(Em milhares de reais)

Reservas
de lucros Ajuste Lucros s/
Reservas de Reserva de valor de prejuisos
Capital capital reavaliagio Legal e outras mercado acumulados Total
Saldo em 1° de julho de 2003 3.885.000 54.973 425.616 136.778 91.181 727.077 5.320.625
Ajustes ao valor de mercado-TVM e derivativos - - - - 43.361 - 43.361
Reversio de reservas - Lei 8.200 - (54.973) (599) - - 54.973 (599)
Doagdes - 10 - - - - 10
Encargos tributdrios s/reavaliagio - - 3287 - - - 3287
Reserva de reav. em coligadas/controladas - - (248) - - - (248)
Realizagio de reserva - - (9.450) - - 9.450 -
Lucro liquido no semestre - - - - - 756.139 756.139
Destinagdes do lucro liquido: (Nota 17(e)) - - - - - - -
Reserva Legal - - - 37.807 - (37.807) -
Reserva de loterias - - - 28.922 - (28.922) -
Dividendos distribuidos de exercicios anteriores - - - - - - -
Juros sobre o capital préprio - - - - - (250.720) (250.720)
Dividendos - - - - - (100.303) (100.303)
Saldo em 31 de dezembro de 2003 3.885.000 10 418.606 203.507 134.542 1.129.887 5.771.552
Saldo em 1° de janeiro de 2003 3.345.727 54.973 508.268 216.816 (256.730) 759.067 4.628.121
Ajustes ao valor de mercado-TVM e derivativos - - - - 391.272 - 391.272
Aumento de capital 539.273 - - (162.761) - (376.512) -
Reversdo de reservas - Lei 8.200 - (54.973) (10.276) - - 54.973 (10.276)
Doagdes - 10 - - - - 10
Encargos tributarios s/reavaliagio - - 20.650 - - - 20.650
Reserva de reav. em coligadas/controladas - - 272) - - - 272)
Realizagao de reserva - - (99.764) - - 99.764
Lucro liquido no exercicio - - - - - 1.616.145 1.616.145
Destinagdes do lucro liquido: (Nota 17(e)) - - - - - - -
Reserva Legal - - - 80.807 - (80.807) -
Reserva de loterias - - - 68.645 - (68.645) -
Dividendos distribuidos de exercicios anteriores - - - - - (64.183) (64.183)
Juros sobre o capital proprio - - - - - (498.924) (498.924)
Dividendos - - - - - (310.991) (310.991)
Saldo em 31 de dezembro de 2003 3.885.000 10 418.606 203.507 134.542 1.129.887 5.771.552
Saldo em 1° de janeiro de 2002 12.350.000 54.973 490.770 316375 (9.320.649) 3.891.469
Ajustes a0 valor de mercado-TVM e derivativos - - - - (256.730) 96.635 (160.095)
Aumento de capital 316.375 - - (316.375) - - -
Redugdio de capital (9.320.648) - - - - 9.320.648 -
Reavaliagdo de imoveis de uso proprio - - 213.182 - - - 213.182
Reversdo de reservas - - (159.108) - - - (159.108)
Encargos tributarios s/reavaliagio - - (17.310) - - - (17.310)
Reserva de reav. em coligadas/controladas - - 589 - - - 589
Realizagao de reserva - - (19.855) - - 19.855 -
Lucro liquido no exercicio - - - - - 1.081.093 1.081.093
Destinagdes do lucro liquido: (Nota 17(e)) - - - - - - -
Reserva legal - - - 54.055 - (54.055) -
Reserva de loterias - - - 162.761 - (162.761) -
Dividendos - - - - - (221.699) (221.699)
Saldo em 31 de dezembro de 2002 3.345.727 54.973 508.268 216.816 (256.730) 759.067 4.628.121
As notas explicativas sdo parte i das d des contabeis.



Caixa Econdmica Federal - CAIXA

Demonstragdes das origens e aplicagdes de recursos

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 e 2002 e

semestre findo em 31 de dezembro de 2003

(Em milhares de reais)

Origens de recursos
Lucro do periodo
Lucro liquido do semestre/exercicio
Depreciagdes ¢ Amortizagdes
Resultado de Participagdes em Coligadas e Controladas
Ajustes ao valor de mercado - TVM e derivativos
Recusrsos originarios de:
Aumento dos subgrupos do Passivo
Depésitos
Captagdes no Mercado Aberto
Recursos de Aceites ¢ Emissao de Titulos

Relagdes Interfinanceiras
Relagdes Interdependéncias

Obrigagdes por Repasses do Pais - Instituigdes Oficiais

Instrumentos Financeiros ¢ Derivativos
Outras Obrigagdes

Diminui¢io dos subgrupos do Ativo
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
Relagdes Interdependéncias
Outros Créditos
Outros Valores ¢ Bens

Alienagdo de bens e investimentos:

Investimentos
Imobilizado

Baixas no diferido
Juros sobre capital préprio
Aplicagdes de recursos
Ajustes ao valor de mercado - TVM e derivativos
Inversoes em:

Investimentos
Imobilizado

Aplicagdes no diferido
Recursos aplicados em:
Aumento dos subgrupos do Ativo

Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez
Titulos ¢ Valores Mobilidrios

Relagdes Interfinanceiras

Relagdes Interdependéncias

Operagdes de Crédito

Outros Créditos

Outros Valores ¢ Bens

Diminui¢io dos subgrupos do Passivo

Recursos de Aceites ¢ Emissao de Titulos
Relagdes Interdependéncias
Relagdes Interfinanceiras
Obrigagdes por Empréstimos
Instrumentos Financeiros e Derivativos
Outras Obrigagdes
Dividendos distribuidos de ezercicios anteriores
Dividendos distribuidos propostos

Juros sobre o capital préprio

A reducio das

Modifica¢des nas disponibilidades

Inicio do Periodo
Fim do Periodo

Reducio das disp

As notas explicativas sio parte i das d 3

2° semestre Exercicios

2003 2003 2002
17.476.952 28.744.248 30.912.854
954.031 2.032.837 1.560.107
756.139 1.616.145 1.081.093
230.540 481.302 529.649
(32.648) (64.610) (50.635)
43.361 391.272 -
16.416.155 26.145.122 28.762.332
16.326.767 24.236.615 27.648.049
2.637.107 4.418.041 7.349.040
10.842.463 15.179.545 16.370.346
623.387 1.842.129 -

- - 76.725

231.740 - 267.676
1.343.919 2.796.900 2.477.979
- - 196.975

648.151 - 909.308
89.388 1.908.507 1.114.283

- 1.666.303 -

89.388 226.731 -

- - 937.006

- 15.473 177.277

32.074 133.972 559.151
152 757 400

31.922 133215 558.751

3 6 -

31.328 41.039 31.264
17.447.858 28.776.758 30.791.582
160.095

244.325 304.150 748.939
289 289 3.100
244.036 303.861 745.839
39.929 156.824 237.150
16.812.581 27.441.686 29.423.699
16.204.042 24.159.561 28.109.560
560.171 - 1.773.713
13.979.973 20.158.474 14.295.532
406.732 1.154.017 8.350.277

- - 324398

898.913 2.233.428 3.365.640

324.097 613.642 -

34.156 - -
608.539 3.282.125 1.314.139

- - 1.050.049

- 219.446 -

584.965 82.115 -
2.459 59.376 264.090

21.115 12.130 -

- 2.909.058 -

- 64.183 -

100.303 310.991 221.699

250.720 498.924 -
29.094 (32.510) 121.272
536.118 597.722 476.450
565.212 565.212 597.722
29.094 (32.510) 121.272
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Caixa Economica Federal - CAIXA

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2003 e 2002

(Em milhares de reais)

Contexto operacional

A CAIXA ¢ uma instituigdo financeira constituida pelo Decreto-Lei n® 759, de 12 de agosto de
1969, sob a forma de empresa publica com personalidade juridica de direito privado, vinculada
ao Ministério da Fazenda e sujeita as normas gerais, as decisdes e a disciplina normativa
emanadas do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BACEN). O
capital da CAIXA pertence integralmente a Unido, e, no contexto macroecondmico, a gestdo
econdmico-financeira da Empresa se insere no conjunto das decisdes do Governo Federal.

Areas de atuacao

A CAIXA esta autorizada a atuar em atividades relativas a crédito imobiliario, saneamento
basico, infra-estrutura urbana, bancos comerciais, além da prestacdo de servigos de natureza
social, delegada pelo Governo Federal.

No exercicio dessas atividades, a CAIXA executa a captagdo de recursos em cadernetas de
poupanga, letras hipotecarias, depositos judiciais, depositos a vista e a prazo, além de executar a
aplicacdo em empréstimos vinculados, substancialmente, a habitagdo, incluindo operagdes de
repasses do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

A CAIXA exerce a administragdo de loterias, de fundos e de programas, entre os quais
se destacam o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), o Fundo de Compensagéo de
Varia¢des Salariais (FCVS), o Programa de Integragdo Social (PIS), o Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento Social (FAS), o Fundo de Desenvolvimento Social (FDS) ¢ o Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR). Os fundos e os programas administrados sdo entidades
juridicas independentes geridas por regulamentagdo especifica, possuindo contabilidade propria,
sendo suas operagdes apresentadas em demonstracdes financeiras segregadas.

Apresentacio das demonstracgdes financeiras
As demonstragdes financeiras sdo de responsabilidade da administragdo e estdo sendo

apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas do Banco
Central do Brasil (BACEN).
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Caixa Economica Federal - CAIXA

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

(Em milhares de reais)

Principais praticas contabeis
As principais praticas contabeis estdo assim resumidas:
a. Apuracio do resultado

Apurado pelo regime de competéncia de exercicios.
b. Ativos circulante e realizavel a longo prazo

Demonstrados ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos e, quando aplicavel, ajustado
pelo valor de mercado ou de realizagio.

Titulos e valores mobilidrios - O Banco Central do Brasil (BACEN), por meio da Circular
n°® 3.068/01, estabeleceu um conjunto de critérios para registro ¢ avaliagdo da carteira de
titulos e valores mobiliarios que sdo classificados de acordo com a intengdo da administragdo
em trés categorias especificas, atendendo aos seguintes critérios de contabilizagdo:

e Titulos para negocia¢ao - Titulos e valores mobiliarios adquiridos com o objetivo de
serem negociados freqiientemente ¢ de forma ativa, sendo ajustados a valor de mercado
em contrapartida ao resultado do periodo.

e Titulos disponiveis para venda - Titulos e valores mobiliarios que ndo se enquadram
como titulos para negociacdo nem como mantidos até o vencimento. Esses titulos sdo
ajustados a valor de mercado, em contrapartida a conta destacada do patrimdnio liquido,
denominada “Ajuste ao Valor de Mercado TVM e Derivativos”, liquido dos
correspondentes efeitos tributarios quando aplicavel.

Os ganhos e as perdas, quando realizados, sdo reconhecidos no resultado.
e Titulos mantidos até o vencimento - Titulos e valores mobilidrios para os quais a

Administra¢do possui a intengdo e a capacidade financeira de manter até o vencimento,
sendo contabilizados ao custo de aquisi¢do, acrescidos dos rendimentos auferidos.

33



Caixa Economica Federal - CAIXA

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

(Em milhares de reais)

Instrumentos financeiros derivativos - Da mesma forma, de acordo com a Circular
BACEN n° 3.082/02 e regulamentagdes posteriores, os instrumentos financeiros derivativos
passaram a ser classificados na data de sua aquisicdo de acordo com a inten¢do da
administragdo para fins ou ndo de protegao “hedge”.

As operagdes realizadas pela CAIXA, envolvendo derivativos, visam a atender as
necessidades proprias e de seus clientes e, também, a reduzir os riscos de mercado, de moeda
e de taxas de juros. A administra¢do desses riscos ¢ efetuada pela definigdo de estratégias de
operacdo, estabelecimento de sistemas de controles internos e determinacdo de limites das
posicdes.

Os derivativos utilizados para proteger exposi¢des a risco ou para modificar as caracteristicas
de ativos e passivos financeiros, € que sejam altamente correlacionados no que se refere as
alteragoes no seu valor de mercado com relagdo ao valor de mercado do item que estiver
sendo protegido, tanto no inicio quanto ao longo da vida do contrato e considerado efetivo na
reducdo do risco associado a exposi¢ao a ser protegida, sdo classificados como “hedge” de
acordo com a sua natureza:

o “Hedge” de risco de mercado - Os ativos e passivos financeiros, bem como os
respectivos instrumentos financeiros derivativos relacionados, sdo ajustados ao valor de
mercado com os ganhos e as perdas realizados e ndo realizados, reconhecidos
diretamente no resultado.

e “Hedge” de fluxo de caixa - A parcela efetiva de “hedge” dos ativos e passivos
financeiros, bem como os respectivos instrumentos financeiros relacionados, ¢ ajustada
pelo valor de mercado com os ganhos ¢ as perdas realizados e ndo realizados, deduzidos
quando aplicavel, dos efeitos tributarios, reconhecidos em conta especifica do patriménio
liquido. A parcela ndo efetiva do “hedge” é reconhecida diretamente no resultado.

Quando o instrumento financeiro derivativo for contratado em negociacdo associado a
operagdo de captacao ou aplicagdo de recursos, nos termos da Circular BACEN n° 3.150/02,
a avaliagdo ¢é efetuada com base nas condi¢des definidas em contrato, sem qualquer ajuste
decorrente do valor de mercado do derivativo.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras

(Em milhares de reais)

Operacdes de crédito e provisdo para créditos de liquidacao duvidosa - As operacdes de
crédito sdo classificadas observando: (i) os pardmetros estabelecidos pela Resolugdo
n°® 2.682/99 do CMN, que requer a sua classificagdo em nove niveis, sendo “AA” (risco
minimo) e “H” (risco maximo); e (ii) a avaliacdo da Administragdo quanto ao nivel de risco.
Essa avaliagdo, realizada periodicamente, considera a conjuntura econdmica, a experiéncia
passada e os riscos especificos e globais com relacdo as operagdes, aos devedores e
garantidores. Adicionalmente, também séo considerados os periodos de atraso definidos na
Resolucao n°® 2.682/99 do CMN para atribuicdo dos niveis de classificacdo dos clientes da
seguinte forma:

Periodo de atraso Classificacao do cliente

*de 15 a 30 dias
*de 31 a 60 dias
*de 61 a 90 dias
*de 91 a 120 dias

e de 121 a 150 dias
e de 151 a 180 dias
* superior a 180 dias

TOmmoaQw

A atualizacdo das operagdes de crédito vencidas até o 60° dia é contabilizada em receitas de
operagdes de crédito, e a partir do 61° dia em rendas a apropriar.

As operagdes em atraso classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificacao por
seis meses, quando, entdo, sdo baixadas contra a provisdo existente e controladas, por até
cinco anos, em contas de compensagdo, ndo mais figurando no balango patrimonial.

As operagdes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam
classificadas. As renegociagdes de operacdes de crédito que ja haviam sido baixadas contra a
provisdo e que estavam em contas de compensagdo, sdo classificadas como nivel “H” e os
eventuais ganhos provenientes da renegociagdo somente sdo reconhecidos como receita
quando efetivamente recebidos.

c. Permanente

Apresentado ao custo, corrigido monetariamente até¢ 31 de dezembro de 1995, combinado
com o0s seguintes aspectos:
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras

(Em milhares de reais)

e Reavaliagdes de imoveis efetuadas em dezembro de 2002 (a cada 4 anos);
e Provisdes para desvalorizagdes de outros investimentos, quando aplicavel;

e A depreciagdo do imobilizado ¢ computada pelo método linear, a taxas anuais que
consideram as estimativas de vida ttil econdmica dos bens, sendo imoveis de uso - 4%,
equipamentos - 10%, veiculos - 20% e outros bens de uso - 10% a 20%; e

e A amortizagdo do diferido ¢é calculada pelo método linear no prazo de até 5 (cinco) anos.
d. Passivos circulante e exigivel a longo prazo

Demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, incluindo os encargos e as variagdes
monetarias “pro rata” dia e cambiais incorridos.

A contribui¢do ao PASEP foi calculada a aliquota de 0,65% e a contribuicdo a COFINS foi
apurada a aliquota de 3% até agosto de 2003 e de 4% a partir de setembro de 2003, de acordo
com as respectivas legislacdes vigentes.

A provisdo para Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) foi constituida a aliquota de
15% sobre o lucro tributavel, acrescida de 10%, a titulo de adicional, conforme limite
estabelecido em Lei. A provisdo para Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) foi
constituida a aliquota de 9%, incidindo sobre o lucro liquido ajustado antes do imposto de
renda.

Aplicacgoes interfinanceiras de liquidez
As aplicagdes interfinanceiras de liquidez s3o avaliadas ao custo de aquisi¢do, acrescido dos

rendimentos auferidos até a data do balanco, deduzidos de eventuais provisdes para
desvalorizagdo, quando aplicavel.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras

(Em milhares de reais)

2003 2002
Aplicacdes no mercado aberto 4.731.161 6.577.452
Posi¢do Bancada 39.595 417.316
Letras Financeiras do Tesouro 600 199.903
Letras do Tesouro Nacional 38.995 189.414
Notas do Banco Central 27.999
Posi¢ao Financiada 4.691.566 6.160.136
Letras Financeiras do Tesouro 2.873.651 4.047.602
Letras do Tesouro Nacional 1.680.047 2.012.475
Notas do Tesouro Nacional 63.935 100.059
Notas do Banco Central 73.933
Aplicacdes em depésitos interfinanceiros 200.000 20.012
4.931.161 6.597.464

5 Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos

a. Resumo da classificacdo dos titulos e valores mobiliarios e instrumentos
financeiros derivativos

Categoria 2003 2002
Titulos para negociagao 23.054.404 7.733.800
Titulos disponiveis para venda 8.199.020 10.560.204
Titulos mantidos até o vencimento 46.256.646 39.066.221
Instrumentos financeiros derivativos 15.882 7.253

77.525.952 57.367.478
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b. Composigao da carteira de titulos e valores mobilidrios

Carteira propria
Titulos de renda fixa

Letras Financeiras do Tesouro
Letras do Tesouro Nacional

Notas do Tesouro Nacional

Notas do Banco Central
Certificado Financeiro do Tesouro
Créditos Securitizados

Outros titulos
Cotas de fundos de investimentos - FND
Cotas de fundo de renda variavel - Fundo Imobiliario
Titulos vinculados
Operacodes compromissadas

Letras Financeiras do Tesouro
Letras do Tesouro Nacional
Notas do Tesouro Nacional
Notas do Banco Central

Banco Central

Letras Financeiras do Tesouro
Letras do Tesouro Nacional

Prestacio de garantias

Letras Financeiras do Tesouro
Letras do Tesouro Nacional

Instrumentos financeiros derivativos

38

2003 2002
47.138.521 42.876.870
46.801.587 42.577.899
44.385.181 38.551.825

35.776 148.789
1.235.665 1.691.338
41.760 594.645
459.274 805.435
579.473 716.541
64.458 69.326
320.749 298.971
16.185 -
30.371.549 14.483.355
29.545.642 12.837.457
23.124.911 11.751.256
5.327.567 773.450
867.616 312.751
225.548 -
491.790 614.449
342.148 2.403
149.642 612.046
334.117 1.031.449
325.885 1.026.929
8.232 4.520
15.882 7.253
77.525.952 57.367.478
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c. Classificagdo consolidada por categorias e prazos

Acima de Valor Valor de custo Valor de
Titulos Atélano Dela3anos De3aS5anos S anos contabil atualizado mercado
Titulos para negocia¢io 6.602.752 16.207.955 239.297 4.400 23.054.404 22.874.597 23.054.404
Letras Financeiras do Tesouro 1.390.734 15.703.850 - - 17.094.584 16.984.574 17.094.584
Letras do Tesouro Nacional 5.192.601 155.386 - - 5.347.987 5.304.818 5.347.987
Notas do Tesouro Nacional 3.232 348.719 239.297 - 591.248 565.150 591.248
Debéntures Petrobras - - - 4.400 4.400 3.870 4.400
Cotas de Fundo de Renda Variavel -
Fundo Imobiliario 16.185 - - - 16.185 16.185 16.185
0
Titulos disponiveis para venda 1.351.498 4.502.975 1.022.837 1.321.710 8.199.020 7.897.970 8.199.020
Letras Financeiras do Tesouro 163.806 3.620.352 887.946 296.284 4.968.388 4.783.039 4.968.388
Letras do Tesouro Nacional 149.642 23.588 - - 173.230 172.710 173.230
Notas do Tesouro Nacional 479.440 583.901 20.025 369.117 1.452.483 1.343.556 1.452.483
Notas do Banco Central 168.109 99.199 - - 267.308 232.762 267.308
CFT 68.483 133.170 109.781 147.840 459.274 495.798 459.274
CVS - - - 455.685 455.685 455.684 455.685
ELET - 41.845 - - 41.845 39.636 41.845
TODA 1.269 920 13 - 2.202 2.143 2.202
Debéntures Petrobras - - - 52.784 52.784 46.438 52.784
Titulos estaduais - - 5.072 - 5.072 5.455 5.072
Cotas de Fundos de Investimentos - FND 320.749 - - - 320.749 320.749 320.749
Titulos mantidos até o vencimento 20.173.571 23.041.565 2.981.960 59.550 46.256.646 46.256.646 46.312.487
Letras Financeiras do Tesouro 20.173.571 22.959.622 2.981.960 - 46.115.153 46.115.153 46.193.952
Notas do Tesouro Nacional - - - 59.550 59.550 59.550 37.991
SUNA - 81.943 - - 81.943 81.943 80.544
Instrumentos financeiros derivativos 15.882 - - - 15.882 15.882 15.882
Total - 2003 28.143.703 43.752.495 4.244.094 1.385.660 77.525.952 77.045.095 77.581.793
Total - 2002 9.253.317 33.563.886 12.232.831 2.317.444 57.367.478 57.937.628 56.338.625

O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios baseia-se em cotacdo de precos na data
do balango. Se ndo houver cotagdo de preco de mercado, os valores sdo estimados com base
em cotagoes de distribuidores, modelos de definigdes de pregos, modelos de cotagdes ou

cotagdes de precos para instrumentos com caracteristicas semelhantes.
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d. Efeitos do ajuste ao valor de mercado de titulos e
instrumentos financeiros derivativos no exercicio

e.

Titulos disponiveis para venda
Letras Financeiras do Tesouro
Letras do Tesouro Nacional
Notas do Tesouro Nacional
Notas do Banco Central
Debéntures Petrobras
Debéntures Siderbras
Titulos estaduais
Titulos da Divida Agraria
CFT
ELETROBRAS
CVS

Ajustes originados de coligadas

Instrumentos financeiros derivativos (“swap”)

Tributos sobre o valor de mercado

Instrumentos financeiros derivativos

Ajuste
positivo

251.743
9.511
403.808
137.377
4.390
662

441
223
2.405
2.938

valores mobiliarios e

Ajuste
negativo

395.354

Ajuste
liquido no
patrimonio

251.743
9.511
403.808
137.377
4.390
662

( 383)
441

( 36.524)
2.405
2.938

9
(395.354)

10.249

432.484

391.272

As posigdes desses derivativos, que se referem a contratos de “swap”, tém os seus valores
referenciais registrados em contas de compensacdo e os ajustes em contas patrimoniais. O
valor referencial dessas operagdes é de R$ 8.500.389 (2002 - R$ 7.769.981). O diferencial a
pagar nessa data monta a RS 184.845 (2002 - R$ 196.975) e o diferencial a receber, a

RS 15.882 (2002 - RS 7.253).
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Relacoes interfinanceiras

a. Creéditos vinculados

ii.

Os depdsitos no BACEN sdo compostos, substancialmente, de recolhimentos
compulsorios que rendem atualizagdo monetaria com base em indices oficiais e juros,
exceto aqueles decorrentes de depodsitos a vista.

A rubrica “SFH - Sistema Financeiro da Habita¢do” inclui preponderantemente os
valores residuais de contratos encerrados a serem ressarcidos pelo FCVS, no montante,
liquido de provisdes, de R$ 20.805.774, conforme demonstrativo a seguir (2002 -
R$ 20.336.143), que estdo em processo de nova¢do com aquele Fundo. Atualmente, esses
contratos rendem juros de até 6,17% ao ano e sdo atualizados monetariamente de acordo
com a variagdo da Taxa Referencial de Juros (TR). A efetiva realizacdo desses créditos
depende da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos definidos em
regulamentacdo emitida pelo FCVS. A administragdo da CAIXA vem implementando
processo de analise e conferéncia das condigdes e dos dados desses contratos para
enquadramento a tais normas ¢ procedimentos, o que fundamentou o estabelecimento de
critérios para estimar as provaveis perdas decorrentes de contratos que n2o venham a
atender as normas e aos procedimentos definidos pelo FCVS. Essas estimativas
proporcionaram o provisionamento do valor da diferenca existente entre a expectativa de
recebimento e o valor confirmado, segundo as normas do FCVS para os contratos ja
habilitados e homologados, e a aplicagdo da aliquota de 10% (com base no historico
existente de perdas quando da ocorréncia de novacdes de créditos) para o saldo dos
contratos ainda ndo habilitados.

Especificaciao 2003 2002
Créditos originados na CAIXA 13.089.021 11.882.458
Créditos cedidos e adquiridos de terceiros 11.255.789 8.517.542
Adquiridos e administrados por terceiros 2.305.214 2.839.764
25.650.024 23.239.764

Provisdo de possiveis perdas e rejeicdes (14.844.250) (012.903.621)
20.805.774 20.336.143
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Em decorréncia do compromisso assumido pela Unido para a permuta dos CVS na novagao,
por titulos publicos federais, por seus valores de face, ndo foi necessaria a marcagdo a
mercado desses créditos. A permuta prevista para 2003, no valor de R$ 8.206.309 referentes
a créditos ja homologados e pré-novados, ainda ndo concretizada, encontra-se em processo de
negociacao, de cronograma junto ao Governo Federal.

7 Carteira de crédito

a. Composigdo das carteiras de crédito por tipo de operacio

Descricao 2003 2002
Empréstimos, titulos descontados e financiamentos: (1) 8.054.746 7.489.164
Financiamentos Imobiliarios 16.420.058 14.752.029
Financiamentos de Infra-estrutura e Desenvolvimento 793.459 493.452
Outros créditos 877.838 789.000

26.146.101 23.523.645

(1) Contempla financiamentos ao setor publico de contratos de refinanciamento de dividas
do Governo Federal, no valor de R$ 667.566 (2002 - R$ 640.159), com base na Lei
n°® 8.727/93, sendo a Unido responsavel pela sua liquidagdo. A Medida Provisoria
n® 2.181-45 (anteriormente Medida Proviséria n°® 2.103-42), de 24 de agosto de 2001,
autorizou a Unido a antecipar a liquidagdo desses contratos. Sobre esses contratos
incidem juros anuais de até 12%, mais atualizagdo de acordo com a variagdo da Taxa
Referencial (TR). Essas operagdes de refinanciamento estdo garantidas pelo Fundo de
Participag@o dos Estados e Municipios.
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b. Composigdo por setor de atividade das operacoes de crédito

Descricao 2003 % 2002 %

Setor Publico Federal 936.133  3.58 648.272 2,75
Governo 935.843 3,58 7.904 0,03
Administracdo direta 935.843 3,58 - -
Administracdo indireta - - 7.904 0,03
Atividades Empresariais 290 - 640.368 2,72
Intermediarios financeiros 258 - 640.368 2,72
Outros servigos 32 - - -
Setor Publico Estadual 380.895 145 364.877 1,55
Governo - Administragao direta 130.224 0,50 39.639 0,17
Atividades Empresariais 250.671 0,95 325238 1,38
Industria 238.878 0,91 319.020 1,35
Intermediarios Financeiros 11.738 0,04 6.218 0,03
Outros servigos 55 - - -
Setor Publico Municipal 96.163 0,37 153.421 _ 0,66
Governo 83.292 0,32 71.365 0,30
Administracdo direta 83.276 0,32 70.522 0,30
Administragdo indireta 16 - 843 -
Atividades Empresariais 12.871 0,05 82.056 0,36
Industria 12.740 0,05 82.056 0,36
Outros servigos 131 - - -
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C.

Descricao
Setor Privado

Rural

Industria

Comércio

Intermediarios financeiros
Outros servigos

Pessoas fisicas

Habitacdo - PF/PJ

Total geral

Concentracgdo dos principais devedores

Principal devedor

10 maiores devedores
20 maiores devedores
50 maiores devedores
100 maiores devedores

2003

667.566
1.586.040
1.780.612
2.006.339
2.138.681

44

2003 % 2002 %
24.732.910 94,60 22.357.075 _95.04
3.927 0,02 - -
123.604 0,47 101.519 0,43
452.551 1,73 680.979 2,89
303.088 1,16 9.282 0,04
3.039.041 11,62 818.636 3,48
5.113.815 19,56 6.015.614 25,57
15.696.884 60,04 14.731.045 _62.63

26.146.101 100,00 23.523.645 100,00

%o sobre o
total da
carteira

2,55
6,06
6,81
7,67
8,17

2002

640.159
862.873
965.446
1.110.494
1.186.935

%o sobre o
total da
carteira

2,72
3,67
4,10
4,72
5,04
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d. Composigdo das operagoes de crédito por faixa de vencimento

Curto prazo

De 0 a 90 dias
De 91 a 360 dias

Longo prazo
De 1 ano até 3 anos
De 3 anos até 5 anos
De 5 anos até 15 anos
Mais de 15 anos
Total normal

Total vencido

Total geral

2003 2002
Setor publico Setor privado Total Total
62.710 8.721.840 8.784.550 2.776.489
20.917 3.535.366 3.556.283 1.437.733
41.793 5.186.474 5.228.267 1.338.756
1.347.890 14.588.279  15.936.169 18.723.631
115.844 7.716.701 7.832.545 2.431.526
145.457 4.465.032 4.610.489 1.128.839
677.879 2.406.240 3.084.119 6.931.076
408.710 306 409.016 8.232.190
1.410.600 23.310.119  24.720.719 21.500.120
2.591 1.422.791 1.425.382 2.023.525
1.413.191 24.732.910  26.146.101 23.523.645
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e. Classificagdo por modalidade e niveis de risco das operagaes de crédito

Nivel Empréstimos e

de titulos Financiamento Outros Total Total
Risco descontados Financiamentos imobiliarios créditos 2003 % 2002 %
AA 554.841 668.506 507.879 - 1.731.226 6,62 1.333.525 5,67
A 1.402.891 524.218 6.221.414 37.843 8.186.366 31,31 6.231.767 26,47
B 934.477 411.016 1.806.141 428.410 3.580.044 13,69 2.969.792 12,67
C 845213 200.242 2.740.606 13.725 3.799.786 14,53 3.916.128 16,64
D 1.025.624 469.858 3.895.174 18.978 5.409.634 20,69 6.161.913 26,18
E 71.742 22.420 447.796 2.380 544.338 2,08 454,013 1,93
F 48.633 83.597 280.068 500 412.798 1,58 358.476 1,52
G 61.034 16.638 167.817 331 245.820 0,94 198.901 0,85
H 463.804 249.992 1.146.622 375.671 2.236.089 8,56 1.899.130 8,07
5.408.259 2.646.487 17.213.517 877.838  26.146.101 100,00 23.523.645 100,00

f- Composicao da provisdo para operagoes de crédito por niveis de risco

Empréstimos
Nivel de e titulos Financiamento Outros Total Total

Risco (%) descontados Financiamentos imobilidrios  créditos 2003 % 2002 %
A 0,5 7.014 2.622 31.107 189 40.932 1,08 31.159 0,90
B 1,0 11.323 4.111 20.929 4.287 40.650 1,08 29.817 0,87
C 3,0 26.438 11.008 118.840 411 156.697 4,15 164.548 4,76
D 10,0 122.563 56.594 575.425 1.897 756.479 20,04 874977 2533
E 30,0 21.522 6.726 134.813 714 163.775 4,34 136.204 3,94
F 50,0 24316 41.799 140.036 250 206.401 5,47 179.237 5,19
G 70,0 42.723 11.647 119.952 231 174.553 4,62 139.231 4,03
H 100,0 463.804 249.992 1.146.622  375.671 2.236.089 59,23 1.899.130 54,98

719.703 384.499 2.287.724  383.650 3.775.576 100,00  3.454.303 100,00

Ressalte-se que na Politica de Risco de Crédito da CAIXA esta prevista a estratificagdo dos
percentuais, em intervalos de um ponto, fato este respeitado quando do aprovisionamento.
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2. Movimentagdo da provisdo para operagaes de crédito

2003 2002

Saldo inicial 3.454.303 3.722.470
Constituigoes 1.403.462 1.382.477
Reversdes ( 141.418) ( 641.014)
Baixas contra provisao (_940.771) (1.009.630)
3.775.576 3.454.303

h. Créditos renegociados, lancados a prejuizo e recuperados

2003 2002

Valor das operagdes renegociadas no exercicio 631.341 979.364
Valor das operagdes langadas a prejuizo no exercicio 940.771 1.009.630
Valor das operagdes recuperadas no exercicio 13.424 3.766

Outros créditos

a. Rendas a receber

A rubrica “Rendas a receber” refere-se a valores a receber por conta da prestagdo de servigos.

2003 2002

Dividendos e JCP a receber do FND - Fundo
Nacional de Desenvolvimento 249.854 174.666
FGTS 141.931 128.738
Seguro-desemprego 52.381 1.932
Orcamento Geral da Unido 121.637 92.610
INSS 507.169 301.895
Cadastro Social 136.212 49.057
EMGEA - Empresa Gestora de Ativos 28.444 55.671
Programa Bolsa-escola 11.084 9.193
Outros 81.161 37.944
1.329.873 851.706
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b. Diversos

2003 2002

Adiantamentos 274.579 279.730
Créditos tributarios (Nota 19) 1.704.894 1.913.055
Devedores por depositos em garantia 1.066.754 806.037
Impostos e contribui¢des a compensar 20.128 22.856
Pagamentos a ressarcir 47.863 36.845
Outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito 877.838 789.000
Devedores para a compra de valores e bens 91.847 57.591
Titulos e créditos a receber 785.991 731.409
Valores a receber - BAMERINDUS (ii) 302.941 302.941
Cartao de crédito 475.550 366.275
Outros titulos e créditos a receber 7.500 62.193
Outros créditos sem caracteristicas de concessdo de crédito 412.588 341.860
Titulos e créditos a receber 412.588 341.860
Governo do Estado de Pernambuco - COMPESA (i) 213.286 180.802
Governo do Estado da Bahia - EMBASA (i) 184.032 149.200
Cartdo de crédito 15.270 11.858
Devedores diversos 662.889 634.480
Valores a apropriar - Empréstimos e financiamentos (iii) 409.449 408.337
Seguros a receber 197.413 168.812
Outros devedores 56.027 57.331
Provisao para perdas (_328.340) (_315.991)

4.739.193 4.507.872

(i) Refere-se a antecipacdo de recursos de privatizagdo ao Governo do Estado da Bahia
(EMBASA), remunerados pela taxa SELIC, e ao Governo do Estado de Pernambuco
(COMPESA), remunerados pela TR mais 12% ao ano.

(ii) Refere-se a créditos com a Massa Falida do Bamerindus, originados preponderantemente
pela aquisicéo de créditos imobilirios, os quais se encontram totalmente provisionados.
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(iii) Referem-se principalmente a valores registrados a débito de financiamentos imobilidrios,
ndo classificados pelo Sistema de Controle de Financiamentos - SIACI, em fase de
identificagdo para apropriacdo aos correspondentes contratos. Esses valores estdo
correlacionados a registros credores de mesma natureza indicados na Nota 15(c).

c. Provisdo para outros créditos de liquidacdo duvidosa
De acordo com a Carta-Circular BACEN n° 3.048/02, os titulos de crédito a receber estdo

classificados como “com caracteristica de concessdo de crédito” e “sem caracteristica de
concessdo de crédito”, conforme demonstrado a seguir:

2003 2002
Provisao - Outros créditos com caracteristica (Nota 7(f)) (383.650) (362.567)
Provisdo - Outros créditos sem caracteristica (0.39.732) (_44.982)

(423.382)  (407.549)

9 Outros valores e bens

Os bens ndo de uso referem-se, principalmente, aos imoveis adjudicados, imoveis recebidos em
dagdo de pagamento de empréstimos e imodveis que ndo sdo mais usados nas operagdes da
CAIXA. A provisdo para a desvalorizagdo desses imoveis ¢ constituida com base em laudo de
avaliacdo elaborado por empresas especializadas.

10 Ativo permanente
a. Investimentos
As participagdoes em sociedades controladas sdo substancialmente formadas pela CAIXA
SEGUROS S.A. e sdo avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial. As principais

informagdes sobre a investida e o investimento, posicionado em dezembro, estdo
apresentadas como segue:
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Investida
Patrimonio liquido
Capital social
Quantidade de acdes
Reserva de reavaliagdo/reten¢ao de lucros
Ganhos e perdas nao realizagdo c/TVM
Reserva de agio
Lucros acumulados
Valor patrimonial da agdo - R$

Investimento
Quantidade de agdes possuidas
Participagdo societaria (%)
Valor contabil do investimento
Resultado da equivaléncia

Outros investimentos

Total de participacdes em coligadas e controladas

50

2003 2002
879.124 728.125
360.000 360.000

16.930.108 16.930.108
89.972 1.222

19 -
285.252 285.252
143.881 81.651
51,93 43,01
8.161.426 8.161.426
48,20658 48,20658
287.705 220.534
67.171 47.945
317 589
288.022 221.123
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b. Imobilizado de uso

C.

Imoveis de Uso
Edificacgoes
Reavaliagao de edificagoes
Terrenos
Reavaliacdo de terrenos
Imobilizagbes em curso

Instalagdes, moveis e equipamento

de uso
Sistema de comunicagao

Sistema de processamento de dados

Sistema de transporte e seguranca
Outras Imobiliza¢des de Uso

2003 2002

Valor Valor
Custo Depreciacdo  residual residual
793777 ( 29.974) 763.803 876.094
138952 ( 8.218) 130.734 137.416
439.944 ( 21.756) 418.188 478.840
72.053 - 72.053 67.495
142.828 - 142.828 192.343
216.323 - 216.323 105.040
359542 ( 205.119) 154.423 172.532
49.259 ( 24.461) 24.798 29.733
1.134.988 ( 756.889)  378.099 439.839
58.685 ( 20.468) 38.217 35.332
16 - 16 787
2.612.590 (1.036.911) 1.575.679 1.659.357

Em atendimento a Circular n°® 2.824/98, a CAIXA em dezembro de
reavaliagdo de 100% dos imdveis de uso.

Diferido

Gastos em imodveis de terceiros
Gastos com projetos logiciais
Benfeitorias em imdveis proprios
Amortiza¢des acumuladas
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2003

295.322
593.572
179.452

(588.103)

480.243

2002 efetuou a

2002

324.237
507.116
242.410

(513.093)

560.670
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d. Enquadramento no indice de imobilizacdo

O indice de imobilizagdo situa-se em 41,32%, estando a CAIXA enquadrada na forma
definida pela Resolugdo do Conselho Monetario Nacional - CMN n° 2.669/99, a qual
estabelece o limite de 50% a partir de 31 de dezembro de 2002.

11 Depositos e captacdes no mercado aberto

a.

Os depositos a prazo incluem os depoésitos judiciais no montante de R$ 22.989.626 (2002 -
R$ 21.352.062), os quais sdo remunerados com base na Taxa Referencial (TR). Para os
depositos judiciais, nos ambitos trabalhista e estadual, incidem, ainda, juros de 6% ao ano. Os

depositos estao distribuidos conforme a seguir:

Depositos 2003 2002
A vista A prazo Poupanca Total Total
Curto prazo 4.986.788 25.011.231 43.872.307 73.870.326 71.700.925
Sem vencimento 4.986.788 22.989.626 43.872.307 71.848.721 68.941.573
De 31 a 90 dias - 1.092.027 - 1.092.027 1.211.278
De 91 a 360 dias - 929.578 - 929.578 1.548.074
Longo prazo - _1.135917 - _1.135917 1.101.760
Acima de 360 dias - 1135917 - 1135917 1.101.760
4.986.788 26.147.148 43.872.307 75.006.243 72.802.685

Captac¢ao no mercado aberto

De 31 a 90 dias 29.424.846 12.778.799
De 91 a 360 dias 4.691.558 6.158.060
34.116.404 18.936.859
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b. Os depdsitos especiais e de fundos e programas sdo compostos pelos depositos do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e de outros fundos e programas, sendo atualizados os
depositos do FGTS pela taxa SELIC, conforme Resolugdes n°s 279 e 295 do Conselho
Curador do FGTS, de 17 de fevereiro e de 26 de agosto de 1998, ¢ os demais - Especiais com
remuneracdo, FAS, FISANE e PRODEC, atualizados pela TR; os depositos do PROGER e
do FAT a aplicar, atualizados pela taxa SELIC; aplicados pela TILP e os depositos do PIS,
atualizados pela taxa extra mercado, demonstrados como segue:

2003 2002

Depositos - FGTS 2.517.839 816.874
Depositos - Especiais com remuneragio 2.711.031 2.376.431
Depositos - FAS 335.634 313.271
Depositos - FISANE 168.692 142.117
Depositos - PRODEC 24.237 32.612
Depositos - PIS 114.990 56.825
Outros 145.681 65.491
6.018.104 3.803.621

Recursos de letras hipotecarias

Captados por meio de letras hipotecarias e letras de crédito imobilidrio, sobre as quais incidem
encargos financeiros equivalentes & Taxa Referencial (TR), IGP-M ou INPC.

As emissoes em TR sdo acrescidas de juros médios de 11,82% (incluindo todas as operacdes
originais com e sem “swap”, ponderadas pelo saldo atualizado) e prazo minimo de resgate de 180

dias.

As emissdes em IGP-M e INPC sdo acrescidas de juros médios de 10,83% e 10,93% ao ano,
respectivamente, e prazo minimo de resgate de cinco anos.

As emissdes de LCIs indexadas ao IGP-M sdo acrescidas de juros médios de 10,79% ao ano e
prazo minimo de resgate de trés anos.
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Obrigacoes por empréstimos

Os empréstimos tomados no exterior estdo sujeitos a juros de até 5,32% ao ano e variagdo
cambial da moeda a que estdo vinculados, substancialmente, a dolares estadunidenses, com

vencimentos até 2013.

Obrigacoes por repasses do Pais - Instituicoes oficiais

Compostas, substancialmente, por recursos repassados pelo FGTS para aplicacdo em operacdes
de infra-estrutura, desenvolvimento urbano e crédito imobiliario, estdo sujeitas a atualizacdo
monetaria, de acordo com a variagdo da Taxa Referencial (TR), e a incidéncia de juros médios de
6,10% ao ano. O prazo médio para o vencimento das operagdes € de 15 anos.

Outras obrigacoes

a. Fiscais e previdencidrias

Impostos e contribuig¢des sobre lucros a pagar
Imposto de renda
Impostos e contribuigdes a recolher
COFINS
PASEP
Sobre salarios
Sobre servigos
Impostos e contribui¢des diferidos
IR sobre reserva de reavaliagdo - Edificagdes
CS sobre reserva de reavaliacdo - Edificagdes

IR sobre ajustes valor mercado - Titulos disponiveis para venda
CS sobre ajustes valor mercado - Titulos disponiveis para venda

Provisdo para riscos fiscais
PASEP (i)
INSS (ii)
ISS (iii)
Outros
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2003 2002

3 71.597

3 71.597
252.871 212.109
44.029 50.356
7.106 13.674
111.148 91.008
90.588 57.071
245.084 275.984
104.946 120.130
37.781 43.247
75.263 82.799
27.094 29.808
847.635 762.414
567.789 529.209
102.831 99.341
163.414 123.342
13.601 10.522
1.345.593 1.322.104
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(i) A CAIXA, em 6 de dezembro de 1996, foi autuada pela Receita Federal sob o argumento
de insuficiéncia no recolhimento do PIS/PASEP relativo ao periodo de janeiro de 1991 a
dezembro de 1995, época em que vigiam os Decretos-Leis n° 2.445 e 2.449/88, ¢
compensagao, supostamente indevida, de recolhimentos efetuados a maior no periodo de
janeiro de 1992 a maio de 1993, nos valores de R$ 2.691.943 de principal, R$ 2.011.254
de multa e R$ 5.130.797 de juros, a valores de 31 de dezembro de 2003.

A CAIXA apresentou recurso ao Conselho de Contribuintes, que avaliou o processo em 3
de fevereiro de 1999. De acordo com o voto do Conselheiro Relator, os elementos
trazidos ao processo pela fiscalizagdo ndo permitem a identificag@o de quais exclusdes da
base tributavel do PASEP foram consideradas improcedentes e qual a motivacdo para
que o Fisco efetuasse a glosa. Conforme resolucdo dos membros da Segunda Camara do
Segundo Conselho de Contribuintes, o julgamento foi convertido em diligéncia a
Secretaria da Receita Federal - SRF, para que a fiscalizacdo esclarecesse os fatos e
justificasse a glosa efetuada, cientificando a CAIXA do teor dessa manifestacdo e
abrindo-lhe prazo adequado para que se pronunciasse a respeito. A Delegacia da Receita
Federal em Brasilia cientificou a CAIXA, em 21 de outubro de 1999, sobre o relatério de
diligéncia, no qual o Fisco manteve os mesmos motivos alegados na autuacdo. A CAIXA
encaminhou pronunciamento sobre o relatorio de diligéncia fiscal ao Segundo Conselho
de Contribuintes, que avaliou o processo em 7 de novembro de 2000. De acordo com a
resolugdo dos membros do conselho, o julgamento foi convertido em nova diligéncia a
SRF. A CAIXA tomou ciéncia do Relatério de Diligéncia Fiscal em 26 de abril de 2001.
Nele o Fisco manteve os motivos alegados na atuacdo, mencionando que nao caberia
mais exame de identificacdo das contas glosadas. Em 28 de maio de 2001, a CAIXA
encaminhou novo pronunciamento ao Segundo Conselho de Contribuintes, no qual o
processo aguarda novo julgamento. Esgotadas as possibilidades na esfera administrativa,
ha, ainda, recursos na esfera judicial. Com base na opinido de seus consultores juridicos e
tributérios, considerando as jurisprudéncias ja divulgadas sobre a matéria, e em face das
possibilidades de éxito vislumbradas, a Administracdo entende que a provisao constituida
no valor de R$ 567.789 (2002 - R$ 529.209) ¢ suficiente para cobrir eventuais decisdes
desfavoraveis em algumas partes do processo.
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b.

(ii) A CAIXA foi autuada pela fiscalizagcdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
para o recolhimento de contribuigdes previdenciarias sobre pagamentos efetuados a seus
empregados no periodo de janeiro de 1982 a agosto de 1999, cujos valores que foram

reposicionados para 31 de dezembro de 2003, conforme relatério do INSS, montam a
RS 844.061 (2002 - R$ 797.059).

E entendimento da CAIXA que os pagamentos autuados ndo estdo sujeitos ao
recolhimento da contribuigdo previdenciaria, haja vista a sua caracteristica indenizatoria
e as disposi¢cdes legais aplicaveis, motivo pelo qual os débitos se encontram sob
questionamento judicial.

De acordo com a opinido dos seus consultores juridicos e tributarios, a Administragao,
em face das possibilidades de éxito vislumbradas para os processos, definiu percentuais
de provisdo relativos a cada acdo que, a partir de 2003, estdo segregados na rubrica
“Provisdo para contingéncias INSS” e somam R$ 102.831 (2002 - R$ 99.341).

(iii) As fiscalizagdes municipais autuaram a CAIXA nos diversos municipios da Federacdo
sob a alegag@o de falta de recolhimento ou recolhimento a menor de ISS, cujo valor total
em 31 de dezembro de 2003 corresponde ao montante de R$ 163.414 (2002 -
R$ 123.342), totalmente provisionado.

Recursos para destinacdo especifica
Referem-se as obrigagdes decorrentes de recursos de operagdes relacionadas com loterias,
obrigacdes decorrentes de recursos de fundos e programas sociais geridos pela institui¢do e

recursos de fundos ou programas especiais alimentados com recursos do governo ou
entidades publicas, administradas pela instituicao.
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Obrigacdes de operagdes com loterias
Obrigac¢des por fundos e programas sociais
FGTS
Seguro-desemprego
FISANE
Bolsa-escola
Auxilio-gas
Bolsa-alimentacao
Programa de Subsidio a Habitagdo - PSH
Bolsa familia
Outros fundos e programas
Obrigacdes por fundos financeiros de
desenvolvimento
PIS
Outros
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2003 2002
218.904 262.718
1.154.797 1.561.286
302.847 852.147
2.355 265.014
42.426 46.694
154.681 120.684
132.028 112.481
50.463 26.497
272.281 90.322
150.934 -
46.782 47.447
527.819 56.516
526.583 54.620
1.236 1.896
1.901.520 1.880.520




Caixa Economica Federal - CAIXA

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

(Em milhares de reais)

c. Diversas

2003 2002
Obrigagoes por contribui¢des ao SFH 72.302 181.896
Obrigagdes por convénios oficiais 83.564 71.461
Provisdo para pagamentos a efetuar 773.863 758.710
Despesas de pessoal 606.600 564.201
Outras despesas administrativas 67.049 76.234
Outros pagamentos 100.214 118.275
Provisao para passivos contingentes 2.125.689 5.499.187
FUNCEF - Reservas Técnicas (1) - 3.347.709
PREVHAB/FUNCEEF - Reservas Técnicas (2) 299.740 836.466
Provisédo para contingéncias (3) 1.825.949 1.315.012
Recursos do FGTS 1.924 5.659
Subscri¢des de capital a integralizar 1.309 -
Credores diversos - Exterior 881 -
Credores diversos - Pais 2.809.184 2.188.705
Cartdes de crédito 488.613 694.826
Contas a pagar 497.121 347.625
Empresa Gestora de Ativos - EMGEA 737.869 308.059
UNIAO 51.818 14.645
Créditos adquiridos 399.432 -
Valores a apropriar - Empréstimos e financiamentos
(Nota 8 b iii) 576.451 665.982
Outros credores diversos 57.880 157.568

5.868.716 8.705.617

(1) FUNCETF - Reservas técnicas

(i) A FUNCEF e a CAIXA formalizaram no 1° semestre de 2003, acordo de liquidacao
do débito que a Patrocinadora tinha com o seu fundo de pensdo. A “Divida da Caixa”
teve a sua origem quando da criagio da FUNCEF, sendo agravada por eventos
posteriores (planos de cargos e salarios).
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2

Conforme Resolucdo n® 041, Ata 239 do Conselho Deliberativo da FUNCEF, em reunido
realizada no dia 14 de abril de 2003, aprovou a liquidacdo da divida da CAIXA com a
FUNCETF pelo valor de R$ 2.732.998, com base no acordo entre as partes, que reduziu o
valor inicialmente aprovisionado. Conseqiientemente, a CAIXA reverteu parte da
provisdo no valor de R$ 917.784.

PREVHAB/FUNCETF - Reservas técnicas

A CAIXA, por forca da extingdo do Banco Nacional da Habitagdo (BNH), determinada
pelo Decreto n° 2.291, de 21 de novembro de 1986, assumiu os empregados do extinto

Banco, os quais tinham vinculacdo de Previdéncia Complementar com a Associagdo de
Previdéncia dos Empregados do BNH (PREVHAB).

Em cumprimento ao referido Decreto, em setembro de 1997, foi deflagrado um processo
de adesdo voluntaria dos associados ativos da PREVHAB a Fundacdo dos Economiarios
Federais (FUNCEF) e dos associados aposentados e pensionistas para um Plano de
Beneficios Especial e Exclusivo no ambito da SASSE - Cia. Nacional de Seguros Gerais
S.A., atual CATXA SEGUROS S.A.

Dos 4.758 associados ativos da PREVHARB, 4.571 (96%) firmaram termos de adesdo e de
cessdo de direitos sobre reservas previdenciarias, formalmente aceitos pela CAIXA, na
condigdo de patrocinadora, e pela FUNCEF, na condi¢do de entidade fechada de
previdéncia privada, observando-se o regime de direitos e obrigacdes, especificado em
Instrumento Particular de Contrato de Assun¢do de Obrigagdes ¢ Outras Avengas entre a
CAIXA e a FUNCEF, com interveniéncia da PREVHAB. As reservas matematicas da
PREVHAB relativas aos associados ativos foram liquidadas em dezembro de 2002 com a
utilizacdo de titulos LFT.

Dos 2.772 associados aposentados e pensionistas da PREVHAB, 2.239 (80,77%)
firmaram contrato de ingresso ao Plano de Beneficios Especial e Exclusivo da CAIXA
SEGUROS, regido pelo Contrato de Instituigdo de Plano Especial de Beneficios, entre a
CAIXA e a CAIXA SEGUROS, com interveniéncia da PREVHAB, e pelo Contrato para
Administracdo de Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios, ambos firmados entre a
CAIXA SEGUROS e a CAIXA, no valor de R$ 625.689, referente as reservas
matematicas avaliadas e posicionadas em 1° de outubro de1998, reposicionadas no valor
de RS 784.655 em junho de 2002, incluindo-se as provisdes para causas judiciais.
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Q)

Em 1° de novembro de 2002 ocorreu o distrato entre a CAIXA e a CAIXA SEGUROS,
relativo ao contrato de Instituicdo de Plano Especial de Beneficios, com a transferéncia
para CAIXA da totalidade dos recursos garantidores do plano.

Em decorréncia do cancelamento do referido contrato, foi transferida pela Seguradora a
CAIXA a totalidade dos recursos garantidores do Plano de Beneficios Especial, e para
evitar solugdo de continuidade no pagamento dos beneficios complementares aos
participantes daquele Plano, foi autorizado pela Secretaria de Previdéncia Complementar
- SPC, por meio do Oficio n° 2.099/SPC/CGAJ, de 13 de dezembro de 2002, em carater
excepcional, o pagamento dos beneficios, desde novembro de 2002, até que fossem
implementadas as condi¢Oes necessarias para que a FUNCEF pudesse administrar o(s)
plano(s) a ser (em) instituido (s) para o referido grupo de participantes.

A partir de 15 de abril de 2003 foi deflagrado o processo de transferéncia dos
aposentados e pensionistas oriundos da PREVHAB para a FUNCEF, mediante adesdo ao
Plano de Beneficios - REB, ¢ até a presente data ja foram transferidos para aquela
Entidade 1.899 assistidos.

Os assistidos que ainda permanecem recebendo os seus proventos da CAIXA serdo
transferidos para um plano idéntico ao qual se encontravam vinculados, denominado
Plano “Espelho”, a ser instituido 8 FUNCEF.

Passivos contingentes

A CAIXA possui na esfera passiva, acdes trabalhistas, civeis, acdes relacionadas a
contestacdo de indexadores aplicados em operagdes ativas e passivas, inclusive em
funcdo de planos econdmicos, agdes diversas relacionadas a financiamento imobilidrio,
loterias, perdas e danos, acOes fiscais, entre outras. Essas acdes sdo avaliadas e revisadas
periodicamente.

A Administragdo entende, com base em pareceres de seus advogados, levando em conta
que em geral os procedimentos adotados pela CAIXA guardam conformidade com as
previsoes legais e regulamentares, que tais processos ndo implicardo prejuizos relevantes,
que excedam o saldo da provisdo para essas contingéncias, de R$ 1.825.849 (2002 -
R$ 1.315.012), suficiente para a cobertura de eventuais decisdes judiciais desfavoraveis a
CAIXA.
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16 FGTS

Nos termos do art. 9° da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990, alterado pelo art. 12 da Medida
Provisoria n® 2.196-3, de 24 de agosto de 2001, a CAIXA ¢é responsavel pela plena liquidagdo dos
créditos devidos ao FGTS para operagdes contratadas a partir de 1° de junho de 2001.

17 Patriménio liquido

a. Capital social

Conforme Resolucdo do Conselho Diretor, n° 244, de 21 de fevereiro de 2003, Parecer do
Conselho Fiscal da CAIXA, Resolu¢do do Conselho de Administragdo da CAIXA e
autorizagdo do Ministro de Estado da Fazenda, o capital social integralizado foi alterado de
RS 3.345.727 para R$ 3.885.000, mediante incorporagao de reservas e de lucros acumulados.

b. Enquadramento nos niveis exigidos pela Resolug¢do n° 2.099/94 (Acordo da
Basiléia)

Conforme determinagdes da Resolugdo n° 2.099/94 e regulamentagdes posteriores, que
estabelecem os niveis minimos de patriménio liquido para as institui¢des financeiras, com
base nos volumes de suas operacgdes, a CAIXA apresenta a seguinte situagao:
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2003 2002
Patrimonio Patrimonio
Risco liquido liquido
Titulos/fatores de risco Saldo ponderado exigido exigido
Risco nulo - 0% 97.954.338 - - -
Risco reduzido - 20% 25.716.661 5.143.332 565.766 448.992
Risco reduzido - 50% 17.345.763 8.672.882 954.017 849.429
Risco normal - 100% 9.360.297 9.360.297 1.029.633 1.362.179
Créditos tributarios - 300% 1.704.894 5.114.682 562.615 631.308
Risco de crédito de “swap” 318.040 578.254 63.608 59.688
Risco de mercado - taxa de juros 123.547 1.123.153 123.547 116.369
Total 152.523.540  29.992.600 3.299.186 3.467.965
Patrimoénio de Referéncia 5.771.552 4.628.121
Suficiéncia 2.472.366 1.160.156
Indice da Basiléia 19.24% 14,68

¢. Reservas de reavaliacdo

Em dezembro de 2002 a CAIXA efetuou a reavaliagdo de 100% dos imoveis de uso, sendo a
reavaliagdo executada por empresas de engenharia credenciadas, especializadas em avaliagdo
de iméveis com o monitoramento e acompanhamento da execugdo dos servigos pelos
profissionais do proprio quadro da CAIXA.
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d. Reservas de lucros

A reserva de lucros é constituida por reserva legal no montante de R$ 80.807 (2002 -
RS 54.055), calculada a base de 5% sobre o lucro liquido, e reserva para incorporagdo ao
capital proveniente dos resultados com a administracdo das loterias, sendo apurado no
exercicio de 2003 o montante de R$ 68.645 (2002 - R$ 162.761).

e. Dividendos
Sdo assegurados a Unido dividendos sobre o lucro liquido ajustado, conforme dispde o
Decreto n° 2.673, de 16 de julho de 1998, de no minimo, 25%. Neste exercicio foram
distribuidos dividendos no montante de R$ 310.991 (2002 - R$ 221.699) e juros sobre o

capital proprio no montante de R$ 498.924, totalizando 50,00% sobre o lucro liquido
ajustado do exercicio.

Remuneracio de empregados e de administradores

Estdo destacadas a seguir as remuneragdes pagas aos empregados e administradores, ndo
deduzidas as parcelas de glosas de que tratam o Decreto-Lei n® 2.355/87 e a Lei n°® 8.852/94.

Remuneracao de

dezembro de 2003 Administradores Empregados
Maior 17.892,00 14.910,00
Meédia 17.892,00 3.552,61
Menor 17.892,00 572,70

63



19

Caixa Economica Federal - CAIXA

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

(Em milhares de reais)

Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicio Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL)

a. Créditos tributdrios
A rubrica “Créditos tributarios” possui como valores relevantes:

e (Créditos de CSLL, referentes aos periodos de apuragdo encerrados até dezembro de 1998,
constituidos a aliquota de 18%, tendo como base o art. 8° da Medida Provisoria
n®2.158-35/01;

e (Créditos de IR decorrentes de prejuizos fiscais imprescritiveis acumulados e diferencgas
temporarias; e

e C(Créditos de CSLL originarios de base de calculo negativa e diferengas temporarias
apuradas a partir de 1999.

O crédito tributario constituido ¢ de R$ 5.070.975 (2002 - R$ 5.668.604) para o IRPJ e de
RS 1.219.386 (2002 - R$ 1.812.814) para a CSLL, totalizando o montante de RS 6.290.361
(2002 - R$ 7.481.418). Em fungdo de entendimento da Administragdo, decorrente dos
estudos quanto a realizagdo dos créditos tributarios, foram constituidas provisdes no valor
de R$ 4.585.467 (2002 - R$ 5.568.363), resultando em um total de créditos tributarios
liquidos de provisdo de R$ 1.704.894 (2002 - R$ 1.913.055).

Nao foram constituidos créditos tributarios no montante de R$ 1.488.059.
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Origem dos créditos tributarios

2003 2002

IRPJ CSLL IRPJ CSLL

Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 1.192.529 63.105 1.081.116 -

Provisdo de SFH 1.211.063 184.705 645333 232.321
Provisdo Passivo - FUNCEF - - 571.443  205.719
Provisdo para Contingéncias 652.492 234.897 446.604  101.300
Outros 319.929 128.024 315.006 _173.430

Subtotal 3.376.012 610.732 3.059.502  712.770
Crédito de Dif. Temporais ndo constituido (1.089.493) (__398.566) - -
Total do Crédito de Dif. Temporarias 2.286.519 212.166 3.059.502  712.770
Prejuizo fiscal 2.784.456 - 2.693.209 -
Base Negativa - 436.190 - 512.595
Contribuicdo Social MP n° 2.158-35/01 - 571.030 - 624514

Total dos créditos tributarios 5.070.975  1.219.386 5.752.711 1.849.879

Expectativa de realizagdo dos créditos tributarios

Valor contabil:

Ano 2004 2005 2006 2007 2008  Subtotal 2009 a 2013 Total
IRPJ 42.460 48.467 121.408 141.078 193.388 546.802 866.475 1.413.277
CSLL 25.986 29.662 74.302 86.340 75.327 291.617 291.617

68.446 78.129 195.710 227.418 268.715 838.419 866.475 1.704.894
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Valor presente:

Ano 2004 2005 2006 2007 2008  Subtotal 2009 a 2013 Total
IRPJ 38.955 40.794 94.182 100.867 127.434 402.231 458.146 860.377
CSLL 23.840 24.966 57.639 61.730 49.638 217.813 - 217.813

62.795 65.760 151.821 162.597 177.072 620.044 458.146 1.078.190

Os estudos técnicos foram desenvolvidos a partir dos resultados projetados, observadas as
metas e as regras estabelecidas para os produtos da instituicdo, bem como as perspectivas de
mercado e avaliagdo de indicadores econdmicos projetados em fungdo da tendéncia do
cenario econdmico para o Pais.

A Resolucdo BACEN n° 3.059/02 estabelece que a parcela dos créditos tributarios, cuja
expectativa de realizagdo seja superior a cinco anos, deve ser excluida para efeito de calculo
do nivel I do Patriménio de Referéncia (PR), utilizado como pardmetro para a defini¢do dos
limites operacionais das institui¢des financeiras, conforme cronograma definido pela propria
Resolugao.

A administragdo, com base nos estudos técnicos que definiram a expectativa de realizagdo
dos créditos tributarios, nao prevé que a redugdo de seu Patriménio de Referéncia (PR), que
sera feita em decorréncia da exclusdo mencionada no paragrafo anterior, resultara em limites
operacionais inferiores aos minimos exigidos atualmente pela Autoridade Monetaria.

O valor presente dos créditos foi calculado em atendimento a Circular n° 3.171/02, do
BACEN, considerando a taxa média de captagdo, liquida dos efeitos tributarios.
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b. Demonstrativo de apuracio do IRPJ e CSLL

2003 2002
IRPJ CSLL IRPJ CSLL
Resultado antes do IRPJ e CSLL 1.596.646 1.596.646 1.484.566  1.484.566

Encargo total do IRPJ e CSLL as aliquotas de 25% ¢ 9%  ( 399.138) ( 143.698) ( 371.118) ( 133.611)

Efeitos tributarios das adigdes e exclusdes 45.442 11.227 90.871 10.065
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa ( 111.413) ( 63.104) 60.533 -
Provisao do SFH ( 565.729) ( 203.663) ( 217.701) ( 78.372)
Provisdo para contingéncias ( 147.586) ( 53.131) ( 32.520) 46.768
Despesas/Receitas do FGTS 318.538 114.674 295.411 106.347
Provisao - Passivo junto a FUNCEF 571.443 205.719 ( 83.972) ( 30.230)
Outras ( 19.810) 10.732 71.816 ( 34.448)
Juros sobre o capital proprio 6.429 2.316 - -
Ativo fiscal diferido 106.116 67.561 84.108 37.063
Incentivo fiscal 6.741 - 319 -
Despesa total de IRPJ e CSLL (_240.839) (__64.610) (_195.820) (__86.483)

c¢. Movimentacdo do crédito tributdrio

Valor bruto  Provisao Total

Saldo em 31/12/2002 7.481.419 (5.568.363) 1.913.056
Realizacdo do crédito tributario ( 173.676) - ( 173.676)
Baixa de crédito tributario - Ano de 2002 MP n® 2.158-35/01 ( 34.486) - ( 34.480)
Reversao (L982.896) 982.896 -
Saldo em 31/12/2003 6.290.361 (4.585.467) 1.704.894
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O valor estimado em 2002 para realizagdo do crédito tributario em 2003 era de R$ 137.526.

Outras informacoes

a. Receitas de prestagdo de servicos

Administracao do FGTS

Administracdo do FCVS

Administracao do PIS

Administragdo das loterias

FGTS - tarifas

Seguro-desemprego

Cadastro social

Orcamento Geral da Unido - OGU

INSS - tarifas

Administracao de fundos de investimentos
Tarifas de convénios

Servigos de compensagdo e outros papéis
Tarifas sobre manutencao de conta corrente
Cobranga de titulos

EMGEA - Servigos prestados

Outros servigos

68

Exercicios findos
em 31 de dezembro

Segundo

semestre
de 2003 2003 2002
607.100 1.188.933 1.035.142
89.436 142.796 92.131
49327 91.981 108.754
186.489 360.857 313.493
191.828 421.766 467.283
17.210 110.942 195.522
66.225 120.122 109.142
19.065 36.342 50.616
32.515 65.272 33.893
144387 261.140 214.435
322.164 605.003 574.513
55.541 112.511 95.497
99.235 200.215 210.196
106.539 205.037 182.037
168.926 348.890 327.231
177.751 322.135 224.005
2.333.738 4.593.942 4.233.890
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b. Despesas com pessoal e administrativas

Despesas com pessoal
Proventos
Beneficios
Encargos sociais:
FGTS
Previdéncia social
Previdéncia complementar
Outros

Despesas administrativas
Comunicagoes
Manutengao e conservagao de bens
Agua e energia
Aluguéis
Despesas de material
Processamento de dados
Promogoes e relagdes publicas
Propaganda e publicidade
Servigos do sistema financeiro
Servicos de terceiros
Servigos especializados
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Exercicios findos
em 31 de dezembro

Segundo

semestre de
2003 2003 2002
(1.412.435) (2.589.959) (2.470.125)
( 251.530) ( 462.162) ( 451.673)
( 103.546) ( 192.597) ( 184.426)
( 298.687) ( 552.493) ( 585.208)
( 57.295) ( 115.274) ( 110.259)
(_64.254) (_117.715) (__114.494)
(2.187.747) (4.030.200) (3.916.185)

Exercicios findos
em 31 de dezembro

Segundo

semestre de
2003 2003 2002
( 170.340) ( 340.624) ( 339.140)
( 120.374) ( 236.159) ( 222.843)
( 54.080) ( 106.983) ( 87.706)
( 160.373) ( 289.741) ( 150.288)
( 70.743) ( 141.403) ( 91.165)
( 496.580) ( 952.812) ( 921.606)
( 20.669) ( 30.867) ( 27.592)
( 66.530) ( 76.288) ( 78.881)
( 83.581) ( 156.048) ( 136.662)
( 130.721) ( 240.386) ( 234.086)
( 183.688) ( 377.187) ( 383.913)
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Exercicios findos
em 31 de dezembro

Segundo
semestre de
2003 2003 2002
Despesas administrativas
Servigos de vigilancia e seguranca ( 76.792) ( 144.567) ( 131.505)
Depreciacao e amortizagao ( 230.541) ( 481.303) ( 529.649)
Outras administrativas (___59.896) (_108.748) (_138.487)

(1.924.908) (3.683.116) (3.473.523)

c. Composigdo das contas “Outras receitas/despesas operacionais”

Exercicios findos
em 31 de dezembro

Segundo
semestre de
2003 2003 2002
Outras receitas operacionais
Comissdes e taxas sobre operagdes 295.137 728.101 867.995
Recuperacao de despesas 84.138 173.127 616.117
Créditos com a Unido 14.772 30.144 43.410
Juros e CM s/tarifas INSS 48.571 88.595 6.237
Reversao de outras provisdes operacionais 32.700 1.151.264 948.432
Rendas de outros créditos - COMPESA
(Nota 8(b)(1)) 16.373 32.484 23.925
Rendas de outros créditos - EMBASA
(Nota 8(b)(i)) 17.204 34.832 140.539
Receitas de cartdes de crédito 64.624 109.580 149.407
Rendas de créditos securitizados 0 0 26.529
Receitas de dividendos 72.613 109.690 180.095
Rendas s/fornecimento arquivo magnético 27.138 51.260 45.338
Outras receitas operacionais 139.864 252.843 194.173
813.134 2.761.920 3.242.197
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Exercicios findos
em 31 de dezembro

Segundo
semestre de
Outras despesas operacionais 2003 2003 2002
Despesas com reservas atuariais -
FUNCEF/PREVHAB ( 14.333) ( 456.676) (563.204)
Despesas com FCVS a receber — Residuos
(Nota 6(a)) ( 44.861) (2.352.386) (2.348.226)
Despesas sobre obriga¢des com fundos e
programas ( 75.419) ( 191.103) ( 267.733)
Remuneragao de revendedor lotérico ( 130.870) ( 241.269) ( 229.403)
Provisao para contingéncias ( 603.514) ( 875.773) ( 367.265)
EMGEA/UNIAO ( 99.411) ( 253.028) ( 171.169)
Despesas com revendedor lotérico ( 113.026) ( 217.753) ( 205.647)
Despesas com banco 24 horas ( 45.819) ( 86.811) ( 86.764)
Despesas com cartdo de crédito ( 93.184) ( 162.538) ( 15.017)
Premiagdo de poupanca ( 25.946)
Despesas de servigos automatizados ( 42.268) ( 89.981) ( 62.282)
Despesas de condenagdes judiciais ( 20477 ( 25.781) ( 45.582)
Outras despesas operacionais (__234.059) (__430.780) (_418.293)

(1.517.241) (5.383.879) (4.806.531)

d. Administracdo de entidades sociais

Os saldos de patrimoénio liquido das entidades administradas pela CAIXA (Nota 1) montam
R$ 37.860.429 (2002 - R$ 39.432.236) negativos. O principal refere-se ao Fundo de
Compensagdo de Varia¢des Salariais (FCVS), no montante de R$ 74.483.253 (2002 -
RS 70.734.426) negativos, cuja responsabilidade pelo cumprimento de suas obrigacdes ¢ da
Unido Federal, conforme Lei n® 10.150, de 21 de dezembro de 2000.
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Entidade 2003 2002
PIS 19.181.060 17.948.482
FGTS 13.869.901 10.381.881
FAR 2.353.268 1.914.514
FCVS (74.483.253)  (70.734.426)
FDS 546.865 456.966
FAS 366.944 333.442
PCE 272.720 237.816
FIEL 32.066 29.089

(37.860.429) (39.432.236)

e. Programa de Geragdo de Emprego e Renda - PROGER

Os recursos contraidos com o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) para a aplicagdo no
Programa de Gerag¢do de Emprego ¢ Renda (PROGER), da ordem de R$ 1.882.535, tém
custo de captacdo com base na taxa SELIC, enquanto ndo aplicados em operacdes de crédito,
e com base na TJLP, apos a liberacdo para os mutudrios. O prazo médio das aplicagdes é de
quatro anos e o vencimento final em 2012. Os recursos livres para aplicagdo, atualizados com
base na taxa SELIC, totalizam R$ 571.093. O saldo dos recursos aplicados ¢ de
RS 1.311.442.

. Beneficios a empregados
preg
(i) Plano de beneficios - Previdéncia privada
A CAIXA ¢ patrocinadora da Fundagdo dos Economidrios Federais (FUNCEF), que tem
por objetivo a administracdo de planos de beneficios de natureza previdenciaria, nas

condigdes previstas nos regulamentos proprios, havendo atualmente planos de beneficio
definido e de contribui¢do definida.
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Para a consecugdo dos objetivos da FUNCEF e em complementag@o as contribui¢des dos
participantes, a CAIXA efetua contribui¢des de acordo com o percentual determinado
segundo formulas atuariais, sendo o montante desembolsado no exercicio de 2003 de
RS$ 123.671 (2002 - R$ 119.086). O plano de custeio da entidade enquadra-se como
beneficio definido para 42.701 associados, enquanto para 4.797 enquadra-se como
contribui¢do definida.

A CAIXA, na condi¢do de patrocinadora, submeteu a apreciacdo do Ministério da
Fazenda e obteve aprovagdo, bem como manifestacdo favordvel do Departamento de
Coordenacdo ¢ Controle das Empresas Estatais - DEST, a alteracdo do Regulamento do
Plano de Beneficio da FUNCEF para: (i) adequagdo parcial das disposi¢des das Leis
Complementares n°s 108 e 109, ambas de 29 de maio de 2001; (ii) a incorporagdo de
novas condi¢des de custeio do Plano pelos participantes e pela patrocinadora; e (iii) o
estabelecimento de critérios de migracdo dos participantes dos planos de beneficios
REPLAN/REB para a nova versdo do plano REB de contribui¢cdo definida. Para fazer
face a implementag@o do processo de migracdo, a CAIXA constituiu provisdao no valor de
RS 81.414 (2002 - RS 74.429).

O wvalor presente das obrigagdes atuariais dos planos, calculadas por atuario
independente, esta coberto pelo patrimoénio dos planos.

(i) Plano de saiide - SAUDE CAIXA

Em 1° de fevereiro de 2002, entrou em vigor o SAUDE CAIXA - um programa de satide
instituido pela CAIXA e por ela administrado, sob a modalidade de autogestdo,
oferecendo assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica, psicoldgica, fisioterapica,
fonoaudioldgica, terapéutica ocupacional, de servigos sociais e nutricional, com
atendimento realizado por rede de credenciados e abrangéncia nacional. E um beneficio
concedido pela CAIXA aos titulares optantes e respectivos beneficidrios inscritos,
entendendo-se por titulares os empregados e aposentados vinculados a FUNCEF,
PREVHAB, CAIXA SEGUROS, Fundo PMPP ou INSS.

Os recursos do SAUDE CAIXA s#o assim constituidos:
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e Contribuicdo mensal da CAIXA, correspondente a 3,5% da folha de pagamento,
incluidos os encargos sociais;

e Mensalidade do titular de R$ 38,26, por grupo familiar; e
Mensalidade do titular de R$ 21,67, para cada dependente.

O plano ¢é equilibrado atuarialmente, conta com adesdo de 96,6% e estd previsto no
Acordo Coletivo de Trabalho 2003 e 2004.

2. Resultado ndo operacional

Refere-se, principalmente, as despesas com provisdes para desvalorizagdo de imoveis de bens
nao de uso proprio deduzidas da receita com lucro na alienagdo de iméveis.

h. Garantias prestadas a terceiros

Registra-se o valor de R$ 65.312, referente aos imoveis patrimoniais penhorados em
garantias prestadas a terceiros, relativo a agdes judiciais contra a CAIXA.

i. Participagdo dos empregados nos lucros

Foi efetuada provisdo para pagamento de participagdo nos lucros - PLR, no montante de
RS 149.909.
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