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Informe de los Auditores Independientes

Traduccion libre del informe de revisién de los auditores independientes originalmente emitido en portugués
sobre los estados financieros intermedios

Informe de revision de los auditores independientes sobre los estados
financieros intermedios

A los Administradores y Accionista de
Caixa Econdmica Federal - CAIXA

Introduccién

Hemos revisado los estados financieros intermedios individuales de Caixa Econdmica Federal —
CAIXA (“CAIXA” o “Institucion”) y los estados financieros intermedios consolidados de Caixa
Econbmica Federal - CAIXA y su controlada (“Consolidado”), que comprenden los balances
generales individual y consolidado al 31 de marzo de 2014 y los respectivos estados individuales y
consolidados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo por el periodo
de tres meses finalizado en dicha fecha, incluyendo las notas a los estados financieros intermedios.

La direccién de la Institucion es responsable de la preparacion de los estados financieros
intermedios individuales y consolidados de acuerdo con las practicas contables adoptadas en Brasil,
aplicables a las instituciones autorizadas a operar por el Banco Central do Brasil — BACEN en la
preparacion de estados financieros intermedios. Nuestra responsabilidad es emitir una conclusién
sobre estos estados financieros intermedios sobre la base de nuestra revision.

Alcance de la revision

Hemos realizado nuestra revision de acuerdo con las normas brasilefias e internacionales de
revision de informacion financiera intermedia (NBC TR 2410 - Revision de Informacién Financiera
Intermedia por el Auditor de la Entidad e ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information
Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Una revision de informacion
financiera intermedia consiste en realizar indagaciones principalmente a personas responsables de
las cuestiones financieras y contables, y aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos
de revisién. El alcance de una revisién es sustancialmente menor que el de una auditoria realizada
de acuerdo con las normas de auditoria. Consecuentemente, una revisiébn no nos permite obtener
seguridad de que tomaremos conocimientos de todas las cuestiones significativas que podrian
identificarse en una auditoria. Por lo tanto, no expresamos una opinién de auditoria.
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Conclusién

Basados en nuestra revisién, nada ha llamado nuestra atencién que nos hiciera creer que los
estados financieros intermedios individuales y consolidados antes referidos no fueron preparados,
en todos los aspectos significativos, de acuerdo con las practicas contables adoptadas en Brasil,
aplicables a las instituciones autorizadas a operar por el Banco Central de Brasil.

Enfasis
Créditos con FCVS

La Nota 7(b) a los estados financieros intermedios sefiala que, al 31 de marzo de 2014, CAIXA
(individual y consolidado) lleva créditos en el Fondo de Compensacion de Variaciones Salariales
(FCVS) por el monto neto de R$ 21.025 millones. Las financiaciones de viviendas con cobertura del
FCVS, todavia no homologadas, ascienden a R$ 8.598 millones y su efectiva realizacion depende
del cumplimiento de un conjunto de normas y procedimientos definidos en regulacién emitida por el
FCVS. CAIXA estableci6 criterios estadisticos para estimar las pérdidas surgidas de operaciones
gue no lleguen a cumplir con dichas normas, constituyendo provision por R$ 3.221 millones. La
realizacién de los créditos relacionados con las financiaciones de viviendas ya homologadas por el
FCVS, por el monto de R$ 15.648 millones, al 31 de marzo de 2014, esta en conformidad con un
proceso de titulizacion, segun la Ley no. 10.150 de 2000. Nuestra conclusion no esta modificada en
relacion con ese tema.

Créditos tributarios

La Nota 20 a los estados financieros intermedios sefiala que, al 31 de marzo de 2014, CAIXA
(individual y consolidado) lleva R$ 23.234 millones de créditos tributarios de impuesto a las
ganancias, contribucién social, PASEP y COFINS determinados sobre quebrantos impositivos,
diferencias temporales y contribucién social por compensar, deducidos de provision para realizacion
de estos créditos por R$ 2.679 millones. El valor neto de R$ 20.555 millones, anotado en el activo,
se refiere a la estimacion de la direccion, considerando la realizacion prevista para los proximos
diez ejercicios sociales. La realizacion de estos créditos tributarios esta directamente relacionada
con la generacion de utilidades gravables futuras, que puede variar respecto a la actual estimacion
de la direccion. Nuestra conclusién no esta modificada en relacion con este tema.



Informe de los Auditores Independientes

Créditos tributarios en controlada en conjunto

Al 31 de marzo de 2014, la controlada en conjunto Banco Panamericano S.A. lleva créditos
tributarios de impuesto a las ganancias y contribucién social por R$ 2.732 millones, reconocidos
sustancialmente sobre la base de estudio del escenario actual y futuro efectuado en diciembre de
2013, cuyas asunciones principales utilizadas fueron los indicadores macroecondémicos, de
produccién, costo de captacién, el ingreso de fondos a través del aumento de capital y realizacién
de activos. La realizaciébn de estos créditos tributarios depende de que se concreten estas
proyecciones y el plan de negocios como aprobado por los entes de la direccion del Banco
Panamericano S.A. Nuestra opinién no estd modificada en relacién con este tema.

Otros temas
Estados de valor agregado

Hemos efectuado también una revision de los estados de valor agregado (EVA) individual y
consolidado, por el periodo de tres meses finalizado el 31 de marzo de 2014, preparados bajo la
responsabilidad de la direccion de CAIXA, que CAIXA esta presentando voluntariamente. Esos
estados fueron sometidos a los mismos procedimientos de revision antes descritos y, sobre la base
de nuestra revision, nada ha llamado nuestra atencidon que nos hiciera creer que no estén
presentados razonablemente, en todos los aspectos significativos, en relacién con los estados
financieros intermedios individuales y consolidados tomados en conjunto.

Revision de los importes correspondientes a periodos anteriores

Los importes correspondientes a los balances generales individuales y consolidados al 31 de marzo
de 2013 y los estados individuales y consolidados de resultados, de evolucién del patrimonio neto,
de flujos de efectivo y de valores agregados referentes al periodo de tres meses finalizado el 31 de
marzo de 2013, presentados para fines de comparacion, aqui presentados nuevamente como
resultado de los temas descritos en la Nota 3(t), fueron revisados por otros auditores independientes
guienes emitieron informe de fecha 7 de julio de 2014, que no contiene ninguna modificacion,
conteniendo énfasis sobre los créditos con FCVS y créditos fiscales.
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Reemisién del informe de los auditores independientes

El 20 de mayo de 2014, emitimos informe de revision, sin modificacién, conteniendo los mismos
énfasis antes descritos, sobre los estados financieros intermedios individuales y consolidados de
CAIXA referentes al periodo de tres meses finalizado el 31 de marzo de 2014. Con posterioridad a
la emision de nuestro informe, el auditor anterior fue recontratado para revisar los temas descritos
en la Nota 3(t) y emitir informe sobre la correspondiente informacion modificada, que se esta
presentando juntamente con los estados financieros intermedios individuales y consolidados del
periodo corriente. Consecuentemente, estamos reemitiendo en esta fecha nuestro informe de
revision, haciendo referencia a la revision efectuada por otros auditores independientes sobre los
saldos comparativos ajustados referentes al trimestre finalizado el 31 de marzo de 2013.

San Pablo, 7 de julio de 2014
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC - 2SP 015.199/0-6

Eduardo Braga Perdigao
Contador CRC-1CE013803/0-8



31 de Marzo de 2014

Balance General
En miles de reales, excepto cuando se indique lo contrario

(En miles de reales)

Individual Consolidado

ACTIVO 31/03/2013 31/03/2013
31/03/2014 31/12/2013 (Nota 3 (1) 31/03/2014 31/12/2013 (Nota 3 (1)

CORRIENTE 442.191.615 400.149.115 399.587.177 442.938.553 400.931.075 400.279.013
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS E INVERSIONES TEMPORALES (Nota 4) 10.130.627 11.480.407 7.070.275 10.130.628 11.480.407 7.070.275
INVERSIONES INTERBANCARIAS A CORTO PLAZO (Nota 5) 81.847.366 44.904.342 69.246.913 81.847.366 44.904.342 69.246.913

Inversiones en el mercado abierto 74.083.186 37.232.669 65.636.244 74.083.186 37.232.669 65.636.244
Inversiones en dep6sitos interfinancieros 7.764.645 7.672.360 3.610.955 7.764.645 7.672.360 3.610.955
Provisiones para pérdidas (465) (687) (286) (465) (687) (286)
TITULOS VALORES E INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS (Nota 6) 103.219.430 112.639.473 95.448.931 103.900.945 113.261.241 95.926.792
Cartera propia - libre 68.214.508 58.724.773 65.917.214 68.896.023 59.346.541 66.395.075
con compl os der pi 33.158.093 53.649.345 29.477.302 33.158.093 53.649.345 29.477.302
Instrumentos financieros derivados 127.105 260.317 54.220 127.105 260.317 54.220
Vinculados con el Banco Central
Vinculados con prestacion de garantias 1.719.724 5.038 195 1.719.724 5.038 195
RELACIONES INTERBANCARIAS 93.512.451 86.740.369 79.135.906 93.512.451 86.740.369 79.135.906
Pagos yrecibos por liquidar 1.753.133 73.327 1.203.125 1.753.133 73.327 1.203.125
Créditos vinculados - depésitos en el BACEN (Nota 7 (a)) 90.834.852 86.188.520 77.302.414 90.834.852 86.188.520 77.302.414
Corresponsales 924.466 478522 630.367 924.466 478522 630.367
RELACIONES ENTRE SUCURSALES 86.116 593.239 583.776 86.116 593.239 583.776
Recursos en transito de terceros 328 220 148 328 220 148
Transferencias internas de recursos 85.788 593.019 583.628 85.788 593.019 583.628
OPERACIONES DE CREDITO (Nota 8) 112.104.448 104.418.611 120.117.871 112.104.448 104.418.611 120.117.871
Sector pUblico 4.199.638 3.817.686 6.914.028 4.199.638 3.817.686 6.914.028
Sector privado 117.885.522 109.483.015 122.748.581 117.885.522 109.483.015 122.748.581
Operaciones de crédito vinculadas con cesion 567.820 585.312 357.111 567.820 585.312 357.111
Provision para operaciones de créditos (10.548.532) (9.467.402) (9.901.849) (10.548.532) (9.467.402) (9.901.849)
OTROS CREDITOS (Nota 9) 40.105.853 38.317.229 27.024.561 40.171.275 38.477.421 27.238.536
Créditos por avales yfianzas pagados 28.631 26.042 38.695 28.631 26.042 38.695
Cartera de cambio 853.587 686.732 140.929 853.587 686.732 140.929
Rentas por cobrar 2.352.491 2.019.622 1.871.092 2419318 2.180.487 2.083.447
Negociacion e intermediacién de valores 9.007 864 47574 9.007 864 47574
Créditos especificos 749.092 716.094 684.531 749.092 716.094 684.531
Diversos 36.385.451 35.143.263 24.506.481 36.384.046 35.142.590 24.508.101
Provisién para otros créditos (272.406) (275.388) (264.741) (272.406) (275.388) (264.741)
OTROS VALORES Y BIENES (Nota 10) 1.185.324 1.055.445 958.944 1.185.324 1.055.445 958.944
Otros valores ybienes 1.106.604 1.020.169 805.432 1.106.604 1.020.169 805.432
Provisiones para pérdidas (30.425) (31.614) (100.567) (30.425) (31.614) (100.567)
Gastos pagados por adelantado 109.145 66.890 254.079 109.145 66.890 254.079

NO CORRIENTE 467.998.409 458.326.241 331.809.184 467.115.578 457.394.261 331.072.830

TITULOS VALORES E INTRUMENTOS ANANCIEROS DERIVADOS (Nota 6) 47.446.323 50.026.983 44.504.076 47.446.323 50.026.983 44.504.076
Cartera propia - libre 7.495.874 14.200.836 13.670.017 7.495.874 14.200.836 13.670.017
Vinculados con compromisos de recompra 37.462.027 31.542.429 28.821.059 37.462.027 31.542.429 28.821.059
Vinculados con el Banco Central 968 944 874 968 944 874
Vinculados con prestacién de garantias 2.487.454 4.282.774 2.012.126 2.487.454 4.282.774 2.012.126

RELACIONES INTERBANCARIAS 21.116.609 20.797.571 19.830.454 21.116.609 20.797.571 19.830.454
Créditos vinculados - SFH (Nota 7 (b)) 21.116.609 20.797.571 19.830.454 21.116.609 20.797.571 19.830.454

OPERACIONES DE CREDITO (Nota 8) 375.358.587 357.426.648 242.079.496 375.358.587 357.426.648 242.079.496
Sector publico 35.373.903 33.611.053 21.655.193 35.373.903 33.611.053 21.655.193
Sector privado 349.987.879 334.360.959 228.974.072 349.987.879 334.360.959 228.974.072
Operaciones de crédito vinculadas con cesién 3.490.077 3.629.761 1.977.710 3.490.077 3.629.761 1.977.710
Provision para operaciones de créditos (13.493.272) (14.175.125) (10.527.479) (13.493.272) (14.175.125) (10.527.479)

OTROS CREDITOS (Nota 9) 13.901.962 20.241.981 17.275.603 13.901.962 20.241.981 17.275.603

Diversos 13.941.795 20.290.362 17.306.021 13.941.795 20.290.362 17.306.021
Provision para otros créditos (39.833) (48.381) (30.418) (39.833) (48.381) (30.418)

PERMANENTE 10.174.928 9.833.058 8.119.555 9.292.097 8.901.078 7.383.201

INVERSIONES (Nota 11) 4.359.087 4.272.753 3.920.674 3.476.256 3.340.773 3.184.318
Participaciones en afiliadas y controladas: 3.974.403 3.897.399 3.671.769 3.091.572 2.965.419 2.935.413

- En el pais 3.973.818 3.896.611 3.670.645 3.090.987 2.964.631 2.934.289

- En el extranjero 585 788 1124 585 788 1124
Otras inversiones 465.057 455.720 267.585 465.057 455.720 267.585
Provision para pérdidas (80.373) (80.366) (18.680) (80.373) (80.366) (18.680)

BIENES DE USO (Nota 12) 3.264.709 3.026.322 2.151.917 3.264.709 3.026.322 2.151.919
Bienes de uso 839.234 770.513 454.423 839.234 770.513 454.423
Revaluaciones de bienes de uso 743.272 743272 743.764 743.271 743272 743.764

Otros bienes de uso 6.025.468 5.667.682 4.658.733 6.025.470 5.667.682 4.658.735
Depreciaciones acumuladas (4.343.265) (4.155.145) (3.705.003) (4.343.266) (4.155.145) (3.705.003)
INTANGIBLE (Nota 13) 2.551.132 2.533.983 2.045.362 2.551.132 2.533.983 2.045.362
Activos intangibles 3.749.843 3.617.578 2.997.234 3.749.843 3.617.578 2.997.234
Amortizaciones acumuladas (1.198.711) (1.083.595) (951.872) (1.198.711) (1.083.595) (951.872)
CARGOS DIFERIDOS 1.602 1.602
Gastos de organizacion y expansion 22.947 22.947
Amortizaciones acumuladas (21.345) (21.345)
TOTAL 910.190.024 858.475.356 731.396.361 910.054.131 858.325.336 731.351.843

Véanse las notas a los estados financieros.




31 de Marzo de 2014

Balance General
En miles de reales, excepto cuando se indique lo contrario

(En miles de reales)

Individual Consolidado

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3110312013 31/03/2013
(Nota 3 (t)) (Nota 3 (t))

CORRIENTE 552.162.741 526.346.591 442.321.484 552.026.848 526.196.571 442.276.966
DEPOSITOS (Nota 14) 315.785.174 304.015.240 272.809.001 315.499.208 303.729.806 272.799.378
Depositos al contado 24.311.405 25.170.971 24.626.053 24.311.405 25.170.971 24.626.053
Depositos de ahorro 214.614.189 209.573.848 182.266.870 214.614.189 209.573.848 182.266.870
Depositos interbancarios 3.054.054 2.226.373 229.168 3.054.054 2.226.373 229.168
Depésitos a plazo 63.446.181 56.888.921 53.927.598 63.160.215 56.603.487 53.917.975
Depésitos especiales yde fondos y programas 10.359.345 10.155.127 11.759.312 10.359.345 10.155.127 11.759.312
CAPTACIONES EN EL MERCADO ABIERTO (Nota 15) 134.257.646 115.453.523 98.778.779 134.170.834 115.368.762 98.590.897
Cartera propia 66.059.317 82.694.499 58.486.958 65.972.505 82.609.738 58.299.076
Cartera de terceros 68.198.329 32.759.024 40.291.821 68.198.329 32.759.024 40.291.821
RECURSOS DE ACEPTACIONES Y EMISIONES DE TITULOS (Nota 16) 41.040.803 43.595.248 19.252.189 41.040.803 43.595.248 19.252.189
Recursos de letras inmob., hipotec., de crédito y similares 41.040.803 37.263.075 16.142.555 41.040.803 37.263.075 16.142.555
6.332.173 3.109.634 6.332.173 3.109.634
RELACIONES INTERBANCARIAS

Recibos y pagos por liquidar 2.664.526 526.624 1.606.261 2.664.526 526.624 1.606.261
Corresponsales 2.649.214 507.669 1.593.864 2.649.214 507.669 1.593.864
15.312 18.955 12.397 15.312 18.955 12.397

RELACIONES ENTRE SUCURSALES
Recursos en transito de terceros 1.075.632 2.043.376 425.901 1.075.632 2.043.376 425901
Transferencias internas de recursos 480.673 1.525.075 400.074 480.673 1.525.075 400.074
594.959 518.301 25.827 594.959 518.301 25.827

OBLIGACIONES POR PRESTAMOS (Nota 17)
Préstamos en el pals - otras instituciones 634.192 893.112 324.633 634.192 893.112 324.633
Préstamos en el extranjero

634.192 893.112 324.633 634.192 893.112 324.633
OBLIGACIONES POR TRASPASOS DEL PAIS - INSTIT. OFICIALES (Nota 17)
TESORO NACIONAL - PIS 2.303.679 2.124.038 1.191.691 2.303.679 2.124.038 1.191.691
BNDES 558.913 641.650 374572 558.913 641.650 374572
FGTS 811.898 618.401 123.380 811.898 618.401 123.380
Otras 930.601 861.689 691.416 930.601 861.689 691.416
2.267 2.298 2.323 2.267 2.298 2.323
INSTRUMENTOS FAINANCIEROS DERIVADOS (Nota 6 (g))
Instrumentos financieros derivados 165.944 89.171 535 165.944 89.171 535
165.944 89.171 535 165.944 89.171 535
OTRAS OBLIGACIONES (Nota 18)
Cobranza y recaudaciones de tributos y similares 54.235.145 57.606.259 47.932.494 54.472.030 57.826.434 48.085.481
Cartera de cambio 1.535.433 264.352 1.185.072 1.535.433 264.352 1.185.072
Sociales y estatutarias 204.642 39.318 68.539 204.642 39.318 68.539
Fiscales y previsionales 535.068 4.523.044 499.341 535.068 4.523.044 499.341
Negociacién e intermediacion de valores 2.224.139 1.993.050 1.050.966 2.460.604 2.212.856 1.203.614
Instrumentos de deuda habilitados a capital 77.588 44592 561 77.588 44592 561
Recursos para asignacion especifica: 845.954 842.957 351.021 845.954 842.957 351.021
- Obligaciones de operaciones con loterias 8.058.228 8.852.307 7.381.394 8.058.228 8.852.307 7.381.394
- Obli i por fondos y prog! sociales 812.717 1.310.495 644.432 812.717 1.310.495 644.432
- Obligaciones por fondos financ. y de desarrollo 6.791.845 7.268.366 6.265.119 6.791.845 7.268.366 6.265.119
Diversas 453.666 273.446 471.843 453.666 273.446 471.843
40.754.093 41.046.639 37.395.600 40.754.513 41.047.008 37.395.939
NO CORRIENTE 323.340.414 296.755.402 264.069.323 323.340.414 296.755.402 264.069.323
DEPOSITOS (Nota 14) 59.072.194 57.039.948 51.233.210 59.072.194 57.039.948 51.233.210
Depositos interbancarios 340.710 127.189 48.341 340.710 127.189 48.341
Depésitos a plazo 58.731.484 56.912.759 51.184.869 58.731.484 56.912.759 51.184.869
CAPTACIONES EN EL MERCADO ABIERTO (Nota 15) 2.628.518 1.120.867 3.594.085 2.628.518 1.120.867 3.594.085
Cartera propia 2.628.518 1.120.867 3.594.085 2.628.518 1.120.867 3.594.085
RECURSOS DE ACEPTACIONES Y EMISIONES DE TITULOS (Nota 16) 55.722.457 40.227.746 37.530.263 55.722.457 40.227.746 37.530.263
Recursos de letras inmob., hipotec., de crédito y similares 49.477.117 40.227.746 37.530.263 49.477.117 40.227.746 37.530.263
Obligaciones por titulos valores en el extranjero 6.245.340 6.245.340
OBLIGACIONES POR PRESTAMOS (Nota 17) 2.451.167 2.338.821 197.180 2.451.167 2.338.821 197.180
Préstamos en el extranjero 2.451.167 2.338.821 197.180 2.451.167 2.338.821 197.180
OBLIGACIONES POR TRASPASOS DEL PAIS-INSTIT. OFCIALES (Nota 17) 163.212.257 156.198.141 130.568.284 163.212.257 156.198.141 130.568.284
TESORO NACIONAL - PIS 176.705 17.912 352.380 176.705 17.912 352.380
BNDES 24.256.277 23.012.645 18.155.974 24.256.277 23.012.645 18.155.974
FGTS 137.501.927 131.870.736 111.441.432 137.501.927 131.870.736 111.441.432
Otras 1.277.348 1.296.848 618.498 1.277.348 1.296.848 618.498
OTRAS OBLIGACIONES (Nota 18) 40.253.821 39.829.879 40.946.301 40.253.821 39.829.879 40.946.301
Fiscales y previsionales 152.025 154.242 160.307 152.025 154.242 160.307
Instrumentos de deuda habilitados a capital 40.101.796 39.675.637 40.785.994 40.101.796 39.675.637 40.785.994
PATRIMONIO NETO (Nota 19) 34.686.869 35.373.363 25.005.554 34.686.869 35.373.363 25.005.554
Capital social: " 22054802"  22.054.802 22.054.802"7  22.054.802°  22.054.802 22.054.802
- Capital de domiciliados en el pais 35.000.000 35.000.000 35.000.000 35.000.000 35.000.000 35.000.000
- Capital por realizar (12.945.198) (12.945.198) (12.945.198) (12.945.198) (12.945.198) (12.945.198)
Instrumento habilitado al capital principal 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000
Reservas de capital 167 167 167 167
Reserva de revaluacién 383.668 392.929 421.700 383.668 392.929 421.700
Reservas de utilidades 3.571.101 4.902.396 2.693.064 3.571.101 4.902.396 2.693.064
Ajuste por valoracién del patrimonio neto (494.001) 23.069 (738.965) (494.001) 23.069 (738.965)
Utilidades acumuladas 1171132 574.953 1.171.132 574.953
TOTAL 910.190.024 858.475.356 731.396.361 910.054.131 858.325.336 731.351.843

Véanse las notas a los estados financieros.
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31 de Marzo de 2014

Estado de Resultados
En miles de reales, excepto cuando se indique lo contrario
(En miles de reales)

Consolidado

Individual

INGRESOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA (Nota 21) 22.783.092 20.795.567 15.214.907 22.783.092 20.795.567 15.214.907
Operaciones de crédito (Nota 8 (e)) 14.479.827 13.189.899 9.888.997 14.479.827 13.189.899 9.888.997
Resultado de operaciones con titulos valores (Notas 5 (a) y 6 (d)) 6.093.357 5.335.841 3.582.967 6.093.357 5.335.841 3.582.967
Resultado de instrumentos financieros derivados (Nota 6 (h)) (42.522) 268.796 416.215 (42.522) 268.796 416.215
Resultado de cambio (Nota 9 (c.1)) 149.939 149.939
Resultado de las inversiones obligatorias (Nota 7 (c)) 2.040.289 1.912.977 1.249.203 2.040.289 1.912.977 1.249.203
Operaciones de venta o de transferencia de activos financieros 62.202 88.054 77525 62.202 88.054 77.525

GASTOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA (Nota 22) (16.963.990) (16.067.582) (10.697.089) (16.955.374) (16.059.109) (10.693.961)
Operaciones de captacién en el mercado (Notas 14 (c); 15 (b) y 16 (b)) (11.708.580) (10.681.775) (6.644.042) (11.699.964) (10.673.302) (6.640.914)
Operaciones de préstamos, cesiones yretransmisiones (Nota 17 (c)) (2.684.810) (2.652.349) (1.917.262) (2.684.810) (2.652.349) (1.917.262)
Resultado de cambio (Nota 9 (c.1)) (124.503) (7.719) (124.503) (7.719)
Operaciones de venta o de transferencia de activos financieros (92.384) (95.340) (47.615) (92.384) (95.340) (47.615)
Provisién para cuentas de cobro dudoso (Nota 8 (h)) (2.478.216) (2.513.615) (2.080.451) (2.478.216) (2.513.615) (2.080.451)

RESULTADO BRUTO DE LA INTERMEDIACION FINANCIERA 5.819.102 4.727.985 4517818 5.827.718 4.736.458 4.520.946

OTROS INGRESOS/GASTOS OPERATIVOS (3.811.476) (4.342.682) (3.111.495) (3.817.884) (4.337.239) (3.114.332)

Ingresos de prestacion de senicios (Nota 23 (a)) 3.501.618 3.553.828 3.149.331 3.501.618 3.553.828 3.149.331
Rentas de tarifas bancarias (Nota 23 (b)) 752.570 757.355 602.274 752570 757.355 602.274
Gastos de personal (Nota 24) (4.284.210) (4.456.366) (3.727.703) (4.284.733) (4.456.885) (3.728.150)
Otros gastos administrativos (Nota 25) (2.583.620) (2.660.817) (2.170.681) (2.584.268) (2.660.903) (2.171.543)
Gastos tributarios (Nota 29) (756.646) (648.624) (530.521) (756.700) (652.152) (530.559)
Resultado de participaciones en afiliadas y controladas (Nota 11) 172.160 90.535 59.683 157.422 63.377 49913
Otros ingresos operativos (Nota 26) 2.510.456 2.478.313 2.497.277 2.520.016 2.515.047 2.505.557
Otros gastos operativos (Nota 27) (3.123.804) (3.456.906) (2.991.155) (3.123.809) (3.456.906) (2.991.155)

RESULTADO OPERATIVO 2.007.626 385.303 1.406.323 2.009.834 399.219 1.406.614

RESULTADO NO OPERATIVO (Nota 28) (67.722) (30.551) (50.842) (67.722) (30.551) (50.842)

RESULTADO ANTES DE LA TRIBUTACION SOBRE LAS UTILIDADES 1.939.904 354.752 1.355.481 1.942.112 368.668 1.355.772

IMPUESTO A LAS GANANCIAS Y CONTRIBUCION SOCIAL (Nota 20 (c)) (187.256) 1.855.645 144.564 (189.464) 1.841.729 144.273

Tributos corrientes (430.795) 200.487 (204.242) (433.009) 186.563 (204.537)
Activo fiscal diferido 74.074 1.808.270 51.260 74.080 1.808.278 51.264
Pasivo fiscal diferido 169.465 (153.112) 297.546 169.465 (153.112) 297.546
PARTICIPACIONES DE LOS EMPLEADOS EN LAS UTILIDADES (242.373) (492.986) (189.934) (242.373) (492.986) (189.934)
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 1.510.275 1.717.411 1.310.111 1.510.275 1.717.411 1.310.111

Véanse las notas alos estados financieros.



31 de Marzo de 2014

Estado de Evolucién del Patrimonio Neto
En miles de reales, excepto cuando se indique lo contrario

(En miles de reales)

DETALLE CAPITAL F:ZISSTET;JT;(.:&? RESERVA DE | RESERVA DE RESERVADEUTILIDADES |, WCSiEl 00 u;g;g{/;[f:/
CAPITAL CAPITAL REVALUACION PATRIMONIO ACUMULADAS

SALDOS AJUSTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 (Nota 3 (t)) 22.054.802 423.165 1.669.327 1.023.737 (698.304) (426.446) 24,046.281
AJUSTE POR VALORACION DEL PATRIMONIO NETO (40.661) (40.661)
CARGOS TRIBUTARIOS S/REVALUACION 2317 2317
RECAUDACION DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REVALUACION (3.097) (3.097)
REALIZACION DE RESERVA (3.782) 3.782
UTILIDAD NETA POR EL PERIODO 1.310.111 1.310.111
ASIGNACIONES DE LA UTILIDAD NETA:

Interés del capital proprio propuesto (309.397) (309.397)
SALDOS AJUSTADOS AL 31 DEMARZO DE 2013 (Nota 3(t)) 22.054.802 421.700 1.669.327 1.023.737 (738.965) 574.953 25.005.554
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 22.054.802 8.000.000 167 392.929 2.005.496 2.896.900 23.069 35.373.363

AJUSTE POR VALORACION DEL PATRIMONIO NETO (517.070) (517.070)
CARGOS TRIBUTARIOS S/REVALUACION 2216 2216
RECAUDACION DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REVALUACION (2.217) (2.217)
REALIZACION DE RESERVA (11.477) 11.477
UTILIDAD NETA POR EL PERIODO 1.510.275 1.510.275
Reserva de margen operativo (reserva de utilidades) - Reversion (1.331.295) (1.331.295)
ASIGNACIONES DE LA UTILIDAD NETA:

Interés del capital proprio propuesto (348.403) (348.403)

SALDOS AL 31 DEMARZO DE 2014 22.054.802 8.000.000 167 383.668 2.005.496 1.565.605 (494.001) 1.171.132 34.686.869

Véanse las notas alos estados financieros.



31 de Marzo de 2014

Estado de Flujo de Efectivo

En miles de reales, excepto cuando se indique lo contrario
(En miles de reales)

Individual Consolidado

2014 2013 (Nota 3 (t)) 2014 2013 (Nota 3 (t))

UTILIDAD NETA AJUSTADA 7.243.904 4.835.347 5.306.483 7.194.749 4.893.915 5.356.524
Utilidad neta 1.510.275 1.717.411 1.310.111 1.510.275 1.717.411 1.310.111
Ajustes a la utilidad neta: 5.733.629 3.117.936 3.996.372 5.684.474 3.176.504 4.046.413

Ajustes al valor de mercado de titulos valores e inst. financ. derivados (activos/pasivos) 1.740.189 221.249 (174.669) 1.740.189 221.249 (174.669)
(Ganancia)/pérdida en inversiones 85.826 (136.876) 103.980 21.939 (105.459) 144.251
(Ganancia/pérdida en la venta de bienes de uso (828) 83.086 (69) (828) 83.086 (69)
(Ganancia)/pérdida en la venta de bienes no destinados al uso propio (15) (15)
Provision para cuentas de cobro dudoso 2.478.216 2513.615 2.080.451 2.478.216 2.513.615 2.080.451
Activo/pasivo actuarial (utiidades a empleados) 209.648 357.432 175.996 209.648 357.432 175.996
Depreciaciones y amortizaciones 298.814 298.814 262.217 298.814 298.815 262.217
Impuestos diferidos (243.539) (1.655.158) (348.806) (243.545) (1.655.166) (348.806)
Gastos con provisiones para juicios 194.949 266.106 191.843 194.949 266.106 191.843
Resultado de participacion en afiliadas (172.160) (90.535) (59.683) (157.422) (63.377) (49.913)
Gastos con deudas subordinadas e instrumentos hibridos 1.142.514 1.260.218 1.765.112 1.142.514 1.260.218 1.765.112
VARIACION PATRIMONIAL 29.347.714 (32.028.059) (9.825.658) 29.456.616 (32.035.404) (9.896.282)
(Aumento) disminucién en inversiones interbanarias a corto plazo (92.507) 6.391.805 1.349.100 (92.507) 6.391.805 1.349.100
(Aumento) disminucion en titulos valores para negociacion 8.893.005 (2.597.219) (1.552.311) 8.893.005 (2.597.219) (1.552.311)
(Aumento) disminucion en la reserva minima obligatoria en el Banco Central de Brasil (4.646.332) 990.036 (5.102.908) (4.646.332) 990.036 (5.102.908)
(Aumento) disminucién en relaciones interbancarias (activos/pasivos) (306.886) (216.427) (972.349) (306.886) (216.427) (972.349)
(Aumento) disminucién de relaciones entre sucursales (activos/pasivos) (460.621) 1.532.473 (829.596) (460.621) 1.532.473 (829.596)
(Aumento) disminucion en operaciones de crédito (28.095.992) (32.025.783) (30.255.518) (28.095.992) (32.025.783) (30.255.518)
(Aumento) disminucion en otros créditos 4.794.934 (4.395.208) 2.013.214 4.889.710 (4.433.248) 1.942.415
(Aumento) disminucién en otros valores y bienes (129.879) (21.622) (3.529) (129.879) (21.622) (3.529)
(Disminucion) aumento en depositos 13.802.180 8.793.311 4.262.115 13.801.648 8.795.788 4.252.622
(Disminucién) aumento en captaciones en el mercado abierto 20.311.774 (32.504.252) 8.264.886 20.309.723 (32.505.440) 8.276.413
(Disminucion) aumento en recursos por emision de titulos 12.940.266 11.013.656 7.779.258 12.940.266 11.013.656 7.779.258
(Disminucién) aumento en instrumentos financieros derivados 76.773 64.596 %) 76.773 64.596 4)
(Disminucion) aumento en obligaciones por préstamos y traspasos 7.047.183 11.809.618 8.501.049 7.047.183 11.809.618 8.501.049
(Disminucién) aumento en otras obligaciones (4.659.518) 652.201 (3.147.295) (4.642.809) 681.607 (3.149.154)
Impuesto a las ganancias y contribucién social pagados (126.666) (1.515.244) (131.770) (126.666) (1.515.244) (131.770)

EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS 36.591.618 (27.192.712) (4.519.175) 36.651.365 (27.141.489) (4.539.758)
Adquisicién y amortizacién de titulos valores disponibles para la venta 134.655 72.755 (359.457) 74.908 21.532 (338.874)
Adquisicién y amortizacion de titulos valores mantenidos hasta el vencimiento 715.199 (5.175.059) (26.131) 715.199 (5.175.059) (26.131)
Enajenacion de bienes de uso 2.627 (82.767) (101.810) 2.627 (82.767) (101.810)
Adquisicion de bienes de uso (430.105) (411.624) (171.419) (430.105) (411.624) (171.419)
Enajenacion de bienes intangibles 46.593 (295.512) 61.884 46.593 (295.512) 61.884
Adquisicion de bienes intangibles (217.850) (30.677) (127.446) (217.850) (30.677) (127.446)

EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE INVERSIONES 251.119 (5.922.884) (724.379) 191.372 (5.974.107) (703.796)

Dividendos e interés del capital propio pagados (1.342.000) (1.097.763) (309.397) (1.342.000) (1.097.763) (309.397)

EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACIONES (1.342.000) (1.097.763) (309.397) (1.342.000) (1.097.763) (309.397)

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS E INVERSIONES TEMI| 35.500.737 (34.213.359) (5.552.951) 35.500.737 (34.213.359) (5.552.951)

CAMBIOS EN EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS E INVERSIONES TEMPORALES, NETO

Efectivo en cajay bancos e inversiones temporales al inicio del periodo 48.713.076 82.926.435 79.197.762 48.713.076 82.926.435 79.197.762
Efectivo en caja y bancos e inversiones temporales al cierre del periodo 84.213.813 48.713.076 73.644.811 84.213.813 48.713.076 73.644.811
Aumento (disminucién) de efectivo en cajay bancos e inversiones temporales 35.500.737 (34.213.359) (5.552.951) 35.500.737 (34.213.359) (5.552.951)

Véanse las notas a los estados financieros.
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31 de Marzo de 2014

Estado del Valor Agregado

En miles de reales, exceto cuando se indique lo contrario

(En miles de reales)

Individual Consolidado

2014 2013 2014

 tmeste
R G g

R o | we [ oo [ Re [ %] [ % [ ks % | _Rs | %

DETALLE
1° trimestre

1. INGRESOS 27.001.799 24.653.128 19.324.777 27.011.359 24.640.448 19.333.057
Intermediacion financiera 22.783.092 20.407.797 15.207.188 22.783.092 20.407.797 15.207.188
Prestacién de servicios con tarifas 4.254.189 4.311.184 3.751.605 4.254.189 4.311.184 3.751.605
Provision para cuentas de cobro dudoso - constitucion (2.478.216) (2.513.615) (2.080.451) (2.478.216) (2.513.615) (2.080.451)

Otras 2442734 2.447.762 2.446.435 2.452.294 2.435.082 2.454.715

2. GASTOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA 14.485.775 13.692.731 8.608.919 14.477.159 13.710.117 8.605.791

3. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEROS 5.042.461 5.510.695 4.629.798 5.043.113 5.508.842 4.630.660
Materiales, energia y otros 545.564 524.181 494.999 545.586 523.541 495.120
Procesamiento de datos y comunicaciones 434.786 448.832 397.827 434.786 448.832 397.827
Propaganda, publicidad y promociones 160.042 321.851 126.309 160.042 321.851 126.309
Senvicios de terceros y especializados 559.246 540.193 452.453 559.871 538.980 453.194
Senvicios de vigilancia y seguridad 219.019 218.731 167.055 219.019 218.731 167.055
Oftras 3.123.804 3.456.907 2.991.155 3.123.809 3.456.907 2.991.155

- Senvicios delegados por el Gobierno Federal 539.053 362.635 373.769 539.053 362.635 373.769
- Gastos con lotérico y asociados comerciales 487.534 492.434 434.240 487.534 492.434 434.240
- Descuentos de operaciones de crédito 55.747 153.560 49.802 55.747 153.560 49.802
- Gastos con tarjeta de crédito/débito 259.277 308.339 212.279 259.277 308.339 212279
- Beneficio postempleo 225.109 357.432 175.996 225.109 357.432 175.996
- Provisiones operativas varias 979.693 1.293.889 1.357.677 979.693 1.293.889 1.357.677
- Demas 577.391 488.618 387.392 577.396 488.618 387.392

4. VALOR AGREGADO BRUTO (1-2-3) 7.473.563 5.449.702 6.086.060 7.491.087 5.421.489 6.096.606

5. RETENCIONES 344.027 298.814 262217 344.027 298.814 262217
Depreciacion, amortizacién y agotamiento 344.027 298.814 262.217 344.027 298.814 262.217

6. VALOR AGREGADO NETO (4-5) 7.129.536 5.150.888 5.823.843 7.147.060 5.122.675 5.834.389

7. VALOR AGREGADO COBRADO EN TRANSFERENCIA 172.160 90.536 59.683 157.422 114472 49913
Valor patrimonial proporcional 172.160 90.536 59.683 157.422 114.472 49.913

8. VALOR AGREGADO POR DISTRIBUIR (6+7) 7.301.696 5.241.424 5.883.526 100 7.304.482 5.237.147 5.884.302 100

9. DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO 7.301.696 100 5.241.424 100 5.883.526 100 7.304.482 100 5.237.147 100 5.884.302 100
Personal 3.935.830 54 4.354.144 62 3.410.542 58 3.936.354 54 4.352.898 60 3.410.989 58

- Remuneraci6n directa 2.932.003 3.333.459 2.549.174 2.932.497 3.332.281 2.549.621

- Beneficios 810.966 830.676 697.103 810.966 830.676 697.103

-FGTS 192.861 190.009 164.265 192.891 189.941 164.265
Impuestos, tasas y contribuciones 1.534.655 21 (722.068) 8 893.052 15 1.536.917 21 (725.099) 8 893.381 15

- Federales 1.368.246 (739.155) 744.822 1.370.508 (742.179) 745.150

- Estatales 127 98 37 127 98 37

- Municipales 166.282 16.989 148.193 166.282 16.982 148.194
Remuneracién de capitales de terceros 320.936 4 308.216 5 269.821 & 320.936 4 308.216 & 269.821 5

- Alquileres 320.936 308.216 269.821 320.936 308.216 269.821
Remuneracién de capitales propios 348.403 5 3.092.115 17 309.397 5 348.403 5 3.092.115 17 309.397 5

- interés del capital propio y dividendos 348.403 3.092.115 309.397 348.403 3.092.115 309.397
Utilidades no asignadas 1.161.872 16 (1.790.983) 9 1.000.714 17 1.161.872 16 (1.790.983) 11 1.000.714 17

Véanse las notas alos estados financieros.
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31 de Marzo de 2014

Notas de la Direccion a los Estados Financieros Intermedios
En miles de reales, excepto cuando indicado de otra forma
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CA,XA 31 de Marzo de 2014

Notas de la Direccion a los Estados Financieros Intermedios
En miles de reales, excepto cuando indicado de otra forma

Nota 1 — Informacion general

Caixa Econémica Federal - CAIXA (“CAIXA” o “Institucion”) es una institucién financiera constituida por el
Decreto-Ley n° 759, del 12 de agosto de 1969, bajo la forma de empresa publica con personalidad juridica de
derecho privado, vinculada con el Ministerio de Hacienda, con sede en Brasilia — Distrito Federal - Brasil. Su
actuacion abarca todo el territorio nacional y, en el extranjero, opera a través de oficinas de representacion
en Japon, en los Estados Unidos y en Venezuela. Su capital social pertenece integramente al Gobierno
Federal de Brasil.

CAIXA lleva a cabo sus actividades bancarias a través de la captacion e inversion de recursos en diversas
operaciones en las carteras comerciales, de operaciones de cambio, de crédito al consumidor, de crédito
inmobiliario y rural, de la prestacién de servicios bancarios, incluyendo la administracion de fondos y carteras
de inversion, y de naturaleza social, ademas de actividades complementarias relacionadas con la
intermediacion de titulos valores, a negocios con tarjetas de débito y de crédito. Se desempefia también em
los segmentos de seguros, pensiones privadas, cuentas de certificado de depésitos y administracion de
asociaciones mutuales para adquisicion de bienes a través de Caixa Seguros Holding S.A., empresa
participada de la subsidiaria Caixa Participacdes S.A. - CAIXAPAR.

La Institucion desempefia rol fundamental en la promocién del desarrollo urbano y de la justicia social del
Pais, es el principal associado del Gobierno Federal en la promocion de politicas publicas, en la ejecucion de
los programas de transferencia de renta y en la implementacion de la politica nacional de vivienda. Su
actuacion su extiende por diversas areas, como vivienda de interés social, servicio sanitario basico,
infraestructura, gestién ambiental, creacidon de puestos de trabajo y renta, desarrollo rural y otras vinculadas
con el desarrollo sustentable y destinadas a la mejoria de la calidad de vida de los brasilefios, principalmente
los de ingresos mas bajos.

Delegada por el Gobierno Federal, la Institucién se desempefia como agente operador de fondos y de
programas sociales, entre los cuales se sefialan el Fondo de Indemnizacién por Cese de Empleo (FGTS), el
Fondo de Compensacidon de Variaciones Salariales (FCVS), el Programa de Integracion Social (PIS), el Fondo
de Desarrollo Social (FDS), el Fondo de Arrendamiento Residencial (FAR), el Fondo Garantizador de Vivienda
Popular (FGHAB), entre otros, y administra con exclusividad los servicios de las loterias federales, asi como
también ejerce el monopolio de las operaciones de prenda civil, en concepto permanente y continuo. Los
fondos y programas administrados son entes juridicos independientes, gestionadas por regulacién y estrutura
de gobierno especificas, llevando registros contables propios.

Com arreglo a la Ley n° 11.908/2009, con el fin de cumplir con su objeto social, CAIXA esta autorizada a

constituir empresas subsidiarias, integrales o controladas para cumprir con su objeto social, a través de su
subsidiaria integral CAIXAPAR.
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Nota 2 — Presentacion de los Estados Financieros Intermedios
a) Antecedentes

Los estados financieros intermedios individuales (INDIVIDUAL) y consolidados (CONSOLIDADO) de CAIXA
son de responsabilidad de la Direccién. Los estados financieros intermedios consolidados al 31 de marzo de
2013 fueron aprobados por el Comité Directivo el 20 de marzo de 2014 y por el Consejo de Administracién en
la misma fecha.

La reclasificacién entre corriente y no corriente se refiere a los saldos de la emisién externa de titulos de
deuda, adquisicién de regalias y créditos tributarios asociados a dichas operaciones en los estados financieros
intermedios consolidados al 31 de marzo de 2014 y no presenta materialidad para que se reclasifiquen los
periodos comparativos de 31 de diciembre de 2013 y de 31 de marzo de 2013.

El 7 de julio de 2014 se comunicé al Comité Directivo y al Consejo de Administracion que las cifras
anteriormente presentadas fueron retornadas a las cifras originales por la imaterialidad de dicha reclasificacion
para los periodos comparativos.

b) Base de preparacion y declaracion de conformidad

Los estados financieros intermedios de CAIXA fueron preparados sobre la base de guias contables derivadas
de las Leyes no. 4.595/64 (Ley del Sistema Financiero Nacional) y no. 6.404/76 (Ley de Sociedades
Anénimas), incluyendo las modificaciones introducidas por las Leyes no. 11.638/07 y no. 11.941/09, de
conformidad de las normas e instrucciones del Consejo Monetario Nacional (CMN), del Banco Central de
Brasil (BACEN), del Consejo Nacional de Contabilidad (CFC) y de las practicas contables adoptadas en Brasil.

Estos estados financieros contienen registros que reflejan los costos histéricos de las transaccciones, excepto
la cartera de titulos valores clasificados como mantenidos para negociacion y disponbiles para la venta y los
instrumentos financieros derivados, que se valGan al valor razonable.

Los estados financieros intermedios se presentan en reales y todos los valores estan redondeados para miles
de reales, excepto cuando indicado de otra forma.

Las préacticas contables adoptadas em Brasil implican juicio por la Direccidn acerca de las estimaciones y
asunciones respecto a la medicién de la provision para cuentas de cobro dudoso; activos fiscales diferidos; al
valor razonable de determinados instrumentos financieros; a la provisién para juicios civiles, laborales y
tributarios; a pérdidas por deterioro de valor (impairment) de activos no financieros; a otras provisiones; a los
planes de pension privada complementaria; a activos y pasivos relacionados con beneficios post-empleo a
empleados; y a la determinacion de la vida util de determinados activos. Los valores definitivos pueden ser
distintos a los establecidos por dichas estimaciones y premisas, y sélo seran conocidos al liquidarselos.

c) Consolidacién

Los estados financieros intermedios consolidados, que incluyen CAIXA y su subsidiaria CAIXAPAR, fueron
preparados considerando la eliminaciéon de los saldos de las cuentas patrimoniales, los ingresos, los gastos
y las utilidades no realizadas entre las empresas.

Los estados financieros intermedios de CAIXAPAR y de CAIXA se preparan utilizandose practicas contables
consistentes. Las participaciones en entidades bajo control conjunto y las inversiones en afiliadas se
contabilizan segun el método de la participacion patrimonial proporcional. El resultado de la subsidiaria
adquirida o enajenada durante el periodo se incluye en los estados consolidados intermedios de resultados a
partir de la fecha de la adquisicion o hasta la fecha de la enajenacion. El costo de adquisicién de una
controlada se mide por el valor razonable de los activos ofertados, de los instrumentos patrimoniales emitidos
y de los pasivos incurridos o asumidos a la fecha del cambio.

Los activos identificables adquiridos, las contingencias y los pasivos asumidos en una combinacién de
negocios son inicialmente mensurados por su valor razonable a la fecha de adquisicion, independientemente
de la proporcion de cualquier participacion no controlante. El valor excedente del costo de adquisicion de los
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activos netos identificables en relacion al valor razonable de participacién se registra como valor llave

fundamentado en rentabilidad futura. Cuando el costo de adquisicion sea inferior al valor razonable de los
activos netos de la controlada adquirida, CAIXA reconoce la diferencia directamente en resultados.

Las principales empresas donde CAIXA lleva participacion directa o indirecta y que estan incluidas en los
estados financieros intermedios consolidados se presentan en la Nota 11.
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Nota 3 — Principales practicas contables

Las principales practicas contables adoptadas al prepararse estos estados financieros intermedios
se describen a continuacion:

@ Conversién de moneda extranjera

Los estados financieros intermedios se presentan en reales, moneda funcional de CAIXA. Los rubros
incluidos en los estados financieros intermedios de cada entidad del grupo se miden usando la misma moneda
funcional. Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente al tipo de cambio de la moneda
funcional en vigencia a la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se convierten por el tipo de cambio de la moneda funcional a la fecha del balance general.
Ganancias o perdidas surgidas del processo de conversién se asignan a resultados del periodo.

(b) Computo del resultado

Los ingresos y los gastos se registran al determinarse el resultado de los periodos en que ocurren
simultaneamente cuando se correlacionen e independientemente de recibo o pago. Las operaciones con
cargos financieros prefijados estadn registradas por el valor de amortizaciéon, y los ingresos y gastos
correspondientes al periodo futuro se presentan en cuenta reguladora de los respectivos activos y pasivos.
Las operaciones com tasas post-fijadas o indexadas a monedas extranjeras se actualizan hasta la fecha del
balance general.

Los ingresos y gastos de naturaleza financeira se reconocen segun el critério pro rata dia y calculados sobre
la base del método exponencial, excepto por los relacionados con titulos descontados o con operaciones en
el extranjero, que se calculan segun el método de la linea recta.

(c) Efectivo en cajay bancos e inversiones temporales

Los valores reconocidos como efectivo en caja y bancos e inversiones temporales consisten en efectivo en
moneda nacional, moneda extranjera, inversiones en el mercado abierto, inversiones en depositos
interbancarios, certificados de depdsitos bancarios y fondos de renta fija.

Los valores en especie en moneda corriente nacional se presentan por su valor de cara y los valores en
monedas extranjeras se convierten por el tipo cambial anunciado por el BACEN a la fecha de cierre de los
estados financieros. El efectivo en caja y bancos e inversiones tempoerales tiene alta liquidez, se consideran
en la gestion de los compromissos de corto plazo, contratados con plazo de vencimiento igual o inferior a 90
dias y presentan riesgo insignificante de cambio de valor razonable.

Los plazos y los rendimientos devengados en las inversiones registradas en “efectivo em caja y bancos e
inversiones temporales” se desglosan en la Nota 5.

(d) Inversiones interbancarias a corto plazo

Las inversiones interbancarias a corto plazo se registran al costo de adquisicién, incrementado por los
rendimientos devengados hasta la fecha del balance y neto de eventuales provisiones para desvalorizacion,
cuando corresponda.

En las operaciones comprometidas bajo acuerdo de libre movimento, cuando de la venta definitiva del titulo,
el pasivo referente a la obligacion de devolucién del titulo se ajusta al valor de mercado.

Los plazos y rendimientos devengados en las inversiones interbancarias a corto plazo se desglosan en la
Nota 5.
(e) Titulos valores

Se reconocen inicialmente a la fecha de negociacion, es decir, a la fecha en que CAIXA se convierte en parte
interesada en la relacion contractual del instrumento, incluyendo compras o ventas de activos financieros cuya
entrega se requiere en tiempo definido, establecido por reglamento o estandar del mercado.
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La direccion clasifica inicialmente los instrumentos financieros de acuerdo con el propésito y finalidad de su
adquisicién y conforme a sus caracteristicas. Todos los instrumentos financieros se miden inicialmente al valor
razonable, excepto en los casos en que los activos y pasivos financieros se registran al valor razonable por
medio de resultados.

El registro y la valuacion de la cartera de titulos valores estan en conformidad con la Circular BACEN n°
3.068/2001 y se clasifican, de acuerdo con la intencién de la direccién, en tres categorias especificas:

- Titulos para negociacion: se adquieren con el propésito de ser negociados con frecuencia y de forma
activa, siendo ajustados a valor razonable en contra de resultados del periodo.

- Titulos disponibles para la venta: son instrumentos mantenidos por plazo indefinido y que pueden
venderse en respuesta a la necesidad de liquidez o cambios de condicién del mercado y que no se encasillan
como titulos para negociacién ni como mantenidos hasta el vencimiento. Estos titulos se ajustan a valor
razonable, neto de los efectos tributarios en contra de cuenta destacada del patrimonio neto, denominada
“Ajuste por valoracion del patrimonio neto”. Las valorizaciones/desvalorizaciones son llevadas a resultados
por el valor neto de los efectos tributarios, al momento de las realizaciones de los respectivos titulos.

- Titulos mantenidos hasta el vencimento: adquiridos con la intencién y la capacidad financiera de
mantenerse en cartera hasta el vencimiento, registrandose al costo de adquisicion o por el valor de mercado
cuando reclasificado a partir de otra categoria. Los titulos clasificados bajo esta categoria deben ser
incrementados de los rendimentos devengados en contra de resultados del periodo, no evaluandoselos al
valor de mercado.

Los rendimientos de los titulos, independientemente de como se clasifican, son apropiados pro rata dia, segun
el régimen de lo devengado, sobre la base de sus clausulas de remuneracion y registrados en cuenta de
resultados. Las pérdidas con titulos, independientemente de su clasificacion, se reconocen directamente en
resultados del periodo y pasan a componer la nueva base de costo del activo.

A cada trimestre, CAIXA evalla si hay evidencia objetiva de perdida en los instrumentos de deuda y en los
instrumentos de patrimonio, clasificados en las categorias “titulos disponibles para la venta” y “titulos
mantenidos hasta el vencimiento”. De haber evidencia que no sea considerada temporal, incluyendo las
mencionadas a continuacion, sus efectos se reconocen en resultados del periodo como pérdidas realizadas:

- Declinio significativo o extendido en el valor de mercado de los titulos patrimoniales, ppor debajo de su costo;
- Cambios significativos con efecto adverso que hayan ocorrido em el ambiente tecnoldgico, de mercado,
econdémico ou legal donde opera el emisor e indica que el costo de la inversion en el instrumento patrimonial

puede no recuperarse;

- Significativa dificultad financeira del emisor o de lo obligado o incumplimiento de contrato, tales como
incumplimiento o demora en los pagos de interés o de capital.

La clasificacion, composicion y segmentacién de los titulos valores se presentan en la Nota 6 (a), (b) y (c).
()] Instrumentos financieros derivados

CAIXA utiliza instrumentos financeiros derivados, tales como swaps, futuros de tasa de interés y futuros de
cambio en moneda extranjera llevados en la cartera de negociacién con el fin de hedge financiero o hedge
contable, contabilizados conforme a Circular BACEN no. 3.082/2002.

Los derivados se registran por el valor razonable y mantenidos como activos, si positivos, y como pasivos, Si
negativos. Con posterioridad igual se revaltan a valor razonable, con las valorizaciones y desvalorizaciones

reconocidas directamente en resultados del periodo, excepto por la cuota efectiva de hedge de flujo de
efectivo, que se reconoce directamente en el patrimonio neto.
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Cuando el derivado se contrate en negociacion, associado com la operacion de captacion o inversion de
recursos, segun la Circular BACEN n° 3.150/2002, la revaluacion se da en base a las condiciones definidas
en contrato, sin ningln ajuste surgido del valor razonable del derivado.

Los instrumentos financieros derivados utilizados para compensar, total o parcialmente, los riesgos de los
cambios de valor de mercado de activos o passivos financeiros cualificados para hedge contable se clasifican
como a continuacion:

e Hedge de Riesgo de Mercado: Los activos y passivos financeiros, asi como los respectivos
instrumentos financieros relacionados, se registran por el valor de mercado com las ganancias y
pérdidas realizadas y no realizadas, reconocidas directamente en el estado de resultados;

¢ Hedge de Flujo de Efectivo: La cuota efectiva de hedge de los activos y pasivos financieros, asi
como también los respectivos instrumentos financieros relacionados, se registran por el valor de
mercado con las ganancias y las pérdidas realizadas y no realizadas, netas, cuando corresponda, de
los efectos tributarios, reconocidas en cuenta especifica del patrimonio neto. La cuota no efectiva del
hedge se reconoce diretamente en el estado de resultados.

Al aplicar la metodologia de hedge contable, CAIXA documenta, al inicio de la operacion, la relacién entre los
instrumentos de hedge (derivados) y los rubros protegidos, los objetivos de la gestion de riesgo y la estrategia
para realizacién de hedge.

La documentacién también contempla la naturaleza de los riesgos protegidos, la naturaleza de los riesgos
excluidos, el estado prospectivo de efectividad de la relacién de hedge y la forma segln la cual se evaluara
la efectividad de los derivados al compensarse variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo de
los rubros protegidos.

CAIXA aplica la metodologia de hedge contable y clasifica los instrumentos financieros derivados en la
categoria de riesgo de mercado. Los cambios en el valor razonable de estos derivados designados y
cualificados como hedge de riesgo de mercado se registran em el estado de resultados. La ganancia o la
pérdida resultante del rubro cubierto atribuible al riesgo cubierto ajusta el valor registrado del rubro cubierto
en contra del resultado del periodo. Si el hedge deja de cumplir con los critérios de contabilidad del hedge,
el ajuste al valor contable, valuado al costo, de un rubro protegido por hedge se amortiza en resultados durante
el periodo hasta el vencimiento del instrumento financiero. Si se da de baja el rubro objeto de hedge, el valor
razonable no amortizado se reconoce imediatamente en resultados.

Los valores registrados en instrumentos financieros derivados, tanto en cuentas patrimoniales como en
cuentas de orden, se desglosan en la Nota 6.

(9) Determinacién del valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable se establece con observancia a criterios consistentes y verificables que toman en cuenta
el precio promedio de negociacion de los instrumentos financieros en la fecha de célculo o, en su defecto,
cotizaciones de precios de mercado para activos y pasivos con caracteristicas semejantes. Si éste tampoco
esta disponible, el valor razonable se obtiene por cotizaciones con operadores de mercado o modelos de
valoracién que pueden requerer de juicio de la direccion.

El valor razonable de instrumentos financieros negociados en mercados activos a la fecha base del balance
se basa en el precio de mercado sin ninguna deduccién de costo de transaccion.

El método de valorizacién consiste en la construccion de los flujos de efectivo, a partir de datos observables
como precios y tasa de otros instrumentos financieros disponibles en el mercado, como contratos futuros,
titulos publicos y operaciones de swap

Informacién adicional sobre cédmo se calcula el valor razonable de los instrumentos financieros esta disponible
en la Nota 33.
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(h) Operaciones de crédito, adelantos sobre contratos de tipo de cambio, otros créditos con
caracteristicas de concesién de crédito y provision para cuentas de cobro dudoso

Las operaciones de crédito, adelantos sobre contratos de tipo de cambio y otros créditos con caracteristicas
de concesion de crédito se clasifican en nueve niveles de riesgo, es decir, “AA” (riesgo minimo) y “H” (riesgo
maximo), de acuerdo com los parametros establecidos por la Resolucion CMN n° 2.682/1999 y observando
la evaluacioén periédica de la direccion, que considera la coyunctura econdmica, la experiencia anterior y los
riesgos especificos y globales respecto a las operaciones, a los deudores y a los garantes. Ademas, también
se consideran los periodos de demora establecidos por la Resolucion CMN n° 2.682/1999 para atribucion de
los niveles de clasificacion de los clientes, conforme a continuacion presentado:

Periodo de demora Plazo en doble (1) Clasificacion del cliente

* de 15 a 30 dias * de 30 a 60 dias B
* de 31 a 60 dias  de 61 a 120 dias (G
* de 61 a 90 dias * de 121 a 180 dias D
» de 91 a 120 dias * de 181 a 240 dias E
* de 121 a 150 dias * de 241 a 300 dias F
* de 151 a 180 dias * de 301 a 360 dias G
* superior a 180 dias « superior a 360 dias H

(1) A las operaciones con plazo remanente superior a 36 meses, el conteo de los periodos de demora se da em doble, conforme a lo
establecido en la Resolucién CMN n° 2.682/1999.

La actualizacién de las operaciones crediticias vencidas hasta el 59° dia se registra en ingresos de
operaciones crediticias y, a partir del 60° dia, sélo se reconoceran como ingresos cuando efectivamente
cobradas.

Las operaciones clasificadas como nivel de riesgo “H” hace mas de 6 meses y con retraso superior a 180
dias, se bajan contra la provision y se controlan por como minimo cinco afios, en cuentas de compensacion.

Las operaciones renegociadas se mantienen, como minimo, en el mismo nivel de riesgo en que estaban
clasificadas. Las renegociaciones que ya habian sido dadas de baja como perdidas y que estaban controladas
em cuentas de orden se clasifican como riesgo nivel “H”. Las eventuales ganancias surgidas de la
renegociacion solo se reconocen cuando efetivamente cobradas. Cuando se de amortizacion significativa de
la operacién o cuando hechos nuevos significativos justiquen el cambio de nivel de riesgo, podra ocurrir
reclasificacion de la operacion para categoria de riesgo mas bajo.

La provisidn para cuentas de cobro dudoso se computa en valor suficiente para cubrir probables pérdidas
conforme a las normas e instrucciones del CMN y del BACEN, asociadas a las evaluaciones procedidas por
la direccion respecto a la clasificacion del riesgo de crédito.

A partir de enero de 2012, conforme a las Resoluciones CMN n° 3.533/2008 y n° 3.895/2010, todas las
cesiones de crédito con retencion de riesgos y beneficios pasan a tener sus resultados reconocidos por los
plazos remanentes de las operaciones. Los activos financieros objetos de la cesion siguen registrados como
operaciones de crédito y el valor cobrado como obligaciones, por operaciones de venta o de transferencia de
activos financieros.

Las modalidades, los valores, los plazos, los niveles de riesgo, la concentracion, la participacion de los
sectores de actividad econémica, las renegociaciones y los ingresos de las operaciones de crédito, asi como
también la composicién de los ingresos y de las cuentas patrimoniales de provision para cuentas de cobro
dudoso se presentan en la Nota 8.
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) Impuesto a las ganancias y contribucién social (activo y pasivo)

La constitucién de los créditos tributarios se basa en la estimacién de su realizacidon, conforme a estudios
técnicos y analisis llevados a cabo por la direccion. El impuesto a las ganancias y la contribucion social
diferidos, determinados sobre quebrantos impositivos de impuesto a las ganancias, de contribucién social y
diferenciais temporales, se registran como créditos tributarios, de acuerdo con la expectativa de genracién de
resultados futuros, conforme a los criterios para constitucion, manutencion y baja establecidos por la
Resolucién CMN n° 3.059/2002, modificada por la Resolu¢gdo CMN n° 3.355/2006.

Los créditos tributarios son objeto de realizacion de acuerdo con su origen. Los que se origen de diferencias
temporales se realizan por la utilizacion o reversion de las provisiones que sostuvieron su constitucion. Por
sua vez, los créditos tributarios sobre quebrantos impositivos de impuesto a las ganancias y contribucion
social se dan al generarse utilidade impositiva, a través de compensacion en a por meio de compensacédo na
base de calculo dos referidos tributos, respeitando o limite de 30% de la aludida base. CAIXA reconoce los
créditos tributarios de IRPJ, CSLL, PASEP y COFINS sobre los ajustes negativos originados del ajuste al
valor de mercado de titulos valores y de instrumentos financieros derivados apropiados en resultados y en
cuenta destacada del patrimonio neto.

La provision para el IRPJ se constituye en el passivo a la alicuota base de 15% de la utilidad imponible y
adicional de 10%. La CSLL se calcula tomando en cuenta la alicuota de 15% para empresas financieras y del
segmento asegurador y de 9% para las demas empresas.

Los valores de impuesto a las ganancias y contribucion social, la evidenciacion de los calculos, el origen y la
prevision de realizacién de los créditos tributarios se presentan en la Nota 20.

() Gastos pagados por adelantado

Los gastos pagados por adelantado representan los pagos por adelantado cuyo beneficio o prestacion de
servicio ocurrird en periodos futuros. Se registran en el activo, observando el principio de lo devengado para
el debido reconocimiento en resultados, ocurriendo simultdneamente cuando se correlacionen a los ingresos.

El desglose de los gastos pagados por adelantado se presenta en la Nota 10.
(k) Inversiones

Las inversiones en empresas controladas o empresas cuya influencia sea significativa se valtan por el método
de la participacion patrimonial proporcional. Las demés inversiones permanentes se valdan por el costo de
adquisicion. Independientemente del método de valuacion, las inversiones se someten a prueba de deterioro
de valor recuperable de activos de conformidad con las instrucciones y normas del BACEN.

El desglose de las inversiones en empresas controladas y afiliadas se presenta en la Nota 11.
() Bienes de uso

Los bienes de uso consisten en derechos que tengan por objeto bienes tangibles tenidos por CAIXA y
destinados a la manutencién de sus actividades operativas, tales como: predios, terrenos, muebles, equipos,
hardware de computadoras y otros (tiles. Esos activos se registran al costo de adquisicion o formacion,
actualizados monetariamente hasta el 31 de diciembre de 1995 y depreciados por el método de la linea recta
sin valor residual. El valor depreciable del activo se asigna en forma sistematica a lo largo de su vida Util
estimada.
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El gasto de depreciacién de bienes de uso se reconoce en el estado de resultados y se calcula basicamente
utilizandose las siguientes vidas Utiles econémicas:

Edificaciones 50 afios
Sistema de comunicacion 10 afos
Muebles y equipos 10 afios
Sistema de procesamiento de datos 05 afios
Sistema de seguridad 05 afios

CAIXA no tiene financiamiento de de bienes de uso ni costos de préstamos relacionados con estos activos.
La Institucion evalud, en la fecha de base, la informacion financiera, si hay indicacion de deterioro del valor
de un bien de uso. De corresponder, el valor contable del activo se reduce de su valor recuperable, mientras
los gastos con depreciacion futura se ajustan proporcionalmente al valor contable revisado y a la nueva vida
util econdémica remanente, si ésta se estima nuevamente.

Similarmente, si hay indicacién de recuperacién del valor de un bien de uso, CAIXA revierte deterioro en el
valor recuperable registradas en periodos anteriores y ajusta, respectivamente, los gastos de depreciacion
futuras. En ninguna circunstancia, la reversién de una pérdida en el valor recuperable de un activo podra
aumentar su valor contable por encima del valor que tendria si ninguna pérdida hubiera sido reconocida en
ejercicios anteriores.

Las vidas Utiles estimadas de bienes de uso de uso propio se revisan, como minimo, al final del periodo
presentado, con el fin de detectar variaciones significativas. Si se detectan variaciones, se ajustan las vidas
utiles de los activos ajustandose la depreciacion a reconocer en el estado consolidado de resultados en
ejercicios futuros en base a las nuevas vidas utiles.

Costos posteriores se reconocen en bienes de uso, siempre y cuando cumplan con los criterios para
reconocimiento como bienes de uso. Los costos de servicios diarios de llevanza en puntos de bienes de uso,
tales como mano de obra, material de consumo y reposicién de piezas de pequefio valor se reconocen como
gastos del periodo en que fueron incurridos.

El desglose de los valores de costos de los bienes y sus depreciaciones, asi como también la plusvalia no
registrada para inmuebles y los indices de bienes de uso se presenta en la Nota 12.

(m) Intangible

El intangivel consiste en bienes intangibles destinados a la manutencién de las actividades de la entidad o
ejercicios con esta finalidad. Son activos no monetarios identificables, detachables de otros activos, sin
sustancia fisica, que resultan de operacion legal o que desarrollen internamente las entidades consolidadas,
cuyo costo puede estimarse en forma confiable y a partir de los cuales CAIXA considere probable que se
generen beneficios econémicos futuros.

Estos activos se reconocen inicialmente por el costo de adquisicién o produccion y posteriormente netos de
la amortizacién acumulada, calculada segun el método de la linea recta, observados los plazos contractuales
y sujetos a pruebas de deterioro del valor recuperable (impairment), con arreglo a las Resoluciones CMN n°
3.566/2008 y n° 3.642/2008.

Estos pueden tener vida (til indefinida cuando sea imprevisible el periodo a lo largo del que se espera que el
activo tenga capacidad de generar entradas de efectivo para las entidades consolidados, en base a un analisis
de todos los factores relevantes. Activos intangibles con vida util indefinida no son amortizados, pero estos
activos se revisan al cierre de cada periodo contable, con el fin de determinar si sus vidas Utiles siguen
indefinidas y, si corresponde, tomar las medidas adecuadas.
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Los activos intangibles de CAIXA consisten principalmente en software y adquisicion de néminas de pago,
referentes a valores pagados para asegurar servicios bancarios de procesamiento de crédito de ndmina de
pago y préstamo con descuentos automaticos por ndmina de salario, manutencién de cartera de cobranza,
servicios de pago a proveedores y otros servicios bancarios mediante contratos de asociacién comercial con
sectores publicos y privados.

Softwares desarrollados internamente se reconocen como activo intangible sélo si CAIXA puede identificar la
capacidad de usarlos o venderlos y si la generacion de beneficios econdmicos futuros puede demostrarse
con seguiridad.

El gasto de amortizaciéon de activos intangibles se reconoce en el estado de resultados bajo el rubro
‘depreciacion y amortizacién’, en otros gastos administrativos y tienen las siguientes tasas de amortizacion:

Proyectos logiciales — software 5 afios

Adquisicion de recibo de pagos * Hasta 5 afios

El desglose de los activos intangibles y su movimiento se presentan en la Nota 13.
(n) Reduccion al valor recuperable de activos no financieros (impairment)

Al cierre de cada ejercicio, CAIXA valla sus activos no financieros para verificar si hay evidencia objetiva de
deterioro de su valor recuperable. Independientemente de haber indicacion de desvalorizacion, anualmente
como minimo, CAIXA verifica el valor recuperable de los activos intangibles todavia no disponibles para uso
y de los valores llave en la adquisicion de inversiones. De detectarse una pérdida, la misma se reconoce en
resultados del periodo cuando el valor contable del activo exceda su valor recuperable, que se determina en
base a su potencial valor de venta o valor de realizacién, neto de los respectivos gastos o por el valor en uso
calculado por la unidad generadora de efectivo.

CAIXA no lleva a cabo correcciones valorativas por deterioro de activos clasificados como bienes de uso e
intangibles.

(o) Depdsitos y captaciones en el mercado abierto, recursos de aceptaciones y emision de titulos
y obligaciones por préstamos y traspasos

Se demuestran por los valores de los pasivos y se tienen en cuenta, de ser aplicable, los encargos exigibles
hasta la fecha del balance, reconocidos pro rata dia.

El desglose de los depdésitos y de las captaciones en el mercado abierto, sus plazos y valores registrados en
cuentas patrimoniales y de resultados, asi como los recursos de aceptaciones y emision de titulos y
obligaciones por préstamos y traspasos se presentan en las Notas 14, 15, 16 y 17, respectivamente.

En las operaciones de captaciones de recursos mediante la emision de titulos valores, los gastos se registran
en resultados de acuerdo con el plazo de la operacidon y presentadas como reguladoras del pasivo
correspondiente, descriptas en la Nota 15 (b).

(p) Activos y pasivos contingentes, obligaciones legales, tributarios y previsionales
. El reconocimiento, la medicién y la exposicion de las provisiones, de las contingencias activas y
pasivas y de las obligaciones legales se efectian de acuerdo con los criterios definidos por CPC 25 —

Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes, aprobado por la Resolucion CMN
n° 3.823/2009:
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Activos contingentes: se reconocen contablemente sélo cuando hay garantias reales o fallos favorables,
respecto de los cuales ya no se pueden presentar apelaciones, por lo que el resultado favorable es
practicamente claro, y por la capacidad de su recuperacion por cobro o compensacion con otro pasivo. Los
activos contingentes, cuya posibilidad de éxito es probable, se anuncian en notas explicativas;

Pasivos contingentes: se reconocen en los estados financieros intermedios cuando, basado en la opinién
de asesores juridicos y de la direccion, sea probable que el riesgo de lograr resultado desfavorable a un
juicio legal o administrativo con probable salida de recursos para liquidar la obligacion y cuando los montos
implicados puedan medirse con seguridad. Las causas administrativas o judiciales clasificadas como
pérdidas posibles no se reconocen contablemente, sino sélo anunciados en las notas a los estados
financieros intermedios cuando individualmente relevante, no constituyéndose provision ni anunciandose las
clasificadas como pérdidas remotas;

" Provisiones: se constituyen tomando en consideracion la opinién de los asesores juridicos y de la
direccion, la naturaleza de los juicios, la similaridad con los juicios anteriores, la complexidad y la posicién de
tribunales, siempre que se evalle la pérdida como probable, lo que ocasionaria probable salida de recursos
para liquidar obligaciones y, cuando se puedan medir con seguridad los montos implicados;

. Obligaciones legales, fiscales y previsionales: implican juicios en curso, cuyo objeto de la
contestacion sea la legalidad y constitucionalidad de la obligacion y que, independientemente de la
probabilidad de éxito, sus montos sean integramente reconocidos en los estados financieros intermedios.

El detalle de los activos y pasivos contingentes y de las provisiones, ademas de sus movimientos, se presenta
en la Nota 30.

(@) Beneficios a empleados

Los beneficios a empleados, relacionados con beneficios a corto plazo para los actuales empleados, se
reconocen segun el método de lo devengado de acuerdo con los servicios prestados. Los beneficios post-
empleo de responsabilidad de CAIXA y relacionados con el complemento de retiro y asistencia médica se
reconocen de acuerdo con los criterios definidos en la Resolucion CVM n° 695/2012.

En el plan de seguro de retiro privado de tipo beneficio definido (BD), donde se hacen contribuciones a un
fondo administrado en forma independiente, el riesgo actuarial y el riesgo de las inversiones son de
responsabilidad parcial o total de la entidad patrocinadora. EIl reconocimiento de los costos requiere de
medicion de las obligaciones y gastos del plan, considerando la posibilidad de ganancias o pérdidas
actuariales, pudiendo generar registro de pasivo cuando el monto de las obligaciones actuariales supere el
valor de los activos del plan de beneficios. El valor actual de las obligaciones de este beneficio, asi como
también el costo del servicio y, cuando corresponda, el costo del servicio pasado es determinado utilizandose
el Método de Crédito Unitario Proyectado, atribuyéndose beneficio a los periodos en que surge la obligacion
de proporcionar beneficios post-empleo.

Si el servicio del empleado en afios posteriores resulta en un nivel materialmente mas alto de beneficio
respecto a lo anteriormente observado, se atribuye el beneficio de manera lineal hasta la fecha que el servicio
adicional del empleado resulte en una cuantia imaterial de beneficios adicionales.

En el plan de seguro de retiro privado del tipo contribucién definida, el riesgo actuarial y el riesgo de las
inversiones son asumidos por los participantes. El reconocimiento de los costos es determinado por los
valores de las contribuciones de cada periodo que representan la obligacion de CAIXA, no necesitando ningun
calculo actuarial para medir la obligacion o gasto, pues no hay ganancia o pérdida actuarial.

Otro beneficio concedido es el programa de asistencia a la salud — Salud CAIXA, destinado a los empleados,
jubilados y respectivos dependientes. Al determinarse los pasivos y costos de esta medicina prepaga, se
adoptaron hip6tesis y asunciones actuariales homologadas por CAIXA, asi como también el método actuarial
Crédito Unitario Proyectado.
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CAIXA también le suministra a sus empleados y directivos asignacion de alimentos y canasta de alimentos,
segun lo previsto por la legislacion vigente y el convenio colectivo de trabajo, con caracter de indemnizacion,
no considerandose valor de salario ni gravando cargos a CAIXA o a sus empleados y directivos. La
participacion de los empleados en las utilidades (PLR) es mensualmente asignada al 11.25% sobre el
resultado anual presupuestado. Luego del cierre del convenio colectivo de trabajo, dicho valor se ajusta
considerando las reglas aprobadas.

La Resolucién CVM no. 695/2012 aprobd el Pronunciamiento Técnico CPC 33 (R1) — Beneficios a Empleados
y establecié a los planes de beneficio definido modificaciones a la contabilidad y anuncio de los beneficios
post-empleo, como la remocién del mecanismo de la banda de fluctuacién al registrarse la obligacion de los
planes, asi como también modificaciones al criterio de reconocimiento de interés convencional de los activos
de los planes. La adopcion del Pronunciamiento entré en vigencia el 1°. de enero de 2013 e implicé el
reconocimiento integral en cuenta de pasivo cuando ocurran pérdidas actuariales no reconocidas en contra
de la cuenta “Otros ajustes por valoracién del patrimonio neto” en el patrimonio neto.

El detalle de los beneficios a empleados y su movimiento se presenta en la Nota 32.
(r Otros activos y pasivos

Los deméas acivos se presentan por sus valores de realizacién, incluyendo, cuando corresponda, los
rendimientos y las variaciones monetarias y cambiarias devengadas en base pro rata dia y provision para
pérdidas, cuando considerada necesaria. Los demas pasivos presentados incluyen los valores conocidos y
estimados, incrementados, cuando corresponda, de los cargos y variaciones monetarias y cambiarias
incurridos en base base pro rata dia.

(s) Eventos posteriores

Los eventos posteriores son aquellos ocurridos entre la fecha de base de los estados financieros
intermedios y la fecha de autorizacién para su emision, consistiendo de lo siguiente:

" Eventos que originan ajustes: son aquellos que evidencian condiciones que ya existian en la fecha
de los estados financieros intermedios;

" Eventos que no originan ajustes: son aquellos que evidencian condiciones que no existian en la
fecha de base de los estados financieros intermedios.

® Nueva Presentacion de Saldos Comparativos

Cambio de practica contable — Beneficios a Empleados

Los estados individuales y consolidados al 31/12/2012 y al 30/06/2012, presentados a los fines de
comparacién, se ajustaron y estan presentandose nuevamente en razén del cambio del criterio de
contabilizacién de los beneficios a empleados, en los términos descritos por el CPC 33 (R1) — Beneficios a
Empleados. Hasta el 31 de diciembre de 2012, el reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales
seguia el “método de la banda de fluctuacién”. A partir de 2013, fue aplicada la norma modificada del CPC
33, donde las eventuales ganancias/pérdidas actuariales pasaron a reconocerse, respectivamente, como
activos o pasivos en los estados financieros en contra del Patrimonio Neto.

Los reconocimientos en resultados provenientes de la aplicacion del CPC 33 (R1) son inmateriales. Por lo
tanto, los componentes del estado de resultados no se estan presentando nuevamente.
Cambio de practica contable — Cuentas Cerradas por Inconformidades Catastrales
En noviembre de 2013, CAIXA recepciond comunicacion oficial emitida por el Banco Central de Brasil

conteniendo orientacion especifica para tratamiento de los saldos de las cuentas depésitos cerradas por
inconformidades catastrales.

El cumplimiento con lo estipulado resulté en cambio de la practica contable adoptada por CAIXA referente al
tratamiento dado al saldo de dichas cuentas.
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Con anterioridad a la recepcién de dicha comunicacién oficial, CAIXA clasificaba el saldo originado de las
cuentas de depésitos cerradas por inconformidades catastrales como pasivos contingentes debido a la remota
posibilidade de desembolsos futuros de estos valores, que, de esa manera, se reconocian el resultados en
contra del pasivo dado de baja. Sin embargo, con la adopcion de la orientacién reguladora, los valores en tela
de juicio pasaron a reconocerse en rubros contables representativos de depdsitos.

En cumplimiento con los procedimientos previstos en el CPC 23 — Politicas Contables, Cambio de Estimacion
y Rectificacion de Error, la nueva practica contable fue aplicada en forma retrospectiva y los efectos de su
modificacion fueron reconocidos en contra del patrimonio neto, mientras los saldos comparativos fueron
recompuestos para fines de presentacion de estos estados financieros.

Los efectos en las cuentas patrimoniales al 31/12/2012 de la aplicacion del CPC 33 (R1) y del cambio a la
practica contable referente al tratamiento de los saldos de las cuentas de depdsitos cerradas por
inconformidades catastrales se demuestran a continuacion, senalandose que son imateriales los impactos de
los ajustes de CPC 33 (R1) sobre la base de créditos tributarios, considerando la realizacién dentro de 10
afos.

31/12/2012
Detalle
anteriormente

Activo Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
Corriente 350.905.556 351.547.176 312.626 312.626 351.218.182 351.859.802
Outros créditos 29.091.187  29.234.363 312.626 312.626 29.403.813  29.546.989
Diversos (1) 26.779.048 26.781.887 312.626 312.626 27.091.674 27.094.513
No corriente 352.034.110 351.347.795 352.034.110 351.347.795
sz s o] | | saa] oz
Pasivo y patrimonio neto Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
Circulante 442.342.112 442.297.417 1.323.289 1.323.289 443.665.401 443.620.706
Depdsitos 279.990.109 279.989.979 739.072 739.072 280.729.181 280.729.051
Depositos a la vista (2) 27.381.103 27.381.099 4.468 4.468 27.385.571 27.385.567
Depositos de ahorro (2) 175.566.036 175.566.036 732.586 732.586 176.298.622 176.298.622

Depdsitos especiales y de

fondos y programas (2) 9.265.546 9.265.546 2.018 2.018 9.267.564 9.267.564
Otras obligaciones 50.374.218 50.529.062 584.217 584.217 50.958.435 51.113.279
Diversas (3) 34.081.591 34.081.866 584.217 584.217 34.665.808 34.666.083

No corriente 235.540.610 235.540.610 = = 235.540.610 235.540.610
Patrimonio neto 25.056.944  25.056.944 (1.010.663) (1.010.663) 24.046.281 24.046.281

Ajuste por valoracion del
patrimonio neto

Utilidades acumuladas (4) (426.446) (426.446) (426.446) (426.446)

Total del pasivo y 702.939.666 | 702.894.971 -- 703.252.292 | 703.207.597
patrlmonlo neto

(1) Impuestos por compensar relativos al cambio de la practica contable de las cuentas cerradas..

(114.087) (114.087)  (584.217) (584.217)  (698.304) (698.304)

(2) Reconocimiento de pasivos relativo al cambio de practica contable de las cuentas cerradas..
(3) Ajustes por el cambio de practica de beneficios a empleados..

(4) Impactos relativos al cambio de practica contable de las cuentas cerradas, netos de los efectos tributarios.
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Los efectos sobre las cuentas patrimoniales al 31/03/2013 relativos al cambio de préactica implicando el
tratamiento de los saldos de las cuentas de depdésitos cerradas por inconformidades catastrales se desglosan
a continuacion:

31/03/2013
Detalle
Conforme a lo presentado valor ajustado |
anteriormente

Activo Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
Corriente 399.274.551 399.966.387 312.626 312.626 399.587.177 400.279.013
Otros créditos 26.711.935 26.925.910 312.626 312.626 27.024.561 27.238.536
Diversos (1) 24.193.855 24.195.475 312.626 312.626 24.506.481 24.508.101
No corriente 331.809.184 331.072.830 331.809.184 331.072.830
sz somrs| mowzr] | Jmsesal mien
Pasivo y patrimonio neto Individual Consolidado Individual Consolidado Individual Consolidado
Circulante 441.582.412 441.537.894 739.072 739.072 442.321.484 442.276.966
Depdsitos 272.069.929 272.060.306 739.072 739.072 272.809.001 272.799.378
Depdsitos a la vista (2) 24.621.585 24.621.585 4.468 4.468 24.626.053 24.626.053
Depdsitos de ahorro (2) 181.534.284 181.534.284 732.586 732.586 182.266.870 182.266.870
gﬁ%ﬁi“}‘/’;ﬁfgﬁgﬁg% de 11757204 11.757.294 2.018 2018 11.759.312  11.759.312
Otras obligaciones
Diversas (3)
No corriente 264.069.323 264.069.323 - - 264.069.323 264.069.323
Patrimonio neto 25.432.000 25.432.000 (426.446) (426.446) 25.005.554 25.005.554

Ajuste por valoracion del
patrimonio neto

Utilidades acumuladas (3) 1.001.399 1.001.399 (426.446) (426.446) 574.953 574.953

Ig:g" del pasivo y patrimonio | ;41 455 735 731.039.217 -- 731.396.361 | 731.351.843

(1) Impuestos por compensar relativos al cambio de la practica contable de las cuentas cerradas.
(2) Reconocimiento de pasivos relativo al cambio de practica contable de las cuentas cerradas.

(3) Impactos relativos al cambio de practica contable de las cuentas cerradas, netos de los efectos tributarios.
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Nota 4 — Efectivo en cajay bancos e inversiones temporales

CAIXA INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Total de efectivo en caja y bancos 10.130.627 11.480.407 7.070.275
Efectivo en moneda nacional 7.205.163 8.208.226 5.589.357
Efectivo en moneda extranjera 2.925.464 3.272.181 1.480.918

Inversiones interbancarias a corto plazo (1) 74.083.186 37.232.669 66.574.536

(1) Operaciones con vencimiento igual o inferior a 90 dias a la fecha de la adquisicién.
Nota 5 — Inversiones interbancarias a corto plazo

CAIXA INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Inversiones en el mercado abierto - posicion

A 5.868.844 5.868.844 4.473.645 24.839.555
Letras Financieras del Tesoro - - - 100.997 14.803.038
Letras del Tesoro Nacional 5.868.844 - 5.868.844 2.637.397 8.009.141
Notas del Tesoro Nacional - - - 1.735.251 2.027.376

L&Y:JEQZQZS Gt DE R U Besieen 68.214.342 : 68.214.342 32.759.024 40.796.689
Letras Financieras del Tesoro 6.349.669 - 6.349.669 11.103.849 -
Letras del Tesoro Nacional 10.134.698 - 10.134.698 10.315.230 29.508.404
Notas del Tesoro Nacional 51.729.975 - 51.729.975 11.339.945 11.288.285

Inversiones en depdsitos interbancarios 4.551.260 3.212.920 7.764.180 7.671.673 3.610.669
Inversiones en depositos interbancarios 4.551.445 3.213.200 7.764.645 7.672.360 3.610.954
Provisién para pérdidas en inversion en DI (185) (280) (465) (687) (285)

€) Resultado con inversiones interbancarias a corto plazo

Compone el “Resultado de operaciones con titulos valores” en el estado de resultados.

CAIXA INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle : : :

Rendimientos de inversiones en el mercado abierto 2.396.398 1.695.792 1.334.325
Posicién autofinanciada 305.550 58.734 441.796
Posicion financiada 2.090.848 1.637.058 892.529

Rendimientos de inversiones en depdsitos interbancarios 139.432 106.466 49.232
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Nota 6 — Titulos valores e instrumentos financieros derivados
€) Desglose

CAIXA INDIVIDUAL

Vinculados
. Instrumentos

Detalle Carterl?bpr)(raopla— Compromiso de Prestacion de B financieros

recompra garantias EIEE CEmE] derivados
Titulos Publicos — Brasil 62.678.816 66.961.305 4.207.178 968 - 133.848.267
Letras Financieras del Tesoro 112.022 406.544 5.536 - - 524.102
Letras del Tesoro Nacional 61.501.712 33.684.979 4.199.259 968 - 99.386.918
Notas del Tesoro Nacional 1.055.087 32.869.782 2.383 - - 33.927.252
Tesoro Nacional/Titulizacion 9.995 - - - - 9.995
Titulos - Empresas 13.031.566 3.658.815 - - - 16.690.381
Debentures 3.359.977 3.658.815 - - - 7.018.792
Letras de Crédito Inmobiliario 672.245 - - - - 672.245
Letras Financieras 217.305 - - - - 217.305
Cuotapartes de fondos 55.735 - - - - E5.785
Certificado de Recibibles Inmobiliarios 1.002.581 - - - - 1.002.581
Acciones 7.723.723 - - - - 7.723.723
Otros 127.105 127.105

Total al 31/03/2014 75.710.382 70.620.120 4.207.178 127.105 150.665.753
Total al 31/12/2013 72.925.609 85.191.774 4.287.812 260.317 162.666.456

Total al 31/03/2013 79.587.231 58.298.361 2.012.321 54.220 139.953.007
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CAIXA CONSOLIDADO

Vinculados

D Cartera propia — . L In_strum_entos
etalle libre Compromiso de Prestacion de Banco Central financieros
recompensa garantias derivados
Titulos Publicos — Brasil 62.678.816 66.961.305 4.207.178 968 - 133.848.267
Letras Financieras del Tesoro 112.022 406.544 5.536 - - 524.102
Letras del Tesoro Nacional 61.501.712 33.684.979 4.199.259 968 - 99.386.918
Notas del Tesoro Nacional 1.055.087 32.869.782 2.383 - - 33.927.252
Tesoro Nacional/Titulizacion 9.995 - - - - 9.995
Titulos — Empresas 13.713.081 3.658.815 - - - 17.371.896
Debentures 3.359.977 3.658.815 - - - 7.018.792
Letras de Crédito Inmobiliario 672.245 - - - - 672.245
Letras Financieras 217.305 - - - - 217.305
Cuotapartes de fondos 55.735 - - - - 55,785
Certificado de Recibibles Inmobiliarios 1.002.581 - - - - 1.002.581
Acciones 8.405.238 - - - - 8.405.238
Otros 127.105 127.105

Total al 31/03/2014 76.391.897 70.620.120 4.207.178
Total al 31/12/2013 73.547.377 85.191.774 4.287.812
Total al 31/03/2013 80.065.092 58.298.361 2.012.321

127.105 151.347.268
260.317 163.288.224

54.220 140.430.868
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(b) Clasificacion de la cartera por plazo
| Posicional 31/03/2014 | AV AJ”Ste Valor Valor de sin 0190 181-360 | Mas de 360

Titulos Publicos - Brasil 135.457.369  (1.607. 115) (1 987) 133.848.267 132.783.048 13.737.511 12.133.211 25.104.345 82.873.200
Letras Financieras del Tesoro 524.100 2 - 524.102 524.180 - - 512.961 4.649 6.492
Letras del Tesoro Nacional 100.992.869  (1.605.951) - 99.386.918 99.295.193 - 13.737.511 11.040.675 25.099.696 49.509.036
Notas del Tesoro Nacional 33.926.309 (1.166) 2.109 33.927.252 32.953.680 - - S19.575 - 33.347.677
Tesoro Nacional/Titulizacion 14.091 - (4.096) 9.995 9.995 - - - - 9.995

Titulos - Empresas 18.287.667 138 (1.597.424) 16.690.381 16.690.381 7.779.458 34.997 45.443 472.441 8.358.042
Debentures 7.069.332 121 (50.661) 7.018.792 7.018.792 - 34.997 - 14.126 6.969.669
Letras de Crédito Inmobiliario 672.042 - 203 672.245 672.245 - - 45.443 316.947 309.855
Letras Financieras 217.230 - 75 217.305 217.305 - - - 141.368 75.937
Cuotapartes de fondos E5.785 - - 55.735 E5.785 55.735 - - - -
Certificado de Recibibles Inmobiliarios 984.973 17 17.591 1.002.581 1.002.581 - - - - 1.002.581
Acciones 9.288.355 - (1.564.632) 7.723.723 7.723.723 7.723.723 - - - -

Total — Titulos valores 153.745.036  (1.606.977) (1.599.411) 150.538.648 149.473.429 7.779.458 13.772.508 12.178.654 25.576.786 91.231.242
Para negociacion (3) 89.848.198 (1.606.977) - 88.241.221 88.241.221 22.619 13.737.511 11.051.242 19.644.929 43.784.920
Disponibles para la venta 17.887.190 - (1.599.411) 16.287.779 16.287.779 7.756.839 34.997 45.443 458.315 7.992.185
Mantenidos hasta el vencimiento (4) 46.009.648 - - 46.009.648 44.944.429 - - 1.081.969 5.473.542 39.454.137

Instrumentos financieros derivados 127.105 127.105 127.105 2.875 19.030 105.062

Total — Titulos valores y derivados 153.872.141 | (1.606.977)| (1.599.411) | 150.665.753 | 149.600.534 7.779.458 | 13.775.383 12.178.792 | 25.595.816 91.336.304

(1) Provision para ajuste a valor de mercado (Resultados);

(2) Provision p/ valoracion a precios de mercado (patrimonio neto). El efecto de la valoracion a precios de mercado registrado en el patrimonio neto asciende a (915.024); 31/12/2013 — (470.697); 31/03/2013 — (657.472),
neto de los efectos tributarios.

(3) (Los titulos de la categoria Para negociacion se clasifican en el activo corriente, conforme a Circular BACEN n° 3.068/2001.

(4) Los titulos de la categoria Mantenidos hasta el Vencimiento fueron valorados a precios de mercado exclusivamente a los fines de anuncio y analisis, no generando efectos sobre resultados o sobre el patrimonio
neto.
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CONSOLIDADO

Posicion aI 31/03/2014 Costo Ajuste Ajuste Valor Valor de ver1S(I:?mi- 01-90 91— 180 dfas | 181360 Mas de 360
Detalle resultado (1) | patr.neto (2) | contable mercado anto dias » dias dias

Titulos Publicos 135.457.369 (1.607.115) (1.987) 133.848.267 132.783.048 - 13.737.511 12.133.211  25.104.345 82.873.200
Letras Financieras del Tesoro 524.100 2 - 524.102 524.180 - - 512.961 4.649 6.492
Letras del Tesoro Nacional 100.992.869 (1.605.951) - 99.386.918 99.295.193 - 13.737.511 11.040.675 25.099.696 49.509.036
Notas del Tesoro Nacional 33.926.309 (1.166) 2.109 33.927.252 32.953.680 - - 579.575 - 33.347.677
Tesoro Nacional/Titulizacion 14.091 - (4.096) 9.995 9.995 - - - - 9.995

Titulos - Empresas 18.385.307 138 (1.013.549) 17.371.896 17.371.896 8.460.973 34.997 45.443 472.441 8.358.042
Debentures 7.069.332 121 (50.661) 7.018.792 7.018.792 - 34.997 - 14.126 6.969.669
Letras de Crédito Inmobiliario 672.042 - 203 672.245 672.245 - - 45.443 316.947 309.855
Letras Financieras 217.230 - 75 217.305 217.305 - - - 141.368 75.937
Cuotapartes de fondos E5.785 - - E5.785 E5.785 55.735 - - - -
Certificado de Recibibles Inmobiliarios 984.973 17 17.591 1.002.581 1.002.581 - - - - 1.002.581
Acciones 9.385.995 - (980.757) 8.405.238 8.405.238 8.405.238 - - - -

Total — Titulos valores 153.842.676  (1.606.977) (1.015.536) 151.220.163 150.154.944 8.460.973 13.772.508 12.178.654 25.576.786 91.231.242
Para negociacion (3) 89.848.198 (1.606.977) - 88.241.221 88.241.221 22.619 13.737.511 11.051.242  19.644.929 43.784.920
Disponibles para la venta 17.984.830 - (1.015.536) 16.969.294 16.969.294 8.438.354 34.997 45.443 458.315 7.992.185
Mantenidos hasta el vencimiento (4) 46.009.648 - - 46.009.648 44.944.429 - - 1.081.969 5.473.542 39.454.137

Instrumentos financieros derivados 127.105 127.105 127.105 2.875 19.030 105.062

Total — Titulos valores y derivados 153.969.781 | (1.606.977) | (1.015.536) | 151.347.268 | 150.282.049 8.460.973 | 13.775.383 12.178.792 | 25.595.816 91.336.304

(1) Provision p/ valoracién a precios de mercado (Resultados);

(2) Provision p/ valoracion a precios de mercado (patrimonio neto). Incluye la valoracion a precios de mercado de titulos valores de la controlada. El efecto de la valoracién a precios de mercado registrado en el
patrimonio neto asciende a (331.149); 31/12/2013 — (179.176+); 31/03/2013 — (524.606), neto de los efectos tributarios;

(3) (Los titulos de la categoria Para negociacion se clasifican en el activo corriente, conforme a Circular BACEN n° 3.068/2001.

(4) Los titulos de la categoria Mantenidos hasta el Vencimiento fueron valorados a precios de mercado exclusivamente a los fines de anuncio y analisis, no generando efectos sobre resultados o sobre el patrimonio
neto.
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(c) Resumen de la clasificaciéon de los titulos valores por plazo

El valor de mercado de los titulos valores se basa en cotizacidn de precios a la fecha del balance. De no haber cotizacién de precio de mercado, los valores se estiman a
partir de modelo de valoracion a precios de mercado basado en la construccion de los flujos de efectivo de los activos y de las curvas de intereses de mercado.

Los flujos de efectivo se construyen a partir de las caracteristicas de los titulos valores, mientras las curvas se construyen a partir de la informacion/datos de los precios/tasa
de mercado de los instrumentos financieros disponibles, tales como: contratos futuros, titulos publicos u operaciones de swap.

(c.1) Categorial - Titulos para negociacion

CAIXA INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Detalle ve?]i(?im 01 a 90 91 a 180 181 a 360 WES ge Costo Ajuste Valor de Ajuste Valor de Costo Ajuste Valor de

iento GIES IES GIES 360 dias resultado mercado resultado mercado resultado | mercado
Titulos Publicos - 13.737.511 11.051.242 19.630.803 43.782.485 89.809.156 (1.607.115) 88.202.041 100.473.254 (1.774.312) 98.698.942 77.048.153 201.785 77.249.938
LFT - - 10.567 4.649 6.492 21.706 2 21.708 1.625.709 9) 1.625.700 1.510.217 (64) 1.510.153
LTN - 13.737.511 11.040.675 19.626.154 43.766.613 89.776.904 (1.605.951) 88.170.953 95.143.030 (1.772.513) 93.370.517 73.776.994 217.368 73.994.362
NTN - - - - 9.380 10.546 (1.166) 9.380 3.704.515 (1.790) 3.702.725 1.760.942 (15.519) 1.745.423
Titulos - Empresas 22.619 - - 14.126 2.435 39.042 138 39.180 42.591 257 42.848 48.668 792 49.460
Debentures - - - 14.126 - 14.005 121 14.126 14.361 217 14.578 13.228 658 13.886
fof]?jtjspa’tes de 22.619 - - - - 22,619 - 22.619 25.569 - 25.569 31.868 - 31.868
i?"enrgft;iﬁaeﬁr:s"ibib'es - - - - 2.435 2.418 17 2.435 2.661 40 2.701 3.572 134 3.706
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(c.2) Categoria Il - Titulos disponibles para la venta

CAIXA INDIVIDUAL

31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Ajuste por Ajuste por Ajuste por
Detalle S.m. 91 a 180 181 a Mas de VROl Valor de VRl Valor de el Valor de
vencimient ’ . . del del del
dias 360 dias 360 dias . . mercado . . mercado . . mercado
patrlmonlo patnmonlo patrlmonlo
Titulos Pablicos - - - - 16.821 18.808 (1.987) 16.821 19.064 (1.822) 17.242 73.318 (43) 73.275
LFT - - - - - - - - - - - 53.775 (40) 53.735
NTN - - - - 6.826 4717 2.109 6.826 4728 2.193 6.921 4.413 3.621 8.034
Tesoro Nacional/ . . - - 9.995 14.091 (4.096) 9.995 14.336 (4.015) 10.321 15.130 (3.624) 11.506
titulizados
Titulos — Empresas 7.756.839  34.997 45443 458315 7.975.364 17.868.382 (1.597.424) 16.270.958 17.743.193  (820.933) 16.922.260 17.378.714  (1.149.350) 16.229.364
Debentures - 34.997 : : 6.969.669  7.055.327  (50.661) 7.004.666  7.009.647  (68.414) 6.941.233  6.750.762 (30.989)  6.719.773
:'ner:g‘giﬁ:ﬂgred'm - - 45.443  316.947 300.855  672.042 203 672.245  582.007 (77) 581.930  477.006 (438) 476.568
Letras Financieras - - - 141.368 75.937 217.230 75 217.305 211.709 (6) 211.703 129.114 (33) 129.081
Cuotapartes de fondos 33.116 - - - - 33.116 - 33.116 32.960 - 32.960 12.017 - 12.017
Certif. de recibibles . - - - 6190.903  602.312 17591  619.903 618515 31545  650.060  669.069 92.426  761.495
inmobiliarios
Acciones 7.723.723 0.288.355 (1.564.632) 7.723.723 9.288.355  (783.981) 8.504.374 9.340.746  (1.210.316)  8.130.430

7.756.839 | 34.997 45443 | 458.315| 7.992.185( 17.887.190 | (1.599.411) | 16.287.779 | 17.762.257 (822.755) | 16.939.502 [ 17.452.032 | (1.149.393) | 16.302.639

(1) valoracién a precios de mercado (patrimonio neto). El efecto de la valoracion a precios de mercado registrada en el patrimonio neto asciende a (915.024); 31/12/2013 — (470.697); 31/03/2013 — (657.472), neto de
los efectos tributarios.
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CONSOLIDADO

31/03/2014
Ajuste por
Detalle sin 91a180 | 18la Mas de Valodr‘gf'on
vencimiento dias 360 dias 360 dias ; :
patrimonio
neto (1)

Titulos Publicos - - - - 16.821 18.808 (1.987)
LFT - - - - - = =
NTN - - - - 6.826 4.717 2.109
Tesoro Nacional/ - - - - 9.995 14001 (4.09)
titulizados
Titulos — Empresas 8.438.354 34.997 45.443  458.315 7.975.364 17.966.022 (1.013.549)
Debentures - 34.997 - - 6.969.669  7.055.327 (50.661)
elaaciedi - - 45443 316.947  309.855  672.042 203
Inmobiliario
Letras Financieras - - - 141.368 75.937 217.230 75
Cuotapartes de fondos 33.116 - - - - 33.116 -
Certif. de Recibibles - : : - 619.903  602.312 17.501
Inmobiliarios
Acciones 8.405.238 9.385.995 (980.757)

Valor de
mercado

16.821

6.826

9.995

16.952.473

7.004.666

672.245

217.305

33.116

619.903

8.405.238

31/12/2013 31/03/2013

Ajuste por Ajuste por
valoracion valor de valoracion valor de
del del
. . mercado . . mercado
patrimonio patrimonio
neto (1) neto (1)
19.064 (1.822) 17.242 73.318 (43) 73.275
- - - 53.775 (40) 53.735
4,728 2.193 6.921 4.413 3.621 8.034
14.336 (4.015) 10.321 15.130 (3.624) 11.506
17.840.833 (296.805) 17.544.028 17.726.709  (1.019.484) 16.707.225
7.009.647 (68.414) 6.941.233  6.750.762 (30.989) 6.719.773
582.007 77) 581.930 477.006 (438) 476.568
211.709 (6) 211.703 129.114 (33) 129.081
32.960 - 32.960 12.017 - 12.017
618.515 31.545 650.060 669.069 92.426 761.495
9.385.995 (259.853) 9.126.142  9.688.741  (1.080.450) 8.608.291

8.438.354 | 34.997 45.443 | 458.315| 7.992.185| 17.984.830 | (1.015.536) | 16.969.294 | 17.859.897 (298.627) | 17.561.270 | 17.800.027 | (1.019.527)( 16.780.500

(1) Ajuste a valor de mercado (patrimonio neto), incluye el ajuste a valor de mercado de titulos valores de la controlada. El efecto de la valoracion a precios de mercado registrada en el patrimonio neto asciende a

(331.149); 31/12/2013 — (179.176); 31/03/2013 — (524.606), neto de los efectos tributarios.
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(c.3) Categorialll - Titulos mantenidos hasta el vencimiento
CAIXA presenta capacidad financiera para mantener estos titulos hasta sus respectivos vencimientos en linea con la intencion de la direccién.

CAIXA INDIVIDUAL/CONSOLIDADO

31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013
Detalle ,
01 a90dias | 91 a 180 dias LB 4 =il ES (,je SLell Costo Vel Costo el e Costo s
dias LIES mercado mercado mercado

Titulos Publicos 1.081.969 5.473.542 39.073.894 45.629.405 44.564.188 46.328.668 45.740.302 46.089.735 51.712.979
LFT - 502.394 - - 502.394 502.472 3.545.568 3.545.716 3.353.711 3.354.066
LTN - - 5.473.542 5.742.423 11.215.965 11.124.242 10.051.095 10.015.601 9.277.805 9.675.861
NTN - S/ - 33.331.471 33.911.046 32.937.474 32.732.005 32.178.985 33.458.219 38.683.052
Titulos - Empresas - - - 380.243 380.243 380.243 396.179 396.179 207.015 249.912
Certificado de Recibibles Inmobiliarios 380.243 380.243 380.243 396.179 396.179 207.015 249.912

_- 73.542 39.454.137 46.009.648 44.944.431 46.724.847 46.136.48 46.296.750 51.962.891

(d) Resultado de titulos valores

CAIXA INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle - : :
1° trimestre 4° trimestre 1° trimestre

Activos financieros mantenidos para negociacion 1.798.637 1.959.915 613.980
Activos financieros disponibles para la venta 288.061 270.253 73.501
Activos financieros mantenidos hasta el vencimiento 1.473.742 1.303.767 1.513.350
Otros (2.913) (352) (1.421)
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(e) Instrumentos financieros derivados

CAIXA utiliza instrumentos financieros derivativos (IFD), registrados en cuentas patrimoniales y cuentas de
orden, que se destinan a cubrir necesidades propias para administrar su exposicion a riesgo (hedge). Esas
operaciones implican contratos futuros de DI, dolar, cupon cambiario y contratos de swaps.

Los instrumentos financieros derivados, cuando utilizados como instrumentos de hedge, se destinan a
proteccién contra variaciones cambiarias y variaciones en las tasa de intereses de activos y pasivos.

Los derivados, por lo general, representan compromisos futuros para cambiar monedas o indexadores o
comprar o vender otros instrumentos financieros en los términos y fechas especificados en los contratos.

Los contratos de swap se registran en la BM&FBovespa o la Cetip.

En el caso del registro con garantia, hay una clearing que queda responsable del calculo de los ajustes diarios
y del margen de garantia a ser depositada para el pago en el caso de default de alguna de las partes. Asi, es
la clearing que se convierte en contraparte de los contratos. En este tipo de registro, por lo tanto, no hay riesgo
de crédito de la contraparte.

En el caso de registro sin garantia, no hay una clearing que calcula los ajustes diarios y garantiza los pagos.
Esos valores se calculan entre las partes. Sin embargo, en este tipo de registro hay la posibilidad de firma de
contratos (Contrato Global de Derivados — CGD y Cesion Fiduciaria) donde se establecen clausulas que
garantizan el pago entre las partes. Ademas, en esta modalidad, hay un limite de crédito definido que, cuando
sobrepasado, presenta la necesidad de depdsito de activos en cuenta de garantia, que administran las partes.
En este caso hay riesgo de crédito de la contraparte, hasta el limite establecido en contrato.

Las posiciones de los contratos futuros tienen los sus valores referenciales registrados en cuentas de orden,
mientras los ajustes se hacen en cuentas patrimoniales.

() Hedge Contable
(f.2) Emision Externa — Notas Senior 13y 22 serie

El 05/11/2012, CAIXA realiz6 la emision externa de dos series de titulos con vencimiento en 2017 (12 serie —
US$ 1.000.000.000) y 2022 (22 serie — US$ 500.000.000), en délares estadounidenses y pago de intereses
prefijados semestrales de 2,375% a.a. y 3,5% a.a., respectivamente.

Adicionalmente, los pagos semestrales exigen el pago del 15% sobre cada cuota de intereses en concepto
de tributo a pagarse en el pais de la emision.

Llevada a cabo en el pais de la emisidn, la operacion expone CAIXA al riesgo de variacion de la tasa de cup6n
de ddlar. Sin embargo, el ingreso de los recursos captados agrega riesgo a la variacién del délar, lo que
resulté en la realizacién de operaciones de swap para la proteccién contra estos riesgos, formalizado como
hedge de valor razonable, como a continuacién presentado:

o Swap por cobrar: variacién del délar + cupén;
. Swap por pagar: % de la variacion del DI.

El hedge de valor razonable apunta a proteger de la variacion del ddlar y del cupon de délar de las notas
senior, objeto del hedge, conforme a continuacién descrito:

. Variaciéon cambiaria del cupén:
o 12 serie, 2,375% a.a. sobre US$ 1 mil millén o US$ 11,9 millones semestrales, con vencimientos
entre 2014 y 2017,
0 22 serie, 3,50% a.a. sobre US$ 500 millones o US$ 8,8 millones semestrales, con vencimientos
entre 2014 y 2022.
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o Variacion cambiaria del principal:
o 12serie, US$ 1 mil millén, con vencimiento en 2017,
0 22serie, US$ 500 millones, con vencimiento en 2022.

o Variacién cambiaria del impuesto adeudado del 15% sobre el cup6n por pagar:
o0 12serie, US$ 2,1 millones semestrales;

o 22serie, US$ 1,5 millones semestrales.

12 Serie 2.327.736 2.357.153  2.161.653

22 Serie 1.171.845 1.153.619 1.062.844

Por el calce de los flujos futuros del objeto de hedge y del swap por cobrar, la efectividad de la operacion se
mantuvo al 100%, dentro del intervalo de 80% y 125% establecido en la Circular BACEN 3.082/2002.

(f.2)  Letras Financieras — Cup6n IPCA

Desde agosto de 2013, CAIXA ha captado recursos a través de emision de Letras Financieras ancladas al
IPCA, protegiendo la variacion del valor razonable del pasivo mediante la contratacién de operaciones de
swap.

Las operaciones fueron formalmente clasificadas como hedge contable de valor razonable, apuntando a
proteger la variacion del IPCA y del cupdn de IPCA, objeto del hedge, conforme a continuacion descrito:

o Swap por cobrar: variacion del IPCA + cupdn;
. Swap por pagar: % de la variacién del DI.

Valor razonable del objeto de hedge

Letra Financiera 31/03/2014 31/12/2013
15/08/2023 199.536 195.550
18/09/2023 30.302 29.789
13/11/2023 348.664 345.899
23/12/2020 10.522 10.316
11/01/2021 (1) 5.238 5.000
01/02/2021 (1) 5.380 5.000
11/02/2019 (1) 1.042 1.000
10/02/2020 (1) 1.428 1.360
13/02/2019 (1) 5.021 4.800

(1) Para los titulos emitidos a partir de ENE/14, los valores referentes al 31/12/2013 corresponden a los valores de emision

Por el calce de los flujos futuros del objeto de hedge y del swap por cobrar, la efectividad del hedge se mantuvo
al 100%, dentro del intervalo de 80% y 125% establecido en la Circular no. BACEN 3.082/2002.
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(¢)] Desglose de la cartera de instrumentos financieros derivados por tipo de instrumento, plazo
de vencimiento, demostrado por su valor de mercado:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013
Detalle 01 - 90 91 - 180 181-360 | Mas de 360 | Valor de Valor de Valor de
dias dias dias dias Mercado Mercado Mercado
Cuentas de orden / valor referencial

Contratos Futuros 7.260.757 11.041.550 13.417.804 42.971.508 74.691.619 93.986.048 63.678.926
Contratos de Swaps 61.954 5.468 432.608 5.477.019 5.977.049 5.737.232 260.638

CAIXA INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/03/2014 31/12/2013 | 31/03/2013

Detalle 01-90 [|91-180 | 181- Mas de | Valorde | Valorde Valor de
LIES LIES 360 dias | 360 dias mercado mercado mercado

Cuentas patrimoniales

Swap posicién comprada — por cobrar 2.875 138 19.030 105.062 127.105 260.317 54.220
Swap posicion vendida — por pagar 544 375 11.483 153.542 165.944 89.171 535
(h) Resultado realizado y no realizado en la cartera de instrumentos financieros derivados

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013

Swap (210.097) (37.591) (40)
Futuro 167.575 306.387 416.255

Total realizado (42.522) 268.796 416.215

Swap - no realizado _ 1.181

0) Titulos valores vinculados con el BACEN y la prestacion garantias

El margen de garantia es el depdésito requerido de todos los que tengan posiciones de riesgo, con el objeto
de asegurar el cumplimiento de todos los contratos pendientes. El margen de garantia de operaciones con
instrumentos financieros es la siguiente:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Detalle 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Titulos publicos 4.208.146 4.288.756 2.013.195
Notas del Tesoro Nacional 2.383 5.039 2.491
Letras del Tesoro Nacional 4.200.227 4.280.627 2.005.971
Letras Financieras del Tesoro 5.536 3.090 4.733
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Nota 7 — Relaciones interbancarias

(®) Los depdsitos en el BACEN se componen sustancialmente de recaudaciones destinadas a
reservas minimas obligatorias que devengan actualizacion monetaria en base a indices oficiales e intereses,
excepto los derivados de depésitos a la vista y no estén disponibles para financiar las operaciones de rutina
de CAIXA, no se los considerando, por lo tanto, equivalentes de efectivo.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

| Detalle 31/03/2014 | 31/12/2013 | 31/03/2013

Reserva minima obligatoria sobre depésitos a

la vista No remunerado 6.652.835 5.248.104 7.435.021
ggﬁr“)’ﬁom("l”)ima ellfgziena Salire Epoeies TR + 6,17% a.a. 42708243  41509.247  36.090.300
féf;?:(’)a minima obligatoria sobre depositos & - 1555 g |C 11.566.988  10.127.075  8.641.952
Recursos del crédito rural No remunerado 350.856 1.021.462 -

Reserva minima obligatoria adicional Tasa SELIC 29.555.930 28.282.632 25.135.141

(1) Para los depésitos realizados a partir del 04/05/2012, cuando la tasa SELIC sea menor o igual al 8,5% a.a., la remuneracion de la
reserva minima obligatoria sobre depdsitos de ahorro sera TR + 70% de la tasa SELIC anual.

(b) El rubro "SFH - Sistema Financiero de Viviendas" incluye valores que el FGTS debe reintegrar y los
valores residuales de contratos cerrados que el FCVS debe reintegrar y que estan bajo proceso de novacion
con dicho Fondo.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Detalle Total de Crédito | Total de Crédito | Total de Crédito

FGTS por reembolsar 91.949 81.879 65.557
FCVS por cobrar 24.246.111 23.903.656 22.793.203
No habilitados (1) 1.242.615 1.359.783 1.684.946
Habilitados y no homologados (2) 7.355.215 7.139.629 6.693.714
Habilitados y homologados (3) 15.648.281 15.404.244 14.414.543
Provision para FCVS por cobrar (3.221.451) (3.187.964) (3.028.306)

Total (neto de provision) 21.116.609 20.797.571 19.830.454

(1) Representan contratos todavia no sometidos a la homologacién del FCVS porque estan en proceso de habilitacion en CAIXA.
(2) Representan contratos ya habilitados por CAIXA en fase de analisis por parte del FCVS para homologacion final.

(3) Los créditos habilitados y homologados representan contratos ya evaluados y aceptados por el FCVS y dependen de proceso de
titulizacion para su realizacion, conforme a lo previsto en la Ley n° 10.150/2000.

Los contratos a reembolsarr por el FCVS devegan intereses de hasta el 6,17% al afio y se actualizan
monetariamente de acuerdo con la variacion de la Tasa Referencial de Intereses (TR). La efectiva realizacion
de esos créditos depende de la adherencia a un conjunto de normas y procedimientos definidos en
reglamentacion emitida por el FCVS.

La direccién de CAIXA implementé proceso de andlisis y comprobacion de las condiciones y de los datos de
es0s contratos para encasillamiento a tales normas y procedimientos, lo que fundamento el establecimiento
de criterios para estimar las provisiones para probables pérdidas derivadas de contratos que no lleguen a
cumplir con las normas y los procedimientos definidos por el FCVS. La provision para créditos del FCVS se
efectla en base a estudios estadisticos semestrales, tomandose en cuenta el historial de pérdida por negativa
de cobertura atribuida por dicho Fondo.
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CAIXA posee un stock de 6.658 contratos de financiaciones firmados hasta el 05/12/90 con clausula de
cobertura del FCVS ya novados, que se encuentran con negativa de cobertura por el Fondo, en razén de la
multiplicidad de financiacion presentada en el CADMUT — Catastro Nacional de Prestatarios, que ascienden
a R$ 993.154. Para estos casos, el posicionamiento establecido por el CCFCVS — Consejo Curador del FCVS
es en el sentido de que los prestatarios incumplieron la legislacion del SFH/FCVS, en especial la disposiciéon
contenida inicialmente en el parrafo 1° del articulo 9° de la Ley no. 4.380/64, vigente al momento de la
celebracion de las financiaciones por los Agentes Financieros. Sin embargo, la Corte Suprema de Justicia de
Brasil (STJ), por medio del juicio de recurso evaluado en base a muestreo (RESP 1.133.769/RN), cuya materia
analizada implica multiplicidad de financiaciones firmadas en el SFH, reconocié la regularidad de los contratos
de vivienda firmados hasta el 05/12/90 para efectos de cobertura del FCVS definiendo en fallo la
responsabilidad del Fondo sobre el saldo deudor remanente

Considerando que qued6 asegurada judicialmente la liquidacién de la deuda por el FCVS, CAIXA aguarda las
medidas necesarias por el Fondo para reconocer la aplicacién automatica de la jurisprudencia para los
contratos que se encuentran con negativa de cobertura por multiplicidad de financiaciones firmadas hasta el
05/12/90. Hasta diciembre de 2012, este monto estaba registrado en subcuenta reguladora del activo FCVS
por cobrar. En 2013 este valor fue reclasificado para el pasivo en la subcuenta Otras Obligaciones.

(c) Resultado de las inversiones obligatorias

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013

Detalle

Créditos vinculados con el BACEN 1.651.447 1.559.128 986.568

Créditos vinculados con e SFH 388.841 353.849 262.635
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Nota 8 — Cartera de crédito

(a) Composicion de la cartera de crédito por modali

dades y niveles de riesgo

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Préstamos y titulos descontados  24.108.789  66.519.329
Financiacioness 9.690.552  12.271.072
Fmanuauqnes rurales y 320,571 907.912
agroindustriales

Financiaciones inmobiliarios 85.846.525 124.522.323
Financiaciones de 24.150.235  14.423.548
infraestructura

Cesion de créditos - 3.962.044
Otros créditos 180.463 4.650.020

(Nota 9 (d))

Total

21.100.856  20.863.551 5.868.342  2.831.581
1.889.235 2.006.611 2.907.120 S981555
657.099 748.800 70.479 1.172
31.154.472  27.331.926 5.375.277  1.289.258
15.050 2.617 42.825 725.607
47.255 22.814 10.726 6.200
2.273.216 677.404 140.066 175.837

1.087.600 936.000 5.140.281  148.456.329
287.840 252.531 2.730.452 32.428.948
1.530 786 1.505 2.709.854
732.273 522.592 7.532.025 284.306.671

- - 185.257 39.545.139
3.078 2.217 3.564 4.057.898
16.104 13.302 161.809 8.288.221

141.039.919 113.181.147
31.005.465  20.669.848
1.997.399 206.924
270.392.302 220.202.675
36.837.628  26.031.280
4.215.073 2.334.821
8.749.294 8.022.906

Prov. p/ cuentas de cobro (1.136.282)
dudoso

Total neto de provisiones al 144297135 | 226.119.966

31/12/2013

Total neto de provisiones al
31/03/2013

57.762.082 | 69.040.234 | 12.203.447 | 3.494.9 -

(571.373)  (1.549.616) (1.441.485) (1.626.982)

56.565.810 | 50.104.107 | 12.973.350 | 3.796.208

59.769.058 .125.055 | 10.457.162 ( 3.704.357
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(1.064.213)  (1.209.199) (15.754.893) (24.354.043)

1.064.212 518.229 - 495.439.017

876.0

144.297.135 | 227.256.248 | 57.137.183 | 51.653.723 | 14.414.835| 5.423.190 2.128.425 1.727.428 4.893 494.237.080 | 390.649.601

(23.966.296) (20.724.487)

0.2
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(b) Composicion de la provision para cuentas de cobro dudoso

oo areme | A [ 8 [ ¢ [ o | € | & | & | | ewowm v [ |
Préstamos y titulos descontados (332.597) (211.009)  (625.907)  (586.834)  (849.474)  (543.800)  (655.200) (5.140.281) (8.945.102)  (7.809.150)  (6.322.875)
Financiaciones (61.355)  (18.892) (60.198)  (290.712)  (118.061)  (143.920) (176.772) (2.730.452) (3.600.362)  (3.028.291)  (1.949.795)

Financiaciones rurales y

agroindustriales (4.540)  (6.571) (22.464) (7.048) (352) (765) (550) (1.505) (43.795) (33.107) (3.255)
Financiaciones inmobiliarias (622.612) (311.545) (819.958) (537.528) (386.802) (366.137) (365.814)  (7.532.025) (10.942.421) (12.109.996) (11.746.928)
Financiaciones de infraestructura (72.118) (151) (79) (4.283) (217.682) - - (185.257) (479.570) (633.356) (336.512)
Cesion de créditos (19.810) (473) (684) (1.073) (1.860) (1.539) (1.552) (3.563) (30.554) (28.627) (69.963)
Otros créditos (Nota 9 (d)) (23.250) (22.732) (20.326) (14.007) (52.751) (8.052) (9.311) (161.810) (312.239) (323.769) (295.159)

(1.136.282) | (571.373)| (1.549.616)| (1.441.485)| (1.626.982)| (1.064.213)| (1.209.199) | (15.754.893) | (24.354.043)| (23.966.296) | (20.724.487)
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(c) Composicién por rangos de vencimiento y niveles de riesgo
En relacion con el monto de crédito en Curso Anormal (Nota 8 (c2)), sefiala la alteracion en el criterio de clasificacion del Crédito Inmobiliario. Hasta el 31/12/2012, CAIXA
consideré como en situacion anormal cualquier contrato de crédito de vivienda al dia, pero con residuos por pagar de cuotas anteriores. A partir del ejercicio 2013 estos

contratos estén clasificados como en curso normal, reflejando la actual situacién de las operaciones.

(c.1) Operaciones de crédito en Curso normal

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

01 a 30 dias 3.132.251 9.051.996 2.322.018 2.092.912 685.707 176.075 49.990 40.601 412.378 17.963.928 16.596.864 62.744.182
31 a 60 dias 2.096.956 5.956.794 1.380.026 1.344.152 385.776 110.446 23.134 18.544 216.709 11.532.537 10.662.566 6.376.204
61 a 90 dias 1.823.089 5.387.444 1.256.807 1.214.764 342.635 97.500 19.175 16.504 196.853 10.354.771 9.748.258 5.738.362
91 a 180 dias 5.115.294 14.496.409 3.374.633 3.209.174 896.141 261.636 51.006 43.063 515.525 27.962.881 26.607.940 15.721.516
181 a 360 dias 9.191.894 22.203.178 5.508.276 4.871.035 1.402.780 434.197 55.881 44.819 607.562 44.319.622 42.989.482 25.089.175
Mas de 360 dias 122.697.704 163.127.799 31.552.001 26.706.209 5.930.665 1.931.549 195.567 146.177 3.926.862 356.214.533 343.330.425 236.576.556

144.057.188 | 220.223.620 | 45.393.761 | 39.438.246 | 9.643.704 | 3.011.403 394.753 309.708 5.875.889 | 468.348.272 | 449.935.535 | 352.245.995
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(c.2) Operaciones de crédito en Curso Anormal

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Cuotas Vencidas 2.706 86.770 728.423 826.691 1.126.929 627.881 556.612 521.913 3.559.551 8.037.476 6.725.866 12.842.396
01 a 30 dias 2.706 86.770 628.075 445.305 552.943 97.499 (6855819 48.141 345.919 2.270.693 1.529.006 3.717.494
31 a 60 dias = = 97.764 311.457 150.344 71.909 50.821 37.009 232.344 951.648 889.890 2.543.473
61 a 90 dias - - 2.584 52.071 375.716 110.209 61.392 43.614 250.899 896.485 828.776 1.366.949
91 a 180 dias = = = 17.858 47.211 333.293 361.205 371.833 757.173 1.888.573 1.726.348 2.370.408
181 a 360 dias = = = = 715 14.971 19.859 21.225 1.893.706 1.950.476 1.715.073 2.724.965
Mas de 360 dias - - - - - - - 91 79.510 79.601 36.773 119.107
Cuotas Por Vencer 237.241 6.945.858 11.014.999 11.388.786 3.644.202 1.783.906 1.177.060 895.807 6.319.453 43.407.312 37.575.679 25.561.210
01 a 30 dias 4.998 85.541 174.010 215.913 97.701 53.648 40.215 29.868 189.255 891.149 752.507 466.862
31 a 60 dias 4.994 82.922 169.642 188.097 93.677 51.431 37.994 28.653 177.215 834.625 691.109 307.482
61 a 90 dias 4.993 82.792 167.555 185.222 91.697 50.049 37.122 27.867 170.468 817.765 675.763 308.352
91 a 180 dias 14.947 243.256 483.244 533.622 264.141 143.084 98.292 78.264 479.289 2.338.139 1.936.228 918.864
181 a 360 dias 29.809 473.933 892.336 980.239 477.207 251.955 165.325 137.568 841.218  4.249.590 3.527.509 1.805.937
Mas de 360 dias 177.500 5.977.414 9.128.212 9.285.693 2.619.779 1.233.739 798.112 593.587 4.462.008 34.276.044 29.992.563 21.753.713

239.947 | 7.032.628 | 11.743.422 | 12.215.477 | 4.771.131 | 2.411.787 | 1.733.672 | 1.417.720| 9.879.004 | 51.444.788 | 44.301.545| 38.403.606
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(d) Composicion de la cartera de crédito por sector de actividad

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Detalle 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

SECTOR PUBLICO 38.749.209 37.076.753 28.356.274
Administracion directa 21.602.968 20.202.347 15.888.868
Administracion indirecta — petroquimico 11.437.803 11.241.113 8.234.353

infraésdtmigtij:;acién indirecta — servicio sanitario basico e 3.719.092 3.643.837 3.206.765
Administracion indirecta — otros 1.989.346 1.989.456 1.026.288

SECTOR PRIVADO 481.043.851  457.160.327  362.293.327

PERSONA JURIDICA 109.183.257  104.196.494 82.148.100
Comercio minorista 25.332.404 23.923.477 17.505.096
Construccion civil 12.004.605 11.450.176 9.642.029
Siderurgia y metalurgia 9.599.102 9.520.536 9.043.722
Energia eléctrica 8.351.434 7.845.936 6.268.758
Servicios financieros 4.985.072 5.081.949 5.683.724
Otras industrias 6.991.996 6.800.733 4.888.516
Transporte 7.295.114 6.729.159 3.344.136
Agronegocio y extractivismo 4.000.784 4.156.287 4.429.434
Comercio mayorista 5.371.130 4.989.191 3.353.474
Salud 3.520.898 3.393.988 2.700.144
Servicio sanitario basico e infraestructura 2.997.535 2.713.321 2.285.057
Petroquimico 2.217.433 2.190.992 1.886.841
Textil 2.052.306 1.979.412 1.550.090
Comunicacion 1.672.074 1.672.045 1.466.246
Alimentacion 1.913.725 1.808.854 1.267.614
Servicios personales 369.399 344.604 233.930
Otros servicios 10.508.246 9.595.834 6.599.289

PERSONA FiSICA 371.860.594  352.963.833  280.145.227
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(e) Ingresos de operacién de crédito

rmedios

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Detalle [

Préstamos, titulos descontados y financiaciones

Financiaciones rurales y agroindustriales
Financiaciones inmobiliarias

Financiaciones de infraestructura y desarrollo
Otros créditos

(f) Concentracion de los principales deudores

7.805.731 6.931.060 4.646.594
31.472 19.275 2.012
5.888.246 5.589.615 4.212.076
752.643 648.235 454.317
1.735 1.714 573.998

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Principal deudor 11.437.803 2,20 11.241.112 2,27 8.234.353 2,11
10 mayores deudores 37.852.761 7,28 37.348.218 7,56 31.373.453 8,04
20 mayores deudores 49.244.758 9,47 48.329.868 9,78 40.272.900 10,32
50 mayores deudores 64.281.469 12,37 62.507.566 12,65 51.961.723 13,32
100 mayores deudores 73.536.065 14,15 71.162.847 14,40 58.890.714 15,09

(g) Movimiento de la cartera de renegociacion

CAIXA INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013

Detalle

Operaciones renegociadas 2.491.770 1.819.706 1.119.668
Operaciones comerciales 2.212.821 1.758.647 897.514
Operaciones de vivienda 278.949 61.059 222.154

Operaciones recuperadas 280.443 329.771 262.541
Operaciones comerciales 235.201 327.244 68.281
Operaciones de vivienda 45.242 2.527 194.260

(h) Movimiento de la provision para cuentas de cobro dudoso

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Detalle

— ow [ am

1° trimestre

Saldo inicial

Constitucion de provision en el periodo
Reversion de provision en el periodo
Transferencia para pérdidas

Reversion de pérdida

Saldo final

(23.966.296) (22.755.062)  (19.921.098)
(2.512.992) 1.188.018 (2.080.451)
34.776 (3.701.633) -
1.962.949 1.302.313 1.277.062
127.521 68 E
(24.354.042) (23.966.296)  (20.724.487)
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Nota 9 — Otros créditos

(a) Composicion

R
Créditos por avales y fianzas honrados 28.631 26.042 38.695
Cartera de cambio — Nota 9 (c) 853.587 686.732 140.929
Rentas por cobrar 2.352.491 2.019.622 1.871.092

Dividendos e interés del capital propio por cobrar 139.192 - 94.300
Convenios sector privado 135.226 121.777 91.101
Convenios sector publico 455.067 462.927 380.560
Administracion de fondos de inversion 101.146 107.829 85.569
Administracion de fondos y programas sociales 1.250.218 1.098.764 1.087.892
Traspasos OGU 180.652 178.788 131.670
Otras rentas por cobrar 90.990 49.537 -
Negociacion e intermediacion de valores 9.007 864 47.574
Créditos especificos 749.092 716.094 684.531
Diversos — Nota 9 (b) 50.327.246 55.433.625 41.812.502
Provisién para otros créditos — Nota 9 (d) (312.239) (323.769) (295.159)

CONSOLIDADO

Detalle 31/03/2014 | 31/12/2013 | 3M/03/2013
Nota 3 (t

Créditos por avales y fianzas honrados 28.631 26.042 38.695
Cartera de cambio — Nota 9 (c) 853.587 686.732 140.929
Rentas por cobrar 2.419.318 2.180.487 2.083.447
Dividendos e interés del capital propio por cobrar 206.019 160.865 306.655
Convenios sector privado 135.226 121.777 91.101
Convenios sector publico 455.067 462.927 380.560
Administracion de fondos de inversion 101.146 107.829 85.569
Administracién de fondos y programas sociales 1.250.218 1.098.764 1.087.892
Traspasos OGU 180.652 178.788 131.670
Otras rentas por cobrar 90.990 49.537 -
Negociacion e intermediacién de valores 9.007 864 47.574
Créditos especificos 749.092 716.094 684.531
Diversos — Nota 9 (b) 50.325.841 55.432.952 41.814.122
Provisién para otros créditos — Nota 9 (d) (312.239) (323.769) (295.159)

47



CA,"‘;A 31 de Marzo de 2014

Notas de la Direccion a los Estados Financieros Intermedios
En miles de reales, excepto cuando indicado de otra forma

(b) Otros créditos - diversos

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Detalle
31/03/2014 31/12/2013 ST AU 31/03/2014 31/12/2013 ALl
Nota 3 (t Nota 3 (t

Créditos tributarios - Nota 20 20.555.328 20.165.547 17.197.597 20.555.363 20.165.575 17.197.623
Deudores por depositos en garantia - Nota 30 (c) 11.694.733 11.290.593 10.551.487 11.694.733 11.290.593 10.551.487
Anticipos y adelantos salariales 465.519 172.667 393.916 465.519 172.667 393.916
Participaciones pagadas por adelantado (1) - 4.097.762 - - 4.097.762 -

Impuestos y contribuciones por compensar 532.180 488.536 56.598 533.008 489.991 60.653
Tarjeta de crédito (2) 6.036.680 6.353.846 4.648.279 6.036.680 6.353.846 4.648.279
Prima en adquisicion de carteras 1.085.627 1.117.851 848.928 1.085.627 1.117.851 848.928
Seguros a recibir 103.536 102.601 81.714 103.536 102.601 81.714
Créditos adquiridos 2.297.977 2.422.528 3.380.165 2.297.977 2.422.528 3.380.165
Valores or cobrar — adm. de fondos y programas sociales 1.861.335 3.179.808 162.835 1.861.335 3.179.808 162.835
Valores por cobrar — regalias (3) 1.767.916 2.458.311 9.317 1.767.916 2.458.311 9.317
Valores por cobrar — FND 394.782 386.846 374.748 394.782 386.846 374.748
Valores por cobrar — corresponsales bancarios 166.706 196.488 153.665 166.706 196.488 153.665
Valores por cobrar — rescate de bonos 93.074 91.515 87.331 93.074 91.515 87.331
Valores por cobrar - convenios de recaudacion y pagos 264.351 35.083 5.385 264.351 35.083 5.385
Valores por cobrar - créditos administrados 31.696 28.246 33.753 31.696 28.246 33.753
Valores por cobrar — medicinas prepagas — autofinanciacion 19.542 20.220 17.431 19.542 20.220 17.431
Créditos por cobrar - cesion de créditos 105.222 106.375 101.760 105.222 106.375 101.760
Valores por asignar 2.749.276 2.560.068 3.525.641 2.749.276 2.560.068 3.525.641
Otros deudores 160.468 215.763 237.953 158.200 213.607 235.492
Provisién para pérdidas - Diversos (4) (58.702) (57.029) (56.001) (58.702) (57.029) (56.001)

50.327.246| 55433625 41812502 50.325.841| 55432952  41.814.122

36.385.451  41.490.327| 31.199.731|  36.384.046| 41.489.654| 31.201.351
Activo no corriente 13.941.795|  13.943208|  10612.771|  13.941.795| 13.943.298| 10.612.771

(1) Anticipacion de dividendos y de interés del capital propio traspasados al Gobierno de la Nacion.

(2) Incluye créditos con y sin caracteristica de concesion de crédito (Nota 9 (d)) y cuotas anuales de tarjetas de crédito, que no tienen caracteristica de concesion de crédito.
(3) Contrato relativo a regalias y participaciones especiales surgidas de la exploracién de petréleo y gas natural de RIOPREVIDENCIA.

(4) Provision para pérdidas netas definitivas e indemnizaciones de siniestros de financiaciones de viviendas.
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(c) Cartera de cambio

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Activo - Otros créditos

Cambio comprado por liquidar — moneda extranjera 12.476 5.366 10.463
Derechos sobre ventas de cambio — moneda nacional 846.999 687.540 138.854
(-) Anticipos cobrados — moneda nacional (5.888) (6.174) (8.388)
Activo corriente 853.587 686.732 140.929
Pasivo - Otras obligaciones

Cambio vendido por liquidar — moneda extranjera 106.078 21.402 30.358
Obligaciones por compras de cambio — moneda nacional 98.564 17.916 38.181
Pasivo corriente (Nota 18 (a)) 204.642 39.318 68.539

(c.1) Resultado de operaciones de cambio

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle ; : :
1° trimestre 4° trimestre | 1° trimestre

Ingresos 3.608.446 2.491.760 708.272
Disponibilidad en moneda extranjera 3.608.446 2.491.760 708.272
Gastos (3.458.507) (2.616.262) (715.991)

Gastos de variaciones y diferencias de tasa (3.458.507) (2.616.263) (715.991)

Resultado de cambio 149.939 (124.503) (7.719)

(d) Otros créditos con caracteristica de concesién de crédito

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Créditos 8.288.221 8.749.294 8.022.906
Tarjeta de crédito 5.939.948 6.279.297 4.585.524
Créditos por avales y fianzas honrados 28.631 26.042 38.695
Deudores por compra de valores y bienes 21.665 21.427 18.523
Créditos adquiridos (1) 2.297.977 2.422.528 3.380.164
Provisién (2) (312.239) (323.769) (295.159)
Tarjeta de crédito (214.665) (218.995) (140.065)
Créditos por avales y fianzas honrados (729) (1.245) (1.203)
Deudores por compra de valores y bienes (28.631) (26.042) (38.695)
Créditos adquiridos (1) (68.214) (77.487) (115.196)

Créditos - netos de provision 7.975.982 8.425.525 7.727.747

(1) Créditos adquiridos con co-obligacion de los bancos Cruzeiro del Sul, BMG, Bonsucesso y BMB.

(2) De acuerdo con la Carta-Circular del BACEN no. 3.048/2002, la provisién para los titulos y créditos por cobrar esta clasificada como
“con caracteristica de concesion de crédito”.
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Nota 10 — Otros valores y bienes

Compuestos por bienes no de uso propio (inmuebles adjudicados, inmuebles cobrados bajo la forma de pago
en especie de préstamos e inmuebles que no se utilizan mas en operaciones de CAIXA), sometidos prueba
de reduccidn al valor recuperable.

También se compone de gastos anticipados relativos esencialmente al adelanto de las contribuciones
ordinarias al FGC y por el stock de material de consumo.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Bienes no de uso propio 1.083.691 993.843 777.162
Inmuebles patrimoniales no de uso 155.848 146.510 122.821
Inmuebles adjudicados/rematados 927.843 847.333 654.341

Gastos pagados por adelantado 109.145 66.890 254.079

Material de consumo 22.913 26.326 28.270

;r)o(\;i;iones p/ pérdidas con desvalorizacién de inmuebles (Nota (30.425) (31.614) (100.567)

(a) Provision para pérdidas con desvalorizacion de inmuebles

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle : : :
1° trimestre 4° trimestre 1° trimestre

Saldo inicial (31.614) (27.090) (103.028)
Constitucion (22.065) (10.655) (4.087)
Bajas 23.254 6.131 6.548
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Nota 11 — Participaciones en controladas y afiliadas

Los inversiones en controladas y afiliadas en CAIXA — Individual se componen esencialmente de Caixa
Participagbes S.A (CAIXAPAR), que en el periodo alcanz6 R$ 4.359.087 (31/12/2013 — R$ 4.272.753;
31/032013 — R$ 3.920.674). La participacion patrimonial proporcional en el periodo ascendié a R$ 172.160 (4°
trimestre de 2013 R$ 90.535; 1° trimestre de 2013 — R$ 59.683).

La cartera de inversion consolidada en el periodo alcanz6 R$ 3.476.256 (31/12/2013 — R$ 3.340.773;
31/03/2013 — R$ 3.184.318). Se compone de empresas afiliadas y bajo control conjunto, sobre las cuales
CAIXAPAR ejerce influencia significativa o lleva control compartido, valiandoselas por el método de la
participacion patrimonial proporcional.

Cartera de participaciones societarias CAIXAPAR

Cantidad de acciones Participacion %

cetale
Banco PAN 143.307.049 54.802.722 49,00 37,00
Branes 3.400.010 - 2,00 2,00
CAIXA Seguros Holding S.A. 8.161.452 - 48,21 48,21
Capgemini (1) 63.764.544 - 24,19 22,05
Caixa Seguros Participacdes - CSP 34.245.712 - - 48,21
Cia. Brasileira de Securitizacao - CIBRASEC 6.000 - 9,09 9,09
Crescer 17.635.100 - 49,00 49,00
Elo Servigos 62.754 836.698.278 0,01 33,33

CONSOLIDADO

. Resultado de la participaciéon patrimonial
Inversion .
proporcional

Detalie | 2014 | 2013 |
e
CAIXA Seguros Holding S.A. 2.187.793 2.082.025 1.858.543 189.240 135.276 144.257
Banco PAN 479.413  494.554 709.653 (15.139) (74.740) (92.971)
Capgemini 266.424  269.345 298.626 (15.238) 2.525 (273)
Elo Servicos 14.714 13.318 9.618 1.845 2.945 (1.169)
g'lg'ggsége SRR - 6.695 6.832 6.697 75 (32) 176
Caixa Seguros Participacdes - CSP 42.399 41.138 - 1.922 3.105 -
Crescer 8.084 9.323 - (5.075) (4.193) -
Branes 1.897 1.897 - (30) (303) -
BIAPE 585 788 1.124 - 58 (207)

FGO - Fondo de Garantia de
Operaciones

FGHAB - Fondo Garantizador de
Vivendas de Bajo Costo

Fondo de Inversion en

201.552  201.552 120.849 - = -

176.294  166.958 128.822 - - -

Participaciones 39.045  39.029 39.704 (178) (1.359) :
Otras inversiones (1) 51.361 14.014 10.682 - - -
3.476.256 | 3.340.773 | 3.184.318 157.422 63.377 49.913

(1) Inversiones valuadas al costo de adquisicion.

Valores llave en la adquisicién de inversiones

Detalle 2014 : : 2013 :
Saldo anterior 272.719 354.058 477.849
Amortizaciones (11.639) (81.339) (144.915)
Saldo actual 261.080 272.719 332.934
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Nota 12 — Bienes de uso

Informacion sobre bienes de uso

Detall 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013
etalle

Inmuebles de uso 839.234 (217.741)  621.493  770.513 (182.191) 588.322  333.821
Edificaciones 782.113 (217.741)  564.372 713.871 (182.191) 531.680  280.619
Terrenos 57.121 - 57.121  56.642 - 56.642 53.202

eaEllars o 743.272 (163.313)  579.959  743.272 (157.772) 585.500  600.816

inmuebles de uso
Edificaciones 543.219 (163.313)  379.906  543.219 (157.772)  385.447  400.260
Terrenos 200.053 - 200.053  200.053 - 200.053  200.556

Otros bienes de uso 6.025.468  (3.962.211) 2.063.257 5.667.682  (3.815.182) 1.852.500 1.217.280

Construcciones en curso 38.962 - 38.962 41.928 - 41.928 36.103
i, LS 37 1.318.356 (689.186)  629.170 1.293.521 (664.611) 628.910  482.878

equipos de uso
SISEITE O 91.387 (71.197) 20.190  91.387 (70.177)  21.210 17.248

comunicacion
Sistema de proc. de
datos

Sistema de transporte 334 474 (231.961)  99.715  321.770 (223.556) 98214  49.948
y seguridad

7.607.974| (4.343.265)| 3.264.709 |7.181.467| (4.155.145) |[3.026.322 | 2.151.917

4.245.087 (2.969.867) 1.275.220 3.919.076 (2.856.838) 1.062.238 631.103

Informacion sobre bienes de uso

Inmuebles de uso 588.322 67.347 3.174 (37.350)  621.493  333.821
Edificaciones 531.680 67.347 2.695 (37.350)  564.372  280.619
Terrenos 56.642 - 479 - 57.121 53.202

5:(‘)""‘" CE TS 6 585.500 - - (5.541)  579.959  600.816
Edificaciones 385.447 - - (5541)  379.906  400.260
Terrenos 200.053 - - - 200.053  200.556

Otros bienes de uso 1.852.500 362.758 (4.972) (147.029) 2.063.257  1.217.280

CUFS%”S"“CC'O”“ en 41.928 2.006 (4.972) - 38.962 36.103
Inst., muebles y 628.910 24.835 - (24575)  629.170  482.878

equipos de uso
SR CE 21.210 - - (1.020) 20.190 17.248

comunicacion

datsgema G2 e Bl 1.062.238 326.012 - (113.030) 1.275.220  631.103
2155 06 98.214 9.905 - (8.404) 99.715 49.948

transp./seguridad

3.026.322 430.105 (1.798)|  (189.920)| 3.264.709| 2.151.917

Tomando en consideracion el indice de adquisicién de bienes de uso del 14,66% (31/12/2013 — 12,85%;
31/03/2013 — 12,06%), CAIXA se encasilla en forma definida por la Resolu¢cdo de CMN n° 2.669/1999, que
establece el limite de 50% del Patrimonio Neto Ajustado (PLA) a partir del 31/12/2002.
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Nota 13 — Intangible y diferido

@) Intangible

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013
Detalle Amortizaci Perpd()l?as Amortizacio Perpd()l?as
| c on deterioro de e ‘ Costo $ deterioro de e ‘ M
acumulada acumulada
valor valor

Adquisicié
20(;)?0 e 2.602.244 (997.136) (6.524) 1.598.584 2.572.857 (909.854) (6.887) 1.656.116  1.455.796
pagos
Otros
activos 324200  (33.293) - 290.907  324.200 (29.715) - 204.485  305.220
intangible
S
Proyectos
logiciales 829.923 (168.282) - 661.641 727.408 (144.026) - 583.382 284.346
- Software

\3.756.367 (1.198.711) (6.524) | 2.551.132| | 3.624.465 | (1.083.595) (6.887) | 2.533.983| 2.045.362

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/12/2013 31/03/2014 31/03/2013

Detalle Movimiento
Neto Neto Neto
Adquisiciones | Enajenaciones | Amortizaciones

Adquisicion de cobro de

Dg0s 1.656.116 111.479 (44.666) (124.345) 1.598.584 1.455.796
Otros activos intangibles 294.485 - - (3.578)  290.907 305.220
PIEYEGTES | B TENES - 583.382 106.371 (1.927) (26.185) 661.641  284.346
Software

2.533.983 217.850 (46.593) (154.108) |[2.551.132 | 2.045.362

(b)  Diferido

Con arreglo a la Resolucion CMN n° 3.617/2008, los saldos de cargos diferidos anteriores a su edicion,
posicionados en setiembre de 2008, se mantendran hasta su efectiva realizacion en diciembre de 2013. El
valor presentado en la Nota 25, rubro “amortizacion”, esta aumentado por R$ 1.189 al 31/03/2013 relativo al
gasto con amortizacion de cargos diferidos en el periodo.
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Nota 14 — Depésitos

(a) Composicion

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

Detalle

31/03/2013
(Nota 3 (1))

31/12/2013

Depositos a la vista — sin

31/03/2014 | 31/12/2013

31/03/2014

31/03/2013
(Nota 3 (1))

m ot 24.311.405 25.170.971 24.626.053 24.311.405 25.170.971 24.626.053
Personas fisicas 9.654.301 10.193.256  10.220.709  9.654.301  10.193.256  10.220.709
Personas juridicas 11.265.510 11.822.111  11.581.855 11.265510  11.822.111 11.581.855
Vinculados 2.081.216  1.791.248  1.317.245  2.081.216  1.791.248  1.317.245
Gobierno 985.189  1.055.105  1.052.751 985.189  1.055.105  1.052.751
Monedas extranjeras 915 4.980 1.309 915 4.980 1.309

ﬁng‘:éiigjr‘go”es el e 38.065 40.902 27.282 38.065 40.902 27.282
Entidades pablicas 183.760 152.943 201.069 183.760 152.943 201.069
Otros 102.449 110.426 223.833 102.449 110.426 223.833

?efﬁl’fﬁgfjc‘i’éenaphoosrt’_‘f’ij; 4o 214614189 209.573848 182266.870 214.614.189 209.573.848 182.266.870
Personas fisicas 211.495.005 205.688.360 179.269.171 211.495.005 205.688.360 179.269.171
Personas juridicas 3.116.683 3.882.990 2.994.771 3.116.683 3.882.990 2.994.771
Vinculados 2.501 2.498 2.928 2.501 2.498 2.928

Depésitos interbancarios 3.394.764  2.353.562 277.509  3.394.764  2.353.562 277.509

Depdsitos a término 122.177.665 113.801.680 105.112.467 121.891.699 113.516.246 105.102.844
Remuneracion prefijada  58.008.374  50.530.631  48.021.280 57.722.408  50.245.198  48.011.657

mong;;gi?;n;térmmo €N 58.008.374 50.530.631  48.021.280 57.722.408  50.245.198  48.011.657
Remuneracion post-fijada  64.169.291  63.271.049 57.091.187 64.169.291 63.271.048 57.091.187

mongj;gié?jnzltérmmo €N 17.758.037 18.942.280  18.262.846 17.758.037  18.942.280  18.262.846
remu'?]ee‘r’;’;ié?]s judiciales con o 411 954 44328769  38.828.341 46.411.254 44.328.768  38.828.341

g’f‘%gss";; r’“:)zprg‘r:"]aa':s yde 10350345 10155127 11.759.312 10.359.345  10.155.127 11.759.312
Sin remuneracion 263.461 243.494 225.636 263.461 243.494 225.636
Remuneracién prefijada 465.195 452.372 418.072 465.195 452.372 418.072
Remuneracion post-fijada 9.630.689 9.459.261 11.115.604 9.630.689 9.459.261 11.115.604

374.857.368 361.055.188 | 324.042.211 | 374.571.402 | 360.769.754 | 324.032.588

315.785.174 304.015.240 272.809.001 315.499.208 303.729.806 272.799.378

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

59.072.194

57.039.948

51.233.210

59.072.194

57.039.948

51.233.210
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(b) Depésitos por plazo de exigibilidad

=
Depositos a la vista 24.311.405 24.311.405 25.170.971 24.626.053 24.311.405 25.170.971 24.626.053
Depodsitos de ahorro 214.614.189 - - - 214.614.189 209.573.848 182.266.870 214.614.189 209.573.848 182.266.870
Depositos interbancarios - 137.039 2.917.015 340.710 3.394.764 2.353.562 277.509 3.394.764 2.353.562 277.509
Depositos a término 24.412 50.643.783 12.777.986 58.731.484 122.177.665 113.801.680 105.112.467 121.891.699 113.516.246 105.102.844
CDB 24.412 4.206.564 12.777.986 58.731.484 75.740.446 69.447.549 66.258.419 75.454.480 69.162.115 66.248.796
Depdsitos judiciales - 46.411.254 - - 46.411.254 44.328.768 38.828.341 46.411.254 44.328.768 38.828.341
Otros - 25.965 - - 25.965 25.363 25.707 25.965 25.363 25.707

Depositos especiales y
de fondos y programas 10.359.345 10.359.345 10.155.127 11.759.312 10.359.345 10.155.127 11.759.312

249.309.351 50.780.822 | 15.695.001 59.072.194 | 374.857.368 | 361.055.188 | 324.042.211 | 374.571.402 | 360.769.754 | 324.032.588
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(c) Gastos de captaciones con depésitos

INDIVIDUAL

Detalle

Depdsitos de ahorro
Depositos interbancarios
Depositos a término CDB/RDB
Depositos judiciales

Depositos especiales y de fondos y programas (d.1)

Otras captaciones

(3.389.086) (3.261.837) (2.402.903)
(42.885) (29.212) (34.492)
(1.749.592) (1.609.215) (996.663)
(616.468) (593.952) (427.196)
(251.855) (226.876) (193.313)
(136.010) (129.615) (109.543)

CONSOLIDADO

Detalle

Depdsitos de ahorro
Depositos interbancarios
Depdsitos a término CDB/RDB
Depdsitos judiciales

Depdsitos especiales y de fondos y programas (d.1)

Otras captaciones

(3.389.086) (3.261.837) (2.402.903)
(42.885) (29.212) (34.492)
(1.743.027) (1.602.651) (996.662)
(616.468) (593.952) (427.196)
(251.855) (226.876) (193.313)
(136.010) (129.616) (109.543)

(d) Obligaciones por depésitos especiales y de fondos y programas

Compuestos por los depositos del FGTS y de otros fondos y programas.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

31/03/2013
B | SR | (votas ()

Fondo de Indemnizacién por Cesantia — FGTS
Depositos — Especiales con remuneracion
Fondo de Amparo al Trabajador - FAT (d.2)
Depositos — FISANE

Depositos — PRODEC

Programa de Integracion Social — PIS
Fondo Garantia Cosecha — FGS

Fondo de Arrendamiento Residencial — FAR
Fondo de Desarrollo Social — FDS
Depositos - Pro-flota Pesquera

Fondo de Apoyo al Desarrollo Social — FAS
Depositos — PREVHAB

Salud CAIXA

Otros

5.034.240 4.719.449 5.817.929
1.715.756 1.729.558 1.582.765
1.714.388 1.794.679 2.233.360
8.568 8.428 8.052
50.539 49.682 47.645
51.446 122.945 46.318
7.085 30.527 23.392
68.538 76.925 171.177
370.273 334.259 409.503
8.118 8.114 8.581
8.465 4.526 5.902
536.439 523.094 494.623
263.461 243.494 223.618
522.029 509.447 686.447
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(d.1) Gastos con depdsitos especiales y de fondos y programas

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
2014 [ 2013

Detalle Tasa de remuneracion

Dep6sitos - FGTS Selic (140.517) (121.654) (104.023)
Depositos - FAT Selic y TILP (22.962) (24.280) (30.551)
Dep6sitos - FISANE TR (140) (135) (116)
Depdsitos - PRODEC TR + interés 0,4868% a.m. (857) (840) (751)
Depdsitos - PIS Extramercado (10.176) (7.127) (5.012)
Depdsitos - FGS Selic factor dia/ Extramercado (322) (1.212) (568)
Depdsitos - FAR Selic (6.768) (4.828) (7.846)
Depdsitos - FDS Selic factor dia (8.841) (8.251) (7.253)
Depdsitos - Tesoro Nacional Selic (6.913) (6.423) (4.192)
Depdsitos — FAS TR (12) (6) -

Dep6sitos - PREVHAB Selic (13.742) (12.980) (8.728)
Depdsitos - Caucion TR (1.681) (2.821) (421)
Depdsitos - FCA Extramercado (9.346) (9.078) (6.018)
Otros (29.578) (27.241) (17.834)

(d.2) Obligaciones por depdsitos especiales y de fondos y programas — FAT

El FAT es un fondo especial de naturaleza contable y financiera, instituido por la Ley n°® 7.998/1990,
vinculado con el Ministerio del Trabajo y Empleo y gestionado por el Consejo Deliberativo del Fondo de
Amparo al Trabajador (CODEFAT).

Las principales acciones financiadas con recursos del FAT para la promocion del empleo pivotan
sobre los programas de generacion de empleo y renta, cuyos recursos se asignan por medio de los depositos
especiales, creados por la Ley n.° 8.352/1991, en las instituciones financieras oficiales federales conforme a

programas y lineas de créditos identificados en el cuadro anterior.

Los depésitos especiales del FAT mientras estan disponibles son remunerados pro rata dia, por la
Tasa Selic Promedio (TMS) y a la medida que se aplican en las financiaciones pasan a ser remunerados por
la Tasa de Interés de Largo Plazo (TJLP) durante el periodo de vigencia de la financiacion.

Las remuneraciones sobre los depoésitos se recogen al FAT mensualmente, conforme a lo
estipulado por las Resoluciones CODEFAT n° 439/2005 y n° 489/2006.

57



31 de Marzo de 2014

Notas de la Direccion a los Estados Financieros Intermedios
En miles de reales, excepto cuando indicado de otra forma

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Devolucién de Recursos

mes) ol FAT 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013
Detalle TADE
Ff?r(-.:;a Disponible | Aplicado Disponible | Aplicado Disponible | Aplicado

Programas 177.651 1.462.299 1.639.950  136.093 1.584.128 1.720.221  457.869 1.699.785 2.157.654
Proger urbano 110.006 1.016.361 1.126.367 67.245 1.116.098 1.183.343  387.522 1.166.366 1.553.888

Inversion ago/05 RA  10/10/2005 - 110.002 1.011.908 1.121.910 67.243 1.111.422 1.178.665  387.512 1.160.968 1.548.480

Capitalde rabajo 155005 RA  09/12/2005 - - - - - - - - - -

aislado

Proger exportacion 17/2005 RA  09/12/2005 - - 25 25 - 26 26 - 30 30
pof)ﬁlg rempre”dedor 23/2005 RA  09/12/2005 ; 4 4428 4432 2 4650  4.652 10 5368  5.378
FAT — vivienda mai/07 SD  09/11/2007 . 656 4.376 5.032 1.120 6.735 7.855 1.146 15284  16.430
FAT infraestructura - 66.238 438.904 505.142 66.779 458.011 524.790 68.048 511.914 579.962
ecrgganffg;”“”ra 13/2006 RA  08/08/2008 - 66.238 438.904 505.142 66.779 458.011 524.790 68.048 511.914 579.962
FAT — PNMPO - 751 2.658 3.409 949 3.284 4.233 1.153 6.221 7.374

FAT — microcrédito  15/2006 RA  10/05/2007 - 751 2.658 3.409 949 3.284 4.233 1.153 6.221 7.374
Creditos especiales 279 74159  74.438 299 74159  74.458 1.479 74227  75.706
FAT - vila .
panamericana jan/05  SD  09/12/2005 - 279 74159  74.438 299 74159  74.458 279 74159  74.438
FAT - giro sectorial - - - - - - - 1.200 68 1.268

Microy pequefias ;5006 RA  10/03/2008 - - - - - - - 760 2 762
empresas

Medianas y grandes

23/2006 RA  10/03/2008
empresas

58



CA' !;A 31 de Marzo de 2014

Notas de la Direccion a los Estados Financieros Intermedios
En miles de reales, excepto cuando indicado de otra forma

Nota 15 — Captaciones en el mercado abierto

(a) Composicion

Detalle INDIVIDUAL CONSOLIDADO

Cartera propia (1) 68.687.835 83.815.366 62.081.043 68.601.023 83.730.605 61.893.161
Letras Financieras del Tesoro 405.614 4.627.738 4.671.780 405.613 4.627.738 4.671.780
Letras del Tesoro Nacional 33.521.819 49.660.494 24.561.231 33.521.819 49.660.494 24.561.231
Notas del Tesoro Nacional 31.083.028 26.052.299 32.802.276 30.996.217 25.967.539 32.614.394
Debentures 3.677.374 3.474.835 45.756 3.677.374 3.474.834 45.756
Cartera de terceros 68.198.329 32.759.024 40.291.821 68.198.329 32.759.024 40.291.821
Letras Financieras del Tesoro 6.349.668 11.103.849 - 6.349.669 11.103.849 -

Letras del Tesoro Nacional 10.118.685 10.315.230 29.043.705 10.118.685 10.315.230 29.043.705
Notas del Tesoro Nacional 51.729.976 11.339.945 11.248.116 51.729.975 11.339.945 11.248.116

136.886.164| 116.574.390| 102.372.864| 136.799.352| 116.489.629

Pasivo corriente 134.257.646 115.453.523 98.778.779 134.170.834 115.368.762 98.590.897
Pasivo no corriente 2.628.518 1.120.867 3.594.085 2.628.518 1.120.867  3.594.085

(1) Valores calculados considerando el “PU de Garantia” del papel vinculado.

(b) Gastos de captaciones en el mercado abierto

INDIVIDUAL
Detalle \ 2014 2013
Cartera propia (1.517.948) (1.630.350) (1.004.066)
Cartera de terceros (2.086.889) (1.626.702) (709.086)

Cartera de libre movimiento

CONSOLIDADO

2014 2013
Cartera propia (1.515.897) (1.628.440) (1.000.938)
Cartera de terceros (2.086.889) (1.626.702) (709.087)

Cartera de libre movimiento
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Nota 16 — Recursos de aceptaciones y emisiones de titulos

(a) Recursos de letras

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Depésitos Indexador 31/03/2014 | 31/12/2013 | 31/03/2013
01 a90difas [ 91 a 180 dias | 181 a 360 dias | Mas de 360 dias

Letra Hipotecaria IGP-M - 599.522 599.522 600.065 559.065
Letra Hipotecaria INPC - - - 11.986 11.986 12.723 11.361
Letra Hipotecaria TR - - 7.274 576 7.850 ORI 15.932
Letra Inmobiliaria IGP-M - - - 8.906 8.906 8.691 8.308
Letra Inmobiliaria CDlI 5.616.758 6.039.201 13.701.694 33.565.229 58.922.882 51.031.388 31.572.542
Letra Financiera CDI 2.838.300 7.225.488 4.427.931 13.347.281 27.839.000 22.816.089 19.840.921
Letra de Crédito del Agronegocio CDI 118.791 51.190 1.014.176 1.315.766  2.499.923 2.424.251 1.664.689
Letra Financiera IPCA - - - 627.851 627.851 587.701 -

Pasivo corriente 41.040.803 37.263.075 16.142.555
Pasivo no corriente 49.477.117 40.227.746 37.530.263
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(b) Gastos con recursos de letras

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle
1° trim 4° trime 1° trimestre
Letras Hipotecarias (1.173.028) (907.036) (427.723)
Letras Inmobiliarias (30.647) (26.567) (20.012)
Letras Financieras (655.753) (516.201) (319.045)
Letras de Crédito del Agronegocio (58.419) (124.212)

(c) Obligaciones por titulos valores en el extranjero

En noviembre de 2012, CAIXA efectud su primera emisidn de titulos denominados en ddlar, con el propdésito
de abrir un canal de financiacién de largo plazo a sus operaciones.

En octubre de 2013, CAIXA llevé a cabo nueva emisién de titulos denominados en doélar con el objeto de
financiar sus operaciones activas. Fueron colocados US$ 1,250 mil millones, con plazo de 5 afios y
remuneracion de 4,651% al afio (cupdn de interés de 4,50%).

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

lvlone Remuneracién | _F€¢ha VenC|m|ent 31/03/2014 | 31/12/2013 | 31/03/2013
Titulo Valor emitido aa captacno 1) (1) (1)

Notas

Core US$ 1.000.000.000 238%  nov/12 nov/17 2.270.805 2.302.609  2.045.391
gg:ﬁ‘sr US$  500.000.000 350%  nov/12 nov/22  1.135.403 1.151.303  1.064.243
g'g:ﬁ‘; USS$ 1.250.000.000 4,50% out/13 out/l8  2.839.132 2.878.261 -

(1) Valores en miles de R$.

(d) Gastos con obligaciones por titulos valores en el extranjero

El gasto con obligaciones por titulos valores en el extranjero respecto al 1° trimestre de 2014 ascendio a
R$54.555 (31/03/2013 — R$ 20.504). Al 31 de diciembre de 2013, el gasto acumulado del ejercicio ascendio
a R$ 126.825.
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Nota 17 — Obligaciones por préstamos y traspasos

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Traspasos en el pais 165.515.936 158.322.179 131.759.975
FGTS 138.432.528 132.732.425 112.132.848
BNDES 25.068.175 23.631.046 18.279.354
Tesoro Nacional — PIS 735.618 659.562 726.952
Otras instituciones 1.279.615 1.299.146 620.821

Préstamos en el extranjero 3.085.359 3.231.933 521.813
Tomados ante instituciones financieras en el extranjero 620.727 896.512 323.144
Demas lineas de crédito 2.464.632 2.335.421 198.669
Pasivo corriente 2.937.871 3.017.150 1.516.324
Pasivo no corriente 165.663.424 158.536.962 130.765.464

(a) Traspasos en el pais

Compuestos principalmente por recursos traspasados por el FGTS para aplicacion en operaciones de
infraestructura, desarrollo urbano y crédito inmobiliario, estén sujetas a actualizacion monetaria, de acuerdo
con la variacion de la Tasa Referencial (TR), y a la gravacion de interés promedio del 6,17% al afio. El plazo
medio para el vencimiento de las operaciones es de 8 afios.

(b) Préstamos en el extranjero

El saldo de los préstamos en el extranjero se compone sustancialmente de captacion de lineas de crédito
adquiridas con instituciones financieras extranjeras, a interés de hasta 2,052% al afio y a la variacion
cambiaria de la moneda con la que estan vinculados, con vencimientos hasta 2015. Los demas préstamos
tomados en el extranjero estan sujetos a interés de hasta el 1,561% al afio y a la variacion cambiaria de la
moneda con la que estan vinculados, sustancialmente ancladas al dolar de los Estados Unidos, con
vencimientos hasta 2015.

(a) Gastos con obligaciones p/ préstamos/traspasos del Pais — Instituciones oficiales

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle . . .
1° trimestre 4° trimestre 1° trimestre

FGTS (2.247.330) (2.123.203) (1.606.591)
BNDES (344.183) (264.581) (276.530)
Tesoro Nacional — PIS (10.807) (10.565) (9.696)
Préstamos en el extranjero (46.822) (68.252) (6.742)
Otras instituciones (35.668) (185.748) (17.703)

Gosaoio)|  (oszav) (9r.ze0
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Nota 18 — Otras obligaciones

@ Composicién

INDIVIDUAL

Cobranza y recaudaciones de tributos y similares 1.535.433 264.352 1.185.072
Cartera de ambio (Nota 9 (c)) 204.642 39.318 68.539
Sociales y estatutarias 535.068 4.523.044 499.341
Fiscales y previsionales (Nota 18 (b)) 2.376.164 2.147.292 1.211.273
Negociacion e intermediacion de valores 77.588 44.592 561
Recursos para destinacion especifica (Nota 18 (c)) 8.058.228 8.852.307 7.381.394
Instrumentos hibridos de capital y deuda (Nota 18 (d)) 40.947.750 40.518.594 41.137.015
Diversas (Nota 18 (e)) 40.754.093 41.046.639 37.395.600

Pasivo corriente 54.235.145 57.606.259 47.932.494

Pasivo no corriente 40.253.821 39.829.879 40.946.301

CONSOLIDADO

Cobranza y recaudaciones de tributos y similares 1.535.433 264.352 1.185.072
Cartera de cambio (Nota 9 (c)) 204.642 39.318 68.539
Sociales y estatutarias 535.068 4.523.044 499.341
Fiscales y previsionales (Nota 18 (b)) 2.612.629 2.367.098 1.363.921
Negociacion e intermediacién de valores 77.588 44,592 561
Recursos para destinacion especifica (Nota 18 (c)) 8.058.228 8.852.307 7.381.394
Instrumentos de deuda habilitados a capital (Nota 18 (d)) 40.947.750 40.518.594  41.137.015
Diversas (Nota 18 (f)) 40.754.513 41.047.008 37.395.939

Pasivo corriente 54.472.030 57.826.434 48.085.481

Pasivo no corriente 40.253.821 39.829.879  40.946.301
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(b) Fiscales y previsionales

[ INDIVIDUAL
\ Detalle 31/03/2014 || 31/12/2013 | 31/03/2013

Tributos sobre salarios por pagar 403.627 370.617 343.214
Tributos sobre servicios por pagar 217.721 279.247 153.301
Tributos sobre beneficios por pagar 561.362 176.992 160.440
Impuesto a las ganancias 243.712 - 21.507
Contribucion social 107.504 - 9.794
COFINS 180.934 152.285 111.180
PASEP 29.212 24.707 17.959
Tributos diferidos 996.283 1.066.177 375.533
Revaluacion — edificaciones 152.025 154.242 160.307
Ajustes al valor mercado - titulos para negociacion - - 86.682
Ajustes al valor mercado - hedge de flujo de efectivo - - -
Contratos futuros 624.339 734.097 72.884
Beneficios post-empleo 116.805 116.805 -
Tarifas a cobrar del Gobierno de la Nacion 52.436 61.033 -
Otros 50.678 - 55.660
Prov. riesgos fiscales (Nota 30) 197.171 254.259 178.785
Pasivo corriente 2.224.139 1.993.050 1.050.966
Pasivo no corriente 152.025 154.242 160.307

CONSOLIDADO

Tributos sobre salarios por pagar 403.627 370.617 343.214
Tributos sobre servicios por pagar 217.721 279.247 153.301
Tributos sobre beneficios por pagar 563.664 186.598 160.602
Impuesto a las ganancias 245.347 2.772 21.568
Contribucion social 108.097 3.308 9.857
COFINS 180.995 155.182 111.211
PASEP 29.225 25.336 17.966
Tributos diferidos 1.230.446 1.276.377 528.019
Revaluacion — edificaciones 152.025 154.242 160.307
Ajustes al valor mercado - titulos para negociacion - - 86.682
Ajustes al valor mercado - titulos disponibles a la venta 234.162 210.200 152.486
Ajustes al valor mercado - hedge de flujo de efectivo - - -
Contratos futuros 624.339 734.097 72.884
Beneficios post-empleo 116.805 116.805 -
Tarifas por cobrar del Gobierno Federal 52.436 61.033 -
Otros 50.679 - 55.660
Prov. riesgos fiscales (Nota 30) 197.171 254.259 178.785
Pasivo corriente 2.460.604 2.212.856 1.203.614
Pasivo no corriente 152.025 154.242 160.307
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(c) Recursos para destinaciéon especifica

Se refieren a las obligaciones derivadas de recursos de operaciones relacionadas con loterias, obligaciones
derivadas de recursos de fondos y programas sociales gestionados por CAIXA y recursos de fondos o
programas especiales alimentados con recursos del Gobierno o entidades publicas, administradas por CAIXA.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
Detalle 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Fondos y programas sociales 6.791.845 7.268.366 6.265.119
FGTS 2.994.792 3.664.692 2.551.646
“Minha Casa Minha Vida” 2.624.326 2.567.678 2.742.376
Programa de subsidio a la vivienda (PSH) 274.836 269.911 264.202
Programas de transferencia de renta 229.121 223.537 260.615
Otros fondos y programas 668.770 542.548 446.280

Fondos financieros y de desarrollo 453.666 273.446 471.843
PIS 452.252 272.032 424.390
FAT 5 8 46.049
FINSOCIAL 1.409 1.406 1.404

Operaciones con loterias 812.717 1.310.495 644.432

(d) Instrumentos de deuda habilitados a capital

(d.1) Deudas subordinadas

Parte de la deuda existente se refiere a las obligaciones de préstamos de CAIXA respecto al FGTS fue
convertida en deuda subordinada y encasillada como Instrumento de Deuda Habilitado a Capital, conforme a
Resolucion CMN n° 4.192/13.

Sobre el valor total de la deuda, durante el periodo de gracia o de desencasillamiento de CAIXA respecto a
la capitalizacion minima exigida por la legislacién vigente gravardn actualizacion monetaria, mediante la
aplicacion del coeficiente de actualizacion idéntico a lo utilizado para remuneracién de las cuentas vinculadas
del FGTS e interés capitalizados mensualmente.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Obligaciones de Préstamos - Recursos del FGTS

Rem Fecha de Valor Actualizacién Saldo Saldo Saldo
Vencimiento aa' captacion | emitido monetaria e Amort. deudor al | deudor al | deudor al
& P interés 31/03/2014 | 31/12/2013 | 31/03/2013

20/02/2020 6,300% oct/05 3.439.717 2.414.614 (843.295) 5.011.036 5.212.848 5.936.634
20/04/2026 5,996% ago/11  3.000.000 526.751 = 3.526.751 3.469.062  3.314.547
20/07/2032 5,082% jun/12  3.000.000 286.928 = 3.286.928 3.240.169 3.116.024
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(d.2) Instrumentos hibridos de capital y deuda

El Gobierno de Brasil fue autorizado, por medio de la Orden Ejecutiva Provisional N° 347 del 22 de enero de
2007, a conceder crédito a CAIXA por valor de R$ 5.200.000 en condiciones financieras y contractuales que
permitan encasillar la operacién como instrumento hibrido de capital y deuda, conforme a lo entonces definido
por la Resolucion CMN n° 3.444/2007. La concesion fue formalizada el 24 de mayo de 2007, por medio de
contrato particular n°® 348 celebrado entre el Gobierno de Brasil y CAIXA.

El 13 de octubre de 2009, por medio de la Orden Ejecutiva Provisional n°470, fue autorizada una nueva
contratacion de crédito entre la CAIXA y el Gobierno de Brasil, por un monto de hasta R$ 6.000.000. De esta
manera, en octubre de 2009 CAIXA celebré el contrato n® 504, con liberacion de los valores en dos tramos:
R$ 2.000.400 en octubre de 2009 y R$ 3.999.600 en enero de 2010.

El 20 de setiembre de 2012, por medio de la Orden Ejecutiva Provisional n° 581, fue autorizada una nueva
contratacién de crédito entre CAIXA y el Gobierno de Brasil, por el monto de hasta R$ 13.000.000, bajo
condiciones financieras y contractuales que permitieran encasillar la operacién como instrumento hibrido de
capital y deuda. En este sentido, CAIXA celebro los contratos n® 752 y n°® 754 en setiembre de 2012 por R$
6.800.000 y R$ 6.200.000, respectivamente.

Los contratos n°® 348, 504, 752 y 754 fueron celebrados con arreglo a la Resolucion CMN n°. 3.444/07,
entonces vigente, con clausulas que se acogen a la cualificaciéon como Capital a utilizarse en el Nivel | del
Capital Regulatorio, observados los limitadores de Nivel | y Nivel II.

Segun el Acuerdo de Basilea lll, todos los instrumentos hibridos de capital y deuda considerados como Nivel
| hasta el limitador de la derogada Resolucion CMN n°. 3.444/07 y como Nivel Il a partir del saldo remanente,
fueron modificados en 2013 para adecuacion a la nueva Resolucidn. En este sentido, los instrumentos
hibridos considerados como Nivel | y Nivel Il en setiembre de 2013 pasaron a ser considerados como Nivel |
a partir de octubre de 2013, cuando entra en vigencia del nuevo marco normativo de Basilea lll.

Los contratos modificados con clausulas que se acogen a Basilea Ill estdn adecuados y en linea con los
contratos ya aprobados por el BACEN. Sin embargo, habida cuenta de la aprobacién pendiente y acogiéndose
al articulo 28 de la Resolucion CMN n°. 4.192/13, éstos se estan considerando como Capital Suplementario
y cumplen con el cronograma de phase-out de la norma de 10% a.a. Cuando autorizadas, las deduciones no
seran aplicables y todos los contratos pasaran a componer el Capital Principal, habida cuenta del
cumplimiento del articulo 16 de la aludida norma.

Por haber sido modificados con arreglo a la nueva regulacion, los contratos pasaron a observar clausulas de
actualizacion monetaria e interés convencional integramente variable. Considerando el escopo de cambio y
las caracteristicas peculiares de las actualizaciones monetarias e interés convencional, al principal de cada
contrato se incorpord la actualizacibn monetaria acumulada hasta el 31/08/2013 y se pagé el interés
convencional segun las clausulas vigentes hasta entonces, de manera a preservar la nueva estructura de
remuneracion a partir de las modificaciones contractuales:

CAIXA INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

IHCD — habilitados a capital 28.057.996 27.867.701 27.715.436
Contrato 348 7.397.756 7.303.575 7.161.467
Contrato 504 7.549.642 7.453.528 7.298.393
Contrato 752 6.800.000 6.800.000 6.800.000
Contrato 754 6.310.598 6.310.598 6.455.576

IHCD — no habilitados a capital 1.065.039 728.814 1.054.374
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(e) Diversas

INDIVIDUAL
Detalle || 31/03/2014 | 31/12/2013 | 31/03/2013

Pasivos actuariales - Beneficios post-empleo 7.452.098 7.218.765 7.550.752
Salud Caixa 6.435.387 6.211.755 6.461.873
Asignacion y canasta de alimentos 751.134 751.678 847.930
Planes de beneficios — plan de seguro de retiro privado 265.577 255.332 240.949

Provisiones para pagos por efectuar 3.927.553 3.857.448 3.693.166

Acreedores diversos - Pais (Nota 18 (f)) 12.556.883 12.996.143 11.660.271

Provisiones para juicios - demandas laborales (Nota 30) 3.080.401 3.086.733 2.804.395

Provisiones para juicios - demandas civiles (Nota 30) 2.682.927 2.642.634 3.223.264

Provisiones para juicios - otras (Nota 30) 65.111 52.599 43.677

Financiaciones inmobiliarias por liberar 5.825.454 5.830.105 5.098.149

Recursos vinculados con operaciones de crédito (1) 243.727 301.567 348.103

Recursos vinculados con cesion de crédito (2) 4.166.223 4.323.518 2.396.195

Obligaciones por convenios 192.646 296.761 231.570

Obligaciones por contribuciones al SFH 70.888 30.442 29.060

Recursos del FGTS para amortizaciones 338.369 298.937 231.266

Valores por pagar a sociedades vinculadas 150.697 110. 182 81.198

Acreedores diversos - exterior 1.116 4.534

CONSOLIDADO
Detalle || 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Pasivos actuariales - Beneficios post-empleo 7.452.098 7.219.134 7.550.752
Salud Caixa 6.435.387 6.212.124 6.461.873
Asignacion y canasta de alimentos 751.134 751.678 847.930
Planes de beneficios - plan de seguro de retiro privado 265.577 255.332 240.949

Provisiones para pagos por efectuar 3.927.973 3.857.446 3.693.505

Acreedores diversos - Pais (Nota 18 (f)) 12.556.883 12.996.143 11.660.271

Provisiones para juicios - demandas laborales (Nota 30) 3.080.401 3.086.733 2.804.395

Provisiones para juicios - demandas civiles (Nota 30) 2.682.927 2.642.635 3.223.264

Provisiones para juicios - otras (Nota 30) 65.111 52.599 43.677

Financiaciones inmobiliarios por liberar 5.825.454 5.830.105 5.098.149

Recursos vinculados con operaciones de crédito (1) 243.727 301.567 348.103

Recursos vinculados con cesién de crédito (2) 4.166.223 4.323.518 2.396.195

Obligaciones por convenios 192.646 296.761 231.570

Obligaciones por contribuciones al SFH 70.888 30.442 29.060

Recursos del FGTS para amortizaciones 338.369 298.937 231.266

Valores por pagar a sociedades vinculadas 150.697 110.182 81.198

Acreedores diversos - exterior 1.116 4.534

(1) Recursos asignados a las cuentas vinculadas con operaciones de crédito en nombre de clientes, no operadas por éstos y
remunerados con los mismos cargos gravadas sobre las respectivas operaciones.

(2) Operaciones de Crédito de Vivienda titulizadas con retencion de riesgos — Resolucién CMN no. 3533/2008
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® Acreedores diversos — Pais

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Tarjetas de crédito 5.868.680 6.130.233 4.606.683
Empresa Gestora de Activos (EMGEA) (1) 67.038 255.135 257.434
Proveedores 819.696 919.673 849.818
Adquisicién de néminas - valores por liberar 480.012 499.328 457.933
Crédito comercial — transferencias 166.841 118.693 441.212
Crédito inmobiliario — transferencias 849.350 778.327 591.103
Obligaciones al Gobierno de Brasil — transferencias 38.982 37.899 35.929
Otros acreedores — ahorro simplificado 499.836 499.852 499.937
Cuentas por pagar (2) 1.116.284 1.110.288 89.131
Fondo Garantizador de Créditos — FGC 46.291 43.282 36.489
Valores por restituir — prenda 142.780 142.265 150.506
Valores por asignar 2.015.673 2.071.678 3.472.728
Otros acreedores diversos 445.420 389.490 171.368

(1) EMGEA: se refieren a los valores financieros de rendicion de cuentas de las recaudaciones y contratos recibidos.

(2) Aumento en 2013 representado por la reclasificacion contable de valores adeudados al FCVS relativos a créditos novados con
duplicidad en el catastro del CADMUT.
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Nota 19 — Patrimonio neto
€) Capital social
El Decreto n® 7.973 de la Presidencia da Republica, de 28 de marzo de 2013 aprobo el Estatuto de la CAIXA.

En su articulo 7° instituyo el Capital Social por R$ 22.054.802, exclusivamente integrado por el Gopbierno de
Brasil.

(b) Instrumentos de deudas habilitados a capital principal

Con arreglo a las Ordenes Ejecutivas Provisionales n° 600/12 y n® 620/13 y segun los requisitos establecidos
por el Consejo Monetario Nacional a través de la Resolucién CMN n° 4.192/13, que dispone sobre la nueva
metodologia de célculo del Capital Regulatorio - PR (dejando sin efecto la Resolucién CMN n.° 3.444/2007),
en junio de 2013, CAIXAy el Gobierno de Brasil celebraron dos contratos de Instrumentos Hibridos de Capital
y Deuda — IHCD por el valor total de R$ 8.000.000 (Contrato n° 868 de R$ 3.000.000 y n° 869 de R$
5.000.000).

Las modificaciones hechas por el ente regulador a través de la Resolucion CMN n° 4.192/13 corresponden a
la implementaciéon de normas conocidas mundialmente como Basilea lll, que apuntan a aumentar la calidad
del capital de las instituciones financieras, requiriendo mejor calidad del capital mantenido. En su articulo 16,
la Resolucion CMN n° 4.192/13 autoriza instituciones financieras publicas federales a componer su Capital
Principal — Nivel | con elementos patrimoniales, instrumentos financieros subordinados, a condicién de que
cumplan con los requisitos previstos en la norma como, por ejemplo, tener remuneracién integramente
variable, caracteristicas de perpetuidad y de absorpcién de pérdidas a lo largo de las actividades (sociedades
en marcha).

De esa manera, los R$ 8.000.000 contratados en junio de 2013, fueron celebrados acogiéndose a los
requisitos previstos en la Resolucion CMN n°. 4.192/13 para integrar el Capital Principal — Nivel | del Capital
Regulatorio — PR de CAIXAy, segun los términos del articulo 33 de la referida Resolucion, fueron autorizados
por el Banco Central do Brasil a componer integramente el Capital Principal — Nivel | del PR.

(c) Encasillamiento en los niveles exigidos por la Resolucion CMN n° 2.099/1994 (Acuerdo de
Basilea)

Conforme a determinaciones de la Resolucion CMN n° 2.099/1994 y reglamentaciones posteriores, que
establecen los niveles minimos de capital regulatorio para las instituciones financieras, en base a los
volimenes de sus operaciones, CAIXA presenta indice de un 13,72% (Nota 33 (b)), siendo 11% el minimo
exigido en Brasil.

(d) Reservas de revaluacién y de utilidades

Las reservas de utilidades son constituidas por reserva legal, calculada en base al 5% sobre la utilidad liquida,
reserva de loterias y reserva de margen operativo.

Las reservas de loterias son constituidas por el 100% del resultado de la administracion de las loterias
federales que le correspondan a CAIXA como ejecutora de estos servicios publicos para incorporacion a su
patrimonio neto, después de deducida la parte asignada al Fondo para Desarrollo de Loterias. El Fondo para
Desarrollo de Loterias tiene por objeto hacer frente a inversiones necesarias para la modernizacién de las
loterias y a gastos para su anuncio y publicidad, en los términos de la legislacién especifica, vetandose su
aplicacion a la cobertura de Gastos Corrientes.
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Lareserva de margen operativo destinado a la manutencién del margen operativo compatible con el desarrollo
de las operaciones activas de CAIXA se constituye mediante la justificacién de un porcentaje considerado de
hasta 100% del saldo de utilidad neta deducido de la destinacién para reserva legal, para reserva de utilidades
por realizar, para reserva de contingencias, para reserva de incentivos fiscales y para pago minimo (25% de
la utilidad liquida ajustada) de dividendos e interés del capital propio, hasta el limite de 80% del capital social.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Reservas de revaluacion 383.668 392.929 421.700
Reservas de utilidades 3.571.101 4.902.396 2.693.064
Reserva legal 2.005.496 2.005.496 1.669.327
Reserva estatutaria — loterias 1.454.999 1.454.999 928.299
Reservas de margen operativo 110.606 1.441.901 95.438

(e) Dividendos

Se aseguran dividendos sobre la utilidad neta ajustada por un minimo de 25%, después de la estimacién de
resultado del periodo.

Para efectos del calculo de la obligacién con dividendos se computa el interés del capital propio, calculado
por la remuneracion de la TILP del periodo sobre el patrimonio neto ajustado, limitado a 50% de la utilidad
neta del periodo.

En 2014 se traspasaron al Gobierno de Brasil R$ 1.342.000, en concepto de dividendos suplementarios del
ejercicio de 2013, ascendiendo al total de R$ 5.342.000 relativos a este periodo (R$ 4.000.000 adelantados
en 2013).
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Nota 20 — Impuesto a las ganancias de la personajuridica (IRPJ) y Contribucion social
sobre la utilidad neta (CSLL)

@) Créditos tributarios

La rubrica “Créditos tributarios” tiene como valores relevantes:

e créditos de CSLL, referentes a los periodos de calculo cerrados hasta diciembre de 1998, constituidos
a la alicuota de 18%, con arreglo al articulo 8° de la Orden Ejecutiva Provisional n° 2.158-35/2001

e créditos de IRPJ, resultantes de quebrantos impositivos imprescriptibles acumulados y diferencias
temporales, a la alicuota de 25%; créditos de CSLL originarios de base imponible negativa y
diferencias temporales calculadas a partir de 1999, a la alicuota de 15%; y

e créditos de PASEP y COFINS de diferencias temporales resultantes de ajuste a valor de mercado de
operaciones con titulos valores.

CAIXA realiza semestralmente un estudio técnico en cuanto a la expectativa de realizacion de créditos
tributarios dentro de 10 afios. Los valores determinados en el estudio, actualizados al 31 de marzo de 2014,
se desglosan a continuacion:

VALOR CONTABLE

- R : Quebrantos : Quepr_antos Crédito a 18% - Diferencia
Afo de realizacion impositivos de| [ impositivos de 1998 Temporal Total
IRPJ CSLL - 15% P

2014 249.855 76.819 104.939 8.626.455 9.058.068
2015 442.714 = 82.552 6.393.578 6.918.844
2016 785.485 = = 776.659 1.562.144
2017 223.683 - - 735.496 959.179
2018 = = = 425.219 425.219
2019 a 2023 1.631.874 1.631.874

1.701.737 76.819 187.491 18.589.281 20.555.328

VALOR ACTUAL

. - _Quebrantos | Quebrantos | o 4i15 4180 | Diferencia
Afo de realizacion impositivos de | impositivos de 1998 temporal Total
IRPJ CSLL - 15% P

2014 247.209 76.006 103.828 8.535.130 8.962.173
2015 406.711 = 75.838 5.873.622 6.356.171
2016 674.397 - - 666.821 1.341.218
2017 180.159 = = 592.380 772.539
2018 - - - 322.181 322.181
2019 a 2023 1.049.901 1.049.901

1.508.476 76.006 179.666 17.040.035 18.804.183
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Créditos Tributarios

Detall 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013
etalle

Provision p/ cuentas de cobro dudoso 7.294.412 4.243.510 11.537.922 7.065.635 4.104.778 11.170.413 6.073.117 3.508.262 9.581.379
Provision SFH 805.363 483.218 1.288.581 796.991 478.195 1.275.186 757.077 454.246 1.211.323
Provision p/ juicios 1.502.822 901.693 2.404.515 1.505.494 903.296 2.408.790 1.560.958 936.575  2.497.533
Otros (1) 1.165.729 615.473 1.781.202 1.019.124 529.036 1.548.160 943.170 496.070 1.439.240
Provision SALUD CAIXA - CPC 33 1.757.803 1.054.682 2.812.485 1.701.895 1.021.137 2.723.032 1.615.468 969.281 2.584.749
Ajuste a mercado — resultado 427.701 256.621 684.322 516.435 309.861 826.296 58.932 35.359 94.291

Ajuste a mercado — patrimonio neto

(disponible para la venta) 381.259 228.755 610.014 196.125 117.675 313.800 273.986 164.392 438.378
Ajuste de pérdidas actuariales CPC 33 - - - - - - 146.054 87.633 233.687
Subtotal das diferencias temporales 13.335.089 7.783.952 21.119.041 12.801.699 7.463.978 20.265.677 11.428.762 6.651.818 18.080.580
Quebrantos impositivos de IRPJ 2.973.570 - 2.973.570 2.973.570 - 2.973.570 2.973.570 - 2.973.570
Bajas hasta el periodo (1.271.833) - (1.271.833)  (1.135.979) - (1.135.979)  (1.075.162) - (1.075.162)
Quebrantos impositivos de CSLL hasta 2000 - 701.139 701.139 - 701.139 701.139 - 701.139 701.139
Bajas hasta el periodo - (624.320) (624.320) - (542.793) (542.793) - (506.468) (506.468)
Crédito a 18% - 1998 - 624.515 624.515 - 624.515 624.515 - 624.515 624.515
Bajas hasta el periodo (437.024) (437.024) (379.955) (379.955) (354.527) (354.527)

15.036.826|  8.048.262 23.085.088| 14.639.290|  7.866.884 22.506.174 | 13.327.170| 7.116.477| 20.443.647

Créditos Tributarios

31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Setalle | suoso4 |
PASEP COFINS PASEP COFINS PASEP COFINS

Ajuste a mercado — resultado 10.445 64.279 74.724 12.769 78.577 91.346

Ajuste a mercado - patrimonio neto
(disponible para la venta)

10.397 63.976 74.373 5.348 32.910 38.258 7.485 46.058 53.543

20.842 128.255 149.097 18.117 111.487 129.604 7.485 46.058 53.543

(1) Los créditos tributarios contienen informacion coincidente en el estado individual y consolidado, excepto el rubro “Otros”, que presenta el monto de R$ 1.439.275 (31/12/2013 — R$ 1.548.179; 31/03/2013 —
R$1.485.753) en el estado consolidado.
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(b) Movimiento del crédito tributario

Movimiento del crédito tributario
Detalle Valor bruto

Saldo al 31/03/2013 20.497.190 (3.612.219) 16.884.971
Saldo al 31/12/2013 22.635.778 (2.470.231) 20.165.547
Constitucion de diferencias temporales en el periodo (1) 348.524 - 348.524
Reversa de provision 208.627 (208.626) -

Constitucion PASEP/COFINS (16.622) - (16.622)
Constitucion sobre titulos disponibles para la venta 332.329 - 332.329
Const. Cred. tributario pérdida actuarial CPC 33 - - -

Realizacion del crédito tributario IRPJ (135.854) - (135.854)
Realizacion del crédito tributario CSLL (81.527) - (81.527)

Desafectacion de crédito tributario - Aflo 2002 Orden Ejecutiva
Provisional no. 2.158-35/01

Constitucion de crédito sobre quebrantos impositivos

Saldo al 31/03/2014 23.234.185 (2.678.857) 20.555.328

(1) El estado del movimiento del crédito tributario contiene informacién coincidente en el estado individual y consolidado, excepto el
rubro “Constitucion de diferencias temporales en el periodo”, que presenta el monto de R$ 182.937 en el estado consolidado.

(57.070) - (57.069)
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(©) Estado del calculo de los cargos con impuesto a las ganancias y contribucién social

INDIVIDUAL

2014 2013
Detalle 4° trimestre 1°%trimestre
IRPJ CSLL IRPJ CSLL IRPJ CSLL

Resultado antes de los tributos y participaciones 1.939.904 1.939.904 354.752 354.752 1.355.481 1.355.481
Cargo IRPJ (25%) y CSLL (15%) (484.970)  (290.986) (88.678) (53.216)  (338.864) (203.322)
Efectos tributarios — inclusiones y exclusiones (115.564) (69.389) 88.327 55.049 (1.865) (1.021)
Interés del capital propio 87.101 52.260 72.050 43.230 77.349 46.410
Participacion de los empleados en las utilidades 60.593 36.356 123.246 73.948 47.483 28.490
Activo fiscal diferido — realizacion de quebrantos impositivos de IRPJ y CSLL 135.854 138.597 (58.481) (60.698) 64.771 66.016
Incentivo fiscal 17.136 - 3.815 - 7.215 -
Reserva de revaluacion 1.385 832 1.185 710 1.935 1.161
Gasto corriente (298.465) (132.330) 141.464 59.023 (141.976) (62.266)
Activo fiscal diferido 81.973 (7.899) 1.107.248 701.022 49.228 2.032
Diferencias temporales 217.827 130.696 1.048.767 640.325 113.998 68.049
Quebrantos impositivos de IRPJy CSLL (135.854) (81.527) 58.481 35.704 (64.770) (38.833)
CSLL a 18% - (57.068) - 24.993 - (27.184)
Pasivo Fiscal Diferido 105.916 63.549 (95.695) (57.417) 185.966 111.580
Gasto diferido/valoracion al precio de mercado 105.916 63.549 (95.695) (57.417) 185.966 111.580

Impuesto a las ganancias y contribucién social del periodo (110.576) (76.680) 1.153.017 702.628 93.218 51.346
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CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle 4° trimestre 1°%trimestre
IRPJ CSLL IRPJ CSLL IRPJ CSLL

Resultado antes de los tributos y participaciones 1.942.112 1.942.112 368.668 368.668 1.355.772 1.355.772
Cargo IRPJ (25%) y CSLL (15%) (485.522)  (291.317) (92.900) (55.738)  (338.791) (203.278)
Efectos tributarios — inclusiones y exclusiones (75.833) (45.551) (307.100) (183.507) (39.429) (24.937)
Interés del capital propio 87.101 182.480 72.050 43.230 69.628 41.777
Participacion de los empleados en las utilidades 60.593 159.496 123.246 73.948 45.874 27.524
Activo fiscal diferido — realizacion de quebrantos impositivos sobre IRPJ y CSLL 135.854 181.678 (58.481) (60.698) 23.749 24.155
Incentivo fiscal 17.136 - 3.815 - 4.571 -
Reserva de revaluacion 1.385 3.300 1.185 710 1.496 898
Participacion en afiliadas y controladas 40.963 24.578 17.138 10.282 36.102 21.661
Otros (52.308) (377.042) 372.271 227.112 54.609 49.854
Gastos corrientes (270.631)  (162.378) 131.224 55.339  (142.191) (62.346)
Activo fiscal diferido 81.979 (7.899) 1.107.254 701.024 49.230 2.034
Diferencias temporales 217.832 130.696 1.048.773 640.327 114.001 68.050
Quebrantos impositivos sobre IRPJ y CSLL (135.853) (81.527) 58.481 35.704 (64.771) (38.833)
CSLL a 18% - (57.068) - 24.993 - (27.183)
Pasivo Fiscal Diferido 105.916 63.549 (95.695) (57.417) 185.966 111.580
Gasto diferido/valoracion a precio de mercado 105.916 63.549 (95.695) (57.417) 185.966 111.580

Impuesto a las ganancias y contribucion social del periodo (82.736) (106.728) 1.142.783 698.946 93.005 51.268
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Nota 21 — Ingresos de la intermediacion financiera

CAIXA INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle ) ) .

Resultado de operacién de crédito 14.479.827 13.189.899 9.888.997
Operaciones comprometidas 2.396.398 1.695.791 1.334.325
Activos financieros mantenidos para negociacion 1.798.637 1.959.915 613.980
Activos financieros disponibles para la venta 288.061 270.253 73.501
Activos financieros mantenidos hasta el vencimiento 1.473.742 1.303.767 1.513.350
Resultado de instrumentos financieros derivados (42.522) 268.796 416.215
Depdsitos obligatorios ante el Banco Central 1.651.447 1.559.128 986.568
Créditos vinculados con el SFH 388.842 353.849 262.635
Resultado con cambio 149.939 - -

Otros 198.721 194.169 125.336

Nota 22 — Gastos de la intermediacion financiera

CAIXA INDIVIDUAL

2014 2013
Detalle . . "
1° trimestre 4° trimestre 1° trimestre

Operaciones con clientes (7.809.003) (7.168.636) (4.703.085)
Operaciones con instituciones financieras (42.885) (29.211) (34.492)
Operaciones comprometidas (3.604.837) (3.257.052) (1.713.152)
Préstamos, cesiones y transferencias (2.684.810) (2.652.349) (1.917.262)
Depdsitos especiales y fondos y programas (251.855) (226.876) (193.313)
Provisiones para cuentas de cobro dudoso (2.478.216) (2.513.615) (2.080.451)
Resultado de operaciones de cambio - (124.503) (7.719)
Otros (92.384) (95.340) (47.615)

CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle . . .
1° trimestre 4% trimestre 1° trimestre

Operaciones con clientes (7.802.439) (7.162.073) (4.703.083)
Operaciones con instituciones financieras (42.885) (29.211) (34.492)
Operaciones comprometidas (3.602.786) (3.255.142) (1.710.026)
Préstamos, cesiones y transferencias (2.684.810) (2.652.349) (1.917.262)
Depositos especiales y fondos y programas (251.854) (226.876) (193.313)
Provisiones para cuentas de cobro dudoso (2.478.216) (2.513.615) (2.080.451)
Resultado de operaciones de cambio - (124.503) (7.719)
Otros (92.384) (95.340) (47.615)
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Nota 23 — Ingresos de prestacion de servicios y rentas de tarifas bancarias

a) Ingresos de prestacion de servicios

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle ) ) .

Tesoro Nacional y administracion de fondos sociales 1.359.237 1.426.341 1.196.251
Fondo de Indemnizacion por Cesantia (FGTS) 939.056 898.959 834.660
Fondo de Compensacioén de Variaciones Salariales (FCVS) 27.702 31.428 25.287
Programa de Integracién Social (PIS) 10.666 22.663 11.515
Loterias federales 281.517 345.352 232.010
Fondo de Financiacion a Estudiantes (FIES) 59.986 55.869 45.721
Fondo de Arrendamiento Residencial (FAR) 19.556 19.897 21.980
Traspasos - Secretaria del Tesoro Nacional (STN) 4.654 36.864 8.304
Seguro-desemprego 15.577 14.193 16.012
Otros 523 1.116 762

Rentas de tarjeta de crédito 348.506 336.307 248.563

Operaciones de crédito y garantias prestadas 384.912 389.211 408.947

Cobranza 155.285 156.741 134.716

Recaudaciones 567.776 542.645 517.027

Fondos de inversiones y carteras administradas 341.547 357.193 326.793

Cuenta corriente 23.902 24.025 30.410

Programa de Transferencia de Renta 91.170 96.666 87.113

Prestados a empresas vinculadas 149.735 142.896 125.980

Otros servicios 79.548 81.803 73.531

b) Rentas de tarifas bancarias

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle . . .
1° Trimestre 4° Trimestre 1° Trimestre

Rentas de tarjetas 99.521 93.655 71.175
Operaciones de crédito y catastro 195.637 198.494 163.601
Paquete de servicios 336.341 344.873 270.818
Cuentas de depdésito 81.549 82.595 64.683
Transferencia de recursos 36.490 34.778 29.767
Otros 3.032 2.960 2.230
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Nota 24 — Gastos con personal

Detalle

Utilidades

Sueldos y utilidades
Indemnizaciones por cesantia
Beneficios

Cargas sociales:

FGTS

Prevision social

Prev. complementaria
Otros cargos
Otros

INDIVIDUAL
2014 2013

(2.689.630) (2.840.473) (2.359.240)
(2.540.436) (2.595.932) (2.214.825)
(149.194) (244.541) (144.415)
(517.303) (546.147) (451.353)
(1.032.647) (1.013.616) (880.180)
(192.861) (190.009) (164.265)
(590.753) (595.208) (507.094)
(192.099) (172.990) (160.053)
(56.934) (55.409) (48.768)
(44.630) (56.130) (36.930)

Detalle

Utilidades

Sueldos y utilidades
Indemnizaciones por cesantia
Beneficios

Cargas sociales:

FGTS

Prevision social

Prev. complementaria

Otros cargos

Otros

(2.689.976) (2.840.820) (2.359.536)
(2.540.782) (2.596.279) (2.215.121)
(149.194) (244.541) (144.415)
(517.303) (546.147) (451.353)
(1.032.806) (1.013.701) (880.290)
(192.890) (190.027) (164.287)
(590.832) (595.260) (507.162)
(192.142) (172.997) (160.066)
(56.942) (55.417) (48.775)
(44.648) (56.217) (36.971)
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Nota 25 — Otros Gastos administrativos

INDIVIDUAL
Detalle 2014 2013

Comunicaciones (153.421) (169.709) (147.689)
Manutencién y conservacion de bienes (227.610) (203.852) (191.134)
Agua y energia (75.233) (78.457) (77.342)
Arriendos y locaciones de bienes (320.936) (308.215) (269.821)
Gastos de material (54.283) (43.741) (56.551)
Procesamiento de datos (281.365) (279.123) (250.138)
Promaociones y relaciones publicas (63.832) (122.051) (67.817)
Propaganda y publicidad (96.210) (199.801) (58.492)
Servicios del sistema financiero (1200.982) (98.135) (84.453)
Servicios de terceros (399.158) (389.303) (325.639)
Servicios especializados (160.088) (150.890) (126.814)
Servicios de vigilancia y seguridad (219.019) (218.730) (167.055)
Amortizacion (1) (154.108) (145.327) (143.692)
Depreciacion (189.919) (153.487) (118.525)
Otros gastos administrativos (87.456) (99.996) (85.519)

CONSOLIDADO
Detalle 2024 | 2023

Comunicaciones (153.421) (169.709) (147.689)
Manutenciéon y conservacion de bienes (227.610) (203.852) (191.134)
Agua y energia (75.233) (78.457) (77.342)
Arriendos y locaciones de bienes (320.936) (308.216) (269.821)
Gastos de material (54.283) (43.742) (56.551)
Procesamiento de datos (281.365) (279.123) (250.138)
Promociones y relaciones publicas (63.832) (122.050) (67.817)
Propaganda y publicidad (96.210) (199.800) (58.492)
Servicios del sistema financiero (100.982) (98.135) (84.453)
Servicios de terceros (399.158) (389.302) (325.639)
Servicios especializados (160.713) (150.891) (127.555)
Servicios de vigilancia y seguridad (219.019) (218.731) (167.055)
Amortizacién (1) (154.108) (145.327) (143.692)
Depreciacion (189.919) (153.487) (118.525)
Otros gastos administrativos (87.479) (200.081) (85.640)

Esta incrementado de R$ 1.189 al 31/03/2013 relativos al gasto con amortizacion de activos diferidos en el periodo.
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Nota 26 — Otros ingresos operativos

Detalle Ao

Comisiones y tasas s/ operaciones (1)

Comisiones y tasas s/ operaciones - agente financiero FGTS
Recuperacion de gastos y cargos

Reversion de otras provisiones operativos

Ingresos de tarjetas de crédito

Ingresos de dividendos

Actualizacion de depdsitos en garantia

Rentas de créditos especificos

Ingresos de loterias

Ingresos de valor llave negativo en la adquisicion de regalias
Otros ingresos operativos

484.775
823.201
295.145
513.390
6.653
164.913
15.081
4.305
45.592
157.401

INDIVIDUAL

2013

57.679
1.028.208
265.110
678.550
9.118

2
161.100
14.274
19.324
44.987
199.961

1° trimestre

49.891
1.247.066
357.990
626.646
50.776
10
116.794
10.138
4.116
66
33.784

CONSOLIDADO
Detalle

Comisiones y tasas s/ operaciones (1)

Comisiones y tasas s/ operaciones - agente financiero FGTS
Recuperacion de gastos y cargos

Reversion de otras provisiones operativas

Ingresos de tarjetas de crédito

Ingresos de dividendos

Actualizacion de depositos en garantia

Rentas de créditos especificos

Ingresos de loterias

Ingresos de valor llave negativo en la adquisicion de regalias

Otros ingresos operativos

484.775
823.201
293.633
513.390
6.653
11.072
164.913
15.081
4.305
45.592
157.401

61.847
1.024.040
263.660
678.550
9.119
38.145
161.100
14.274
19.324
44.987
200.001

49.892
1.247.066
356.566
626.646
50.776
9.609
116.794
10.138
4.116
66
33.888

Variacion presentada en el primer trimestre de 2014 se refiere basicamente a la repactuacion de contrato de CAIXA con EMGEA.
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Nota 27 — Otros Gastos operativos

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Detalle

FCVS por cobrar - provision/pérdidas

Obligaciones con fondos y programas

Inst. hibrido de capital y deuda — AM

Gastos con tarjeta

Gastos con loterias

Gastos con casas de loteria y socios comerciales (1)
FGTS - Recaudacion/pago

Servicios automatizados

Apalancamiento de negocios

Gestion financ. ¢/ fondo de prevision

Operaciones de financiaciones a viviendas

Prima en la adquisicién de carteras comerciales
Descuentos de operaciones de crédito
Operaciones de fomento — actualizacion monetaria
Titulo en el exterior — valoracion a precio de mercado
Gastos con provisiones operativas

Provisién para juicios

Condenas judiciales

Beneficios sociales

Beneficio post-empleo

Gastos con titulos emitidos en el extranjero

Otras

2014 2013

(96.292) (220.766) (143.890)
(140.259) (98.695) (65.660)
(474.939) (541.322) (794.321)
(259.277) (308.339) (212.279)

(44.555) (48.600) (47.879)
(487.535) (492.433) (481.006)
(122.135) (118.091) (116.936)

(62.795) (67.409) (51.354)

(78.757) (89.394) (66.004)

(77.735) (80.548) (74.179)
(151.093) (158.925) (120.736)

(74.315) (70.203) (44.350)

(55.747) (153.560) (49.802)

(64.493) (41.510) (25.719)
(102.083) 98.210 -

(99.814) (168.178) (132.468)
(194.949) (266.106) (191.843)

(30.774) (23.588) (21.754)

(16.947) (14.456) (19.757)
(209.648) (357.432) (175.996)

(54.554) (58.239) (20.504)
(225.108) (177.322) (134.718)

(1) Aglutinacion de los rubros “Corresponsal no Bancario” y “Gasto Revendedor Lotérico” anunciados por separado en el 1° trimestre de

2013.
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Nota 28 — Resultado no operativo

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Dl ‘ 1°tr|mestre 1° trimestre

Ingresos no operativos 57.790 84.146 58.419
Utilidad en la enajenacion de valores y bienes 21.124 22.848 23.304
Enajenacion de bienes inmuebles 10.763 4.390 5.678
Superavit de caja no reclamadas 11.451 11.433 8.363
Ganancias de capital con ajuste de valores pendientes 2 328 524
Multas y penalidades 11.700 13.919 6.286
Reversion de pérdidas en inversiones permanentes valuadas al costo - 28.859 11.899
Otros ingresos no operativos 2.750 2.369 2.365
Gastos no operativos (125.512) (114.697) (209.261)
Desvalorizacion de otros valores y bienes (7.671) (6.719) (828)
Indemnizaciones por pérdidas y dafios (42.691) (41.910) (40.455)
Pérdidas en inmuebles (8.478) (8.542) (8.359)
Pérdidas por extracciones electronicas fraudulentas (43.736) (35.711) (29.691)
Pérdida por enajenacion de valores y bienes (5.755) (5.891) (4.300)
Pérdidas en tarjetas de crédito (12.484) (11.624) (10.347)
Pérdidas en inversiones permanentes valuadas al costo (123) (282) (851)
Pérdidas de capital @) - (11.898)
Otros gastos no operativos (4.567) (4.018) (2.532)

Nota 29 — Gastos tributarios

INDIVIDUAL
Detalle 2014 2013

Contribucion COFINS (510.004) (450.332) (335.906)
PIS/PASEP (82.876) (73.179) (54.585)
Impuesto sobre Servicios de Cualquier Naturaleza (ISS) (116.096) (124.406) (103.613)
Gastos con impuesto sobre bienes inmuebles (IPTU) (45.828) (1. 655) (41.015)
Otros (1. 842) 4.598
Detalle
Contribucion COFINS (510.048) (453.231) (335.937)
PIS/PASEP (82.885) (73.809) (54.591)
Impuesto sobre Servicios de Cualquier Naturaleza (ISS) (116.096) (124.405) (103.613)
Gastos con impuesto sobre bienes inmuebles (IPTU) (45.828) (1. 656) (41.015)
Otros (1. 843) 4,597

aso100 | Gs215| —Gasen
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Nota 30 — Activos y pasivos contingentes, obligaciones legales, fiscales y
previsionales

Activos contingentes:
CAIXA no tiene activos contingentes reconocidos contablemente.
Provisiones y pasivos contingentes

CAIXA forma parte de procesos judiciales y administrativos de naturaleza tributaria, civil y laboral, a
consecuencia del curso normal de sus negocios. Basado en el informe de los asesores juridicos y tomando
en cuenta que los procedimientos adoptados por CAIXA se corresponden con las previsiones legales y
reglamentarias, la direccién entiende que las provisiones constituidas son suficientes para afrontar los riesgos
contingentes de eventuales decisiones desfavorables en esos procesos.

Considerando el elevado numero de procesos administrativos y judiciales, CAIXA utiliza la siguiente
metodologia para calcular el valor en riesgo:

a) para juicios relevantes, el andlisis se lleva a cabo individualmente, el cual estima el valor probable de
condena (valor aprovisionado); este célculo surge de la repercusién econdmica de las peticiones por el
demandante y se lo pondera con la situacion del proceso y la jurisprudencia predominante en juicios
semejantes; dichos juicios se clasifican como probable, posible o remota;

b) para los demas juicios (no relevantes), el valor aprovisionado corresponde al valor promedio histérico de
condena pagado en juicios semejantes en los Ultimos 36 meses y se clasifican como probables.

Los juicios se agrupan en demandas fiscales, civiles y laborales, considerando la materia tratada y la
relevancia econdmica del grupo.

€) Riesgo Probable:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

trimestre de 2014
Adiciones | Reversiones | Valores

Detalle 31/12/2013 Nuevas Actualizacién‘ de de dados | 31/03/2014 |[31/03/2013

provisiones | monetaria || provisiones | provisiones

existentes existentes

Fiscales (Nota 18 (b))~ 254.259 2.729 2201 10.553 (72557)  (104) 197171  178.785
INSS 52.116 - 1.032 5.304 (38.856) - 10596  47.938
ISS 152.780 937 719 3.569 (29.454) (29) 128522 82475
Otros 49.363 1.792 540 1.680 (4.247) (75)  49.053 48372

Civiles (Nota 18 ()  2.642.634 83.896 35.508 80.875 (94.148) (65.838) 2.682.927 3.223.264
Pérdidas y dafios ~ 889.979 55.701 13.682 40.693 (48.275) (62.448)  889.332 1.245.429
Ahorro 729.129 9.808 2.102 2.469 (30.612) (3.282)  709.614 1.113.189
Loterfas 11.685 : 135 ; 878) 47) 10895  11.675

imﬁgf}ﬂzgio 128.488 5.328 2,586 34.853 (14.383) (61)  156.811  107.662

. GCToSntingencia del 883.353 13.059 17.003 2.860 - - 916.275  745.309

'(-;')”ra'es (e 3.086.733  205.222 28129 117.009  (318.338) (38.354) 3.080.401 2.804.395

Otras (Nota 18 (&) 52.599 12,512 65111  43.677

6.036.225 304.359 65.928 208.437 (485.043) | (104.296) | 6.025.610 || 6.250.121
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0 Acciones fiscales

CAIXA, como institucién cumplidora regular de las obligaciones fiscales y tributarias que repercuten sobre sus
actividades, operaciones y servicios, discute judicialmente la legitimidad de los parametros de cobranza
llevados a cabo por drganos de la autoridad financiera de los diversos entes de la Federacion, de acuerdo
con la especificidad de cada caso.

Las provisiones constituidas bajo evaluacion de riesgo probable en base a informes de los asesores juridicos
se refieren a juicios de tributos y contribuciones. CAIXA monitorea regularmente el ciclo de los juicios en
curso, que, a mediano y a largo plazo, podran presentar sucesos favorables a la institucion mediante la
reversion de las respectivas provisiones.

Se sefalan las actuaciones del Instituto Nacional del Seguro Social (INSS) para recaudacién de
contribuciones previsionales sobre pagos a empleados de CAIXA, en que se discute el concepto de
indemnizacion, y no de remuneracion, de algunos haberes, tales como asignaciéon de alimentos, ausencia
permitida por interés particular (APIP) y permiso adicional otorgado a los funcionarios publicos por antigliedad
en el puesto (“licenga prémio”), cuyos valores actualizados al 31 de marzo de 2014 ascienden a R$ 1.439.515
(31/03/2013 — R$1.396.076), para las cuales la provision constituida en base al historial de éxito y del
escenario jurisprudencial, ponderados en reciente analisis técnico y juridico sobre la materia, asciende a R$
19.596 (31/03/2013 - R$ 47.938).

Respecto al ISSQN, CAIXA aplica las guias de la Ley Complementaria Federal n° 116, de 31/07/2003, en
adecuacion de sus sistemas y procedimientos para determinacion de la base imponible y recaudacion del
tributo sobre servicios prestados. No obstante, las inspecciones tributarias de municipalidades diversas de la
federacién actuaron CAIXA bajo la alegacion de falta de pago o pago en defecto, iniciando discusion sobre la
interpretacion distinta de aspectos tales como materialidad, alicuotas aplicables y lugar de gravacion del
tributo, cuyo valor total, al 31 de marzo de 2014, asciende a R$ 548.788 (31/03/2013 - R$344.538).
Considerando el historial de éxito y el escenario jurisprudencial, evaluados en analisis técnico y juridico sobre
la materia, la provisién constituida asciende a R$ 128.522 (31/03/2013 - R$ 82.475).

CAIXA haido discutiendo ante el Consejo Administrativo de Recursos Fiscales la materialidad de la deuda de
CSLL surgido de dos procesos de PERD/COMP no homologados por R$ 6.571 (31/03/2013 - R$ 6.290),
respecto a temas procedimentales sobre compensacién de créditos efectivamente constituidos en DCTF, en
gue, en base a los pronunciamientos jurisdiccionales sobre la materia, el analisis de los consultores determiné
gue se deberia constituir provision integral al valor.

(i) Juicios laborales

CAIXA es demandada en juicios iniciados por empleados, ex empleados propios o por prestadores de
servicios y gremios, relacionados con la actividad laboral, planes de cargos, convenios colectivos de trabajo,
indemnizaciones, beneficios, jubilaciones, subsidiaridad, entre otros. Al 31 de marzo de 2014 habia 60,3 mil
juicios laborales con provisiones constituidas, de los cuales aproximadamente 57,7 mil son “no relevantes” y
2,6 mil son “relevantes”.

Con el objetivo de reducir la disputa judicial y disminuir las cifras gastadas en los juicios, CAIXA sigue llevando
a cabo su politica de conciliacion judicial y extrajudicial, realiza el cumplimiento voluntario de ciertos fallos y
analiza las pérdidas sostenidas con el &nimo de mitigar nuevas disputas de causas semejantes. Por lo tanto,
los juicios relevantes no se exponen individualmente para que no se convierta en inviable la realizacion de
acuerdos.

(iii) Juicios civiles
CAIXA es demandada en jucios civiles de naturaleza indemnizatoria/contractual relacionadas con sus

productos, servicios y atencién. Al 31 de marzo de 2014 habia 302,3 mil juicios civiles aprovisionados, de los
cuales aproximadamente 300,7 mil son “no relevantes” y 1,6 mil son “relevantes”.
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Se sefialan demandas que contestan la infravaloracion de indexadores de planes econdmicos, como parte de
la politica econdmica del gobierno federal en el combate a los indices inflacionarios en el pasado, al momento
de la actualizacién de saldos en depdsitos en cuentas de ahorro. Aunque CAIXA cumplié con el 6rden legal
vigente entonces, considerando los juicios efectivamente notificados y el analisis de la jurisprudencia actual
de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (STJ), al 31/03/2014 la provisién constituida asciende a R$
709,6 millones respecto a dichos juicios. Sefialamos que el derecho a nuevas peticiones se encuentra
prescrito, caracterizando la inexistencia de pasivo potencial representativo. EI Supremo Tribunal Federal
(STF) suspendio el andlisis de todos los recursos interpuestos hasta que se el STF dicte decision vinculante
a todos los casos relacionados que discutan dicha materia.

Igualmente significativos son los juicios que buscan la reparacion de dafios implicando traspasos de recursos
del FGTS. El valor aprovisionado al 31/03/2014 para dichos juicios asciende a R$ 916,2 millones.

Los juicios indemnizatorios de pérdidas y dafios se refieren a eventuales problemas ocurridos en la atencién
bancaria, en la prestacion de servicios o en la adquisicion/mantenimiento de algun producto.

Para reduir la disputa judicial en 2014, CAIXA firmo 4,2 mil acuerdos procesales, disminuyendo, por lo tanto,
las cifras que serian integramente gastadas si siguiera adelante la condena judicial, ademas de darle al cliente
la oportunidad de rapida solucién para el problema enfrentado. Ademas, CAIXA sigue ejecutando su politica
de conciliacién judicial y extrajudicial, realiza el cumplimiento voluntario de ciertos fallos judiciales y analiza
las pérdidas para mitigar nuevas disputas de juicios semejantes. En virtud de ello, los juicios relevantes no se
exponen individualmente para que no se convierta en inviable la realizacion de acuerdos.

€) Riesgo posible

Con arreglo a la Resolucion CMN n° 3.823/2009, a las contingencias clasificadas como de pérdidas posibles
no se requiere constituir provision:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
Detalle 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Demandas fiscales 4.856.844 4.778.552 4,761.175
Demandas civiles 1.157.096 1.086.235 2.172.118

Demandas laborales 49.449

0 Juicios fiscales

CAIXA monitorea los juicios fiscales administrativos y judiciales en que figura como demandada o demandante
y, bajo el amparo de los informes de sus unidades juridicas, clasific6 como riesgo de pérdida posible juicios
gue ascienden a R$ 4.856.844, al 31 de marzo de 2014 (31/03/2013 - R$ 4.810.685), dentre entre los cuales
se sefialan las siguientes demandas a raiz de los valores bajo discusion:

a) R$ 66.017 se refiere a procedimientos administrativos de apremio en que el FNDE — Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacion alega no haber cobrado a su momento la contribucidon de concepto tributario,
conforme a lo determinado en la notificacion de impuesto gravado.

b) Actuacion de PIS/PASEP por R$ 4.395.301 al 31 de marzo de 2014 (31/03/2013 - R$ 4.315.369), sobre la
base de pago en defecto en el periodo de enero de 1991 a diciembre de 1995, cuando estaban vigentes los
Decretos-Leyes n°. 2.445 y 2.449/1988, que modificaron la sistematica de calculo de la contribucion, y
presunta compensacion incorrecta de pagos en exceso en el periodo de enero de 1992 a mayo de 1993;

¢) CSLL por R$ 138.338 al 31 de marzo de 2013 (31/12/2012 - R$ 129.761), relativa a crédito oriundo de pago
en exceso declarado en DIPJ y compensado en el ejercicio de 2003, cuyas cuestionales procedimentales
fueron discutidas; y

d) Actuacién de ICMS por la autoridad de finanzas del Estado de San Pablo, por R$ 123.331, al 31 de marzo
de 2014 (31/03/2013 — R$ 120.239), que discute la exigencia del impuesto ante la no retencion y pago en el
fuente sobre servicios encasillados por los inspectores en el concepto de “comunicaciéon” a efectos fiscales y
tributarios y ademas de la determinacién sustitucion del sujeto obligado al tributo mediante convenio del
Consejo Nacional de Politica Financiera (CONFAZ).
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Las materias relacionadas con los juicios contingentes en tela de juicio son monitoreadas desde la perspectiva
de eventual sedimentacibn o modificacion del escenario jurisprudencial, posibilitando asimismo la
manutencion a través de evaluacion continua por parte de CAIXA de las respectivas clasificaciones de riesgo.

(i) Juicios civiles
Sobre la base de la opinién de sus consultores juridicos, CAIXA monitorea sistematicamente todos los juicios
cuyo riesgo se clasifica como posible o remoto.

El monto de R$ 1.157.096, clasificado como probabilidad de pérdida posible, se refiere a la demanda en grupo
que alega la practica de ilegalidad por parte de CAIXA al administrar recursos provenientes del PREVHAB, al
momento de la sucesion de BNH.

(b) Composiciéon de los depdésitos judiciales:

Los saldos de depdsitos en garantia constituidos para juicios pasivos probables, posibles y/o remotas:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
3yo3zo1d | 3UL01 | GU03E013

Demandas fiscales 8.833.711 8.475.837 7.968.736
Demandas civiles 639.231 666.706 616.810
Demandas laborales 2.221.791 2.148.050 1.965.941

Nota 31 — Partes vinculadas

(a) Transacciones con partes vinculadas

Las operaciones con partes vinculadas se llevan a cabo en el marco de las actividades operativas de CAIXA
y de sus atribuciones establecidas en reglamentacion especifica.

CAIXA realiza transacciones bancarias con partes vinculadas, como depdsitos en cuenta corriente, depésitos
remunerados, prestacion de servicios y arriendo de inmuebles. Esas transacciones se efectlan en
condiciones y tasas compatibles con los promedios practicados con terceros, vigentes a las fechas de las
operaciones.

Las partes vinculadas no consolidadas son las siguientes:

- Banco PAN S.A;;

- Caixa Seguros Holding S.A;;

- Secretaria del Tesoro Nacional - STN; y

- Fundacién de los Empleados de Bancos Publicos Federales - FUNCEF.

CAIXA firmé acuerdo operativo con el Banco PAN que establece limite reutilizable para la adquisicién de
carteras de crédito y para inversién en depdsitos interbancarios.
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ACTIVOS

Detalle 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Inversiones en depdsitos interbancarios 5.046.625 4.977.657 2.773.780
Banco PAN 5.046.625 4.977.657 2.773.780
Inversiones en operaciones comprometidas - - 199.945
Banco PAN - - 199.945
Ingresos por cobrar 2.492.745 2.301.599 2.063.996
Caixa Seguros Holding S.A. 428 342 315
STN — Secretaria del Tesoro Nacional 2.492.317 2.301.257 2.063.681
Créditos adquiridos 7.515.050 7.581.165 5.068.295
Banco PAN 7.515.050 7.581.165 5.068.295

PASIVOS

Depositos 219.770 171.758 252.731
Caixa Seguros Holding S.A. 16.411 11.680 27.591
FUNCEF 1.075 1.453 4.939
STN - Secretaria del Tesoro Nacional 202.284 158.625 220.201

Transferencias del pais - instituciones oficiales (976) (2.131) 2.232
STN - Secretaria del Tesoro Nacional (976) (1.131) 2.232

Obligaciones diversas 37.949 36.867 34.895
STN - Secretaria del Tesoro Nacional 37.949 36.867 34.895

Los ingresos y gastos representan los valores acumulados en los periodos informados.

INGRESOS

2014 2013
Detalle _ . .
1° trimestre 4° trimestre 1° trimestre

Ingresos de depdsitos interbancarios 139.210 106.687 49.437
Banco PAN 139.210 106.687 49.437
Ingresos de prestacion de servicios 154.770 180.147 134.735
Caixa Seguros Holding S.A. 149.735 142.897 125.979
STN — Secretaria del Tesoro Nacional 5.035 37.250 8.756
Otros ingresos operativos 35.319 27.950 26.873
STN — Secretaria do Tesoro Nacional 35.319 27.950 26.873
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_ eastes
e e e
1° trimestre 4° trimestre 1° trimestre
Gastos administrativos — arriendos (14.490) (14.449) (19.327)
FUNCEF (14.490) (14.449) (19.327)
Otros gastos operativos (1.178) (655) (767)
STN - Secretaria del Tesoro Nacional (1.178) (655) (767)
(b) Remuneracién de empleados y directivos

Los costos con remuneraciones y otros beneficios atribuidos al personal clave de la direccién (Consejo de
Administracién, Comisién Fiscalizadora, Consejo Director y Comité de Auditorias) se presentan a
continuacion:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

2014 2013
Detalle . . :
1° trimestre 4° trimestre 1° trimestre

Beneficios a corto plazo 7.283 7.802 2.625
Utilidades 5.275 5.734 1.920
Cargos sociales 2.008 2.068 705

CAIXA no tiene remuneracion variable basada en acciones u otros beneficios a largo plazo ni ofrece beneficios
post-empleo a sus administradores. Los beneficios post-empleo estan restringidos a los funcionarios de planta
de CAIXA.

Conforme a las normas vigentes, CAIXA no concede préstamos ni adelantos al personal clave de la direccion.

Nota 32 — Beneficios a empleados

(a) Composicion de la provision para beneficios a empleados

Las provisiones para beneficios a empleados reflejan las expectativas de gastos de corto plazo y en el periodo
post-empleo. Las provisions de corto plazo se destinan a la liquidacidn de gastos de naturaleza salarial y de
participacion de los empleados en las utilidades. Las provisiones para beneficios post-empleo se refieren a
las expectativas (calculos actuariales) de gastos con planes de seguro de retiro privado, pension, medicina
prepaga y asignacion de alimentos/canasta de alimentos bajo la responsabilidad de Caixa.

Estas provisiones tienen informacion coincidente en el estado individual y consolidado, con excepcion del
rubro “Beneficios a corto plazo — naturaleza salarial”, que presenta el monto de R$ 2.332.081 (31/12/2013 -
R$ 2.063.622 y 31/03/2013 - R$ 2.005.244) en el estado consolidado. La tabla a continuacién desglosa
dichas provisiones:
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Provision de beneficios a empleados

Beneficios a corto plazo 2.569.939  2.488.533  2.194.848
Naturaleza salarial 2.331.693 2.063.252  2.004.905
Participacion de los empleados en las utilidades 238.246 425.281 189.943

Beneficios post-empleo (Nota 18 (e)) 7.452.098  7.218.765  7.550.752

Salud CAIXA (calculo actuarial* (c.1)) 6.435.387 6.211.755 6.461.873
Asignacion y canasta de alimentos (célculo actuarial® (c.2)) 751.134 751.678 847.930
PREVHAB (céalculo actuarial® (c.3)) 43.221 44.260 41.569
Planes de beneficios — Plan de seguro de retiro privado (calculo actuarialt

222.356 211.072 199.380
(c.4))

Calculo actuarial* — Los célculos actuariales presentados en esta Nota fueron realizados por Gama Consultores Associados, empresa
contratada para realizar evaluacion actuarial de los planes de beneficios a empleados patrocinados por Caixa.

(b) Beneficios de curto prazo:

Las provisiones relacionadas con beneficios a corto plazo se componen predominantemente por sueldos por
pagar, aguinaldo, vacaciones, permiso adicional otorgado a los funcionarios publicos por antigiiedad en el
puesto (“licenca prémio”), bono de asistencia y participacion de los empleados en las utilidades, a vencer en
el curso de hasta doce meses luego del periodo a que se refieren los estados financieros.

(c) Beneficios post-empleo:

CAIXA es patrocinadora de planes de seguro de retiro privado, pensiéon, medicina prepaga y asignaciéon de
alimentos/canasta de alimentos. Estos beneficios son provistos a sus empleados, directores, jubilados y
pensionistas surgido de las relaciones de trabajo o de sucesién, en derechos y obligaciones, de otras
entidades (situacién del extinto Banco Nacional de Habitacdo — BNH). A continuacién, se presentan mas
detalles de cada uno de estos planes:

(c.1) Medicina Prepaga — Salud CAIXA y PAMS

Salud CAIXA es un programa instituido y administrado por CAIXA bajo la modalidad de autogestion, brindando
asistencia médica, hospitalaria, odontolégica, psicologica, de kinesiologia, fonoaudioldgica, de terapia
ocupacional, nutricional y de servicios sociales, con atencion por la red de profesionales acreditados y con
sistema de reembolsos de cobertura nacional.

Se trata de beneficio concedido a los titulares optantes, empleados y jubilados vinculados con FUNCEF,
PREVHAB, Fondo PMPP e INSS vy respectivos dependientes inscriptos. La provision de fondos al plan, de
responsabilidad de CAIXA, se da a través de contribuciones equivalentes al 70% de los gastos asistenciales,
y, como minimo, participacion de 3,5% sobre el gasto con personal, incluyendo cargas sociales. El beneficiario
titular contribuye el 30% de los gastos asistenciales, mediante cuota mensual de 2% sobre la remuneracion
base, por el grupo familiar, mas co-participacion de 20% sobre la utilizacion de la asistencia, limitada al techo
de coparticipacion, y cuota mensual por dependiente indirecto inscrito.

El plan Salud CAIXA no posee activos financieros, por lo tanto la provision calculada corresponde al valor de
la obligacion actuarial. La obligacién actuarial, que representa el valor actual actuarial de los beneficios post-
empleo, relativa a los actuales jubilados y pensionistas, fue calculada considerando que estos grupos ya
cumplieron integramente el tiempo de servicio. En cuanto a los empleados aun en actividad la provision
actuarial fue calculada considerando la proporcion entre antigliedad en el puesto a la fecha de la evaluacion
y la antigliedad a la fecha de la jubilacion.
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El monto de la provision actuarial obtenido por el calculo a valor actual de todos los flujos de gastos
asistenciales relativos a los actuales y futuros jubilados y pensionistas asciende a R$ 6.435.387 (31/12/2013
- R$ 6.211.755; 31/03/2013 - 6.461.873).

El PAMS es pagado con recursos de CAIXA, anualmente correspondiente a 3,5% del valor de la ndmina de
pago de los empleados, incluyéndose en el calculo las cargas sociales, y con recursos da participacion de
sus titulares en los gastos efectuados. Consiste en un formato financiero en extincién, y su vigencia se vincula
a los interdictos preliminares pendientes de fallo y acciones judiciales.

(c.2) Asignacion de alimentos y canasta de alimentos

El valor mensual de los beneficios de la asignacién de alimentos y canasta de alimentos que brinda CAIXA a
sus empleados y directivos es definido en setiembre de cada afio. Para el periodo de setiembre de 2013 a
agosto de 2014, el valor de la asignacion de alimentos/comida asciende a R$ 509,96 para la adquisicion de
comidas listas en restaurantes y similares. La canasta de alimentos referente a setiembre de 2013 a agosto
de 2014 asciende a R$ 397,36 para la adquisicion de productos alimentarios en supermercados o en
establecimientos comerciales del mismo género.

El monto de la provisién actuarial surgida del calculo a valor actual de todos los flujos de gastos relativos a
los jubilados y pensionistas actuales y futuros con asignacion de alimentos y canasta de alimentos asciende
a R$ 751.134 (31/12/2013 — R$ 751.678; 31/03/2013 — 847.930).

(c.3) Plan de beneficios - Asistidos PREVHAB

Por imperativo del Decreto n°® 2.291, de 21 de noviembro de 1986, el Banco Nacional de Viviendas — BNH fue
extinto, y Caixa pas6 a sucederlo en todos los derechos y obligaciones, incluso las surgidas de las relaciones
de trabajo de los empleados del referido banco.

De esta manera, CAIXA administra el saldo remanente de los recursos garantizadores de las reservas
técnicas de los asistidos surgidos de PREVHAB, Fondo de Pension responsable de suplementar los
beneficios previsionales de los empleados del extinto BNH. Por lo tanto, los valores de los beneficios pagados
a los asistidos se debitan de los Recursos Garantizadores de las Reservas de los Asistidos surgidos de
PREVHAB.

(c.4) Plan de seguro de retiro privado — plan suplementario
e REG/REPLAN

El plan, estructurado bajo la modalidad de Beneficio Definido, agrega los reglamentos instituidos en 1977
(REG) y 1979 (REPLAN), considerados como un solo plan, cuya ultima modificacion reglamentaria ocurrio el
14 de junio de 2006.

La liquidacién de los beneficios del aludido plan se definié por medio de la modificacién en su reglamento. Tal
procedimiento implica que el valor del beneficio liquidado, calculado y reajustado en base al indice del plan
(INPC/IBGE), con la desvinculacion del sueldo de participacion y de la concesion y mantencion del beneficio
por el 6rgano oficial de prevision, resulta en la liquidacion de la contribucion normal para este plan y en la
adhesioén en el caso del Participante, a otro Plan de Beneficios ofrecido por el patrocinador.

El plan de beneficios REG/REPLAN asegura a sus participantes y asistidos beneficios de jubiliacion, pension,
asignacion funeraria, institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido, portabilidad y amortizacion.
A los participantes y asistidos quienes optaron por interrumpir definitivamente los pagos se aseguran
beneficios de jubilacion, pension por muerte, bonificacion anual y pago de suma alzada en caso de muerte.
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e REB

El Plan de beneficios REB es patrocinado por CAIXA y FUNCEF y administrado por la FUNCEF. Este plan
esta estructurado bajo la modalidad de Contribucién Variable. La contribucion normal del participante,
inclusive del participante autopatrocinado, es calculada mediante la aplicacion de porcentaje sobre el sueldo
de participacion, definido en el acto de su inscripcion, no pudiendo ser inferior a un 2%. Para los eventos
programables, cuyo modelo adoptado por el Plan esta bajo la modalidad de Contribucion Definida — CD, la
parte correspondiente a la CD es registrada, en base al total de las contribuciones efectuadas por el
Patrocinador.

Con la creacion de este Plan, fueron interrumpidas nuevas adhesiones al REG/REPLAN vy, el 4 de febrero de
2002, su reglamento fue alterado para permitir la migracién de los participantes del REG/REPLAN al REB.
Esta experiencia influy6 el proceso de elaboracién de la propuesta del REG/REPLAN Saldado y de la creacién
del Plan de Beneficios Nuevo Plan.

El plan de beneficios REB les asegura a sus participantes y asistidos beneficios de jubilacion, pensién por
muerte, bonificacion anual, renta adelantada, portabilidad, amortizacién y otros.

e Nuevo Plan

El Plan de beneficios Nuevo Plan fue aprobado por el 6rgano competente el 16 de junio de 2006, cuyas
operaciones iniciaron el 1° de setiembre de 2006. Este plan esta estructurado bajo la modalidad de
Contribucion Variable, con contribucion definida en la fase de formacion de reservas y beneficio definido en
la etapa de recepcion de beneficios y en los casos de riesgo — como invalidez y pensién por muerte.

EL Nuevo Plan adopta también una nueva base de contribucién, aumentando la cuota destinada por CAIXA
al saldo de cuenta del asociado. La contribucion normal del participante, inclusive del participante
autopatrocinado, sera calculada mediante la aplicacion de porcentaje sobre el sueldo de participacién, definido
en el acto de su inscripcion, no pudiendo ser inferior a 5% (cinco por ciento). El valor de contribucion de la
patrocinadora es paritario respecto a las contribuciones normales de los participantes, limitado a 12% del total
de la planilla de sueldos de participacion y a la sumatoria de las contribuciones normales hechas por los
participantes, inclusive por los asistidos.

El costo de los gastos administrativos sera de responsabilidad paritaria entre el patrocinador y los
participantes, incluyendo a los asistidos, debiendo ser aprobado por la Directiva Ejecutiva y por el Consejo
Deliberativo de la FUNCEF, observando los limites y criterios establecidos por el 6rgano regulador.

El plan de beneficios Nuevo Plan les asegura a sus participantes y asistidos beneficios de jubilacion, pension
por muerte, bonificacién anual, suma alzada por muerte, portabilidad, amortizacién y otros.

(d) Cantidad de participantes — beneficios post-empleo:

Cantidad de participantes de los planos
2013 2012

Detalle

Salud Caixa (Incluyendo dependientes) 227.267 49.015 276.282 216.317 51.485 267.802
Asignacion de alimentos y canasta de

alimentos (jubilados y pensionistas) i {527 1220) ) L2 115 2313
EX-PREVHAB (jubilados y pensionistas) - 68 68 - 71 71
REG/REPLAN 28.872 34.775 63.647 30.945 33.099 64.044
REB 11.088 635 11.723 11.000 638 11.638
Nuevo Plan 83.359 3.634 86.993 76.262 3.093 79.355
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(e) Evaluacion actuarial de los planes de beneficio

La empresa Gama Consultores Associados fue contratada para realizar evaluacion actuarial de los planes de
beneficios patrocinados por Caixa. La referida evaluacion actuarial abordd los planes de beneficios Salud
CAIXA, Asignacion de Alimentos y Canasta de Alimentos, EX-PREVHAB, REG/REPLAN, REB y Nuevo Plan.

Los célculos actuariais y relevamientos realizados por la consultoria, con arreglo al Pronunciamiento Técnico
CPC 33 (R1), aprobado por la Deliberacion CVM n° 695/2012, respaldan la contabilidad de las cuentas
patrimoniales y de resultados realizada por CAIXA.

CAIXA esta parcialmente responsable de la cobertura del pasivo de los planes REG/REPLAN, REB y Nuevo
Plan, y totalmente responsable de la cobertura de los compromisos mantenidos de Asignacion de Alimentos,
Canasta de Alimentos y a los asistidos EX-PREVHAB.

(e.1) Tasas de interés utilizadas

La tasa de interés utilizada para descontar al valor actual las obligaciones de beneficios post-empleo
corresponde a la tasa de los Titulos Publicos Federales NTN-B de primera linea, por acogerse a los requisitos
del Pronunciamiento Técnico CPC 33 (R1). La tasa de interés definida fue el 5,78%, sobre la base de una
NTN al 31/10/2013 y vencimiento en 2035. Las inversiones del Plan estan asignadas en forma diversificada,
y la mayoria se invierte en Fondos de Inversiones. La tasa de retorno anual de los activos asciende al 12,02%
y al 5,9% a.a. para la inflacion.

(e.2) Reconocimiento de ganancias y pérdidas actuariales

La politica contable de CAIXA, al reconocer las ganancias y pérdidas actuariales anotadas en sus estados
financieros, para los planes de seguro de retiro privado, de asistencia y de beneficios post-empleo
estructurados bajo la modalidad de Beneficio Definido, conforme a lo determinado en el Pronunciamiento
Técnico CPC 33 (R1), consiste en el reconocimiento de todas las ganancias y pérdidas actuariales en el
periodo en que ocurren en Otros Resultados Integrales.

En los planes donde se observo activo actuarial neto, los mismos se limitan al valor del beneficio econémico
gue CAIXA pueda usar, calculandoselo como el valor actual del flujo de efectivo de los valores revertidos de
los planes a CAIXA o la reduccion efectiva de contribuciones futuras, de corresponder.

Respecto a los planes de seguro de retiro privado que tengan beneficios estructurados bajo la modalidad de
contribucion definida, los mismos no generan ganancias o pérdidas actuariales.
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(e.3) Principales asunciones utilizadas en la evaluacién actuarial de los planes:

Conforme al pronunciamiento técnico CPC 33 (R1), en la evaluacion actuarial de los planes de beneficios se deben definir asunciones (financieras y
demogréficas) que reflejan las mejores estimaciones de la entidad sobre las variables que determinaran el costo final de proveer estos beneficios a sus
empleados. A continuacién se desglosan las principales asunciones actuariales de los planes de ipatrocinados por Caixa:

Principales asunciones adoptadas - financieras y demograficas
Asignacion de

Salud CAIXA

Detalle

alimentos y
canasta de
alimentos

EX-PREVHAB REG/REPLAN Nuevo Plan

;ﬁjglde MEES 01 EESEIENTD SEEE] 12,02 9,91 12,02 9,91 12,02 991 12,02 9,91 12,02 9,91 12,02 9,91
Proyeccion de aumento anual de los
salarios 9,13 8,55 - - - - - - 8,74 8,55 8,74 8,55
Parte no saldada - - - - - - 8,66 8,04 - - - -
Parte saldada - - - - - - 5,9 5.5 - - - -
Proyeccion de aumento anual de los
beneficios 5.9 5,5 5.9 5.5 5,9 5,5 5,9 515 5,9 5,5 5,9 5,5
Tasa de inflacion promedio anual 5,9 55 59 55 5,9 55 59 55 59 55 59 5.5
FIi);ﬁ)-lectzalt|va de retorno de los activos del _ ) ) _ 12.02 901 12,02 901 12,02 9,91 12,02 901
L i _ i } Experiencia Experiencia Experiencia
Tasa de rotacion 3,02 3,06 FUNCEF FUNCEF FUNCEF
AT 2000 M y AT 2000 M y AT 2000 M y AT 2000 M y AT 2000 M y AT 2000 M y
Tabla de mortalidad
AT 2000 F AT 2000 F AT 2000 F AT 2000 F AT 2000 F AT 2000 F
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(e.4) Conciliacion de los saldos del valor actual de la obligacion actuarial de los planes:
El valor actual de la obligacion actuarial representa los costos finales, determinados a valor actual, de los planes de beneficio definido para las entidades
patrocinadoras. Para determinar estos costos se consideran diversas variables, tales como salarios en la fecha de la concesion del beneficio, rotacion y

mortalidad, contribuciones de empleados y tendencias de costos médicos. Se trata, por lo tanto, de determinacion actuarial cuyo objetivo principal es determinar,
con la mayor fidedignidad posible, el monto de obligacion resultante del servicio del empleado en los periodos corrientes y pasados.

Conciliacién de los saldos del valor actual de la obligacion actuarial

Asignacion de
Salud CAIXA alimentos / canasta de EX-PREVHAB REG/REPLAN REB Nuevo Plan
Detalle alimentos

31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/20 31/12/2012
31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013
(Nota 3 (1)) (Nota 3 (t)) (Nota 3 (t)) (Nota 3 (1)) (Nota 3 (1)) (Nota 3 (t))

AT
Xg%}irgug'c'o (6.317.036) (4.637.895) (844.804) (624.439) (47.121) (37.535) (44.902.581) (35.033.289) (596.455) (412.518) (487.761) (254.250)
Costo del
servicio (352.180) (288.160) - - - - (30.577) (56.245) (2.186) (2.850) (44.032) (25.060)
corriente

Costo de interés ~ (611.146)  (525.743) (75.413) (68.856) (4.488) (4.127) (4.358.610) (3.967.316) (58.801) (47.419) (47.873) (28.993)
Remediciones
de ganancias /
(pérdidas)
actuariales:
Ajuste de
experiencia
Cambios
asunciones 1.641.837 - - - - - 161 - (22.482) - (323) -
biométricas
Cambios
asunciones - - 122.340 - 7.255 - 8.314.934 - 147.001 - 165.684 -
financieras
Beneficios
pagados por el 284.121 268.938 86.152 79.234 3.655 3.897 1.840.401 1.652.193 6.207 7.312 9.360 8.532
plan

VPOA! al
cierre del (6.211.755) | (6.317.036) | (751.678)| (844.804)| (45.519)| (47.120) ] (40.287.215) | (44.902.581)| (501.705)| (596.455)| (491.779)| (487.760)
ejercicio

VPOA! - Valor Actual de la Obligacién Actuarial

784.486 (1.134.176) 82.387  (230.743) 2.435 (9.355)  7.164.152 (7.497.924)  149.530  (140.980) 78.527  (187.989)

(857.351) (1.134.176)  (39.953) (230.743) (4.820) (9.355) (1.150.943) (7.497.924) 25011 (140.980)  (86.834) (187.989)
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(e.5) Conciliacion de los saldos del valor razonable de los activos de los planes:

Los activos de los planes representan los montos de recursos (principal y rendimiento de interés, dividendos y otros ingresos) mantenidos por la entidad o
fondo de pensién para afrontar a las obligaciones actuariales de cada plan de beneficio patrocinado por Caixa. Estos recursos se miden a valor razonable, es
decir, considerando lo que efectivamente se cobraria por la venta de un activo o lo que se pagaria por la transferencia de un pasivo en transacciones no
forzadas entre participantes del mercado en la fecha de medicion. La conciliacion a continuacion desglosa la evolucion del valor razonable de los activos de
los planes:

Conciliacion de los saldos del valor razonable de los activos

Asignacion de
Salud CAIXA alimentos / canasta de EX-PREVHAB REG/REPLAN Nuevo Plan
alimentos

Detalle
31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012
31/12/2013 31/12/20 31/12/201 31/12/201
(Nota 3 (t)) (Nota 3 (1) (Nota 3 (1) (Nota 3 (1)) (Nota 3 (t)) (Nota 3 (1)

VJAP!? al inicio del
ejercicio

Ingresos de interés - - - - 3.982 4836 4.434.400 4.719.039 41.947 39.444 28.278 31.975
Ganancias/(pérdidas)
sobre los activos del
plan (neto del
ingreso dei nterés)
Contribuciones del
empleador
Contribuciones de
participantes del plan

gg{‘gr'g:gﬁ PEREEES (3.655) (3.897) (1.840.401) (1.652.193) (6.207) (7.312) (9.360) (8.532)

=

VJAP! - Valor Razonable de los activos del plan

42.019 43.649 45.650.669 41.498.618 426.035 343.455 285.803 277.166

- - - 3.173 (2.570) (7.223.118) 1.052.777 (162.582) 49.852  (41.742)  (20.395)

= = = = = = 16.708 16.214 351 298 4.233 2.794

- - - - - 16.708 16.214 351 298 4.233 2.794
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(e.6) Valor neto del activo (pasivo) de los planes reconocido en el balance general:

El valor neto del activo/pasivo surge de la comparacién entre los montos de obligacion actuarial de los planes con sus respectivos montos de activos valuados
a valor razonable. La existencia de eventual déficit (pasivo) propicia, por parte de la entidad patrocinadora, la necesidad de provision de recursos para afrontar
la obligacién actuarial incremental determinada, en la medida de su participacién en el plan (efecto de comparticion). La existencia de superavit (activo), a su
vez, podra prestar reversion de valores del plan a favor de la entidad patrocinadora y de los patrocinados, en la medida de sus participaciones, debiéndose
tomar en cuenta el limitador de reconocimiento de activo actuarial (efecto de techo de activo).

Valor neto del activo/(pasivo) de los planes reconocido en el balance general

Asignacion de
Salud CAIXA alimentos / canasta de EX-PREVHAB REG/REPLAN REB Nuevo Plan
alim

Detalle
31/12/2012 /12/201 12/20 31/12/20 31/12/2012 31/12/2012
31/12/2013 31/12/20 31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013
(Nota 3 (1)) (Nota 3 (t)) ) (Nota 3 (t)) (Nota 3 (1)) (Nota 3 (t))

VPOA! al cierre
del periodo
Efecto de la
restriccion
sobre la - - - - - - - - 100.905 85.210 110.167 100.979
obligacion

actuarial @

VPOA! neta (6.211.755) (6.317.036) (751.678) (844.804)  (45.519)  (47.120) (40.287.215) (44.902.581) (400.800) (511.245) (381.612) (386.781)

VJAP? al cierre
del periodo
Superavit/
(déficit) del plan

Efecto del techo
del activo 4 (767.751) (748.088)

Aotivol(pasivo) | 6 211.755) | (6.317.036) | (751.678) | (844.804) - (5.102) -- (100.905)|  (85.210)| (110.167)| (100.979)

VPOA! - Valor Actual de la obligacién actuarial / VJAP? - Valor razonable de los activos del plan

(6.211.755) (6.317.036) (751.678) (844.804)  (45.519)  (47.120) (40.287.215) (44.902.581) (501.705) (596.455) (491.779) (487.760)

= = = = 45,519 42.018 41.054.966 45.650.669 299.895 426.035 271.445 285.802

(6.211.755) (6.317.036) (751.678)  (844.804) - (5.102) 767.751 748.088 (100.905)  (85.210) (110.167) (100.979)

(3) Se refiere al célculo del efecto de comparticion de riesgos con los participantes y asistidos del plan, de manera a limitar la responsabilidad actuarial que el Banco reconocera.
(4) Se refiere al célculo del beneficio econémico disponible previsto en el rubro 65 del CPC 33 R1 (Resolucion CVM no. 695/2012), de manera a limitar el activo actuarial que el Banco reconocera.
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(e.7) Conciliacion del efecto de techo de activo:

La conciliacién del efecto de techo de activo demuestra la evolucion, de un periodo al otro, de las cuotas de superavit actuarial de los planes no reconocidas
por la entidad patrocinadora, considerando que no se traducen en beneficios econdémicos disponibless, conforme al Pronunciamiento Técnico CPC 33 (R1).

Conciliacién del efecto de techo de activo (asset ceiling)

Asignacion de

Salud CAIXA alimentos / canasta de EX-PREVHAB REG/REPLAN NUEVO PLAN
alimentos
Detalle
31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012
31/12/2013 31/12/2 31/12/20 31/12/2
(Nota 3 (1)) (Nota 3 (1)) (Nota 3 (1)) (Nota 3 (1)) (Nota 3 (1)) (Nota 3 (1))
AG Tt e . (748.088) (6.465.329) : .
Gastos con interés (75.791) (751.723) )

/ rentabilidad
Total antes de la
------ @23:579)| 7217052 ----

58.966  6.445.147 -

Remedicién

Costo de servicio
neto / - - - (2.840) 23.817 - - . =

contribuciones
Skl I RN IR IR IR B O I I I R
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(e.8)

Salud CAIXA

Detalle

(Pasivo) / activo
neto reconocido
al inicio del
periodo
Contribuciones
del patrocinador,
neto de la
comision
administrativa
Provision para
plans de
beneficios y otros
beneficios post-
empleo

Valor reconocido
en otros
resultados
integrales
(Pasivo) / Activo
reconocido al
cierre del
periodo

(6.317.036) (5.632.367)

284.121 268.938

(963.326)  (813.903)

784.486  (139.704)

(6.211.755)

(6.317.036)

Movimiento del (pasivo) activo neto reconocido en el balance general:

Movimiento del (pasivo)/activo neto reconocido en el balance general

Asignacion de
alimentos / canasta de
alimentos

31/12/2012 31/12/2012
31/12/2013 31/12/2013 31/12/201
(Nota 3 (t)) (Nota 3 (1))

(844.804)  (638.356)
86.153 79.234
(75.413)  (68.856)
82.386  (216.826)

(751.678)

(844.804)

/12/20
(Nota 3 (t))

(5.102) 3.684
(505) 709
5.607 (9.495)

(5.102)

98

16.708

(15.288)

(1.420)

REG/REPLAN

1/12/2013

16.214

(40.031)

23.817

31/12/20 31/12/2012
31/12/2013
(Nota 3 (1)) (Nota 3 (1))

(85.210) - (100.979) (7.977)
351 298 4.233 2.794
(10.613)  (14.656)  (24.022)  (22.266)
(5.433)  (70.852) 10.601  (73.530)

(100.905) |  (85.210)| (110.167)| (100.979)
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(e.9) Gastosl/ingresos y pagos esperados para el ejercicio 2014:

(Gasto) / ingreso esperado — ejercicio 2014 — CPC 33 (R1)

Asignacion de
Detalle Salud CAIxA | @mentos/ | oecpepl AN REB Mel20D
canasta de PLAN
alimentos

Costo del servicio corriente neto (400.434) - (3.648) (1.303) (37.648)
Costo de interés neto (728.631) (84.876) - (12.105) (12.974)
Provision para planes de beneficios y otros beneficios post-empleo - - (3.648) (13.408) (50.622)
Total de (gastos)/ingresos por reconocer en el proximo ejercicio (1.129.065) (84.876) - - -

Administracién del plan (882) (223)

Total de (gasto)/ingreso por reconocer en el gjercicio venidero (1.129.065) (84.876) (4.530) (13.408) (50.845)

Pagos esperados — ejercicio 2014 — CPC 33 (R1)

Asignacion de
Detalle Salud CAIXA alimentos / REG/REPLAN NUEVO PLAN
canasta de
alimentos

Normales / Contribuciones de Riesgo (REB) / Beneficios (Salud CAIXA) 300.885 91.235 17.694 4.483

Extraordinarios - - - - -

Administraciéon

Total de pagos esperados para el plan 300.885 91.235 18.576 _ 4.706
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(e.10) Analisis de sensibilidad de las principales asunciones financieras y demogréaficas:

El objetivo del andlisis de sensibilidad es medir como la obligacion de beneficio definido seria afectada por cambios a determinadas asunciones actuariales
relevantes, mantenidas todas las demas constantes.

Analisis de sensibilidad de las principales hipétesis - CPC 33 (R1)

31/12/2013
Salud CAIXA
VPOA! 6.054.579 6.368.710 6.005.930 6.429.483 N/A N/A 6.219.400 6.204.100 6.211.755
VJIAP? - - - - N/A N/A - - -
Superavit / (Déficit) (6.054.579) (6.368.710) (6.005.930)  (6.429.483) N/A N/A  (6.219.400) (6.204.100) (6.211.755)
Asignacion de Alimentos y Canasta de Alimentos
VPOA! 735.703 767.382 735.362 767.696 N/A N/A N/A N/A 751.678
VJIAP? - - - - N/A N/A N/A N/A -
Superavit / (Déficit) (735.703) (767.382) (735.362) (767.696) N/A N/A N/A N/A (751.678)
EX-PREVHAB
VPOA! 44.631 46.383 44.547 46.531 N/A N/A N/A N/A 45.519
VJIAP? 45.519 45.519 45.519 45.519 N/A N/A N/A N/A 45.519
Superévit / (Déficit) 888 (864) 972 (1.012) N/A N/A N/A N/A -
REG/REPLAN
VPOA! 39.795.582  40.761.947 39.211.646 41.369.337 40.288.732  40.286.015 N/A N/A  40.287.215
VJIAP? 41.054.966 41.054.966 41.054.966 41.054.966 41.054.966 41.054.966 N/A N/A  41.054.966
Superavit / (Déficit) 1.259.384 293.019 1.843.320 (314.371) 766.234 768.951 N/A N/A 767.751
REB
VPOA? 504.389 498.954 484.500 520.303 506.925 496.609 N/A N/A 501.705
VJAP? 299.895 299.895 299.895 299.895 299.895 299.895 N/A N/A 299.895
Superavit / (Déficit) (204.494) (199.059) (184.605) (220.408) (207.030) (196.714) N/A N/A (201.810)
NOVO PLANO
VPOA! 496.119 485.115 472.841 509.286 492.430 491.141 N/A N/A 491.779
VJIAP? 271.445 271.445 271.445 271.445 271.445 271.445 N/A N/A 271.445
Superavit / (Déficit) (224.674) (213.670) (201.396) (237.841) (220.985) (219.696) N/A N/A (220.334)

VPOA! - Valor Actuarial de la Obligacion Actuarial / VJAP? - Valor Razonable de los Activos del Plan / HCTR — Proyeccién de Aumento de los Costos Médicos
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Nota 33 — Gestion del riesgo corporativo

CAIXA adopta las mejores practicas nacionales e internacionales para la gestion de los riesgos de crédito,
mercado, liquidez, tasa de interés, concentracidn, contraparte, estratégico, reputacion y socioambiental,
incluyendo una gestidn activa de capital, en consonancia con los principios, valores, guias y limites
establecidos por el Consejo de Administracion.

La alta gerencia cree que la gestion de los riesgos sea factor de diferencial competitivo en el mercado
financiero y principal medio para la preservacion de la solvencia, liquidez y rentabilidad de CAIXA.

Las estructuras de gestion de riesgos estan en conformidad con la regulacién vigente, adecuadas a la
naturaleza y la complejidad de los instrumentos financieros, productos, servicios y operaciones de CAIXA 'y
las buenas préacticas de gobierno corporativo, permitiendo que la alta gerencia identifique el compromiso de
capital para afrontar los riesgos, evaluar los impactos sobre los resultados y decidir inmediatamente sobre los
limites de exposicion aceptados.

La Politica de Gestion de Riesgos y los limites son revisados, como minimo, anualmente de acuerdo con la
estrategia, factores macroeconémicos, ambiente de negocios y capacidad de asumir riesgo, y sus revisiones
son claramente comunicadas a todos los empleados en el sistema interno de anuncio normativo.

La descripcion detallada de las estructuras de gestion de riesgos e de capital, incluyendo responsabilidades,
préacticas, procesos, procedimientos y modelos, esta disponible el sitio: http://www.caixa.gov.br, meniu Sobre
a CAIXA.

(a) Basilea ll

Las acciones necesarias para la implementacion del Nuevo Acuerdo de Capitales de Basilea Il son
supervisadas por la Superintendencia Nacional de Riesgo Corporativo, vinculada con la Vicepresidencia de
Riesgos.

Las actividades realizadas a la luz del Acuerdo de Capital buscan asegurar la actualizacion, desarrollo,
implementacion y certificacion de los modelos béasicos/estandarizados e internos/avanzados de riesgo de
mercado, riesgo de crédito y riesgo operativo, ademas de diversas acciones de capacitacién de recursos
humanos y diseminacion de la cultura de gestién de riesgos en CAIXA.

CAIXA cumple integramente los requirimientos del Banco Central del Brasil (BACEN) relacionadas con las
etapas del Nuevo Acuerdo de Basilea, lo que le permitié presentar su candidatura para uso del modelo interno
de riesgo de mercado, y continla evolucionando sus practicas, procesos modelos y sistemas con el objeto de
habilitar a CAIXA a adoptar los modelos internos en las demas categorias de riesgos, en conformidad con el
cronograma de implmentacién definido por el BACEN.

CAIXA reconoce que las ganancias nacidas de la implementacién completa del Nuevo Acuerdo van mas alla
de los eventuales beneficios de reduccion de la exigencia de capital y refuerzan la prioridad estratégica dada
a la gestiéon de riesgos como pilar esencial de la sustentabilidad, de la responsabilidad empresarial y del
cumplimiento de su mision estratégica.
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~

b) Requerimiento de Capital Regulatorio

El cuadro a continuacion presenta el detalle del calculo de la exigencia de capital regulatorio, conforme a las
Resoluciones CMN n° 3.444/2007 y 3.490/2007, que definen la metodologia de calculo del Capital Regulatorio
y del Capital Regulatorio Requerido:

Céalculo del requerimiento de capital regulatorio

Detalle 31/03/2014 31/12/2013 (1) | 31/03/2013 (2)
CR — CAPITAL REGULATORIO 66.831.306 71.440.993 56.992.370

NIVEL | 55.006.591 59.518.914 29.018.631
Capital Principal - CP 32.560.194 34.437.984 24.665.836
Patrimonio neto 26.686.870 27.373.363 25.432.000

Instrumentos hibridos de capital y deuda habilitados conforme a Resolucién

CMN 1 4.192/2013 8.000.000 8.000.000 -
Ajustes a efectos de solvencia y liquidez (2.126.676) (935.379) -
Reservas de revaluacion - - (421.700)
Créditos tributarios excluidos del Nivel | del CR - - (154.673)
Activo permanente diferido - - (117.535)
Ajuste a valor de mercado - - (72.256)
Capital complentario - CC 22.446.397 25.080.930 4.352.795
Instrumentos hibridos de capital y deuda autorizados conforme a
Resolucion 22.446.397 25.080.930 4.352.795
CMN n° 3.444/2007
NIVEL Il 11.824.715 11.922.079 29.018.631
Instrumentos de deuda subordinada autorizados conforme a Resoluciones
CMN 11.824.715 11.922.079 12.367.205
n° 3.444/2007 y 4.192/2013
Reservas de revaluacion - - 421.700
Instrumentos hibridos de capital y deuda autorizados conforme a Resolucion _ _ 16.157.470
CMN n° 3.444/2007
Ajuste a valor de mercado - - 72.256
DEDUCCIONES DEL CR - - (1.044.892)
Acciones emitidas por instituciones financieras - - (1.043.768)
Participacion en institucion financiera en el extranjero (1.124)

Activos ponderados por el riesgo — RWA 487.244.419 472.075.444 401.489.232

Riesgo crediticio - RWAcpap 464.921.403 450.874.561 377.750.466
Riego de mercado — cartera de negociacion - RWAypap 1.946.975 1.447.893 4.549.903
Tasa de interés — RWA;ur 1.573.562 1.447.893 4.549.903

Commodities — RWAcowm - - -
Acciones — RWAxcs - - -
Cambio — RWAcau 373.413 - -

Riesgo operativo - RWAopap 20.376.041 19.752.990 19.188.863

Capital regulatorio minimo requerido (RWA*0,11) - CRMR 53.596.886 51.928.299 44.163.816
Riesgo de mercado — cartera de no negociacion - Rgan 3.933.975 3.923.466 2.898.693
Margen de capital (CR - CRMR - Rgan) 9.300.445 15.589.228 9.929.861

indice de capital principal (CP / RWA) 6,68% 7,30% 6,14%
indice de capital nivel | (Nivel | / RWA) 11,29% 12,61% 7,23%
indice de Basilea (CR / RWA) 13,72% 15,13% 14,20%

(1) Reglas de Basilea Ill, vigentes a partir de octubro de 2013. Valores del capital regulatorio y de los requerimientos minimos de capital
determinados conforme a las Resoluciones CMN n® 4.192/2013 y 4.193/2013, respectivamente, y demas normas vinculadas.

(2) Reglas de Basilea Il, vigentes hasta setiembre de 2013. Valores del capital regulatorio y de los requerimientos minimos de capital
determinados conforme a Resoluciones CMN n® 3.444/2007 y 3.490/2007, respectivamente, y demas normas vinculadas.
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(c) Basilea lll

Avanzando con la implementacion de Basilea Ill en Brasil, fueron publicadas el 1° de marzo de 2013 las
Resoluciones del Consejo Monetario Nacional (CMN) nos. 4.192, 4.193 y 4.195, referentes a las nuevas reglas
de solvencia y liquidez vigentes desde octubre de 2013. El objetivo de estas reglas es perfeccionar la
propension de las instituciones financieras absorver choques de mercado, coadyuvando a la estabilidad del
sistema financiero y promoviendo el crecimiento econémico sustentable.

En las reglas de Basilea Il los componentes de gestion de capital, como Capital Regulatorio — CR y Capital
Regulatorio Requerido (PRE), sufren modificaciones.

El CR continda correspondiendo a la suma del Nivel | y del Nivel Il. Sin embargo, el Nivel | es segregado en
Capital Principal y Capital Complementario, habiendo adiciéon de indicadores a ser observados, como el
indicador de Nivel | y de Capital Principal, ademas del indice de Basilea. También se requerira de observacion
de otros indicadores como Buffers (colchones adicionales — fijo y contra ciclico) a partir de 2016.

CR = Nivell + Nivelll

AN
4 N

CR = Capital Principal + CapitalCom plementari o + Nivelll

El PRE, suma de las porciones de riesgo crediticio, operativo y de mercado, excepto cartera de no
negociacion, pasa a ser considerado directamente como activos ponderados por el riesgo (RWA) para el
calculo de los indicadores.

Gestion de Capital

La estructura de gestion de capital, el proceso de gestidn de capital y el proceso interno de evaluacion de la
adecuacion de capital (ICAAP) se han implementado en CAIXA en conformidad con Resolucion CMN
3.988/11, con Circular BACEN n°. 3.547/2011 y Carta-Circular BACEN n°3.565/12.

CAIXA adopta mejores practicas nacionales e internacionales de gestién de capital, de acuerdo con los
principios, valores, guias y limites establecidos por el Consejo de Administraciéon y recomendaciones del
Comité de Basilea y entes reguladores.

La gestion de capital tiene como uno de sus objetivos garantizar la manutencién de capital suficiente para
ejecutar sus estrategias y concrecion de negocios, con la asuncién de que el proceso sea compatible con la
naturaleza de sus operaciones, la complejidad de productos y servicios ofrecidos y la dimension de su
exposicion a riesgos.

De esa manera, la gestion de capital se da a través de:

e Mecanismos que posibiliten identificar y evaluar los riesgos relevantes incurridos por la institucion;

e Politicas y estrategias para gestién de capital, que establezcan mecanismos y procedimientos destinados
a mantener el capital compatible con los riesgos incurridos por la institucion;

¢ Plan de capital abarcando el horizonte minimo de tres afios;

e Simulacros de eventos severos y condiciones extremas de mercado (pruebas de esfuerzo) y evaluacion
de sus impactos en capital,

¢ Informes gerenciales periodicos sobre la adecuacién del capital para la direccion y para el consejo de
administracion, si corresponde; y

e Proceso interno de evaluacion de la adecuacion de capital (Icaap).

A través de esta gestion, CAIXA controla y eval(a la necesidad de capital para afrontar los riestgos, evalta
potenciales impactos, planifica metas a través de los objetivos estratégicos y de acuerdo con las guias del
Consejo de Administracion y busca la adopcién prospectiva con aplicacion de escenarios de normalidad y
esfuerzo para verificar y planificar la composicién y su consumo de capital.
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Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es definido como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas asociadas al no cumplimiento
por el tomador o contraparte de sus respectivas obligaciones financieras en los términos pactados en el
instrumento contractual, la desvalorizacién de contratos de crédito originada en el deterioro en la clasificacién
de riesgo del tomador, la reduccion de ganancias o remuneraciones, las ventajas concedidas en la
renegociacion y a los costos de recuperacion.

El control y seguimiento del riesgo de crédito ocurre por medio de la identificacién, medicion, evaluacion y
monitoreo de indicadores de atraso, pérdida realizada, esperada e inesperada, provision y exigencia de capital
regulatorio y econémico, en diversas divisiones y agrupamientos, haciendo posible, a partir de la informacion
de cada contrato, una amplia visién del perfil de exposiciones por tomador, operacion, segmentos de la
cartera, regién geografica y sector de actividad, entre otros, permitiendo, de esta manera, la proposicién de
alternativas de mitigacion del riesgo de crédito e informes a los gestores de los productos y servicios y a las
instancias deliberativas de la institucion.

Las exposiciones de crédito de CAIXA son sometidas a la evaluacién de riesgo en modelos basados en
criterios consistentes y verificables, capaces de medir y clasificar los riesgos involucrados en cada operacion.

Las nuevas operaciones son evaluadas a partir de modelos de Credit Scoring — CS o de andlisis especializado,
dependiendo de las caracteristicas del tomador y de la operacién. Las operaciones en cartera sufren
revaluacion periddica, como minimo anualmente, aplicAndose modelos de Behavior Scoring — BS en las
exposiciones con perfil de minorista y revaluacion de rating en las demas.

CAIXA tiene una rutina anual de revision de los modelos, politicas, estrategias, limites de exposicion o
extrapolacion, para reporte y aprobacion por el Consejo Director y Consejo de Administracién, como parte de
la actualizacién continua del proceso de control y seguimiento del riesgo de crédito. Estas revisiones
periddicas buscan mantener a CAIXA adherida a las mejores practicas del mercado y a cumplir con los
requerimientos del Nuevo Acuerdo de Capitales y de los érganos supervisores.

Los modelos de medicion de los indicadores utilizados en el seguimiento de las exposiciones son evaluados
y homologados previamente por una unidad interna y autbnoma, cuya capacidad predictiva es
permanentemente monitoreada.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado consiste en la posibilidad de ocurrencia de pérdidas resultantes de la fluctuacién en los
valores de mercado de posiciones mantenidas por la Institucion, incluidas las operaciones sujetas a variacion
de cambio, de tasa de interés, de precios de acciones y de mercaderias (commaodities).

CAIXA mantiene una estructura de gestién de riesgo de mercado compatible con la naturaleza y complejidad
de los instrumentos financieros, productos y operaciones y a la dimension de su exposicion a este riesgo.

Las actividades de administracion del riesgo de mercado son segregadas de las actividades comerciales y de
auditoria, manteniéndose estructuras independientes de desarrollo y monitoreo de modelos, de forma de
evitar conflictos de interés y resguardar la imparcialidad de los trabajos ejecutados.

La Politica de Gestion de Riesgo de Mercado, aprobada por el Consejo de Administracién, establece el
conjunto de principios y directrices que orientan la medicion, control, monitoreo y mitigacion de las
exposiciones al riesgo de mercado, buscando minimizar los impactos de eventos inesperados e indeseados
sobre la capacidad de generacion de resultados y cumplimiento de los objetivos estratégicos de CAIXA.

La identificacion previa de los riesgos inherentes a nuevos instrumentos financieros, productos y operaciones,
el analisis de su adecuacion a los procedimientos y controles adoptados por CAIXA, el monitoreo de los limites
de exposicion y concentracion a riesgos de mercado, tanto de las operaciones incluidas en la cartera de
negociacion como de las demas posiciones, incluyendo todas las fuentes relevantes de riesgo de mercado y
el informe oportuno a las instancias deliberativas buscan asegurar una menor volatilidad de los resultados de
la Institucién, alineamiento con las mejores practicas de mercado y atencion a la exigencia legal.
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Medicion del Riesgo de Mercado

La medicién del riesgo de mercado se inicia con la valoracién a precio de mercado de los titulos valores, es
decir, con el calculo de los precios de negociacién de estos instrumentos en el mercado secundario, a partir
de la identificacién de todas las posiciones mantenidas por CAIXA y del calculo de sus flujos de caja,
descontados por las tasas de interés de mercado de cada instrumento.

Estas tasas de intereses son demostradas por medio de la estructura a término de tasas de interés, que es la
representacion grafica de la relacion entre las tasas de intereses de instrumentos de la misma calidad de
crédito, pero de diferentes plazos, teniendo como principal finalidad el servir de base para la fijacion de precios
de instrumentos de renta fija.

En CAIXA estas estructuras son estimadas a partir de informacién de las tasas o precios negociados en el
mercado secundario de titulos y en los mercados de derivados o, en el caso de activos sin negociacion, por
metodologia apropiada.

Value at Risk — VaR

CAIXA utiliza el enfoque Delta-Normal para el calculo de VaR modelo interno, metodologia paramétrica
basada en el modelo analitico de matriz de covariancia, que supone que los retornos de la cartera se
distribuyen normalmente.

Las volatilidades y las correlaciones son calculadas diariamente para un periodo histérico de datos de 252
dias héabiles a partir de la serie de los retornos de las curvas de mercado de los diversos factores de riesgo.

Para el célculo de VaR, el sistema de medicion de riesgo de mercado utiliza la técnica de ponderacioén de los
datos EWMA — Exponentially Weighted Moving Average, método de suavizacion exponencial que pondera
las observaciones conforme al parametro del promedio de la métrica de riesgo escogido, considerando que
el resultado de VaR sea mas conservador que el resultado calculado por la variancia muestral.

La precision de este modelo es monitoreada diariamente mediante la ejecuciéon del programa de test de
adherencia, utilizandose dos metodologias que cuentan el nUmero de violaciones, un procedimiento estandar
establecido en el Acuerdo de Basilea y el test de proporcién de fallas propuesto por Kupiec. Estos test verifican
si las ganancias o pérdidas no realizadas son menores que el VaR calculado para los niveles de confianza de
95%, 97,5% y 99%.

El conteo de violaciones para la aplicacion de estas metodologias es realizada por medio de la medicion de
las pérdidas no realizadas y resultados efectivos.

En la primera, se considera violacion el resultado negativo resultante de pérdidas no realizadas mayor que el
VaR proyectado para el dia. En la segunda, se considera violacién el resultado negativo resultante de la
variacién del valor de la cartera, considerando las negociaciones realizadas en el dia, mayor que el VaR
proyectado para el dia. En los dos casos, este conteo de violaciones en determinado periodo debe estar de
acuerdo con el intervalo de confianza establecido para el modelo.

Prueba de Esfuerzo

El Programa de Prueba de Esfuerzo, que complementa la vision entregada por el célculo de VaR, adopta
escenarios histdricos, fechas histéricas, escenarios prospectivos y analisis de sensibilidad, de forma a
reproducir periodos histéricos, fechas relevantes, simular adversidades basadas en caracteristicas de la
cartera y del ambiente macroeconémico que representen condiciones severas y las variaciones graduales en
las curvas de mercado, respectivamente.

El analisis de escenarios historicos utiliza los peores escenarios de curvas de interés ya ocurridos para medir
sus impactos sobre el valor del portafolio de CAIXA.

Dos escenarios son utilizados para la evaluacion de los impactos: el primero consiste en encontrar la peor
fecha existente en la base de datos para definir el valor en riesgo de esfuerzo, y el segundo, en encontrar la
peor fecha para cada factor de riesgo existente en la cartera y sumar estos resultados, considerando de esta
manera una posible quiebra de asuncién.

El andlisis de fechas historicas calcula el VaR a partir de fechas relevantes y conocidas de esfuerzo ocurridas
entre 2000 y 2003. Se determinan los peores shocks ocurridos en el periodo y se aplican a las curvas de
tasas de interés de forma de medir la pérdida en el valor de la cartera en caso que estos shocks se repitan.

El andlisis de escenarios prospectivos consiste en verificar los impactos en el valor del portafolio de CAIXA,
en caso que el escenario proyectado ocurra.
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En CAIXA, los escenarios prospectivos son propuestos por la Vicepresidencia de Finanzas y Contraloria con
la explicacién de las asunciones e hip6tesis adoptadas para cada variable explicativa de los modelos y son
aprobados por el Comité de Riesgo, para que puedan ser utilizados como insumos para los modelos de riesgo.

Se utilizan tres tipos de escenarios prospectivos para la gestion de riesgo de mercado:
e Basico, considerando la trayectoria mas probable de las variables e indicadores
macroecondmicos;

e Esfuerzo de alta, ponderando posibles adversidades internas y externas que impacten en
elevacion de la tasa de interés por encima de lo considerado en el escenario Basico; y

e Esfuerzo de baja, considerando hipétesis alternativas que impacten en reduccién de la tasa de
intereses para niveles por debajo de lo considerado en el escenario Basico.

El analisis de la sensibilidad de la cartera a posibles alteraciones en las tasas de los factores de riesgo es
realizado con la aplicacién de puntos porcentuales a la estructura a plazo de cada uno de los factores de
riesgo, de manera de simular la elevacién en las tasas y la consecuente reduccion de los precios de los
activos.

Los resultados de las pruebas de esfuerzo son considerados en todo el proceso de gestién del riesgo de
mercado, inclusive para establecer o revisar las politicas y limites de exposicion al riesgo.

Cartera de Negociacion

La cartera de negociacién de CAIXA es compuesta por todas las operaciones con titulos valores, instrumentos
financieros y mercaderias, inclusive derivados, mantenidas con intencion de negociacion o destinadas a
hedge de otros elementos de esta cartera y que no estan sujetos a limitacion de su negociabilidad. La
evolucion del valor en riesgo de la cartera, segmentado por factor de riesgo se presenta a continuacion:

Valor en Riesgo en Escenario de Normalidad @
Factores de Riego 31/03/2014 | 31/12/2013 | 31/03/2013

11.023 12.905 13.312
Cupon IPCA 8 7 2.703
Cupén SELIC - - 8
Cupon TR 1 1 3
VaR con ED 11.032 12.913 16.021

(1) Todos os valores apresentados consideram o efeito diversificagdo da carteira.

Operaciones no Clasificadas en la Cartera de Negociacién

Las operaciones no clasificadas en la cartera de negociacion incluyen los titulos valores clasificados en las
categorias Il - disponibles para la venta y Ill — mantenidos hasta el vencimiento, las operaciones activas de
las carteras comercial, de vivienda y de servicio sanitario basico e infraestructura, y las operaciones pasivas
de captaciones y depositos.

Buscando asegurar que el Capital Regulatorio (CR) sea suficiente para afrontar los riesgos de mercado
asumidos por CAIXA, el area de riesgo mide y evalla el riesgo de tasas de interés de estas operaciones
considerando su naturaleza, la complejidad de los productos y la dimension de la exposicion a este riesgo.

La estimacion del PR compatible con el riesgo de mercado de las operaciones no clasificadas en la cartera
de negociacion y sujetas a la variacion de tasas de interés se da a través de la metodologia EVE — Economic
Value of Equity, en consonancia con los criterios establecidos por la Circular BACEN n° 3.365/07 y los
principios del Acuerdo de Basilea.

El monitoreo de los niveles de exposicidn de estas operaciones al riesgo de tasas de interés y el cumplimiento
de los limites establecidos son reportados a la Alta Gerencia mensualmente.

Actualmente, CAIXA mantiene las exposiciones en moneda extranjera y en activos sujetos a la variacion de
cambio (PCAM) protegidas por medio de operaciones de hedge con contratos futuros y operaciones de
swap, lo que resulta en una exposicion inferior a 2% del Capital Regulatorio. Como consecuencia, la PCAM
es igual a cero, segun los términos de la Circular BACEN n° 3.608/2012.
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Instrumentos Financieros — Valor de mercado

Detalle Valor Contable Valoracion a Precio de Mercado Valores por Pagar o por Cobrar

31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013 31/03/2014 31/12/2013 31/03/2013

Comparativo entre los instrumentos financieros registrados en cuentas patrimoniales y su valoracién a precio de mercado — ACTIVO

Inversiones en depdsitos interbancarios 7.764.180 7.671.673 3.610.669 7.763.920 7.671.035 3.610.322 (260) (638) (347)
Inversiones en operaciones comprometidas 74.083.186 37.232.669 65.636.244 74.082.582 37.229.588 65.607.461 (604) (3.081) (28.783)
Titulos valores e instrumentos financieros 150.538.648 162.406.138 139.898.787 149.469.331 161.826.343 145.564.928  (1.069.317) (579.795) 5.666.141
Titulos para negociacion 88.241.806 98.741.794 77.299.398 88.241.806 98.741.794 77.299.398 - - -
Titulos disponibles para la venta 16.287.780 16.939.498 16.302.639 16.287.780 16.939.498 16.302.639 - - -
Titulos mantenidos hasta el vencimiento 46.009.062 46.724.846 46.296.750 44.939.745 46.145.051 51.962.891 (1.069.317) (579.795) 5.666.141
823:;?0”95 de crédito, aniendo mercantil y otros | 54 4 55 50q 488.024.608 388.107.857  499.622.932 475.469.738 392.998.635 (13.402.377) (12.554.870) 4.890.778
Comercial 180.885.278 172.045.384 133.850.995  193.189.598 177.940.009 148.621.857  12.304.320 5.894.625 14.770.862
Vivienda 284.306.671 270.392.302 220.202.675 267.659.861 259.412.788 213.451.201 (16.646.810) (10.979.514) (6.751.474)
Infraestructura/desarrollo 39.545.139 36.837.628 26.031.280 30.485.252 29.367.647 22.902.670 (9.059.887) (7.469.981) (3.128.610)
Otros creditos 8.288.221 8.749.294 8.022.907 8.288.221 8.749.294 8.022.907 - - -
Comparativo entre los instrumentos financieros registrados en cuentas patrimoniales y su valoracién a precio de mercado — PASIVO
Captacdes de Recursos 172.529.671 153.295.906 123.066.578 176.693.221 155.484.450 123.242.744 4.163.550 2.188.544 176.166
CDB/RDB 75.766.411 69.472.911 66.284.126 75.856.756 68.403.221 66.315.645 90.345 (1.069.690) 31.519
LCI LH 90.517.920 77.490.821 53.672.818 94.127.573 80.521.427 53.365.393 3.609.653 3.030.606 (307.425)
Obrigacdes por TVM no Exterior 6.245.340 6.332.174 3.109.634 6.708.892 6.559.802 3.561.706 463.552 227.628 452.072
Captacion en operaciones comprometidas 136.886.164 116.574.390 102.372.864 137.815.889 116.570.767 102.866.160 929.725 (3.623) 493.296
oot?ggadones 200 [DIESERIES 3 TS B e 147.356.748 141.593.461 117.182.103  109.092.743 113.389.821 94.339.735 (38.264.005)  (28.203.640)  (22.842.368)
Extranjero 3.085.359 3.231.933 323.144 3.079.261 3.227.204 1.256 (6.098) (4.729) (321.888)
Tesoro 37.948 36.868 34.895 39.236 38.427 36.134 1.288 1.559 1.239
FGTS (1) 138.432.528 132.732.425 112.132.848 98.231.411 102.947.269 88.781.661 (40.201.117) (29.785.156) (23.351.187)
BNDES 4.671.137 4.404.660 3.128.686 6.734.729 6.107.360 4.062.156 2.063.592 1.702.700 933.470
Depdésitos no remunerados 1.129.776 1.187.575 1.562.530 1.008.106 1.069.561 1.458.528 (121.670) (118.014) (104.002)
Instrumento Hibrido de Capital y Deuda 40.947.750 48.518.594 41.137.015 35.881.065 36.496.451 35.296.357  (5.066.685) (12.022.143) (5.840.658)

(1) Fue reclasificado de “FGTS” para “instrumentos de deuda habilitados a capital” el importe de R$ 10.381.129 referente a la deuda subordinada, valorada a precio de mercado al 31/03/2013.
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Determinacién de valor de mercado de los instrumentos financieros

Los precios de los instrumentos financieros de la cartera de titulos valores son determinados a partir de las
tasas o de los precios practicados en las transacciones diarias, desde que obedecida la condicién de
ocurrencia de una cantidad minima de negocios en la fecha de la determinacion.

El precio de mercado de las acciones listadas en bolsa de valores corresponde al precio de cierre del dia, y
el de los derivados estandarizados al precio de ajuste del dia.

Los precios de negociacion de los instrumentos de renta fija son calculados mediante la construccion de sus
flujos de caja descontados por las tasas de interés de mercado de cada instrumento.

Las tasas de interés son demostradas por medio de la estructura a plazo de tasas de interés estimadas a
partir de informacion disponible de tasas y precios de negociacién en el mercado secundario o, en el caso de
activos sin negociacion, por metodologia apropiada, utilizandose las siguientes premisas en este orden:

a) Utilizacién de precios y tasas indicativas calculadas y anunciadas por la ANBIMA.

b) Construccién de la estructura a plazo agregando a la tasa o0 sobretasa del papel, el spread
entre una curva de tasa de interés de titulos publicos y una de la BM&F con caracteristicas semejantes o una
curva de un activo con la misma caracteristica y que tenga liquidez en el mercado secundario.

El proceso de valoraciéon a precio de mercado de las demas operaciones no clasificadas en la cartera de
negociacion, sujetas al riesgo de tasas de interés, se basa en la construccion de los flujos de caja de los
activos y pasivos y de las estructuras a plazo de tasas de interés de mercado.

Los flujos de caja son construidos a partir de las caracteristicas de las operaciones, con utilizacion de modelos
estadisticos para aquellas que no poseen vencimiento definido. Estos flujos son descontados por las
estructuras a plazo estimadas a partir de la informacion disponible de tasas y precios de negociacion de
mercado de los instrumentos financieros disponibles, tales como: contratos futuros, titulos publicos u
operaciones de swap.

Andlisis de Sensibilidad de las Posiciones Relevantes - Instruccion CVM n° 475

El analisis de sensibilidad permite verificar el impacto de las variaciones de las tasas de interés sobre los
precios de los activos y pasivos, por factor de riesgo. Estos estudios hipotéticos se transforman en herramienta
de gestion del riesgo de mercado, posibilitando la definicion de medidas de mitigacién en caso de
concretizacion de tales escenarios, dado que las exposiciones son monitoreadas diariamente y los
movimientos adversos del mercado producen la inmediata actuacion de las unidades involucradas en el
proceso buscando minimizar eventuales pérdidas que puedan ocurrir.

En atencién a la Normativa CVM n° 475, de 17/12/2008, los analisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo
de mercado considerado relevante por la Alta Gerencia, al cual CAIXA estaba expuesta en 28/03/2013,
incluian todas las operaciones relevantes con instrumentos financieros y consideraban las mayores pérdidas
en cada uno de los escenarios siguientes:

Escenario I: Escenario probable, considerando la trayectoria mas probable de las variables e indicadores
macroecondmicos;

Escenario Il Escenario eventual que considera un shock paralelo en el escenario |, de mas 0 menos 25%
en las variables de riesgo en la fecha de cierre del balance;

Escenario Ill:Segundo escenario eventual que considera un shock paralelo de mas o menos 50% en el
escenario |, en las variables de riesgo en la fecha de cierre del balance, siendo consideradas
las peores pérdidas resultantes.

Se resumen a continuacion los resultados de los Instrumentos Financieros al 31/03/2014:
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alisis de Sensibilidad de las Posiciones Relevantes - Normativa CVM n°

Varlac Variacion

Prefijado Aumento de tasa de interés (193.847) (4.653.115) (8.901.201)

Trotes fe peas | 20 CEEIEIES ol IeiED 62 (17.717) (427.721) (824.248)
precios

TR/TBF/TJLP Aumento de Cup6n de TR (518.559) (11.868.870)  (21.780.001)

Variacién cambial  Caida en las tasas de cambio (354) (8.971) (18.192)

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es definido como:

| - La posibilidad de que la Instituciéon no sea capaz de honrar eficientemente sus obligaciones esperadas e
inesperadas, corrientes y futuras, inclusive las resultantes de vinculacién de garantias, sin afectar sus
operaciones diarias y sin incurrir pérdidas significativas; y

Il - La posibilidad de que la Institucion no consiga negociar a precio de mercado una posicién, debido a su
tamafio elevado en relacion al volumen normalmente transado o en razon de alguna discontinuidad en el
mercado.

Las reglas para la administracion del riesgo de liquidez, involucrando practicas, procesos, procedimientos,
modelos e informes fueron establecidas por el Comité de Riesgo visando mantener la exposicion a este riesgo
en niveles aceptables y evitar que ocurran desequilibrios entre los activos negociables y los pasivos exigibles
que puedan afectar la capacidad de pago de CAIXA.

La gestion de este riesgo es realizada por medio de modelos internos de proyeccién de los flujos financieros
de los productos, servicios y operaciones, en situacion de normalidad y de esfuerzo.

Para enfrentar situaciones de esfuerzo, fue establecido el Plan de Contingencia de Liquidez con el objetivo
de identificar anticipadamente y aumentar la capacidad de CAIXA para enfrentar crisis de liquidez internas o
externas, minimizando sus potenciales efectos en la continuidad de los negocios de CAIXA, en su capacidad
de generacion de resultado y en su imagen. El plan sistematiza los indicadores utilizados para la identificacion
de situaciones de crisis, las responsabilidades de las unidades e instancias involucradas en su ejecucion y
los procedimientos a ser seguidos para conducir a CAIXA a una situacion aceptable o restablecer su nivel de
liquidez anterior al inicio de la crisis.

La medicion y el monitoreo de los niveles de exposicion al riesgo de liquidez son reportados diariamente a las
Vicepresidencias de Riesgo y de Finanzas y Contraloria, mensualmente al Comité de Riesgo y
semestralmente al Consejo de Administracion.

Riesgo Operativo

El riesgo operativo es representado por la pérdida resultante de procesos internos, personas y sistemas
inadecuados o defectuosos y de eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el
estratégico y el de reputacion.

Identificar, evaluar, medir, mitigar y controlar son las fases para el perfecto ciclo de Gestién de Riesgo
Operacional y para la Gestién de la Informacién sobre Riesgos Operativos.

La gestion de Riesgo Operativo en CAIXA estd basada en una estructura compuesta por tres premisas
bésicas:

e Ambiente adecuado de gestidén de Riesgo Operativo, formado por el patrocinio de la Gerencia Alta, por un
conjunto de politicas y normas y por un proceso de auditoria;

e Proceso de gestion de Riesgo Operativo, compuesto por las etapas de Identificacion, Evaluacion,
Control/Mitigacion, Monitoreo y Reporte. Todas estas etapas estan interligadas de forma que el fuljo de
andlisis tiene comienzo, medio y fin bien definidos; y

¢ Anuncio de informacion sobre Riesgo Operativo, definida segun el objetivo y publico a que se destina.
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La evaluacién del Riesgo Operativo en CAIXA es realizada por medio de dos analisis: el andlisis preventivo y
el andlisis reactivo. El analisis preventivo busca encontrar variables e indicadores que puedan sefalar
probables ocurrencias de pérdidas para actuar antes que estas ocurran. El analisis reactivo busca estudiar el
comportamiento de las pérdidas para luego encontrar posibles causas. En ambos casos, la evaluacion intenta
entregar instrumentos e informacidn suficientes para que el riesgo sea controlado/mitigado, monitoreado y
reportado. Las diversas Unidades Gestoras de la CAIXA son las mayores fuentes de informacion para la
Identificacion y Evaluacion del Riesgo Operativo.

Metodologia de Célculo Adoptada en CAIXA

Segun los criterios contenidos en la Circular BACEN n° 3640/2013, se desarrollé una herramienta para realizar
célculo integrando los tres abordajes previstos:

e Abordaje del Indicador Basico — BIA;
e Abordaje Estandarizado Alternativo — ASA; y
e Abordaje Estandarizado Alternativo Simplificado - ASA2.

El Abordaje Estandarizado Alternativo — ASA, metodologia adoptada en CAIXA, cumple con los
procedimientos definidos en la Circular BACEN antes referida, para efectuar el célculo de la cuota de los
activos ponderados relacionada con el calculo del capital requerido para el Riesgo Operativo.

Modelos Internos

El modelo interno de evaluacion y asignacion de capital para Riesgo Operativo se rige por la Resolucion
BACEN n° 4193/13, Circular BACEN n° 3.647/13 y Circular BACEN n° 3676/13. CAIXA esté desarrollando su
modelo interno sobre la base de las asunciones previstas en la aludida Circular y en otros articulos y
documentos cominmente conocidos en el mercado. El modelo interno busca explicar la asignacion de capital
como parte integrante de un gran y poderoso proceso de gestion basado en mejores practicas.

El modelo interno requiere, como minimo, el uso y la integracion de cuatro elementos:

e Datos internos de pérdidas operativas — La base de datos de ocurrencias de pérdidas operativas internas
debe estar compuesta por informaciéon originadas de las areas operativas en consonancia con la
informacién contable.

¢ Datos externos de pérdidas operativas — La base de datos de ocurrencias de pérdidas operativas externas
coadyuva a la cuantificacion de los eventos de riesgo operativo ocurridos en otras instituciones y contribuye
a la cuantificacion de eventos poco frecuentes.

¢ Indicadores relacionados con el ambiente de negocios y con los controles internos — Reflejan el control
interno y el ambiente operativo y de negocios a que CAIXA esta expuesta y que actuaran como mitigadores
de la exposicién al riesgo operativo.

e Analisis de escenarios — Opiniones de especialistas y gestores que permiten representar los cambios en
el ambiente de negocio interno y externo incorporando situaciones que no estan en los datos internos, lo
que hace posible considerar el impacto de eventos extremos en sus operaciones.

Monitoreo, Control Operativo y Mitigacion

La interconexién entre las actividades de identificacion y analisis y las de mitigacion, monitoreo y control
reposicionan en forma proactiva y preventiva el area de Gestién de Riesgo Operativo en CAIXA, permitiendo
gue las entregas de soluciones estén listas y sean oportunas para la Institucion.

Las acciones de monitoreo son objeto de atencidn especial, teniendo en vista que éstas dan continuidad al
ciclo de gestion y demuestran la efectividad de esta gestién, por medio de los indices de solidez y
sustentabilidad de CAIXA.

Los registros de pérdidas derivadas de eventos de riesgo operacional son monitoreados y presentados con
el objeto de refinar la toma de decisién respecto de las acciones de mitigaciéon. También son monitoreadas
sistematicamente las informaciones provenientes de los indicadores de la exposicién de CAIXA a las
ocurrencias de los eventos de riesgo operativo.

El ciclo efectivo de gestion del riesgo operativo se completa con la mitigacion y el control de los eventos de
esta categoria de riesgo, buscando conferir solidez y sustentabilidad a la Institucién.
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El control operativo de productos y servicios es realizado por medio de una herramienta especifica, donde se
encuentran consolidados los informes de diversas areas, cuya contribucion implica desde la presentacién de
proyectos hasta la evaluacion del comportamiento de los productos y servicios en relacion a los niveles de
riesgo proyectados.

Las acciones de mitigacion del riesgo operacional son registradas en el sistema corporativo buscando un
mejor monitoreo de medidas preventivas y correctivas y la actualizacion de la gestion de riesgo para que las
fallas, en caso que ocurran, no se repitan, o tengan consecuencias financieras reducidas.

Gestion de la Continuidad como Empresa en Marcha

La gestion de la continuidad como empresa en marcha forma parte esencial de la gestién de riesgo operativo
y ha sido enfoque de actuacion de CAIXA, por medio de su Programa de Continuidad de los Negocios — PCN
CAIXA, preparado para afrontar las posibles interrupciones en los servicios y actividades, como factor
fundamental para el éxito de cualquier iniciativa de preservacion o recomposicién de la capacidad de realizar
negocios de la CAIXA.

Otro elemento-clave en el proceso de gestién del riesgo operativo es la gestion de la Seguridad de la
Informacioén, que al incluir a todas las areas de CAIXA en la construccidon y consolidacion de modelos,
procedimientos, estructura, herramientas y cultura corporativa, resulta en gestion focalizada
fundamentalmente en la proteccion de los activos informaticos de CAIXA.

Gestion de Crisis

La Gestidn de Crisis es el proceso en el cual son gestionadas situaciones de crisis, donde es necesaria la
toma de decisiones urgentes y coordenadas, promoviendo la asignacién de recursos humanos y materiales
para minimizar los posibles impactos financieros, operacionales y de imagen.

Se destaca la importancia de la adopcion de estas acciones principalmente con el objetivo de definir
estrategias de actuacién en busca de preservar la integridad fisica de los empleados y clientes de CAIXA,
como también del patrimonio de la Institucion.

En una situacion de crisis, los procedimientos que deben ser aplicados son precedidos de orientacién del
Grupo de Gestién en coordinaciéon con las areas involucradas, objetivando escoger la mejor alternativa de
mitigacion posible, para que los impactos negativos sean minimizados.

Elegir la mejor alternativa de mitigacién posible, para que se minimicen los impactos negativos.
Transparenciay Anuncio

La transparencia y el anuncio de informacién sobre la gestion de riesgo operativo de CAIXA son factores
imprescindibles para que los participantes del mercado puedan evaluar la calidad de esta gestion.

Existe un proceso estructurado de comunicacioén interna y de anuncio al mercado, con el objetivo de integrar
la transparencia a la rutina de CAIXA y demostrar su compromiso con la consistencia de los datos, con el
ambiente bancario seguro y con la sociedad brasilefia.

Como forma de diseminar internamente la cultura de gestién del Riesgo Operativo, estan diponibles dos
cursos en la Universidad Caixa, en la Intranet de la empresa, compuestos de un médulo Basico y otro
Avanzado. Asimismo, estan disponibles manuales normativos referentes a la Politica de Riesgo Operativo,
asi como también a procedimientos asociados con el ciclo de gestién de este riesgo.

El informe referente a la estructura de gestion de riesgo operativo de CAIXA esta disponible en la direccion
http://www.CAIXA.gov.br, menu Sobre a CAIXA.
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Nota 34 — Demas informacion

(@ Convergencia alas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Buscando la convergencia de las Practicas Contables adoptadas en Brasil (BRGAAP) a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), el Consejo Monetario Nacional aprobd los siguientes
pronunciamientos contables expedidos por el Comité de Pronunciamientos Contables (CPC):

e Resolucion CMN 3.566/2008: CPC 01 Reducion al Valor Recuperable de Activos;

¢ Resolucion CMN 3.604/2008: CPC 03 Estado de Flujo de Efectivo;

e Resolucion CMN 3.750/2009: CPC 05 Exposicion de Partes Vinculadas;

¢ Resolucion CMN 3.823/2009: CPC 25 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

e Resolucion CMN 3.973/2011: CPC 24 Hecho Posterior; y

e Resolucion CMN 3.989/2011: CPC 10 Pago Basado en Acciones;

e Resolucion CMN 4.007/2011: CPC 23 Politicas Contables, Cambio de Estimacion y Rectific. de Error;

e Resolucion CMN 4.144/2012: CPC 00 Pronunciamiento Conceptual Basico.

Los pronunciamientos CPC 00, CPC 01, CPC 03, CPC 05, CPC 23, CPC 24 y CPC 25 ya fueron adoptados
al prepararse los estados financieros de CAIXA, asi como también los demas pronunciamientos aprobados

por el Consejo Nacional de Contabilidad (CFC) que no son distintos a las normas expedidas por el ente
regulador.

(b) Patrimonios netos de fondos/programas sociales administrados por CAIXA:

Patrimonio neto de fondos/programas sociales administrados

PIS

28.613.988 28.415.317 28.665.790

FGTS (3) 66.363.746 62.978.979 56.316.284
FAR (1) 19.216.043 18.316.041 11.387.819
FDS (2) 1.115.799 1.190.819 1.163.015
FAS 28.097 24.495 28.844
FGS 106.590 137.246 93.190
FGHAB (2) 1.369.914 1.364.939 1.257.610
CCA (3) 50.714 45.725 34.814
CCAM 23 21 18
FGCN (3) 3.519.772 3.941.813 3.588.685

FCE - 98 85
FCVS (3) (91.813.147)| (90.620.246) | (87.053.639)

(1) Posicion al 31/03/2014 PL de diciembre de 2013
(2) Posicién al 31/03/2014 PL de enero de 2014
(3) Posicion al 31/03/2014 PL de febrero de 2014
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(c) Garantias prestadas a terceros

Se registra el valor de R$ 69.554 (31/12/2013 - R$ 69.554; 31/03/2013 — R$69.554), referente a los inmuebles
patrimoniales y titulos comprometidos en garantias entregados a terceros, relativos a acciones judiciales
contra la CAIXA.

(d) FGTS

El riesgo de crédito de las operaciones contratadas a partir del 1° de junio de 2001 es de CAIXA, en concepto
de Agente Operador, quedando al Gobierno de la Nacion el riesgo en las operaciones efectuadas hasta esa
fecha, segun el art. 9° de la Ley n° 8.036/1990, modificado por el art. 12 de la Orden Ejecutiva Provisional n°
2.196-3/2001.En conformidad con lo establecido por la estructura de gestion de riesgo de CAIXA, no hace
falta constituir provision para afrontar este riesgo crediticio.

(e)  FIES

El riesgo de crédito de las operaciones contratadas a partir del 12 de junio de 2001 es de CAIXA en la calidad
de Agente Financiero y deudor solidario en el limite porcentual de 25%, segun lo establecido en el art. 5° de
la Ley n° 10.260/2001, actualizado por la Ley no. 11.552/2007. El resultado de la evaluacion de ese riesgo de
crédito se reconoce como provisién en CAIXA en la cuenta de “Obligaciones diversas” por un monto de R$
181.425 (31/12/2013 — R$ 167.717; 31/03/2013 - R$ 162.574).

(f) Orden Ejecutiva Provisional n°® 627

El 11 de noviembre de 2013 fue publicada la Orden Ejecutiva Provisional n® 627, que establecio las siguientes
medidas, entre otras:

e Modifica a la legislacion tributaria federal en cuanto al IRPJ, CSLL, PIS/PASEP y COFINS, adaptandola
a las normas contables basadas en las normas internacionales de contabilidad, estableciendo ajustes
para determinacion de los aludidos tributos;

e Deja sin efecto el Régimen Tributario de Transicion;

e Establece la tasacién de la persona juridica con domicilio en Brasil, enrelacién con el aumento
patrimonial surgido de la participacion en las utilidades devengadas en el extranjero por controladas y
afiliadas.

Habida cuenta de que la MP 627 todavia no fue convertida en ley, no se puede hacer analisis conclusivo
sobre los temas tratados en la misma. No obstante, a la luz de los dispositivos actualmente vigentes,
entendemos que no hay impactos significativos a sefialar.
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