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O presente documento baseia-se nas Demonstracdes Contdbeis Consolidadas da CAIXA em 31 de
dezembro de 2016 e faz referéncias e declaragdes sobre expectativas, estimativas de crescimento,
projecdes de resultado. Essas referéncias e declaragdes ndo sdo garantia de desempenho futuro e
envolvem riscos e incertezas que podem extrapolar o controle da Administracdo e, dessa forma,
resultar em valores de saldos, receitas, despesas e resultados diferentes daqueles aqui antecipados

e discutidos.

As informagdes apresentadas neste relatério estdo consolidadas e abrangem as demonstracées da

Instituic@o Financeira CAIXA e das subsididrias Caixa Seguridade e CAIXA PAR.

As demonstragdes gerenciais relativas aos periodos anteriores podem ter sido reclassificadas para
fins de comparabilidade, gerando eventuais diferencas com as publicagdes contdbeis em razdo de
eventuais realocagdes ou agrupamento de itens, os quais visam fornecer um melhor entendimento
ou visdo da evolucdo de ativos, passivos e resultados, ou ainda preservar a comparabilidade dos

dados entre os periodos.

Os nimeros indicados como totais em algumas tabelas podem ndo ser a soma aritmética dos
nimeros que os precedem devido a ajustes de arredondamento. Todos os indices e variacdes
apresentados foram calculados com base nos nimeros inteiros, podendo haver diferengcas quando

o cdleculo for efetuado sobre os valores arredondados.

Abreviaturas e sinais:
e p.p. - Pontos percentuais: diferenca algébrica entre percentuais;

e A-Variagdo.
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Destaques

Resultado

Em 2016, a Caixa Econdmica Federal alcancou lucro liquido
de R$ 4,1 bilhdes, sendo R$ 691 milhdes no quarto trimestre.
O resultado operacional alcangou R$ 4,0 bilhdes, crescimento
de 271,7% em relacdo a 2015, em decorréncia dos avancos
alcancados no resultado da intermediacdo financeira, nas
receitas com servicos, da qualidade da carteira de crédito e de

melhorias em eficiéncia operacional.
Margem Financeira Gerencial

A margem financeira gerencial totalizou R$ 47,0 bilhdes no
ano, crescimento de 7,4% em 12 meses, influenciado pela
evolugdo de 8,8% nas receitas com operagdes de crédito e do
menor crescimento das despesas de captagdo que cresceram
apenas 2,0% em 12 meses. No quarto trimestre, a margem
alcancou R$ 11,8 bilhdes, com evolucdo de 5,8% sobre o
mesmo periodo de 2015.

Carteira de Crédito

A carteira de crédito da CAIXA alcancou saldo de R$ 709,3
bilhdes, avanco de 4,4% em 12 meses e participagdo de
22,4% no mercado. O crescimento das operacdes de
habitagdo, saneamento e infraestrutura, e crédito consignado,
linhas de baixo risco, foram os principais responséveis pelo
aumento da carteira.

O crédito habitacional atingiv o saldo de R$ 406,1 bilhdes
crescimento de 5,6% no ano, o que representa 67,0% do
mercado. As operagdes de saneamento e infraestrutura
apresentaram saldo de R$ 78,6 bilhdes, avango de 10,8% em
12 meses.

As operagdes comerciais com pessoas fisicas e pessoas
juridicas totalizaram R$ 191,0 bilhdes, reducdo de 4,0% em
12 meses, impactadas, principalmente, pelo segmento pessoa
juridica, que apresentou queda de 7,4%, acompanhando o

cendrio econdmico do pais.
Qualidade do Crédito

O indice de inadimpléncia encerrou dezembro com redu¢do
de 0,7 p.p no ano, alcangando 2,88%, significativamente

abaixo da média de mercado de 3,71%.

O comportamento da inadimpléncia demonstra que as acdes
de aperfeicoamento da gestdo de risco, da cobranca e de
todos os demais elementos do ciclo do crédito continuam a
produzir os efeitos desejados pela administragdo.

As despesas com provisdo para devedores duvidosos somaram
R$ 20,1 bilhdes, aumento de 2,3% em 12 meses.

Despesas Administrativas

Em 2016, as outras despesas administrativas aumentaram
5,8% na comparagdo com 2015. As despesas de pessoal
foram impactadas pelo acordo coletivo de trabalho e
cresceram 6,5%. Sem esse efeito, a despesa de pessoal
cresceria 4,3%, abaixo da inflagdo do periodo.

Receitas com Prestacdo de Servicos

A ampliagdo do relacionamento com clientes gerou aumento
de 8,4% nas receitas com prestacdo de servicos em 12 meses,
totalizando R$ 22,5 bilhdes. Os principais destaques foram as
receitas de contas correntes, convénios e cobronc;o e
administracdo de fundos de investimento, que cresceram,
respectivamente, 23,7%, 12,7% e 6,8% em 12 meses.

Eficiéncia Operacional e Cobertura

Em 2016, o indice de eficiéncia operacional alcangou a
melhor marca dos Gltimos 10 anos ao totalizar 52,1%, reducdo
de 1,6 p.p. em 12 meses e de 2,3 p.p. em relagdo ao

terceiro trimestre de 2016.

Os indices de cobertura de despesas de pessoal e
administrativas melhoraram, 1,9 p.p. e 1,4 p.p. em 12 meses,
chegando a 106,7% e 67,6%, respectivamente.

Captagdes

O saldo das captagdes da CAIXA chegou a R$ 984,1 bilhdes
em 2016, com crescimento de 4,5 % em 12 meses, e em
volume suficiente para cobrir 138,7% da carteira de crédito. A
evolugdo no saldo foi influenciada, principalmente, pelos
acréscimos de 24,7% em depésitos a prazo e 16,3% nos

depésitos & vista.
Clientes e Rede de Atendimento

Ao final de dezembro, a CAIXA possuia 87,1 milhdes de
correntistas e poupadores, evolugdo de 5,0% em 12 meses, dos
quais 84,6 milhdes de pessoas fisicas e 2,5 milhdes de pessoas

juridicas.

A rede de atendimento da CAIXA possui 60,0 mil pontos de
atendimento. Sdo 4,2 mil agéncias e postos de atendimento,
24,5 mil correspondentes CAIXA Aqui e lotéricos, e 31,2 mil
méquinas distribuidas nos postos e salas de autoatendimento.
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Principais Numeros

Itens de Resultado (RS milhdes) 4T15 1T16 2T16 3T16
Resultado Liquido 621 838 1.610 998
Resultade Operacional (322) 385 390 811
Margem Financeira Gerencial 11.140 11.545 11.714 11.907
Receita Prestagdo de Servigos + Tarifas 5.573 5.293 5.578 5.642
Despesas com Prov. para Dev. Duvidosos (3.951) (3.809) (6.259) (5.105)
Despesas de Pessoal (5.463) (5.020) (5.040) (5.542)
Qutras Despesas Administrativas (2.964) (2.879) (2.986) (2.977)
Itens Patrimoniais (RS milhdes) 47115 1T16 2T16 3T16
Ativos Totais 1.203.386 1.241.554 1.213.462 1.231.185
Carteira de TVM e Inst. Fin. Derivatives 181.978 180.290 181.222 181.997
Carteira de Créditos Ampla’ 679.487 684.162 691.578 699.588
Crédito Comercial 198.944 197.626 195.536 193.519
Crédito Comercial PF 102.704 102.508 103.174 103.394
Crédito Comercial PJ 96.240 95.118 92.362 90.125
Habitagdo 384.686 389.436 303.724 401.502
Infraestrutura 70.869 73.079 75.804 77.821
Rurais e Agroindustriais 7.489 7.176 6.155 6.596
Créditos Vinculados a Cessdo 5.361 5.198 8.334 8.130
Quiros Créditos 12.137 11.649 11.935 12.019
Provisdo para Devedores Duvidosos (33.881) (34.704) (36.769) (36.707)
Depositos 455.659 450.300 462.379 487.685
Depoésitos a Vista 27.415 25.961 26.577 25.850
Poupanga 242.360 238.408 238.702 241.111
Depositos a Prazo 168.918 174.096 185.386 206.888
Letras 153.687 150.423 151.079 140.483
Patriménio Liquidoz 62.311 62.955 62.349 63.379
Patriménio de Referéncia (PR) 78.962 75.441 72.076 76.743
Ativos Administrados - Total 2.008.591 2.065.256 2.050.260 2.088.608
Ativo Administrado do FGTS 460.745 475.084 483.716 490.395
Fundos de Investimentos® 255.508 262.443 268.903 278.392
Indicadores (em %) * 4115 1T16 2116 3116
Retorno sobre Ativos Médios® 0,63 0,55 0,51 0,34
Retorno sobre PL Médio® 11,41 10,25 9,73 6,47
indice de Eficiéncia Opt—:srclcia:me:llS 53,69 53,52 53,57 54,40
indice de Cobertura de Desp. Adm.? 66,21 67,00 67,77 67,19
indice de Cobertura de Desp. Pessoal’ 104,85 106,49 107,25 104,84
Provisde Risco de Crédito / Op. de Crédite 4,99 5,07 5,32 5,25
Indice Basiléia 14,43 13,69 12,78 13,46
indice de Imobilizagiio 14,34 14,48 15,39 14,61
Endividamento do Setor Piblico 30,55 32,68 36,29 35,74
Inadimpléncia Total (atrasos > 90 dias) 3,55 3,51 3,20 3,48
Inadimpléncia Comercial 6,64 6,60 6,57 6,45
Inadimpléncia Comercial PF 7,24 6,08 6,88 6,88
Inadimpléncia Comercial PJ 5,97 6,52 6,19 5,02
Inadimpléncia Hclbih:l(:ElolS 2,26 2,33 1,85 2,03

! Refere-se a carteira de créditos classificada de acordo com os critérios do Banco Central do Brasil.

2 Conforme a Res. CMN n® 4.192/13, inclui o Instrumento Hibrido de Capital e Divida no valor de R$ 36,5 bilhdes.

? Excluem Carteiras Administradas de Fundos e Programas de Governo, Fl de FIC e FI FGTS.

* Os indicadores foram calculados de acordo com os periodos indicados nas colunas.

* Acumulado 12 meses.

¢ Considera operagdes de financiamento para aquisicdo de material de construgdo.
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190.
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406.106
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7.217
13.868
12.561
(35.775)
512.191
31.
252.403
210.689
140.913
63.634
77.719

2.136.425
502.029
PLYS

a6

0,34

2% 2%
4T16/4T15 4T16/3T16 2015
11,2 (30,8) 7.112
861,1 201,9 1.086
5,8 (1,0) 43.707
6,8 5,5 20.715
25,0 (3.3)  (19.657)
0,3) (1,8)  (19.757)
13,3 12,8 (11.529)
2% 2%
4T16/4T15 4T16/3T16 2015
4,3 2,0 1.203.386
0,3) (0,4 181.978
4,4 1,4 679.487
(4,0) (1,3)  198.944
0,8) (1,5)  102.704
(7.4) (1.m 96.240
5,6 1,1 384.686
10,8 0,9 70.869
(3,6) 9,4 7.489
158,7 70,6 5.361
3,5 4,5 12137
5,6 (2,5  (33.881)
12,4 50  455.650
16,3 23,3 27.415
4,1 4,7  242.360
24,7 18 168.918
(8,3) 0,3 153.687
2,1 0,4 62.311
(1,6 1,3 78.962
6,4 2,3 2.008.501
9,0 2,4 460.745
12,5 3,2 255508
Ap.p. Ap.p.
4T16/4T15 4T16/3T16 2015
(0,30) 0,00 0,63
(4,84) 0,10 11,41
(1,63) (2,34) 53,60
1,35 0,37 66,21
1,88 1,88 104,85
0,06 (0,20) 4,99
(0,89) 0,08 14,43
0,11 0,16) 14,34
7,03 1,84 30,55
(0,67) (0,60) 3,55
(0,66) (0,48) 6,64
(1,09) 0,72) 7,24
(0,24) 0,19) 5,07
(0,63) (0,40) 2,26

2016

4137
4.035
46.955
22.463
(20.109)
(21.048)
(12.200)

2016

.255.452

181.344
709.289
190.983
101.860
80.123
406.106
78.554
7.217
13.868
12.561

(35.775)

252.403
210.689
140.913
63.634
77.719

.136.425

502.029
287.404

2016

0,34
6,57
52,06
67,56
106,72
5,04
13,54
14,45
37,58
2,88
5,07
6,16
5,73
1,63

2%
2016/2015
(41,8)
271,7
7.4
8,4
2,3
6,5
5,8
2%
2016/2015
4,3
(0.3)
4,4
(4,0)
(0.8)
(7,4)
5,6
10,8
(3,)
158,7
3,5
5,6
12,4
16,3
4,1
24,7
8.3)
2,1
(1,6)
6,4
9,0
12,5
Ap.p.
2016/2015
(0,30)
(4,84)
(1,63)
1,35
1,88
0,06
(0,89)
0,11
7,03
(0,67)
(0,66)
(1,09)
(0,24)
(0,63)
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Principais Nomeros

Participacéio de Mercado 7 (em %) 4715 1Té6 2716 3T16
Poupanga 36,76 36,99 37,40 37,50
Depositos a Vista 18,47 19,62 19,90 19,38
CcDB 21,40 22,47 24,74 28,15
LH/LCI 54,53 53,82 52,61 51,47
LF 12,35 11,01 12,12 10,21
Fundos de Investimentos 8,35 8,31 8,28 8,21
Carteira de Créditos Ampla | 20,92 21,47 21,80 22,20
Total PF 31,92 32,03 32,13 32,42
Total PJ 11,18 11,67 11,93 12,15
Total Imobiliario 67,16 66,93 66,73 66,77
Total Rural 3,24 3,06 2,60 2,79
Rede Fisica 4715 116 2716 3T16
Agéncias 3.404 3.407 3.407 3.411
PA (Posto de Atendimento) 842 842 838 835
PAE (Posto de Atendimento Eletrénico) 2.439 2.206 2.105 1.932
Salas de Autoatendimento 4.465 4.457 4.445 4.416
Lotéricos 13.161 13.151 13.099 13.096
Correspondentes CAIXA AQUI 14.421 13.357 12.406 11.931
ATM's 31.740 31.626 31.541 31.376
Transacoes (em milhdes) 4115 1T16 2716 3T16
Transagoes 1.989 2.042 2.039 2.128
Ageéncias e PA (Posto de Atendimento) 97 109 110 91
PAE (Posto de Atendimento Eletrénico) 29 27 22 19
Salas de Autoatendimento 523 551 534 563
Banco 24h e Compartilhamento BB 112 116 117 128
Lotéricos 683 681 687 712
Internet Banking 348 351 354 381
Celular - Smartphone 117 128 134 150
Correspendentes CAIXA AQUI 80 79 83 83
Clientes e Contas (em mil) 4115 1T16 2716 3T16
Clientes 82.923 83.480 85.080 85.917
Clientes PF 80.683 81.202 82.906 83.386
Clientes PJ 2.239 2.285 2,174 2.531
Total Contas 88.722 89.773 91.266 92.474
Contas Correntes © 24.927 24.875 24.757 24.923
Contas Correntes PF 22.685 22.672 22.605 22.640
Contas Correntes PJ 2.243 2.202 2.152 2.283
Contas de Poupanga 63.795 64.899 66.508 67.552
Colaboradores 47115 1T16 2716 3T16
Empregados CAIXA 97.458 96.991 95.687 95.094
Estagidrios e Aprendizes 14.981 14.219 14.803 14.754
Indicadores Econémicos 4115 1me 2T16 3T16
CDI - Final do periodo (% a. a.) 14,1 14,1 14,1 14,1
CDB - Final do periodo - prefixado (% a. a.) 13,2 12,6 12,2 12,2
Ibovespa - Final do periodo (em pontos) 43.349 50.055 51.526 58.367
Dolar Comercial - Final do periodo (compra) 3,9 3,6 3,2 3,2
IGP-M - Acum. no periodo (%) 3,9 3,0 2,9 0,5
IPCA - IBGE - Acum. no periodo (%) 2,8 2,6 1,7 1,0
TILP (% a.a. médio no trimestre) 7,0 7,5 7,5 7.5
TR - média do periodo (%) 0,2 0,2 0,2 0,2
Poupanga - Média do periodo 0,7 0,7 0,7 0,7
Taxa Selic over - Média no periedo (% a. a.) 14,2 14,2 14,2 14,2
Taxa Selic over - Final do pericdo (% a. a.) 14,2 14,2 14,2 14,2

Ap.p. Ap.p.
amie/amis amepme 2010
1,20 0,46 36,76
2,37 1,47 18,47
5,65 (1,11) 21,40
(4,44) (1,38) 54,53
(0,25) 1,89 12,35
(0,23) (0,09) 8,35
1,45 0,17 20,92
0,39 (0,12) 31,92
1,15 0,19 11,18
(0,18) 0,21 67,16
(0,25) 0,19 3,24
A A
ameans amepme 2010
8 1 3.404
(5) 2 842
(589) (82) 2.439
(85) (36) 4.465
(82) a7 13.161
(2.980) (490) 14.421
(528) (164) 31.740
4% 2%
amie/ams amepme 2010
11,6 4,3 7.895
2,5 9.5 444
(43,3) (12,7) 141
10,6 2,7 2.221
10,0 4,5 390
3,5 (0,9 2.671
15,7 5,8 1.363
68,0 31,4 365
4,8 0,8 299
A A
SN a116/aT15 aTi6/3TI6 2010
87.074 4.152 1.157 82.923
84.605 3.921 1.219 80.683
2.470 230 (61) 2.239
03.713 4.991 1.239 88.722
24.039 n 16 24.027
22.749 64 109 22.685
2.190 (53) (93) 2.243
68.774 4.980 1.223 63.795
a a
SN a116/aT15 4Ti6/3T16 2010
04.978 (2.480) (116) 07.458
14.355 (626) (399) 14.081
Ap.p. Ap.p.

SN a116/aT15 4Ti6/3TI6 2010
13,6 (0,5) (0,5) 14,1
11,8 (1,4) (0,4) 13,2

60.227 16.878 1.860 43.349
3,3 (0,65) 0,0 3,0

0,7 (3,3) 0,2 3,0

0,7 @1 (0,3) 2,8
7.5 0,5 - 7,0

0,2 0,00 (0,01) 0,2

0,7 0,00 (0,01) 0,7
13,9 (0,3) (0,3) 14,2
13,7 (0,5) (0,5) 14,2

Ap.p.

2016/2015

1,20

2,37

5,65
(4,44)
(0,25)
(0,23)

1,45

0,39

1,15
(0,18)

0,25

42016/2015

8
837 (5)
1.850 (589)
4.380 (85)
13.079 (82)
11.441 (2.980)
31.212 528

2%

2016 2016/2015
8.429 6,8
409 (7.9)
84 (40,7)
2.227 0,3
494 26,6
2.787 43
1.489 9,2
610 67,0
320 10,1

2016 4 2016/2015

87.074 4.152
84.605 3.021

2.470 230
93.713 4.991
24.930 1
22.749 64

2.190 (53)
68.774 4.980

2016 42016/2015

04.978 (2.480)
14.355 626
Ap.p.
2016 2016/2015
13,6 (0,5)
11,8 (1,4)
60.227 16.878
3,3 (0,6)
0,7 (3,3)
0,7 2,1)
7.5 0,5
0,2 0,00
0,7 0,00
13,9 (0,3)
13,7 0,5

7 Com base nas informacdes da Nota para a Imprensa do Banco Central, divulgada em 26/01/2017, e da ANBIMA (Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais) em relagdo aos Fundos de

Investimentos em dezembro de 2016. O share das operagdes de crédito foram calculados seguindo metodologia do Banco Central.

8 Consideram as transacdes bancdrias realizadas no canal lotérico, excluidos os jogos.

? Contas de Depésitos & Vista, exceto Contas Saldrio.
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Coniuntura Econdmica - 4T16

No cendrio internacional, os desdobramentos politicos t&m
se tornado cada vez mais relevantes. O opgdo pela saida
do Reino Unido da Unido Europeia e a vitéria de Donald
Trump nas eleicdes presidenciais dos EUA tornaram o

cendrio internacional mais incerto.

Nos Estados Unidos, a expansdo moderada da economia
seguiu em curso, e, na zona do euro, os dados de atividade
surpreenderam positivamente, contrariando as expectativas
de que a economia sofreria os efeitos negativos das
incertezas geradas pelo referendo do Reino Unido ainda no
curto prazo. J& na China, indicadores econémicos recentes
apresentaram estabilizagdo da taxa de crescimento. A
aceleragdo dos investimentos piblicos proporcionou essa
acomodagdo, em contraste com o enfraquecimento do setor

privado.

No Brasil, o déficit em conta corrente recuou, com superavit
da balanca comercial e reducdo do deficit nas contas de
servicos e rendas. O investimento direto no pais permanece
em patamares elevados, enquanto o investimento em renda
fixa ainda sente os efeitos da perda do grau de

investimento.

A atividade
desempenho fraco ao longo de 2016. Ao final do ano, os

econdmica doméstica apresentou  um
desempenhos verificados na indUstria e no comércio
sugerem que a refomada serd mais gradativa do que se
imaginava anteriormente. Diante desse quadro, a confianga

dos agentes se recuperou de maneira cautelosa.

Em relagdo ao mercado de trabalho, o processo de
deterioracdo ainda segue em curso, com elevacdo da taxa
de desemprego. Os rendimentos do trabalho continuam
apresentando queda em termos reais, influenciados pela
inflagdo, pelo fraco ritmo da atividade e pelo aumento do

desemprego.

A inflagdo apresentou movimento de desaceleragdo ao
longo de 2016, influenciada pela menor pressdo dos
precos livres e administrados. Entre os pregos livre, destaca-
se o arrefecimento da inflacdo de alimentos com o fim dos
efeitos do El Nifio e de servigos, que respondem a politica
monetdria restritiva. Com essa desaceleracdo, o IPCA
encerrou o Ultimo ano em 6,3%, abaixo do teto da meta de
6,5%. Diante de um ambiente de inflacgo mais bem
comportada e de avangos no campo fiscal, a taxa Selic foi
reduzida em 0,25 ponto percentual nas reunides de outubro

e novembro, encerrando 2016 em 13,75% a.a.

O saldo total de crédito continuou em tendéncia de queda,
influenciado, de maneira mais intensa, pelo crédito com
recursos livres para Pessoas Juridicas e pelo crédito
direcionado com recursos do BNDES. Esse resultado refletiu
o contexto de contracdo da atividade econdmica, a baixa
confianga dos agentes, os ajustes fiscais em curso e o

patamar ainda elevado da taxa basica de juros.
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Desempenho
Em 2016, A CAIXA registrou lucro liquido de R$ 4,1 bilhdes, 41,8% menor em 12 meses. O resultado recorrente, que

desconsidera os efeitos extraordindrios, totalizou R$ 5,0 bilhdes, ficando 3,0% menor em relacdo a 2015.

O resultado operacional alcangou R$ 4,0 bilhdes em 2016, com crescimento nominal de R$ 2,9 bilhdes, e de 271,7% em
12 meses. No quarto trimestre, o resultado operacional foi de R$ 2,4 bilhdes, superior em R$ 2,8 bilhdes se comparado com
o quarto trimestre de 2015.

O crescimento do resultado operacional decorreu do avanco na margem financeira gerencial, do menor ritmo de crescimento
da despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, influenciado por melhorias realizadas na gestdo do ciclo do

crédito, na recuperacdo de crédito, da elevacdo das receitas com prestacdo de servicos e do controle das despesas.

2015 o% ATI5 3Té o a%
DRE Gerenciol 2016/2015 AT16/4T15 AT16/3T16
Margem Financeira 43.707 74 11.140 11.907 5,8 {1.0)
Despesa PDD! [22.304) 2,1 [4.957) [5.308) 8,1 (1.0
Resuliodo Inlermediacae Financeira 21.312 13,1 6.190 6.601 5,6 {1.0)
Receitas de Prestacae de Servicos® 20.715 8.4 5.573 5.442 4.8 55
Despesos de Pessoal [19.757) 5,5 [5.463) [5.542) (0,3 (1.8
Cutrais Despesas Administrativers [11.529] 5.8 [2.944) [2.977) 13,3 12,8
Cutrais Receitos/Despe sas Operacionais [2.854) [3.9) [3.458] [2.913] 464,2) [57.5]
Resuliado Operacional 1.086 271,7 - 322 811 (861,1) 201,9
Tributos sobre Resultados 7044 (80,5 1.543 390 {145.8] [380,7)
Lucro Liquido 7112 {41,8) 821 998 11,2 (30,8)

' Exclui vendas ou transferéncias de ativos financeiros.

2 Inclui as rendas de tarifas bancdrias

Margem Financeira Gerencial

A margem financeira gerencial alcangou R$ 47,0 bilhdes ao final de 2016, crescimento de 7,4% em relagdo a 2015. O
crescimento da margem decorre do avanco de 8,8% nas receitas de operagdes de crédito e no crescimento, em menor
ritmo, das despesas de intermediacdo financeira que evoluiram 2,0% nos Gltimos 12 meses.

O resultado com TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos alcancou R$ 41,8 bilhdes em 2016, queda de 4,3% em 12

meses e de 13,5% na comparagdo entre o quarto trimestre de 2016 e de 2015, influenciada pela reducdo da taxa SELIC.

Margem Financeira Gerencial*
7.4%
(RS bilhdes) 2 >

4715 1T16 2T16 3T16 4716 2015 2016

*Composta pelo Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira, excluidas PCLD e Operages de Vendas e Transferéncias de Ativos.
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Receitos de Prestacdo de Servicos e Rendas de Tarifas Bancdrias

As receitas de prestacdo de servigos e tarifas bancdrias,
totalizaram R$ 22,5 bilhdes em 2016, crescimento de

8,4% em 12 meses. Os principais destaques foram as

RPS e Tarifas

receitas de contas correntes, convénios e cobranca
bancéria e administragdo de fundos de investimento que
cresceram, respectivamente, 23,7%, 12,7% e 6,8% em

doze meses.

No quarto trimestre, as receitas de prestacdo de servicos e

Dez15 Mar16 Jun16 Set16 Dez16
rendas de tarifas bancdrias somaram R$ 6,0 bilhdes,
6,8% superior ao mesmo periodo de 2015. m \/zlor - em RS bih&es e Evolugéio (%) - média mével 12M
Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo
A CAIXA atua no segmentos de seguros, previdéncia,
capitalizagdo e administragdo de consércios, através
das participacdes diretas e indiretas da subsididria % de Participagdo

integral CAIXA Seguridade S/A, constituida em 2015.
Dentre as principais participacdes estdo a CAIXA
Seguros Holding S.A., a PAN Seguros e a PAN
Corretora.

» CAIXA Seguros
Holding

® PAN Corretora

. FAN Seguros
Por meio dessas empresas, a CAIXA concentra a sua !

atuagdo nos segmentos de seguros, previdéncia
privada, capitalizacdo e administragdo de consércios,
que geraram receitas de R$ 992,1 milhdes em 2016,
com reducdo de 15,0% em 12 meses, incluindo a
prestacdo de servicos e o resultado de equivaléncia
patrimonial.

Estratégia Digital

A CAIXA investe no aperfeicoamento constante dos aplicativos, disponibilizando diversos servicos a seus clientes via smar-
tphone e internet banking, o que levou ao alcance de uma base de 17,3 milhdes de usudrios desses canais, crescimento de
0,8% em 12 meses.

A quantidade de transagdes realizadas nestes canais totalizou 2,1 bilhdes em 2016, evolucdo de 21,4% ante o ano de
2015. As transagdes via smartphone aumentaram 67,0%, em 12 meses, com 610 milhdes de transagdes efetivadas.

Somadas, as transacdes nesses canais superaram em 5,1 vezes as realizadas nas agéncias e postos de atendimento.

9 Press Release 4T16



Despesas de Pessoal

Despesas de Pessoal

4T15 1T16 2T16 3716 4716

mmm \/zlor - em R$ bilhdes = Evolugéo (%) - média mével 12M

Em 2016, as despesas de pessoal totalizaram R$ 21,0
bilhdes, alta de 6,5% em relacdo a 2015, influenciado,
principalmente, pela convengdo coletiva de 2016-2018.

Desconsiderando esse impacto a evolucdo seria de 4,3%.

No quarto trimestre de 2016, as despesas de pessoal
somaram R$ 5,4 bilhdes, reducdo de 1,8% em relacdo ao
trimestre anterior e de 0,3% em 12 meses. As despesas de
pessoal, no ano, corresponderam a 63,3% do total das

despesas administrativas.

Outras Despesas Administrativas

As acdes voltadas com foco no aumento da eficiéncia
operacional resultaram em um crescimento de 5,8%
nas outras despesas administrativas, em relagcdo a
2015, abaixo da inflagdo acumulada nos Gltimos 12
meses, que ficou em 6,3%.

No quarto trimestre, as outras  despesas
administrativas  somaram R$ 3,4 bilhdes, com

evolucdo de 13,3% em relagdo ao quarto trimestre de
2015 e 12,8% no trimestre.

Outras Despesas Administrativas

Dez15 Mar16 Jun16 Set16 Dez16

mmm \/alor - em R$ bilhdes == Evolugdo (%) - média madvel 12M

O principal destaque, no ano, foi o baixo crescimento das despesas estruturais de 3,1%, em funcdo do menor gasto

com comunicacdes e material. Também merece destaque o pequeno crescimento com manutencdo e conservacdo de

bens e propaganda e publicidade.

Outras Despesas Administrativas 2015
Estruturais 4.376
Manutencdio & Conserv. de Bens Q02
Aluguel e Arrenclamento de Bens 1.458
Yigiléncio & Seguranca 801
Comunicacdes 500
Material 178
A;_:uc:_. Erergia & Gés 447
Cutras 3768
Precessaiments de Dados 1.434
Servicos de Terceiros 1.700
Amortizagdes / Depreciogées 1.650
Propag. & Publicidads, Promecdes 752
Servicos Téenicos Especializados 554
Sisterma Financsine 517
Outras 443
Tolal 11.529

10

kY milhdes)

A% A% A%
2016/2015 ATIS stis 4TI6/4T15  AT16/3T16
3,1 1.074 1.099 91 6,7
3. 229 224 14,9 19,8
52 343 383 7.8 2,1
8.2 210 223 53 0,7)
(3,5 13 140 22 4,0)
22,1} 32 37 51 {7.8]
8.7 108 92 14,2 33,3
7.9 1.890 1.878 15,7 16,4
145 364 425 14,5 15
6.0 441 455 8.3 49
0.1 429 454 8,2 2,2
3.3 264 183 (4,3 38,2
(15.8) 155 123 48 313
71 137 140 29 1.0
26,3 99 99 173,8 1751
58 2.964 2977 13,3 12,8
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Eficiéncia Operacional

A busca do aumento da eficiéncia operacional é uma meta de gestdo e necessidade para garantir a sustentabilidade

econdmico-financeira da CAIXA. As acdes destinas a melhorar a eficiéncia operacional envolvem a revisdo de processos,

aumento da produtividade, elevacdo de receitas, digitalizacdo e automatizagdo de processos e redugcdo de custos com

logistica e operagdes.

Essas agdes de melhoria geraram resultado de R$ 2,6 bilhdes em 2016. Com isso, o indice de eficiéncia operacional da

CAIXA alcangou o melhor nivel da série histérica totalizando 52,1%, com redugdo de 1,6 p.p. em 12 meses.

indice de Eficiéncia Operacional
% Acumulado 12 meses

53,7 33,7 53,5 53.6

4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

Em margo de 2016, a férmula de céleulo do IEO foi revista para possibilitar melhor comparagéo ao mercado,
com a exclusdo das operagdes de venda e fransferéncia de ativos. Os valores do indice foram reprocessados
garantindo a comparabilidade entre os periodos.

Em 2016, a relagdo entre receitas de prestacdo de servicos e as despesas administrativas atingiv 67,6%, melhoria de
1,4 p.p. em 12 meses. A relacGo entre as receitas de prestacdo de servicos e as despesas de pessoal, resultou em

106,7% com avango de 1,9 p.p. nos Gltimos 12 meses. Os indicadores refletem a melhoria das coberturas pela maior

contribuicdo das receitas de servico e pelas acdes corporativas de aumento da eficiéncia operacional.

indices de Cobertura - Administrativa e de Pessoal
% Acumulado 12 meses

66,2 67,0 67,8 67,2 67,6
4T15 1T16 2T16 3T16 4T16
==—=RPS/ Desp Pessoal =—=RPS/Desp. Admin. (DP+0DA)
. . (Despesa de Pessoal + Outras Despesas Administrativas)
*Eficiéncia Operacional=

(Margem Financeira Gerencial + Receita de Prestacdo de Servicos + Resultado de Coligadas. e Controladas + Outras Rec. e Desp. Operacionais)
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Ativos Administrados

Ao final de 2016, a CAIXA possuia R$ 2,1 trilhdes de
ativos administrados, aumento de 6,4% em 12 meses,
impulsionados principalmente pelo avanco de 4,3% nos
ativos préprios.

Dentre os R$ 881,0 bilhdes de recursos de terceiros
geridos pela CAIXA, destacam-se os recursos do FGTS,
com saldo de R$ 502,0 bilhdes, e os fundos de

Ativos Administrados
(RS bilhdes)

2.008,5 2.065,3 2.050,3 2.088,6 21364

investimentos, com R$ 287,4 bilhdes, os quais
apresentaram  crescimento  de 9,0% e 12,5%, Dezis Marts Junt6 Setls Dez16
respecfivc:mente, na comporogéo com 2015. mAtive Caixa =FGTS =Fundos de Investimento™ Outros Ativos

Ativos CAIXA

* Excluem Carteiras de Fundos e Programas, Fl de FIC e FI FGTS.

A CAIXA encerrou 2016 com R$ 1,3 trilhdo de ativos, aumento de 4,3% em 12 meses, influenciado, principalmente,

pela expansdo da carteira de crédito em 4,4%.

Ativos Totais - Participagao
(R% bilndes)

1.203.4 1.241,6

1.213,5

1.231,2

1.255,5

Dez15 Mar16

B Carteira de Crédito BTVM

Jun16

Set16 Dez16

®mRel Interf Anterd. Outros

Em dezembro de 2016, a carteira de crédito e a de TVM eram as mais representativas na composicdo dos ativos
CAIXA com os saldos de R$ 709,3 bilhdes e R$ 181,3 bilhdes, respectivamente. A carteira de crédito apresentou

crescimento nominal de R$ 29,8 enquanto a de Titulos e Valores Mobiliarios permaneceu estdvel nos Gltimos trimestres.

(k% milhdes)

llens do Alivo Dezl5 Setlé Dezlé A% 12M A% T
Disponikilidades 11.511 9.483 10.764 (4,5 13,5
Aplicacées Interfin, de Liquidez 153,489 144,154 157.075 2.3 7.5
Relacées Interdfinanceiras/Intercle p. 133.324 147019 148.612 11,5 1.1
Tit. & Val. Mob. & Inst. Financ. Derivat, 181.078 181.907 181.344 (0,3 (0,4
Carteira de Crédito H79. 487 490 588 709.289 4.4 1.4
Provisdio para Risco de Crédlite (33.881) (34,707 [35.775) 5.4 (2,5
Outros Crédlitos H2.792 &7.395 66.882 46,5 (0.8
Cutros Valores 2 Bens 2577 4,349 5.183 101,2 19,2
Permanents 12.002 11.908 12.079 0,4 1.4
Tokal dos Alivos 1.203.281 1.231.185 1.255.452 4.3 2,0
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Tl'tu|os e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos

A carteira de titulos e valores mobilidrios da CAIXA encerrou o ano de 2016 com saldo de R$ 181,3 bilhdes, o que
representa 14,4% no total de ativos, garantindo a manutengcdo de uma tesouraria robusta e um nivel adequado de

liquidez para a Instituicdo.

A redugdo de R$ 634 milhdes na comparagdo com dezembro de 2015 foi influenciada pelo aumento de 49,4% e
10,0%, respectivamente, nas carteiras de titulos disponiveis para a venda e de titulos para negociacéo, e compensadas

pela reducdo de 22,9% na carteira de titulos mantidos até o vencimento.

(k3 milhges)

TVM e Derivativos Dezl5 T Setlé Dezlé Y
Titulos para Megeciacdo 08.480 54,1 112.278 108.348 597
Titulos Disponiveis para Venda 15.144 8,3 18.520 22,627 12,5
Titulos Mantidos até o Venciments &4.212 35,3 50.002 49,402 27,3
Instrurmentos Financeiros Derivativos 4.141 2,3 1.197 , B79 0,5
Total 181.978 100,0 181.997 181.344 100,0

Em 31 de dezembro de 2016, o saldo das debéntures e notas promissérias atingiu R$ 9,0 bilhdes, registrando

elevacdo de 13,9% no trimestre e 7,1% no ano.

Composicdo dos Saldos das Aplicagdes da Tesouraria

Dez15 Dez16
Estoque de Debéntures e Notas Promissdrias da Carteirade TVM
5,1% 9,0% 71% 3% (RS bilhdes)
0,1% ‘ 0,0% ‘

85,1% 89,2%

= Renda Fixa - Titulos Plblicos Renda Fixa - Titulos Privados IF

Dez15 Mar16 Jun16 Set16 Dez16

» Renda Fixa - Titulos Privados Corporate ® Renda Variavel
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Corteira de Crédito Ampla

A carteira de crédito ampla somou R$ 709,3 bilhdes em dezembro de 2016, evolugdo de 4,4% em 12 meses e 1,4%
no trimestre, o que resultou em 22,4% de participagdo no total de crédito do Sistema Financeiro Nacional, ganho de

1,4 p.p. em 12 meses.

Carteira de Crédito Ampliada

(RS bilhdes) Share (%)
679,95 684,2 691,6 699,06 709,3
31,9 32,0 32,1 324 32,3
20,9 21,5 21,8 22,2 22,4
11,2 1,7 11,9 12,1 12,3
Dez15 Mar1e Juni6 Set16 Dez16 Dez15 Mar16 Jun16 Set16 Dez16
——Total PF =——TotalPJ] ——Crédito Total ——Total Imobilidrio

Crédito Total Infraestrutura m Comercial EmHabitacdo

O saldo da carteira de crédito comercial totalizou R$ 191,0 bilhdes em 2016. O segmento de pessoas fisicas registrou
saldo de R$ 101,9 bilhdes, ante R$ 102,7 bilhdes no quarto trimestre de 2015. Os créditos as pessoas juridicas
registraram saldo de R$ 89,1 bilhdes, reducdo de 7,4% no ano.

O crédito imobilidrio cresceu 5,6% em 12 meses e 1,1% no trimestre, encerrando dezembro com saldo de R$ 406, 1
bilhdes, o que corresponde a 67,0% do mercado.

O saldo das operacdes de saneamento e infraestrutura apresentou alta de 10,8% em 12 meses e 0,9% no trimestre,
somando R$ 78,6 bilhdes. Esse segmento é importante para a promogdo do desenvolvimento econémico do Pais e a
CAIXA tem atuado como parceira do Governo Federal na elaboracdo e implementacdo dos programas de incentivo ao

investimento no setor.

O crédito rural evoluiu 9,4% no trimestre e alcangou saldo de R$ 7,2 bilhdes, atingindo 3,0% de participagdo do

mercado.
R milhoes)
Carteira de Grédite Ampla Dez15 Setlé Dezl 6 A% 12M A% Trim
Operagaes de Crédito 667 .349 687.569 696.728 4.4 1,3
Crédite Comercial 198.944 193.519 190.983 (4,0 (1,3
Pessoas Fisicas 102.704 103.394 101.860 (0,8] (1,5
Pessoas Juridicas 96.240 90.125 89.123 (7,4 (1,1
Habitagéo 384.686 401.502 406.106 5,6 1,1
Infraestrutura 70.849 77.821 78.554 10,8 0,9
Rural 7.489 6.596 ravivs (3,6] G4
Créditos Vinculados a Cessée 5361 8.130 13.868 1587 70,4
Cutros Créditos 12.137 12.019 12.561 3,5 4.5
Créditos - Total 679 .487 699.588 709.289 4.4 1,4
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CAIXA

O crédito destinado as pessoas fisicas encerrou dezembro com saldo de R$ 497,5 bilhdes, evolugdo de 4,2% em 12

meses. Os principais destaques foram os financiamentos imobilidrios, que atingiram R$ 391,7 bilhdes, crescimento de
5,8% em 12 meses, e o crédito consignado, com saldo de R$ 63,9 bilhdes e alta de 7,2% frente a dezembro de 2015.

Crédito PF Tolal Dezl15 Setlé
Crédite Comercial PF 102.704 103.394
Rotativ 4,674 4,771
Parczlads 28.028 98422
Crédito Imobilidrio 370,174 387.178
Finane. Rurais & Agroindustriais 4814 3818
Crédite PF Tokl 477.494 404 389

Dez16&
101.850
4.031
67.828
391.17
3.899
A97 AT76

(k% milhdes)
A% 12M A% Tri

(0,8 (1,5

13,8 (15,3

0,2 (0,8

5.8 1,2

(15,5 2,1

4,2 0.6

O saldo do crédito a pessoas juridicas somou R$ 185,4 bilhdes em dezembro de 2016, permanecendo estavel em 12

meses. Destacaram-se as operacdes de saneamento e infraestrutura, que alcangaram saldo de R$ 78,6 bilhdes,

acréscimo de 10,8% em relacdo a dezembro do ano anterior.

Crédito P) Tokal Dez15 Setlé
Crédite Comencial P) 946,240 Q0,125
Fotativo 5295 4,680
Capital de Giro 82.087 77754
[nvestimento 7958 7691
Crédite Imekilidrio 14,512 14.324
Saneamento & Infrosstruturg 70,849 77821
Fincine. Rurais & Agroindustriais 2.872 2779
Crédito PJ Tokal 184.494 185.049
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ik milhdes)
A% 12M A% Tri

(7.4 (1,1

(24,2 (14,3

(&,.8] (0,4

(2.1 1.3

(0.9 0.4

10,8 0.9

15,5 19.4

0.5 0,2
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CAIXA

Qua|idade da Carteira de Crédito

Em 2016, a carteira de crédito da CAIXA permaneceu
AA-C D-H

concentrada em ratings de melhor qualidade, com

90,8% do seu total classificado nos ratings de AA a C, Comercial

1] OD
mantendo o perfil histérico da carteira. (PF+PJ) 84,2% 15,8%

As operacoes de crédito comercial, que representam
perac que rep Infraestrutura  [LEIRA 6,5%

26,9% da carteira de crédito ampla, possuem 84,2%

do seu total classificado nos ratings entre AA-C.

Habitacdo [EEKLA 6,1%
O crédito imobilidrio, que corresponde a 57,3% da
carteira ampla, e as operagdes de saneamento e

Total EeliR:FA 9,2%

infraestrutura, que respondem por 11,1% da carteira,

possuem 93,9% e 93,5% dos saldos classificados nos 0%  20% 40% 60% B80% 100%
ratings entre AA-C, respectivamente.

. ] o ) ) Em dezembro, o indice de inadimpléncia
Indice de Inadimpléncia - acima de 90 dias

totalizou 2,88%, redugdo de 0,67 p.p. quando
em (%)

comparado a dezembro de 2015 e 0,60 p.p.

7,24%

em relacdo a setembro de 2016, abaixo da
média do mercado de 3,71%.

5,73%
A inadimpléncia das carteiras de habitacdo e

3,55% 3,51% 2,20% 3,48% 7 e infra reduziram 0,63 p.p. e 0,27 p.p. em 12
£ ()

2,26% 233% 253% meses, a inadimpléncia da carteira de pessoas

juridicas  reduziu 0,24 p.p. na mesma

comparagdo. Merece destaque a inadimpléncia
Dexl5 Morls Jon1é Serl6 N da cartfeira de pessoas fisicas que apresentou a
e==Total ——Comercial PF —Comercial PJ —Habitacdo -—Infra menor reducao entre as carteiras com a quedq

de 1,09 p.p. em relagdo a 2015.

Saldo de PDD/Operacio de Crédito O comportamento da inadimpléncia reflete as
acdes de aperfeicoamento da gestdo de risco,

da cobranca e de todos os demais elementos do
ciclo do crédito, que produziram os efeitos

5,3% 5,2% .

. oy r v, .

50% 00 S% _— 0% esperados pela CAIXA mesmo diante de um
36,7 cendrio econdmico desafiador.
347 O saldo de provisdo totalizou R$ 35,8 bilhdes
H no final de 2016, aumento de 5,6% em 12
a1 — I e P meses, mantendo-se o mesmo nivel de cobertura
® Saldo de PDD (em R$ bilhdes) ==S5aldo de PDD / Total das Op.Crédito - em % dO carteira do FInOl de 20] S.
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CAIXA

Cartées de Crédito e Débito

Em 2016, os clientes dos cartdes CAIXA realizaram 1,8 bilhdo de transacdes, 14,4 % acima do realizado em 2015,

representando um volume financeiro de R$ 128,4 bilhdes decorrente da utilizagdo dos 105,5 milhdes de cartdes da

base.

Carloes 2015 2016 A% 12M 4T15 3116 A% 12M A% Tri
Ciant. de Carées® (em milhdes) 102 105 3, 102 104 105,5 37 1,3
Guant. de Transacoes® * (em milhéss) 1.531 1.751 14,4 421 442 4944 17,3 11,8
Valor das Transocdes (R$ milhées) 114.895 128.433 2,9 32.704 31.549 34.804,3 12,5 16,7

* Quantidade de cartdes no fim do periodo.
** Transagdes acumuladas.

A base de cartdes de crédito da CAIXA, em dezembro de 2016, era composta por 7,0 milhdes de pldsticos, que

realizaram 336,6 milhdes de transacdes em 2016, totalizando R$ 39,1 bilhdes.

Carlbes de Crédito 2015 2016 A% 12M 4T15 3T16 4T & A% 12M A% Tri

Cant. de Carnées® (em milhdes) 7 7 [&,0) 7 & 7,0 14,0 8,0
Guant. de Transacdes** (em milhdes) 341 337 1,2) 88 54 90,5 2,7 8,1
Valor das Transacdes (RS milhées) 40,004 39,125 14,8) 10.872 Q483 10.751,8 (1,1} 13,4

* Quantidade de cartdes no fim do periodo.
** Transacdes acumuladas.

Durante o ano de 2016, foram registradas 1,4 bilhdo de operacdes com os cartdes de débito, 18,9% superior as
registradas em 2015, somando R$ 89,3 bilhdes. Em dezembro, a base desses cartdes totalizou 98,5 milhdes de

unidades.

Carloes de Débito 2015 2016 A% 12M 4T15 3T16 4T16 A% 12M A% Tri
Cuant. de Cantézs® (em milhdes) o4 00 4,5 04 og 98,5 4,5 0,8
Guant. de Transacoes* * (em milhéss 1.190 1.415 18,9 333 359 403,9 21,2 12,7
Valor das Transocdes (RS milhées) 75001 80.307 17,7 21.832 2T 0bE 26.054,5 19,3 18,1

* Quantidade de cartdes no fim do periodo.
** Transagdes acumuladas.
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Captacées

O saldo das captagdes totais da CAIXA atingiu R$ 984,1 bilhdes em dezembro de 2016, aumento de 4,5% em 12
meses. A relacdo entre as captacdes totais e a carteira de crédito correspondeu a 138,7%.

A evolugdo do saldo no ano foi influenciada pelos acréscimos
Captagao e Contas

de 24,7% nos depésitos a prazo e 16,3% em depdsito & vista.

Os depésitos tiveram crescimento nominal de R$ 56,5 bilhdes
em 12 meses, totalizando R$ 512,2 bilhdes em dezembro de
2016. A poupanca, com saldo de R$ 252,4 bilhdes, continua
a ser a fonte de recursos mais importante da CAIXA,

apresentando crescimento de 4,1% em relacdo ao mesmo

Dez15 Mar16 Jun16 Set16 Dez16 periodo de 2015.
mmmm Saldo Captacties - bilhdes ===Contas - milhdes
Saldos (R milhées)
Principais llens de Coplogao Dez15 Setlé Dezlé A% 12M A% Tri

Dz pésitos 455,659 487,685 512,191 12,4 5,0
A Vista 274135 25.850 d1.883 16,3 23,3
Foupanga 242 340 241.111 252.403 4,1 4,7

A Frazo 168,918 20s.888 210.689 24,7 1.8
Outros Depdsitos 16,947 3.834 17.215 1.5 24 .4
Letras! 153,687 140.483 140.9713 12,3 0,3
Emissde s Internacionais 15703 13.3464 13.181 (16,1] (1.4
Compromissadas Carteira Prépria 04.785 75.0485 73.382 (22,8] (3,4
Emprestimos e Repassss 222079 236.933 244 444 13,1 3,2
Tolal 041914 954.433 984.113 4.5 3.1

" Inclui letras de crédito imobilidrio, hipotecdrias, financeiras e de crédito de agronegécio.

Ané|ise Gerencial do Funding

No quarto trimestre, a captacdo liquida atingiu R$ 9,0 bilhdes, alta de R$ 10,6 bilhdes em comparagdo com o 4T15,
influenciada pelos depésitos & vista (R$ 6,0 bi) e poupanga (R$ 6,5 bi).

A captagdo liquida com depésitos judiciais alcangou R$ 3,9 bilhdes no quarto trimestre de 2016 e R$ 7,6 bilhdes no
ano de 2016, alta de 55,9% em relacdo a 2015.

O saldo dos depésitos a prazo aumentou 24,7% na comparacdo com o quarto trimestre de 2015, influenciado pelo
aumento da captagdo em CDB/RDB, que em doze meses ganhou 5,6 p.p. e alcancou 27,0% de participagdo no
mercado, com saldo de R$ 136,5 bilhdes, correspondendo a 64,8% do total de depésitos a prazo.

O saldo de poupanga teve um aumento nominal de R$ 10,0 bilhdes em relagdo ao 4T15, aumento de 4,1% em doze
meses, ganhando 1,0 p.p. de participagdo no mercado, que alcangou 38,0%. A relacdo entre crédito e captagdo
atingiu 72,2%, diminuicdo de 0,1 p.p. mostrando uma situagdo estavel de liquidez.
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Depésitos a Vista

Os depésitos & vista apresentaram, em dezembro de 2016, saldo de R$ 31,9 bilhdes, 20,8% de participagdo no
mercado, crescimento de 2,4 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Os depédsitos de pessoas juridicas
terminaram 2016 com saldo de R$ 16,7 bilhdes, crescimento de 14,4%, e os depédsitos oriundos de pessoas fisicas

alcancaram R$ 15,2 bilhdes, avanco de 17,8%.

Depdsitos a Vista
(SaldoemR$ bilhdes) Contas - Depésitos a Vista
(Quantidade em milhdes)

22,1 22,1 22,6 22,6 22,1
2,2 2,2 2,2 2.3 2,2
Dez15 Mar16 Jun16 Set16 Dez16 Dez15 Marl6 Jun16 Seti Dez16
——Pessoa Fisica ~—— Pessoa Juridica
mmm PF wem PJ —— Share (%)

A base de contas correntes fechou o ano com 24,9 milhdes, das quais 22,7 milhdes de pessoas fisicas, incluindo 9,5
milhdes de contas simplificadas (CAIXA Fdcil), e 2,2 milhdes correspondiam a contas de pessoas juridicas.

Poupanca

Uma das principais fontes de recursos para o crédito imobilidrio, a poupanca da CAIXA apresentou saldo de R$ 252,4
bilhdes em dezembro de 2016, alta de 4,1%, em doze meses. Com esse saldo, a CAIXA permaneceu na lideranca do

mercado com 38,0% de participacdo, ganho de 1,0 p.p. em 12 meses.

Em dezembro de 2016, a InstituicGo possuia 68,8 milhdes de contas de poupanca, incremento de 5,0 milhdes de

contas em relagdo ao registrado em dezembro de 2015.

Poupanga

(Saldo em R bilhdes) Contas - Poupanga

(Quantidade em milhées)

676 68,8
66,5 i
64,9
63,8
Dezi5 Mar16 Jun16 Set16 Dez16 Dez15 Mar16 Jun16 Set16 Dez16
mmm Poupanca == Share (%) ~—Pessoa Fisica e Pessoa Juridica
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Depésitos a Prazo

Os depésitos a prazo somaram R$ 210,7 bilhdes em dezembro de 2016, evolugdo de 24,7% em 12 meses e 1,8% no
trimestre. Os depésitos judiciais aumentaram 19,6% em 12 meses e 7,4% no trimestre, atingindo o saldo de R$ 74,2

bilhoes.

Em dezembro de 2016, a CAIXA possuia 29,8 milhdes de contas de depdsito a prazo, crescimento de 10,7% em
relacdo ao anterior e alta de 2,5% na comparagdo com o terceiro trimestre de 2016.

Depésitos a Prazo Contas - Deposito a Prazo

(Saldo em RS bilhBes) 206,9 210,7 (Quantidade em milhdes)
168,9 174,1
29,8
27,0 21,6 28,3 541
Dez15 Mar16 Jun1B Set16 Dez16 Dez15 Mar16 Jun16 Set16 Dez16
uCDB m Depdsitos Judiciais = CDB/Depositos Judiciais

I.etras

Em 2016, as letras da CAIXA alcangaram saldo de R$ 140,9 bilhdes e participagdo de mercado de 19,8%. As Letras
Imobilidrias apresentaram saldo de R$ 101,7 bilhdes e as Letras Financeiras R$ 38,7 bilhdes. O saldo das letras
relacionadas ao agronegécio alcangaram R$ 511 milhdes.

Letras
(Saldo em RS bilhdes)
153,7 150,4 151,1

Dez14 Mar16 Jun16 Set16 Dez16

m | etras ImobilidriaMipotecaria  mFinanceiras Agronegdcio
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CAIXA

Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas

Em 2016, a CAIXA era responsdvel pela administragdo de R$ 596,1 bilhdes em fundos de investimentos e carteiras

administradas, incluindo os FI de FIC, evolucdo de 2,0% em relacdo ao terceiro trimestre. Os fundos de rede e

exclusivos somavam R$ 320,5 bilhdes, ante R$ 288,3 bilhdes no quarto trimestre de 2015, alta de 11,2%.

R$ milhoes)

Fundos de Investimentos* Dezl15 Set1é Dezlé A% 12M A% Tri
Fundos de Rede e Nao Rede 288.286 310.499 320.452 11,2 3,2
Fundos Rede 121.044 136.499 143.296 18,4 5,0
Fundos Nao Rede 167.242 174.000 177.156 5,9 1,8
Carteiras Administradas 159.643 163.782 160.369 0,5 (2,1)
Carteiras Sacials 158.380 1462.334 158.896 0,3 2,1
Carteiras Comercials 708 788 783 10,7 (0,6)
Carteiras RPPS 555 660 689 24,2 4.4
Fl de FIC 159.643 110.098 115.271 {27,8) 4,7
Total 607 .572 584.380 596.092 {1,9) 2,0

* inclui caretiras administradas

No ano, a CAIXA administrava 8,1% do ativo total dos fundos do mercado, segundo a ANBIMA - Associacdo

Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais, ocupando a quarta posicdo dentre os gestores de

recursos. Em dezembro de 2016, o patriménio liquido dos fundos e carteiras totalizou R$ 282,5 bilhdes evolugdo de

13,4% em 12 meses e 3,2% em relacdo ao trimestre anterior.

Fundos de Investimento
(RE bilhGes)

8,4 8,3 8,3 8,2 8,1

Dez15 Mar16 Juni6 Set16 Dez16

I P - Segundo ANBIMA Share (%)
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CAIXA

Gerenciamento do Risco e do Capital’

O Banco Central do Brasil divulgou em 2013 as Resolugdes do Conselho Monetério Nacional — CMN n° 4.192 e
4.193, que normatizam no Brasil as recomendagdes do Comité de SupervisGo Bancdria de Basileia relativas a estrutura
de capital das instituicdes financeiras, introduzindo novos conceitos ao Patriménio de Referéncia (PR) e aos

requerimentos minimos de capital.

Nesse mesmo ano, por meio da Resoluggo CMN n° 4.280, foram definidas as regras para composicdo do
Conglomerado Prudencial. Desde janeiro de 2015, a apuracdo das parcelas de capital e dos requerimentos minimos é

feita com base no Conglomerado Prudencial.

A estrutura de gerenciamento de capital e o processo interno de avaliagdo da adequagdo de capital (Icaap) encontram-
se implementados na CAIXA em conformidade com a Resolugdo CMN n° 3.988/11.

Em dezembro de 2016, o Patriménio de Referéncia e os Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) totalizaram R$ 77,7
bilhdes e R$ 574,2 bilhdes, respectivamente.

Dessa forma, os indices de Capital Principal, Nivel | e Basileia marcaram 9,5%, 9,5% e 13,5%, mantendo-se acima do

minimo regulatério.

R$ milhses)
Patriménio de Referéncia S~ Seil6 T a -
12M Trim.
PR - Patriménio de Referéncia 78.962 76743 77719 -1,6% 1,3%
Nivel | 55.537 53761 54.397 -2,1% 1,2%
Capital Principal 55.537 53761 54.397 2,1% 1,2%
Capital Complementar - - - - -
Nivel Il 23.425 22.982 23.322 -0,4% 1,5%
Ativos Ponderados pelo Risco - RWA 547137 570.048 574.167 4,9% 0,7%
indice de Capital Principal {Capital Principal /RWA) 10,2% 9.,4% 'y -068pp. 0,04pp.
indice de Capital de Nivel | {Nivel |/RWA) 10,2% 9.,4% YT 0,68 p.p. 0,04 p.p.
indice de Basileia {PR/RWA) 14,4% 13,5% Yy -0,89 pp. 0,08 p.p.

' Mais informagdes podem ser consultadas no Relatério de Pilar Il da CAIXA disponivel em http://www.caixa.gov.br, menu Sobre a CAIXA, Governanga Corporativa.

O indice de imobilizacdo foi de 14,5%, mantendo a CAIXA enquadrada na forma definida pela Resolugdo do CMN n°
2.669/1999, a qual estabelece o limite de 50%.

[R$ milhdes)

Capital Imobilizado Dezl5 Set16 Dez16 ° N
P °F == 12M Trim.
(4] Ative Permanente Ajustaclo 11.456 11.213 11.231 -2,0% 0,2%
(Bi Pakriménio de Relteréncia 78.9462 76743 77719 -1,6% 1,3%
[C) Indice de Imobilizagao ([A / B) x 100) 14,52% 14,6 1% IE¥Eyd - 007p.p. -0,16p.p.
Endividamento Setor Piblico
(RS bilhdes)
79,0 754 721 76,7 7.7

O indice de Endividamento do Setor Piblico com a
CAIXA foi de 37,6% no periodo, aumento de 6,4 p.p.
em 12 meses. De acordo com a Resolucgo CMN n°

37.6% 2.827/01, as operagdes de crédito de uma instituicdo

financeira com érgdos e instituicdes puiblicas estdo
Dez13 Mar16 Jun16 Set16 Dez16

limitadas a 45% de seu Patriménio de Referéncia.

mm Fpdividamento Setor Plblico s Patriménio de Referéncia (PR)
= = Limite (45%)
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