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������������5��6��������5������0��5���������������;�������0������������&����6�������
;����6� �� �)������ ������� ;'����� �� H��'����� ��0�6� �;���!������6� C������ ������1� ��
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���G�
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 ����������:'C����� ��  :� ;������ #+6�I��$�  ���������������;��*����� ��  �6� ���#
� ���
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������0�)�7�	%�����������������
�629I������)�	
����� ����

 INDICADORES DE RENTABILIDADE E PERFORMANCE (%) 

INDICADORES 1º trim 07 2º trim 07 3º trim 07 4º trim 07 2007 1º trim 08 

Retorno sobre o PL 35,67 40,7 2,42 30,66 23,71 34,7 

Retorno sobre Ativos Totais 1,42 1,59 0,1 1,18 1,01 1,38 

Índice de Eficiência 67,03 58,4 83,09 99,6 74,77 61,2 

Cobertura de Despesas de Pessoal 99,56 100,01 97,55 87,86 95,89 99,86 

Índice de Solvabilidade - Basiléia 24,51 33,36 29,47 28,88 28,88 29,96 

Índice de Imobilização 19,73 13,35 13,2 12,86 12,86 12,55 
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� ��������� ���!��6� ������ ;������ ��� ��!���������� ��
�����������������������6�������+"�;�������������6�����C�����+#��0������=������	
�J�
#9� ;������ �D�)���!��J� �#� ;������ ���!������1����J� �
� ���������� �������������J� 9�
���������� �������J� #� ;������ ��� ��������� ������������ �� 
� ;��������0�)�1���6� �)&�� ��� ��
;����������������0��	
���D�)���!�������������4��������8��7�����3K8��
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� $������������)'C���������)�����������������������������������������������,,��
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96+9I6� ��������� ��� �G� 
��6�"� 0�)�%��� ����� �G� �,�69+� 0�)�%���� ���
�����CL*����6�������������'���6�������������������������)�������26��I6�����5�����
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�����	%��� ����������6� ��� ��)�	
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�G��,�
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%���%���%���%��� #�����#�����#�����#�����������(������(������(������(������������

� $���)����������&�������=����������;'���������5������G�
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 ���������)�7������+6"���)�%�������!�)��	%�����������������&���������)���������
���������������+6�9I���� ��)�	
��������������'��������,,���E�����������'����
;����� ����!����� �G� ��6"� 0�)�%��� ��� )������� ��� ��&����6� �������������� ���
���������������!�)��������6��I���

� 8� 5���
�� ��� ������ ��� ��&����� ��� ��������� �����!�� �� ;���� ��� ��)������ ����
������)�������������6�������0�����6��������������C��)�;���	
�������������������&������

� $�����)�������������	%���&����;���������)���!�)�	
������������	
������'!�)�
������������������������;��������������������C�������0��D�M�

FAIXAS DE RATINGS -provisão 1º Trimestre de 2007 1º Trimestre de 2008 Variações 

AA-B 67,14% 69,23% 3,12% 

C-D 22,92% 22,49% -1,87% 

Outros 9,94% 8,28% -16,73% 

,�,�,�,� ������&�������-(
�*�����.�*�������/�*�0����������&�������-(
�*�����.�*�������/�*�0����������&�������-(
�*�����.�*�������/�*�0����������&�������-(
�*�����.�*�������/�*�0��������

� �����������	
������������������;���������6����8�B8���C�����6����
F�����������
��� �,,�6� �G�
,6
�0�)�%��� ���-'��)��� �� .�)�����/�0�)�1����� ������0�'���� ��� ��5������
;����M� �G� �69� 0�)�%��� ���������� ���� ��������� ����1���� N���)������ �����	%��� ���
�����O6��G�
62�0�)�
�������������������1�����E�����������'���6�!���������G�+6#�
0�)�%������-'��)��� >0)����������������;�����!���������G��6��0�)�%��6��������G�+6��
0�)�%��� ��� �����	%��� ��� �������� ������1���� �� �G� #6+� 0�)�%��� �����5���� ���
�����	%�����������6���!���������5������������!�����������-�������E������)��

� $�����)���������������������6��5��5����������������������������D����������
�G� �6�� 0�)�%��6� ���� ����)������ ��� )����K���H�'7�� ���� ��5����	%��� ��� ��������
������1�������������������������7��������������������5�����������������7�	%�����
H���������G�
6#�0�)�
�6�5���������!����	
����5���!������G�,69�0�)�
���������	
�����
������������-'��)�����.�)�����/�0�)�1����6������)�	
����#
������7��0�������,,����

 8� �8�B8� �������� ���� �����	
�� ��� ������6� ��&� �� !���������6� ��� �'��)��� ���
��������� �8�B8� �)����;������� ��� ����5����� ���6� ���;����� ����0�)���� �� 8���� �F� ���
�����)����F�#�,9�K�,,
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1�1�1�1� ���$�����2�	�0�������$�����2�	�0�������$�����2�	�0�������$�����2�	�0��������

� ��������!�������������������G�2��2�2���)�%��������5������������)1����6�
��������	
�������������������������1�����������!�	����>0)����6���0���	��0���1������
���0������8��8�B8���5�����������
#���)�%������0���;'���������E336��������������
����G���###���)�%����

  Valores em R$ mil 

SERVIÇOS 1º trimestre 2007  1º trimestre 2008 

Arrecadação de contas de concessionárias 9.384.361 10.369.844 

Arrecadação de Tributos 5.594.789 6.295.397 

Arrecadação da Contribuição Sindical 459.639 511.576 

Arrecadação de FGTS 3.440.085 3.231.795 

Cobrança Bancária 15.555.776 18.429.794 

Folha de Pagamento 9�9

�,92 ��,�2�9+# 

Arrecadações Diversas 861.411 959.145 

Arrecadação de GPS 3.057.850 3.429.067 

Pagamento de Benefícios do INSS 6.455.263 7.333.232 

Total 51.420.239 58.585.493 

1���1���1���1��� ��3����4�#��$�
+	���4�!���
�*�5�������!�	�"������3����4�#��$�
+	���4�!���
�*�5�������!�	�"������3����4�#��$�
+	���4�!���
�*�5�������!�	�"������3����4�#��$�
+	���4�!���
�*�5�������!�	�"��������

� E�� ��������� ���������� ��� �,,�6� �� ;����������� ������� ��������� �������
�G�",96+���)�%����
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� �8��8�B8��������������������������+96"9#���)�%����������������������0����
��� ����%���� ������ ���)�7����� ��6+�9���)�%��� ��� ������	%��6� ����)�7����� �G� +6+"+�
0�)�%����

� 8�0�����������%��������&���������������������!�)�	
������������������������
����,,��������������
+6+�I6�����)�7�����#6�
����)�%������

� $�� ����%��� ��� �&0���6� 0��������� /���������� /������� �� .�38� �)������6�
����)�7����� +#6�+�� ��)�%��6� ��� ������������ ��� 

622I� ��� ��)�	
�� ��� ���������
���������� ����,,�6���������� ������	
������8�B8��������������������������)� ���
0�������� /���������� /�������� 8� C���������� ��� ������	%��� �� �� !�)���� ;����������
��!���������������������6#�I���##6,"I6���������!��������
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� E��C��)����������������������� ���!�	��6� ���8�B8��������������� �������������
��&������ ���0�)�1����� ��� �A-3� �� �C��)��� �������� =� �������� A������� ��� 8��!��� P�
�/A�86��)&�����������������������!����;���������������5
������A�!�����������)��E��
���'���6� ;������������������� ��������������� ����������G�++#���)�%��6� ��)���!�����
++2�,,,��������������������������
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� 8��:���������8�B8��������������G�
6�2�0�)�
����������������������������,,���
��� ����)� ����������6� �G� 2""� ��)�%��� ;����� ����������� ��� A�!����� ������)� �� ��
�����������
��5�!�������������������)���	
��������5���������1������������	
�6�
��)����6�������������5����	�M�

Valores em R$ mil 

DESTINAÇÃO DAS LOTERIAS 1º trimestre 2007 1º trimestre 2008 

Ministério do Esporte 55.083 52.786 

Clubes de Futebol 1.393 5.939 

Comitê Olímpico Brasileiro - COB 21.170 20.337 

Comitê Paraolímpico Brasileiro - CPB 3.736 3.589 

Programa de Financiamento Estudantil - FIES 93.322 87.936 

Fundo Nacional da Cultura - FNC 37.358 35.346 

Fundo Penitenciário Nacional - FUNPEN 39.126 37.570 

Fundo Nacional da Saúde - FNS 0 543 

Seguridade Social 222.797 210.435 

Testes Especiais (APAE, Cruz Vermelha) 0 0 

Imposto de Renda 153.473 144.454 

CPMF 378 30 

Total do Repasse 627.836 598.966 

Prêmio 423.916 409.732 

Despesas de Custeio e Manutenção 250.461 241.763 

Arrecadação Total 1.302.214 1.250.461 

� ��� ;�!������� ��� �,,�6� ;��� )��	���� �� -�/�/8E�86� )������� C��� �5��5�� ��
������!������ ���� ���5��������� ���� �� ���D
�� ����0����)������ ��)�� ;���0�)��  ����� ����
�����������������������������!�� )�������&����������������5�����������'!���������
�)�0������;���0�)�������A�!�����������)��
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� E�� ���������6� ���8�B8� ���)�7���+#���)�%��������5�����������0���;'���������
���5������ �������� ��� �����;��*������ ��� ������ ��� A�!����� ������)�� $� !�)���� ���
���������������0�'��������)�7������������G�9�+�����)�%��6��������������������������
���#�62#I������)�	
��������������'��������,,�M�

Quantidades em unidades / Valores em R$ mil  

1º trimestre 2007 1° trimeste 2008 
Transferência de Renda 

Quantidade Valor Quantidade Valor 

Programas Sociais 30.965.191 1.874.566 34.669.440 2.628.553 

Benefícios ao Trabalhador 7.326.683 3.020.681 8.415.583 3.859.288 

Total 38.291.875 4.895.245 43.085.023 6.487.841 

9���9���9���9��� #��3����#��3����#��3����#��3��������������������������������������������

������ ��5��� #+6����)�%��� ���0���;'����� ��� ������ ��������'�����0����)�����6�
����)�7����� ����� ��� �G� ��9��� ��)�%��6� ����  ��5������ 4�)��� ���')��6� ���5������
��������������N4�)�������)�6�4�)���8)������	
�6�����
��8)������	
����8�D')���A1�O6�
 �-�6� 85����� (�!��6� A��������3�;��6� ��� .�)���  ���� ����6�  ��(�!��6� 4�)���8�)���6�
����)������10����6�8	
��A���6�����&����� �)����� )������������	
����.�)���7�	
�����
 ���������

Quantidades em unidades/Valores em R$ mil 
1º trimeste 2007 1º trimestre 2008 

PROGRAMAS Quantidade Valor Quantidade Valor 

Bolsa Família 28.729.836 1.805.280 32.333.220 2.474.762 

Programas Remanescentes 1.472.364 15.309 833.464 8.928 

Pactuação 298.916 12.458 259.841 10.882 

PETI 47.562 3.091 177.626 8.364 

Garantia Safra 65.925 7.251 837.861 92.164 

Pro Jovem 161.612 16.161 150.921 15.092 

Outros 188.976 15.016 76.507 18.361 

Total 30.965.191 1.874.566 34.669.440 2.628.553 

E�� ��������� ���������6� ����� ���!�	%��� ;����� ���)���������� ���  ��5�����
4�)��� ���')��M� �� ��'���� ��� ��������� ��� ���)��
�� 0���1���� ���� 0���;���1����� �� ��
���)������	
�� �� ��5������� ��� 4���;'���� .���1!�)� ����� �� (�!��� P� 4.(6� �� C��)�
0���;��������������
���)�
�����H�!�����
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9� �9� �9� �9� � 2�	�:(��������-��/�*��
��2�	�:(��������-��/�*��
��2�	�:(��������-��/�*��
��2�	�:(��������-��/�*��
������

� 8��'��)�����3�5������������5�6�80����3�)����)��� �3�Q�������������������6�
;�������5����G�#6��0�)�%��6�������0���������������6+���)�%������0���;'����M�

Quantidades em unidades  / Valores em R$ mil 

1º trimestre 2007 1° trimestre 2008 
PROGRAMAS Quantidade Valor Quantidade Valor 

Abono Salarial 289.937 99.204 443.729 166.723 

PIS Rendimentos 773.799 30.999 691.814 30.100 

PIS Quotas 115.595 109.265 133.358 136.826 

Seguro-Desemprego 6.147.352 2.781.213 7.146.682 3.525.639 

Total 7.326.683 3.020.681 8.415.583 3.859.288 

9�%�9�%�9�%�9�%� !�
��
���;	���!�
��
���;	���!�
��
���;	���!�
��
���;	�������

� E�� ���������6� ;��������)�'���6���)������;�������6����������+
2���)� ;��')�������
���������<����6������)�7������
6�"���)�%������;��')�����������������

9�,�9�,�9�,�9�,� !��
&��������!��
&��������!��
&��������!��
&��������������������

� E�������������������������,,�6����8�B8���������6+���)�%����������%������������
?��!����������������
262�I������)�	
����������������������������,,�����!�������
�������������� ;�)��������5����������  ��5�����A��������3�;��� �� ��� �����������
�����%����������
����������
��P��8�B8����������������������5��	
�������5�������
���0���;'���������������������)�����������������������

9�1�9�1�9�1�9�1� ��������
��!#���������
��!#���������
��!#���������
��!#�����

 8��8�B8��;�����6����H������������	�����������6�����������#2���)��������������
��)����������=������
������ ���

<�<�<�<� #�*(
���������������#�*(
���������������#�*(
���������������#�*(
���������������6666�����=�6
��	��
������#>/*���������=�6
��	��
������#>/*���������=�6
��	��
������#>/*���������=�6
��	��
������#>/*��������

<���<���<���<��� �	�*�����2�	�0����	�*�����2�	�0����	�*�����2�	�0����	�*�����2�	�0�������

� 8��������8�B8��1��)6� �������1!�)���)�����)��
�������)���������0����)���������
��������0���1���6��)���	��6�������	�����������6�+6����)�%����������������!��6����
���������������2I������*����������

� $� ��&����� �8�B8� �1��)� ������!�6� ���������� �� �)������� ����������� ��� ������
�8�B8��1��)��������0�)�7��)�������������!���C���!����������G��,,6,,����G�2,,6,,6����
C����� ����)�7����� ����� ��� ��� ��)� ���������� ���!��6� ���� ��� !�)���� ��� �G� �"6
�
��)�%������)�������������0�)�7�������G�
+6����)�%���������)�7�	
���&�����



 
 

 

 

15 

E�� ��������� ���������� ��� �,,�6� H1� ;����� ����!����� ����� ��� +,,���)�
�)������������o Crédito CAIXA Fácil Rotativo� 

<� �<� �<� �<� � #��3�����
��6��*�������
��!�������	
�#��3�����
��6��*�������
��!�������	
�#��3�����
��6��*�������
��!�������	
�#��3�����
��6��*�������
��!�������	
����������#6!�#6!�#6!�#6!����

8��8�B8�&�����������)� �������1!�)���)�� ;������������������;������������6����
��0���	
��������������������0�����)�� �8����������	%����������H�������)���������6�
���H������������	������,,�6����������������G�#6��0�)�%�������
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� 8� ��������	
�6� ��� ��������� ���������� ��� �,,�6� ���� ������&���� ���� ��!������
���5��������0����������6�;�������G�#6��0�)�%�����

� E�����H������������5��������;�����������������6�;����������������������	%���
C��������������6�����D����������6�9����)�;��')���6�C�����������������0���;'�������
��������������������������)�	
��������������#
����)�������������5���	
�����������
���#,,���)���!��������5����$�C��������5�������������������������������������	%���
��0����������6����� ;�������� ��������6� ���R�0������� ��������� ���5������ �����7�����
��)���8�B8M 

Valores em R$ mil / Quantidades em unidades 

ORIGEM RECURSOS Valores 
Contratados 

Unidades 
Habitacionais 

População 
Beneficiada 

Empregos 
Gerados 

FGTS* 1.860.116 40.501 211.144 169.138 

FAT 145 17 68 14 

FAR/Arrendamento Residencial 14.584 563 2.252 1.390 

CAIXA 1.114.449 20.222 80.888 106.357 

FDS 42.039 1.985 7.940 4.873 

Repasses OGU 50.203 2.254 64 5.980 

Consórcio CAIXA 142.042 2.611 10.444 13.540 
Total 3.223.578 68.153 312.800 301.292 

Notas: (*) Incluído o valor de subsídios FGTS de R$.186.757 mil 

� �����������������6������������������A-36���0�'�������0�����������������������
�G� 
��� ��)�%��6� ����������� =� ����)������	
�� ��� ����������� ��� ������� ����
0���;���1��������������������&�2���)1������'��������=���0���������������������������
;��������������������������;����������������������������������������C��)���������
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 �������� ��� ������ ��������'�����0����)�����6� �� ����� ��� ������������ ����5��6�
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REDE FÍSICA – TIPO DE UNIDADE 
Quantidade de Unidades 

 (em unidade) 
Quantidade de Transações 

Bancárias (em milhões) 

Agências 2.055 112,69 

Postos de Atendimento Bancário - PAB 448 4,54 

Postos de Atendimento Eletrônico - PAE 1.089 14,88 

Correspondentes Lotéricos 8.843 851,29 

Correspondentes CAIXA Aqui 8.425 29,5 

Salas de Auto-Atendimento 2.634 247,9 

Total 23.494 1.260,8 

� E��� ������ :��&�����6� ;����� ������������ �2
� ��)�%��� ��� ������	%���� ������
����)6�2

���)�%�����;��������������!������H�5������)����������#+,���)�%��������!�	���
0���1������

Quantidades em mil / Valores em R$ mil  

1° trimestre 2008 
MODALIDADES DE TRANSAÇÃO 

Quantidade Valor 

Arrecadações 245.004   26.253  

Saques, depósitos e consultas bancárias 60.632 8.314  

Benefícios sociais 33.603 5.409  

Outras transações 964 57  

Totais 340.203 40.033 
�
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Quantidades em unidades 

COLABORADORES 1°  trimestre 2007 1° trimestre 2008 

Empregados concursados 73.057 74.409  

Estagiários 11.510 12.003 

Prestadores de serviços 13.109 11.668  

Adolescentes aprendizes 3.645 3.630 

Total 101.321 101.710 
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