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1 Introducao

Os resultados, ora relatados, contribuem para reafirmar o papel da CAIXA como
maior agente de politicas publicas do Governo Federal.

Para cumprir seu papel de instrumento de politicas publicas e de alavancagem do
crédito na economia, a CAIXA avanca na implementacdo de consistente estrutura de
governanga corporativa, propiciando uma gestdo com responsabilidade social e geracao de
valor para a sociedade.

Ao final do 3° trimestre de 2006, a CAIXA atingiu novo recorde histérico de
contratagdes no financiamento habitacional. Foram contratados R$ 10,9 bilhdes, 6% acima
do orcamento estipulado para todo o ano de 2006.

No trimestre, nos Programas de Transferéncia de Renda, representados pelo
Programa Bolsa Familia, Programas Remanescentes (Bolsa Escola, Bolsa Alimentacao,
Cartdao Alimentagao e Auxilio Gas), PETI, Agente Jovem, Auxilio Aluno, Garantia Safra, De
Volta Pra Casa, ProJovem e Bolsa Atleta, a CAIXA realizou o pagamento de 34,25 milhdes
de beneficios em todos os municipios brasileiros, no total de R$ 2 bilhdes. Apenas no
Programa Bolsa Familia foi feito o pagamento de 31,2 milhdes de beneficios, no montante
de R$ 1,93 bilhao.

O Novo Modelo Tecnolégico e Logistico das Casas Lotéricas esta implantado,
reduzindo custos operacionais e garantindo a almejada independéncia negocial. O Novo
Modelo, que amplia o numero de fornecedores e moderniza todos os equipamentos das
lotéricas, atende a determinacao dos érgaos controladores e fiscalizadores (TCU, Ministério
Publico etc.). Além disso, as mudangas permitem aumentar em 50% a capacidade de
atendimento das casas lotéricas, com novos servigcos e mais agilidade.

Em agosto de 2006, foi concluido o processo de internalizacdo do Canal Lotérico,
sendo finalizada a instalacdo de cerca de 22.900 terminais financeiros lotéricos em 8.870
Unidades Lotéricas. Foi atingida a marca de 255 milhdes de transacgdes de jogos e
bancarias no més de setembro de 2006 no novo sistema de Loterias.

Num feito inédito, a CAIXA, em sua primeira participagdo no Prémio Nacional de
Gestao Publica, obteve a Faixa Prata pela exceléncia na gestdo do FGTS no ciclo 2006.
Ficando entre as trés melhores candidatas na categoria de empresas publicas e sociedades
de economia mista.

2 Desempenho econémico-financeiro

O lucro liquido no 3¢ trimestre de 2006 foi de R$ 590 milhdes, viabilizando a
destinagao a Unido da quantia de R$ 140 milhdes a titulo de dividendos e juros sobre capital
proprio. Somado aos repasses das loterias, tributos e encargos recolhidos, eleva-se a
R$ 1,3 bilhdo o montante destinado ao Tesouro Nacional no trimestre. O retorno sobre o PL
foi de 29,7%. O Patrimdnio Liquido (PL), em 30 de setembro de 2006, equivale a 26,2% dos
ativos ponderados segundo o risco, e as imobilizacdes representam 16,2% em relacdo ao
PL.

O resultado da intermediagéo financeira apresentou uma variagao positiva de 23,7%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, destacando-se o crescimento de 15,2% das
receitas de operagdes de crédito.
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Indicadores de Rentabilidade e Performance (%)

INDICADORES 32trim 05 | 42 trim 05 | 12 trim 06 | 22 trim 06 | 3° trim 06

Margem Bruta 32,67 40,34 44,03 34,34 40,47

Margem Operacional 8,89 15,07 11,59 9,79 13,89

Margem Liquida 4,21 11,62 9,82 9,66 8,35

Eficiéncia 66,59 66,11 54,71 74,57 63,10

Cobertura Despesas de Pessoal 93,48 84,02 91,98 88,40 93,41
3 Execucao de Politicas Sociais e apoio a Administracao

Publica

Conta CAIXA Facil

A Conta CAIXA Facil, responsavel pela inclusdo de milhares de brasileiros no
sistema bancario, alcangou, ao final do trimestre, 4,53 milhdes de contas abertas,
apresentando crescimento de 26,86% em relagdo ao mesmo periodo de 2005. Do total de
transacdes realizadas pelos clientes, 86,4% foram efetuadas em canais alternativos, tais
como: auto-atendimento, lotéricos, correspondentes bancarios e compras com cartao de
débito.

Programas de habitacao de interesse social e de mercado

Em consonancia com as diretrizes estratégicas da politica habitacional do Governo
Federal, que prioriza o atendimento a populagdo de baixa renda, a redugdo do déficit
habitacional e das desigualdades sociais e regionais e, ainda, a geragdo de novos
empregos, a CAIXA distribuiu, no trimestre, orgamentos e metas relativas aos diversos
programas, com recursos do FGTS, FAR, FDS, OGU, CAIXA e FAT - Habitagao.

O total de contratagbes efetivadas por intermédio dos diversos programas
habitacionais passou de R$ 2,22 bilhdes, no terceiro trimestre de 2005, para R$ 3,45
bilhées, no mesmo periodo de 2006, o que representa uma variagao positiva de 55%.

Em relacdo aos programas lastreados com recursos do FGTS, as contratagbes
apresentaram, no trimestre, um acréscimo de 47,8% em comparagdo com 0O volume
contratado no mesmo periodo de 2005.

No quadro abaixo sdo resumidas as contratagbes habitacionais, por fonte de
recursos, no ambito de todos os programas conduzidos pela CAIXA.

Valores em R$ Mil / Quantidades em Unidades

Origem Recursos/ Programa | o oi°% |\ iacionais | Beneficiada | Gevadas.
FGTS e Subsidios"" 2.048.902 92.973 371.892 195.189
FAT 6.167 628 2.512 586
FAR/Arrendamento Residencial 227.033 7.638 30.552 21.644
CAIXA® 1.059.769 20.830 83.320 101.015
FDS 10.584 449 1.796 1.009
Repasses OGU® 103.035 3.422 86.142 11.698

TOTAL 3.455.490 125.940 576.214 331.141

Notas: " Inclui PSH e Pré-Moradia; ' Inclui Construcard ' Relativos a Habitacio (FNHIS).

Relativamente as operacdes com recursos do FGTS, foram concedidos, no trimestre,
subsidios habitacionais no valor de R$ 496,10 milhdes, com recursos oriundos daguele
Fundo, que compreendem subsidios destinados a complementagédo da capacidade de
compra dos beneficiarios e a cobertura de parte dos custos financeiros decorrentes dos
financiamentos.
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Apoio ao desenvolvimento urbano

O apoio técnico da CAIXA ao desenvolvimento urbano dar-se no ambito dos diversos
programas habitacionais, de saneamento ambiental e de infra-estrutura, com recursos do
FGTS, FAT, CAIXA, OGU, FAR e FDS. Sao, também, realizadas atividades de engenharia
de andlise de projetos, avaliagdes e acompanhamento de obras. Na produgao de habitacbes
para familias de baixa renda, sdo implementadas acdes técnicas sociais destinadas ao
fortalecimento, organizacdo e apropriagcdo dos bens produzidos, de forma a dar
sustentabilidade aos empreendimentos e fixar as familias nas areas de intervencao.

O Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil (SINAPI),
desenvolvido pela CAIXA, é utilizado como referéncia oficial para analise de custos das
obras publicas executadas com recursos do Orgamento Geral da Unido (OGU). A CAIXA
possui convénios, em vigor, com 18 6rgaos e entidades da Administragdo Publica para
utilizacdo dos dados do SINAPI, dentre eles, o Tribunal de Contas da Unidao (TCU), a
Controladoria Geral da Unidao (CGU), a Secretaria da Receita Federal (SRF), o Exército e,
recentemente, a Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria (INFRAERO).

Como Gerenciadora Publica CAIXA, encontram-se em andamento as obras de trés
unidades penitenciarias, nas cidades de Campo Grande (MS), Mossor6 (RN) e Porto Velho
(RO). A CAIXA e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) celebraram Acordo de Cooperagéo para a gestao financeira e o apoio
a aplicacao dos recursos do Fundo de Compensacdao Ambiental, a serem realizados nas
Unidades de Conservagao Ambiental do pais.

Programas de saneamento e infra-estrutura

Na area de saneamento e infra-estrutura a CAIXA contratou operacoes de crédito
com entidades do setor publico, decorrente da autorizagdo do Conselho Monetario Nacional,
além de ampliar os financiamentos a operadores privados, notadamente no que se refere a
geragdo de energia, via pequenas centrais hidroelétricas, no ambito do Programa de
Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica (PROINFA).

Na prestacdo de servicos de repasse de recursos internacionais ndo onerosos, a
CAIXA realizou contratagdo no ambito do programa PAT-PROSANEAR, no valor de R$ 1,15
milhdo, que utiliza recursos oriundos do Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD).

Foram desembolsados, até o 3¢ trimestre, R$ 1,15 bilhdo de reais em operagdes de
crédito de longo prazo e em operacdes de repasse de recursos internacionais nao onerosos.

Com as contratacoes realizadas, de janeiro a setembro de 2006, foram gerados 317
mil novos postos de trabalho, beneficiando 7,2 milhdes de habitantes, conforme quadro
abaixo:

Valores em R$ Mil / Quantidades em Unidades

Segmento Valores Valores Popu!agéo Empregos
Contratados | Desembolsados | Beneficiada | Gerados

Saneamento 978.227 535.257 5.000.397 181.139

Infra-Estrutura 977.649 622.927 2.225.878 136.072

TOTAL 1.955.876 1.158.184 7.226.275 317.211

Inovacao tecnolégica em desenvolvimento urbano

No trimestre foram assinados dois convénios entre a CAIXA e a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) no @mbito das agdes de inovagdes e transferéncia de tecnologia
em desenvolvimento urbano para apoio a projetos de pesquisas do Programa de Tecnologia
da Habitagdo (HABITARE) e do Programa de Pesquisa em Saneamento Basico (PROSAB).
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A CAIXA langou, em parceria com o Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB), a terceira
edigéo do Prémio CAIXA IAB 2006 — Idéias e Solugdes para a Habitagéo Social no Brasil.

CAIXA Hospitais

Por meio da operacao de crédito CAIXA Hospitais, a CAIXA contribui para suprir as
necessidades imediatas de capital de giro dos hospitais filantropicos. No trimestre, a carteira
teve como resultado 75 operacdes que totalizaram R$ 71,2 milhdes.

Apoio a gestao publica

A CAIXA tem participado de projetos de interesse governamental de implementagéao
de programas e sistemas de apoio a reestruturagdo, ao ajuste fiscal e a modernizagdo da
gestdo nas administracbes estaduais € municipais, contribuindo de maneira decisiva para o
equilibrio das finangas publicas e para a melhoria do atendimento ao cidadao.

Contratou, nesse trimestre, o montante de R$ 3,48 milhdes no Programa Nacional de
Apoio a Gestao Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros (PNAFM). Nesse mesmo
periodo, foram desembolsados R$ 5,79 milhdes, referente a contratos anteriormente
assinados com municipios beneficiarios.

A CAIXA passou a compor o Comité Gestor do Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), constituido no ambito do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG), que tem por objetivo prestar apoio aos
municipios no aperfeigoamento dos processos de gestéo.

O Sistema de Informagbes Socioecondmicas dos Municipios Brasileiros
(SIMBRASIL), desenvolvido em parceria com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), no trimestre, recebeu atualizagbes visando uma melhor efetividade do sistema.

O Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo da Gestao e do Planejamento dos
Estados e do Distrito Federal (PNAGE) foi construido por meio de uma parceria entre o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), o Conselho Nacional de
Secretarios de Administracdo (CONSAD), o Fo6rum Nacional de Secretarios de
Planejamento e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o propésito de
apoiar a modernizagéo das Administragcdes Publicas Estaduais. Em 2006, foram repassados
R$ 12,62 milhdes aos Estados.

A CAIXA transferiu, no trimestre, R$ 34,1 milhdes a o6rgdos e entidades da
Administragéo Publica, referentes aos convénios com o Fundo Nacional de Saude (FNS) e
com a Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA).

No trimestre, foi depositado em contas da CAIXA o montante de R$ 2,8 milhdes,
relativos ao programa Farmacia Popular do Brasil, que busca ampliar o acesso da
populacdo de baixa renda aos medicamentos considerados essenciais e contribui para
reduzir o impacto no orgamento familiar causado pela compra de remedios e, também,
diminuir os gastos do Sistema Unico de Saude (SUS) com as internacdes que sao
provocadas pelo abandono do tratamento.

Repasses e transferéncias de recursos do Orcamento Geral da Unidao (OGU)

Foram contratadas, no trimestre, R$ 651,7 milhdes com recursos do OGU, com a
estimativa de 71,1 mil empregos gerados. No mesmo periodo de 2005, as contratacoes
alcangaram a cifra de R$ 185,2 milhdes.

Os desembolsos das operagdes contratadas anteriormente e ainda em execugao,
foram da ordem de R$ 256,6 milhdes, com acréscimo de 49 % sobre o mesmo periodo de
2005.
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Programa melhores praticas de gestao local

No ambito do Programa CAIXA Melhores Praticas em Gestao Local, quatro praticas
premiadas pela CAIXA foram classificadas dentre as 126 melhores praticas mundiais do
Prémio Internacional de Dubai 2006, e passaram a compor o banco de dados do “Best
Practices and Local Leadership Programme”, da ONU/HABITAT.

Com essa iniciativa, a CAIXA tem contribuido para o cumprimento dos compromissos
da Agenda HABITAT firmados pelo Pais, divulgando as experiéncias bem sucedidas e
sustentaveis de gestao local, que apresentam impacto tangivel e visivel na melhoria da
qualidade de vida da populagéo.

Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)

Na qualidade de Agente Operador do FGTS, a CAIXA registrou, no trimestre, a
arrecadacao de contribuicbes ao fundo no valor de R$ 9,0 bilhdes. Em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, o valor arrecadado apresentou crescimento nominal de 14,0%.

Foram realizados 6,0 milhdes de pagamentos nas diversas modalidades de saques,
totalizando R$ 7,7 bilhdes. Em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior, esses
numeros apresentaram-se superiores em 20,5% e 15,1%, respectivamente.

Foram injetados na economia cerca de R$ 1,9 bilhdo na forma de desembolsos
referentes as parcelas das contratagcbes de financiamento de obras de habitacao,
saneamento e infra-estrutura urbana e de descontos concedidos as familias de baixa renda.

O FGTS, por intermédio da CAIXA, contribuiu para recolocar em circulacdo na
economia brasileira a quantia de R$ 10,8 bilhdes, incluindo, nesse total, os saques
realizados por meio dos créditos complementares. Essa soma foi superior em 4,2% ao
realizado no mesmo periodo do ano anterior.

Créditos Complementares do FGTS

Foram efetivados, nas contas vinculadas do FGTS, no trimestre, mais de 700 mil
créditos complementares decorrentes de planos econémicos, num montante de R$ 1,4
bilhdo. Neste periodo, foram sacados pelos trabalhadores que ja haviam adquirido esse
direito o total de R$ 1,2 bilhao.

Fundo de Compensacao de Variacoes Salariais (FCVS)

Como instrumento de politica social do Governo, o FCVS subsidia os contratos de
financiamento habitacional e, por conseguinte, os mutuarios do Sistema Financeiro da
Habitagdo (SFH), assumindo o desequilibrio dos financiamentos habitacionais
eventualmente ocasionados pelo descasamento entre os reajustes das prestacdes e dos
saldos devedores, durante a vigéncia dos contratos, bem como os descontos concedidos
nas liquidagbes antecipadas e transferéncias.

No trimestre, 13,4 mil contratos foram habilitados ao FCVS, cujos mutuarios
liguidaram os seus financiamentos utilizando-se da prerrogativa da Lei 10.150/2000, com
100% de desconto no saldo devedor.

Seguro Habitacional do Sistema Financeiro da Habitacao (SH/SFH)

O Seguro Habitacional do SFH é um dos instrumentos de protecdo aos recursos
aplicados na area habitacional, pois sua apdlice garante as operagdes de habitacdo
contratadas no @mbito do SFH, nas situagdes de morte ou invalidez permanente do mutuario
e/ou danos fisicos nos imoveis.

No trimestre, a arrecadagao de prémios foi de R$ 165 milhdes. O volume de sinistros
pagos foi de R$ 115,5 milhdes, o que equivale ao atendimento de aproximadamente 4,8 mil
familias, que tiveram seus imoveis reformados ou quitados.



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Relatério da Administracao — 32 Trimestre de 2006

Programa Crédito Solidario com Recursos do Fundo de Desenvolvimento Social (FDS)

O Fundo de Desenvolvimento Social (FDS) dispde de recursos da ordem de R$ 728
milhdes para aplicacdo em financiamentos habitacionais voltados para a populacédo de baixa
renda. Em 2006, parte desses recursos foi direcionada na aplicacdo no programa Crédito
Solidario, buscando atender familias com renda de até trés salarios minimos.

O programa Crédito Solidario oferece condicdes especiais e subsidiadas. Trata-se do
unico financiamento habitacional no mercado sem cobranga de juros, com as despesas de
taxa de administragao, taxa de equilibrio da operacao e taxa de risco do agente financeiro
assumidas pelo Fundo.

Com objetivo de aplicar recursos nesse programa, o FDS realizou empréstimo de
R$ 150 milhdes e destinou mais R$ 30 milhdes para o Fundo Garantidor. No trimestre,
foram construidas 449 unidades habitacionais, com utilizacdo de R$ 10,58 milhdes,
beneficiando 1796 cidaddaos em diversos municipios brasileiros, gerando 1,07 mil empregos
e viabilizaram o acesso a moradia regular e a inclusao social das familias.

Fundo de Arrendamento Residencial (FAR)

O Fundo de Arrendamento Residencial, criado em 1999, é o unico, no Brasil, a
viabilizar investimentos em iméveis destinados ao arrendamento para familias de baixa
renda, com opgao de compra. No trimestre, foram contratados 39 empreendimentos, com
7.638 unidades habitacionais no valor de R$ 227,03 milhdes.

Fundo Nacional de Habitacao de Interesse Social (FNHIS)

O Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS) foi criado pela Lei n®.
11.124, de 16/06/2005, que dispde sobre o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse
Social (SNHIS), é mais um produto governamental voltado para geracado de beneficios a
populacao de baixa renda, cabendo a CAIXA o papel de agente operador. Os recursos do
FNHIS serao aplicados de forma descentralizada por intermédio dos Estados, Municipios e
Distrito Federal, em ac¢des vinculadas aos programas de habitagdo de interesse social.

Servicos delegados e programas de transferéncia de renda

No trimestre, a CAIXA realizou 54,01 milhdes de pagamentos de beneficios dos
programas de Transferéncia de Renda e Servigos Delegados, sob a gestdo do Governo
Federal. O volume de recursos envolvidos totalizou R$ 6,96 bilhdes, representando
incremento de 22,6% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, conforme a tabela
abaixo:

Valores em R$ Mil / Quantidades em Unidades

Programa 3¢ '_I'rimestre de 2005 3¢ '_I'rimestre de 2006
Quantidade Valor Quantidade Valor
Transferéncia de Renda 42.613.596 1.629.241 34.257.313 2.003.283
Servicos Delegados 18.707.050 4.051.678 19.754.253 4.961.414
Total 61.320.646 5.680.919 54.011.566 6.964.697

Na operacao dos Programas de Transferéncia de Renda do Governo Federal foram
atendidas cerca de 12 milhdes de familias, com a evolugédo de 9,06% em relagdo ao mesmo
periodo de 2005.

Nos Programas de Transferéncia de Renda, representados pelo Programa Bolsa
Familia, Programas Remanescentes (Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Cartdao Alimentagéo
e Auxilio Gas), PETI, Agente Jovem, Auxilio Aluno, Garantia Safra, De Volta Pra Casa,
ProJovem e Bolsa Atleta, a CAIXA realizou o pagamento de 34,25 milhées de beneficios em
todos os municipios brasileiros, no total de R$ 2 bilhdes, conforme abaixo:
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Valores em R$ Mil / Quantidades em Unidades

32 Trimestre de 2005 32 Trimestre de 2006
Programas - -
Quantidade Valor Quantidade Valor

Bolsa Familia 20.453.945 1.342.896 31.203.022 1.934.558
Bolsa Escola 9.314.938 139.724 604.137 9.062
Bolsa Alimentacéo 117.611 1.764 7.198 108
Auxilio Gas 11.802.842 88.521 1.901.019 14.258
Cartao Alimentacdo 280.459 14.023 101.327 5.066
PETI 340.165 13.710 124.427 5.479
Agente Jovem 6.615 430 31.116 2.023
Auxilio Aluno 63.874 1.917 7.881 236
Garantia Safra 227.089 24.980 120.184 13.290
De Volta Para Casa 4.798 1.150 7.004 1.681
ProJovem 1.260 126 147.527 14.756
Bolsa Atleta 0 0 2.471 2.766
Total 42.613.596 1.629.241 34.257.313 2.003.283

Por meio do Programa Bolsa Familia, principal programa de Transferéncia de Renda
do Governo, a CAIXA efetuou o pagamento de 31,2 milhdes de beneficios, no montante de
R$ 1,93 bilhdo, significando o incremento de 52,55% e 44,06%, respectivamente, em
relagao ao 3° trimestre de 2005.

O crescimento do programa Bolsa Familia € decorrente da migragéo de familias dos
programas remanescentes (Bolsa Alimentacdo, Bolsa escola, Programa Cartao Alimentagéo
e Auxilio-Gas) e da incluséo de novas familias pelo incentivo as prefeituras para atualizagao
cadastral de familias no Cadastro Unico (CADUNICO), bem como para inclusdo das familias
com renda per capita de até 1,5 salario minimo residentes no municipio.

Com o objetivo de otimizar a gestdo de recursos publicos, foram mantidos 13
convénios/contratos de integracdo do Programa Bolsa Familia com programas estaduais e
municipais, que gerou complemento de beneficio para 280,22 mil familias, no montante de
R$ 11,38 milhdes. No trimestre, também, foram firmados mais 2 novos convénios/contratos
de integracao do Programa Bolsa Familia com os municipios de Sao Paulo-SP e Nova Lima-
MG.

Na prestacao de servigos delegados pelo Governo Federal, o Seguro-Desemprego, o
Abono Salarial e o PIS Quotas e Rendimentos, foram pagos mais de R$ 4,96 bilhdes,
distribuindo mais de 19,75 milhdes de beneficios, como apresentado a seguir:

Valores em R$ Mil / Quantidades em Unidades

32 Trimestre de 2005 32 Trimestre de 2006
Programas - -
Quantidade Valor Quantidade Valor
Abono Salarial 4.549.016 1.324.113 5.434.146 1.854.124
PIS Rendimentos 8.158.000 292.538 8.228.376 308.022
PIS Quotas 127.694 109.638 141.826 135.732
Seguro-Desemprego 5.872.340 2.325.389 5.949.905 2.663.536
Total 18.707.050 4.051.678 19.754.253 4.961.414

Foram identificados cerca de 30,5 milhdes de trabalhadores com direito aos
rendimentos do PIS e aproximadamente 9,8 milhdes de trabalhadores com direito ao Abono
Salarial no exercicio financeiro, entre julho de 2006 e junho de 2007. Do total de
trabalhadores identificados, 55,5% ja receberam o beneficio Abono Salarial e 27,8%
receberam os rendimentos do PIS.
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A CAIXA, no trimestre, distribuiu o Abono Salarial a 5,4 milhdes de trabalhadores
identificados com direito ao beneficio, com cerca de R$ 1,85 bilhdo, representando o
incremento percentual de 40,03% no total de recursos distribuidos em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Foram pagos 8,23 milhdes de rendimentos de beneficios do Programa de Integragcéo
Social (PIS), totalizando R$ 308,02 milhdes, representando um aumento de 5,29% no
montante de recursos repassados aos beneficiarios. Com relacdo as quotas do PIS, a
CAIXA pagou cerca de 141,8 mil beneficios, com o dispéndio de R$ 135,7 milhdes.

No que tange ao Seguro-Desemprego, foram pagas 5,94 milhdes de parcelas,
distribuindo aos segurados, aproximadamente, R$ 2,66 bilhdes.

Cadastro Unico

Para atender aos programas de transferéncia de renda do Governo Federal, a CAIXA
gerencia o cadastramento dos cidad&os de baixa renda por meio do Cadastro Unico. No
trimestre, foram cadastradas 768 mil familias na base do Cadastro Unico (CADUNICO),
162,76% superior ao numero de familias do mesmo periodo em 2005. Desde a criagédo do
CADUNICO até setembro de 2006 encontram-se cadastradas 18,28 milhdes de familias,
abrangendo um total de 66,30 milhdes de pessoas.

Administracao de Loterias

No trimestre, os produtos que compdem as Loterias CAIXA, arrecadaram o montante
de R$ 1,02 bilhdo. Desse total, R$ 476,5 milhdes (46,33% da arrecadacado, incluindo o
imposto de renda) foram repassados ao Governo Federal e a entidades nao-
governamentais, para aplicagdo em programas na drea da educagdo, cultura, esporte,
seguranca, entre outros, conforme tabela abaixo:

Valores em R$ Mil

Destinacao 32 trimestre 2005 32 trimestre 2006
Secretaria Nacional de Esportes (SNE) 51.716 43.581
Comité Paraolimpico Brasileiro (CPB) 3.463 2.950
Comité Olimpico Brasileiro (COB) 19.626 16.715
Clubes de Futebol 2.283 1.802
Fundo de Investimento do Estudante Superior (FIES) 86.059 72.526
Fundo Nacional da Cultura (FNC) 34.634 29.496
Seguridade Social 205.726 174.670
Testes Especiais (APAE, Cruz Vermelha, COB e CPB) 368
Fundo Penitenciario Nacional (FUNPEN) 36.284 30.902
Tributos 153.411 103.549
Total de repasses 593.202 476.559
Despesas de Custeio e Manutencao 233.063 198.085
Prémios 381.369 353.885
Arrecadacao Total 1.207.634 1.028.529

Programa de Financiamento Estudantil (FIES)

O Programa de Financiamento Estudantil (FIES) é destinado ao financiamento da
graduacdo em ensino superior de estudantes que, estando regularmente matriculados em
instituicbes ndo gratuitas, ndo tenham condigées de arcar com os custos de sua formacao.
Por meio do FIES, o Governo Federal atende uma das prerrogativas basicas para o
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desenvolvimento de qualquer nagéo, a qualificacdo educacional, resultando em cidadaos
preparados para entrar no mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Foram realizadas 236,4 mil operacdes de aditamento, totalizando R$ 514,42 milhdes.
Os aditamentos séo as renovagdes semestrais dos contratos do FIES, obrigatérias para a
manutencao do financiamento.

Considerando-se os contratos ja liquidados, o FIES encerrou o trimestre beneficiando
394,2 mil estudantes.

Fundo Garantia SAFRA (FGS)

Em dezembro de 2005, a CAIXA assumiu a arrecadacdo das contribuicbes dos
agricultores em municipios participantes do programa Garantia-Safra, atividade que veio se
juntar a gestéo financeira do Fundo Garantia Safra (FGS), e ao pagamento dos beneficios
do programa.

No trimestre, as arrecadagbes para o FGS atingiram o valor de R$ 10 milhdes,
aumentando o total anual para R$ 50 milhdes de recursos arrecadados.

Foram disponibilizados R$ 10 milhdes para pagamento dos beneficios aos
agricultores que sofreram danos com estiagens, beneficiando 91 mil familias.

4 Canais de atendimento CAIXA

A rede de atendimento, presente em todos os municipios brasileiros e no exterior, em
30.09.2006, chegou a 18.831 pontos de atendimento, onde foram realizadas 1,55 bilhdes de
transagdes bancérias, assim distribuidas:

Quantidade de
Rede Fisica — Tipo de Unidade Quantidade de Unidades | Transacg6es bancarias
(em milhges)

Agéncia 1.957 121,06
Posto de Atendimento Bancario — PAB 459 5,50
Posto de Atendimento Avangado — PAA 1 -
Posto de Atendimento Eletrénico - PAE 999 49,99
Correspondentes Bancarios - Casas Lotéricas 8.856 748,80
Correspondentes Bancarios - Demais 4.128 17,6
Salas de Auto-Atendimento 1.967 585,77
Rede Banco 24 Horas (terminais) 2.800 23,16
Total 21.631 1.551,83

Das 748,8 milhdes de transacdes processadas nas Casas Lotéricas, 473,4 milhdes
foram por conta dos diversos jogos de loterias e 275,4 em servigcos bancarios, destacando-
se, pela sua relevancia social, a crescente preferéncia da populagdo brasileira por este
canal para quitar as suas contas de energia elétrica, agua, telefone, bem como para
recebimento dos beneficios do Governo Federal:

Quantidades em unidades/ Valores em R$ mil

. . 32 Trimestre 2006
Modalidades de Transacao -
Quantidade Valor
Bloquetos 49.980.210 7.078.132
Convénios 148.761.296 9.099.418
Saques, depdsitos e consultas bancarias 50.142.397 5.688.723
Beneficios sociais 26.503.771 3.309.091
Totais Servicos Bancarios 275.387.674 25.175.364
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Os demais correspondentes bancarios, que viabilizam a presenga da CAIXA em
todos os 5.564 municipios brasileiros, registraram 18,2 milhées de transagdes, entre as
quais, cerca de 3,9 milhdes de pagamentos dos diversos beneficios sociais do Governo
Federal.

No compartilhamento de terminais da CAIXA e do Banco do Brasil, a CAIXA oferece
4.346 pontos de atendimento, sendo 571 em Postos de Atendimento Eletrénico (PAE), e o
Banco do Brasil disponibiliza 2.901 pontos de atendimento. Como resultado, em 2006, até o
més de setembro, foram realizadas 3 milhdes de transagdes na rede CAIXA e 6,8 milhdes
de transacodes na rede do Banco do Brasil.

Canais virtuais de atendimento

O portal da CAIXA, na internet (http://www.caixa.gov.br), recebeu 14 milhdes de
visitantes Unicos, em 2006, até o més de agosto, 0os quais visitaram 464,2 milhdes de
paginas em 2006. Destaca-se a procura por informacdées do FGTS (saldo, extrato e
alteracdo de endereco etc.), com aproximadamente 25,9 milhGes de paginas acessadas,
dentre consultas e transacgodes.

O Banco Eletrénico, Internet Banking CAIXA, totalizou 4,1 milhdes de contas
cadastradas.

A rede de telemarketing realizou 64,99 milhdes de atendimentos a sociedade
brasileira, sendo 17,02 milhdes deles relativos aos programas sociais do Governo Federal.

5 Operacoes de crédito

Concessao de crédito comercial

No terceiro trimestre de 2006, a CAIXA ampliou em 36,01% o volume de
contratagdes nas operacgdes de crédito comercial em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, totalizando R$ 12,25 bilhdes contra os R$ 9,01 bilhdes realizados no mesmo
periodo de 2005.

O saldo das carteiras, posicionado em setembro de 2006, refletiu acréscimo global
de 12,06% no volume total das operacdes de crédito comercial destinadas a pessoas fisicas
e juridicas. Sado R$ 16,07 bilhdes em 30 de setembro de 2006, contra R$ 13,27 bilhdes de
saldo em 30 de setembro 2005.

Pessoa fisica

Em 30 de setembro de 2006, o saldo total das operagdes de crédito a pessoas
fisicas chegou a R$ 10,2 bilhdes, representando crescimento de 22,9%, em relagdo ao
mesmo periodo de 2005.

As contratacbes com pessoas fisicas aumentaram em 36,65% no trimestre em
comparagao aos volumes contratados no mesmo periodo de 2005. Destaca-se a evolugao
dos produtos Consignagao e Cheque Especial que juntos somaram R$ 6,6 bilhées em saldo
gerador de receitas na posicao de 30/09/2006, representando 64,7% do saldo gerador de
receitas da carteira de crédito a pessoas fisicas.

No trimestre, contabilizam-se mais de 4,1 milhdes de operacdes realizadas por
pessoas fisicas, no volume de R$ 6,36 bilhdes.

Pessoa juridica

As operacdes de crédito comercial a pessoa juridica apresentaram novo crescimento
nesse trimestre, aplicando R$ 5,89 bilhdes contra R$ 4,35 bilhdes aplicados no mesmo
periodo de 2005, acréscimo de 35,4%.
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Dentre as carteiras que apresentaram crescimento, destacam-se as operagdes de
curto prazo, que registraram crescimento de 45,73% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

Nesse trimestre, a CAIXA registrou recorde no saldo das operacbes com pessoa
juridica, alcancando R$ 5,86 bilhdes em 30 de setembro, crescimento de 17,9% quando
comparado com o saldo de R$ 4,91 bilhdes, registrado em 2005.

Com estes resultados, a CAIXA avancou 0,16 pontos percentuais no periodo,
passando de 1,80% para 1,96% de participagdo no mercado de crédito a pessoa juridica.

Administracao e recuperacao de créditos

Foram renegociadas operacdes de créditos comerciais no valor de R$ 234,55
milhdes, das quais 16.006 contratos contemplaram operagdes parceladas, no montante de
R$ 89,27 milhdes. As renegociagbes de operagdes parceladas contratadas no trimestre, em
relacdo ao mesmo periodo de 2005, representam incremento de 29,4% da quantidade e
69,1% do valor.

Em relacdo a carteira de crédito habitacional, foram regularizadas, no terceiro
trimestre de 2006, 97.213 operagdes, no valor de R$ 1,46 bilhdo. No mesmo periodo de
2005, foram regularizadas 76.557 operacgoes, correspondendo a R$ 1,17 bilhao.

Quanto as liquidagbes de contratos habitacionais, durante o trimestre, foram
liguidados antecipadamente 20.095 contratos, cujo valor atualizado da divida é R$ 295,79
milhées. No mesmo periodo de 2005, foram liquidados 24.679 contratos, no montante de
R$ 345,74 milhdes.

Como o retorno a adimpléncia dos créditos comerciais e habitacionais possibilitou-se
0 incremento de recursos destinados a novos financiamentos, permitindo promover a
melhoria da qualidade de vida da sociedade, fomentando o desenvolvimento urbano e o
segmento de habitagdo, bem como a geragéo de novos empregos.

Administracao de créditos de terceiros e vinculados ao FCVS

A CAIXA, na qualidade de prestadora de servigos, administra créditos imobiliarios de
terceiros, além dos contratos dos imdveis funcionais da Unido e os contratos da propria
CAIXA oriundos de carteiras cedidas e adquiridas. As atividades contemplam a manutengéo,
cobranga, recuperacao de créditos e realizacdo de FCVS, englobando as modalidades de
liguidagdo, renegociacdo de dividas e transferéncias de devedores, bem como demais
atividades inerentes a créditos imobilidarios em desequilibrio financeiro.

Encerrou-se o trimestre com 553.265 contratos administrados, com o montante de
R$ 505,3 milhdes repassado aos credores e as operagdes geraram para a CAIXA a receita
de R$ 67,0 milhdes pelo servigo prestado.

A acgédo de recuperacao de créditos de terceiros, que envolve a liquidagdo e a
renegociagao de contratos, atingiu 14.482 contratos no trimestre, sendo 14.421 de pessoa
fisica e 61 de pessoa juridica. No mesmo periodo em 2005, foram recuperados 17.201
contratos de pessoa fisica e 65 contratos de pessoa juridica.

Foi regularizada a ocupacao de 211 iméveis hipotecados a Empresa Gestora de
Ativos (EMGEA), em decorréncia de dividas de responsabilidade de pessoas juridicas,
beneficiando cerca de 200 familias.

No Projeto de Audiéncias de Conciliagdo com o Poder Judiciario, foram agendadas
2.080 negociacgdes envolvendo agdes judiciais de créditos habitacionais cedidos a EMGEA,
com realizacdo de 911 acordos, representando o ingresso de recursos de R$ 14,8 milhdes e
percentual de acordos de 43,8%.
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Foram habilitados, no trimestre, 7.520 contratos no valor de R$ 207,1 milhdes e no
mesmo periodo de 2005 foram habilitados 22.541 contratos no valor de R$ 942,8 milhdes. A
reducao deve-se a diminuicao do volume disponivel de contratos passiveis de habilitagcdo. A
habilitagdo do crédito vinculado ao FCVS consiste no pedido de reconhecimento do saldo de
expectativa do agente financeiro (retorno esperado do crédito).

A validacao dos créditos é a manifestacao do agente financeiro concordando ou nao
com os valores que foram homologados pela Administradora do FCVS. Os créditos
validados propiciam o retorno esperado com a novagao perante a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN). No trimestre foram validados 6.249 contratos no valor de R$ 223,8 milhdes.

6 Captacao e administracao de recursos

Administracao de Recursos de Terceiros

A CAIXA encerrou o 3° trimestre de 2006 tendo sob sua responsabilidade 115
produtos, entre fundos de investimento e carteiras administradas, sendo: 58 fundos de renda
fixa; 13 fundos de acdes; 1 fundo imobiliario; 2 fundos de direitos creditérios; 6 fundos
sociais; 16 fundos previdenciarios e 19 carteiras administradas.

No periodo, foram langados 3 novos fundos de investimento para cotistas, o CAIXA
FIC DINAMICO TC 20 RF LONGO PRAZO, o CAIXA FIC SUPREMO TC 30 RF LONGO
PRAZO e o CAIXA FIC TATICO DI LONGO PRAZO, além da constituicdo de mais 3 novos
fundos exclusivos, o CAIXA FI PETROS HABITACIONAL RF, o CAIXA FI PARATI Dl e o
CAIXA FI MASTER TC RF LONGO PRAZO, este voltado a acolher exclusivamente
aplicacoes de outros fundos de investimento administrados pela CAIXA.

No ranking dos administradores de fundos de investimento da Associa¢cdo Nacional
dos Bancos de Investimento (ANBID), a CAIXA registrou crescimento do patriménio liquido
de 31,51%, nos nove primeiros meses do ano, passando de R$ 39,65 bilhdes, em dezembro
de 2005, para R$ 52,15 bilhdes, em setembro de 2006, ressalta-se que o mercado de
fundos cresceu 20,91%. No mesmo periodo do ano anterior, a CAIXA registrou crescimento
de 25,46% e o restante do mercado cresceu 14,93%. A CAIXA ampliou sua participagao no
mercado em relagdo a dezembro de 2005, passando de 5,45% para 5,90% em setembro de
2006, consolidando-se na 42 posicdo no ranking de administradores de fundos de
investimento da ANBID.

O total do patriménio liquido administrado, entre fundos de investimento, carteiras
administradas e carteiras sociais, apresentou crescimento no ano de 24,28%, passando de
R$ 130,34 bilhdes, em dezembro de 2005, para R$ 161,98 bilhdes, em setembro de 2006.
Em relacdo a setembro de 2005, a CAIXA registrou uma evolucdo no patriménio
administrado de 32,04%, quando administrava um patriménio de R$ 122,67 bilhdes.

Como reconhecimento pela gestdo em fundos de investimento, a CAIXA recebeu
premiacdes no 3° trimestre de 2006, por meio das seguintes publicacdes:

Revista Guia Exame Investimentos Pessoais;
Revista Investidor;

Jornal Valor;

Jornal Folha de Sao Paulo, suplemento +Dinheiro.

Operacoes com Titulos e Valores Mobiliarios

A CAIXA adquiriu, no trimestre, R$ 5,34 bilhdes em Titulos Publicos Federais da
seguinte forma: R$ 4,89 bilhdes nos leildes primarios (sendo R$ 1,51 bilhdes em trocas) e
R$ 445 milhées no mercado secundario. No mesmo periodo venceram R$ 4,78 bilhdes em
Titulos Publicos Federais, que foram vendidos no mercado R$ 4,87 bilhdes, sendo R$ 1,62
bilhdes em trocas nos leildes primarios e R$ 3,25 bilhdes no mercado secundario.
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A carteira de Titulos Publicos Federais, em 30 de setembro de 2006, apresentou
saldo de R$ 90,538 bilhdes.

Atuacao da CAIXA como dealer do BACEN

A CAIXA é qualificada como dealer primario (grupo de até 12 Instituicbes autorizadas
a operar diretamente com a mesa de operagdes do Banco Central), desde marco de 2002.
Nesse trimestre, a CAIXA também foi qualificada pelo Banco Central do Brasil na categoria
de dealer especialista. No periodo, a CAIXA intermediou o repasse de R$ 26,96 bilhdes em
recursos para outras instituicbes em sua atuagao como dealer.

Produtos de Captacao

A Poupanca da CAIXA apresentou uma captacdo liquida de R$ 1,51 bilhdes,
encerrando o trimestre com o saldo de R$ 56,85 bilhdes, isso representa um crescimento de
10,6%, se comparado ao saldo existente ao final do mesmo periodo de 2005, garantindo
uma participacao de mercado na ordem de 33%.

O CDB/RDB apresentou uma captacdo liquida positiva de R$ 262,32 milhdes,
atingindo o saldo de R$ 15,6 bilhdes, crescimento de 28,23% em relagdo ao saldo de
setembro de 2005. A participagédo de mercado € de 6,71%.

Os Depositos a Vista apresentaram, ao final do trimestre, um saldo de R$ 7,89
bilhées, representando uma evolugdo positiva de 33,56% quando comparada ao saldo
existente no mesmo periodo de 2005. A base de clientes apresentou crescimento de
16,10% no mesmo periodo.

Os Depositos Judiciais, relativos a Justica Federal, alcangaram, no trimestre, o saldo
de R$ 25,28 bilhdes.

CAIXA Internacional

A CAIXA Internacional é o eixo de atuagdo da CAIXA que busca o relacionamento
com os brasileiros residentes no exterior, proporcionando a abertura de contas e o0 envio de
recursos para o Brasil. Para tanto, a CAIXA Internacional opera o Programa de Remessas
por meio da e-Conta, dos bancos parceiros (conveniados) e dos bancos correspondentes
(SWIFT).

Nos nove primeiros meses de 2006, por meio do Programa de Remessas, a CAIXA
recebeu um total de US$ 26,72 milhdes em remessas internacionais e pagou aos
beneficiarios o montante de R$ 58,16 milhdes.

No produto e-Conta CAIXA, por uma conta eletrénica simplificada na Internet,
cidadaos brasileiros residentes no exterior, portadores de Cartdo de Crédito de bandeira
VISA podem fazer transferéncias de suas economias para o Brasil, de forma agil, segura e
com taxas reduzidas. A CAIXA movimentou, no trimestre, um total de R$ 379,4 mil em 4.442
e-Contas.

Os canais de remessas disponibilizados pela CAIXA no exterior movimentaram, no
trimestre, R$ 23,10 milhdes, numa média mensal de R$ 7,70 milhdes. Esse resultado
representa o crescimento de 167% em relacdo a média do mesmo periodo de 2005.

Neste trimestre, a CAIXA, a fim de possibilitar sua expansdo no mercado
internacional, obteve a autorizacdo do Banco Central do Brasil (BACEN) para abrir os
Escritérios de Representagéo em Jersey City (EUA) e em Hamamatsu (Japao).
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7 Servicos bancarios e produtos de fidelizacao

Servicos Bancarios

A CAIXA destaca-se, também, na prestagdo de servicos bancarios, oferecendo a
sociedade servigcos sob diversas modalidades. Neste trimestre foram realizadas 250 milhdes
de transagdes, envolvendo R$ 51,64 bilhdes, em créditos de salario, cobranga bancaria,
arrecadacbes de contribuigdo sindical, tributos, Guia de Previdéncia Social e de
concessionarias, pagamento de beneficios do INSS entre outras, representando 4,58% de
crescimento em relagdo ao mesmo periodo de 2005, conforme a seguir descrito:

Quantidade em unidades/Valores em R$ mil

Servigos 32 Trimestre 2005 32 Trimestre 2006

Quantidade Valor Quantidade Valor
Arrecadacao de contas de concessionarias 149.469.181 9.558.068| 135.555.607 9.095.612
Arrecadacéao de tributos 14.313.171 4.626.169 14.040.343 4.865.856
Arrecadacéo de FGTS 11.033.349 7.893.506 7.604.940 6.06.870
Arrecadacao de GPS 7.922.013 2.063.024 7.793.313 2.599.318
Pagamento de beneficios do INSS 10.239.109 4.977.376 11.011.724 6.742.978
Cobranga Bancaria 45.199.824 12.860.598 46.876.691 14.559.716
Arrecadacoes diversas 19.335.224 2.477.439 21.127.246 1.387.749
Folha de pagamento 5.170.883 4.923.582 6.053.652 6.384.446
Total 262.682.754| 49.379.762| 250.063.516| 51.642.545

O item “Arrecadacao de Tributos” € composto dos documentos arrecadados para as
trés esferas de administracdo: Governo Federal, Estadual e Municipal.

Previdéncia para Estados e Municipios (PEM CAIXA)

A CAIXA, em consonancia com a politica do Governo Federal de realizar ajuste
sustentavel das contas publicas, prestou no segmento de previdéncia para Estados e
Municipios, servigos na estruturagdo ou reestruturacao de regimes previdenciarios proprios
com o objetivo de assegurar sua solvéncia no longo prazo, notadamente frente ao novo
marco legal trazido pela Reforma Previdenciaria.

No trimestre, a CAIXA firmou 42 novos contratos de consultoria na reestruturacao
das Previdéncias de Entes Publicos, apresentando crescimento de 13,5% na carteira, em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, contribuindo para garantir o pagamento de
beneficios previdenciarios de 156,8 mil segurados, entre servidores ativos, inativos e
pensionistas.

Grupo CAIXA SEGUROS

A CAIXA coloca a disposicdo em sua rede de agéncias os produtos de seguros,
previdéncia privada, capitalizagao e consorcio imobiliario do coligado Grupo Caixa Seguros,
com vistas a ampliar o leque de produtos oferecidos e atender as necessidades de seus
clientes.

Foram comercializados, no trimestre, 1,45 milhdo de produtos, representando
faturamento acima de R$ 922,7 milhdes. O destaque foi o Seguro Residencial, que
apresentou crescimento de 184,05% no volume de vendas, e de 174,37% na quantidade de
seguros vendidos quando comparados ao mesmo periodo de 2005.
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Quantidade em unidades/Valores em R$ mil

Produtos 32 Trimestre 2005 32 Trimestre 2006
Quantidade Valor Quantidade Valor
Previdéncia Privada * 504.620 162.543 547.766 217.840
Capitalizagao 993.728 75.077 401.686 75.210
Seguros 412.948 49.880 494 552 62.925
Consoércio Imobilirio 8.852 473.984 10.339 558.050
Consércio Auto ** - - 451 8.695
Total 1.920.148 761.484 1.454.794 922.720

(*) A quantidade em Previdéncia Privada refere-se ao estoque
(**) Comercializado a partir de Janeiro de 2006.

Administracao de Cartoes - Crédito e Débito

A CAIXA encerrou o trimestre com 2,93 milhdes de cartdes de crédito, representando
o crescimento de 22,11% em relagdo ao mesmo periodo de 2005. Foram realizadas 18,26
milhdes de transagdes, totalizando R$ 1,42 bilhdo. Em comparagdo com o mesmo periodo
de 2005, a quantidade de transagbes e o volume financeiro movimentado foram 16,8% e
25,6% superiores, respectivamente.

A base de cartdes de débito da CAIXA, bandeiras MasterCard Maestro e VISA
Electron, no trimestre totalizou 38,3 milhdes de cartdes, um crescimento de 5,3% em relacao
a base existente no mesmo periodo de 2005. As transagbes e o volume financeiro
movimentado cresceram 33,5% e 38,0%, respectivamente.

8 Gestao de pessoas

A CAIXA contava, ao final do 3° trimestre de 2006, com 0 seguinte quadro de
colaboradores:

Quantidades em unidades

Colaboradores 32 Trimestre 2005 32 Trimestre 2006
Empregados concursados 65.966 71.829
Estagiarios 11.703 11.831
Prestadores de servigos 16.955 13.873
Adolescentes aprendizes 3.110 3445
Menor 1 0
Total 97.735 100.978

O quadro adiante evidencia a prioridade conferida as acoes de capacitacao de seus
colaboradores, em especial no que se refere as competéncias necessarias ao atendimento

qualificado dos seus clientes.

Quantidades em unidades

Atividade 32 Trimestre 2005 32 Trimestre 2006
Cursos na Universidade Corporativa 106.313 54.847
Pés-Graduacao Lato e Strictu Senso 8 34
Ensino superior 115 557
Workshops e seminarios 3.359 22.821
Total 109.795 78.259
O Programa Saude CAIXA tem 229.485 beneficiarios, dentre empregados e seus

dependentes.

A CAIXA recebeu o prémio “Melhores Empresas para se trabalhar’, das Revistas
EXAME e VOCE S/A - Editora Abril, na categoria do reconhecimento a Gestao de Pessoas.
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Também, merecem destaque os seguintes projetos, relativos a gestao de pessoas,
implementados no periodo:

= Acado educacional integrante do Nucleo Especializado do Programa de
Desenvolvimento de Gestores (PDG);

= Implantacdo do sistema SIPON - Sistema de Ponto Integrado, vinculando o
registro diario do SIPON ao acesso aos recursos computacionais da CAIXA;

= Implementagédo do Modelo de Gestao do Clima Organizacional da CAIXA;

= Ampliacdo das unidades beneficiadas com os programas: Ginastica Laboral e
Orientacao Nutricional;

= Langamento, divulgacao e adesao do Novo Plano de Previdéncia da Fundagao
do Economiarios Federais (FUNCEF);

= Programa de Reconhecimento e Valorizagao:

= Programa de Diversidade: disponibilizacdo dos dados de equidade género e
raca de todas as unidades da CAIXA.

= Langcamento do Programa Vida Futura, que tem como objetivo promover a
gestdo do conhecimento e a humanizagdo dos relacionamentos internos nas
situagbes que envolvam desligamento da empresa e/ou redirecionamento de
carreira.

9 Administracao de riscos

No terceiro trimestre, a CAIXA realizou 18,7 milhdes de avaliacbes de risco, com a
finalidade de conceder crédito comercial e imobiliario, contra 11,8 milhdes no mesmo
periodo de 2005, representando, quantitativamente, aumento de 58,4%.

Foram implantadas rotinas de gerenciamento do risco de mercado da carteira do
FGTS, melhorando a governanca e aumentando a transparéncia da gestdo do agente
operador.

Em atendimento a Resolucdo BACEN 3.380/06, que norteia as agdes relativas a
administracdo do risco operacional no Brasil, de acordo com o preconizado pelo Novo
Acordo de Basiléia, a CAIXA elaborou plano de trabalho para a implantagao da estrutura de
gerenciamento de risco operacional, considerando as boas praticas de mercado, as
determinagées legais e a aderéncia ao Planejamento Estratégico CAIXA.

Para assegurar o equilibrio nas operacdes e prosseguir desempenhando seu papel
de ampliar a oferta de crédito a CAIXA implantou acompanhamento dos niveis de perda por
produto.

Com relacado ao crédito ao setor publico, a CAIXA manteve-se dentro dos limites
legais estabelecidos, apresentando margem liquida disponivel para novas contratagées.

O indice de adequacao de capital, no trimestre, oscilou entre 25,6% e 26,24%,
superior a exigéncia legal minima de 11%.

10 Governanca e sustentabilidade corporativa

Estrutura de Governancga

Encontram-se instaladas e atuando regularmente todas as instancias instituidas pelo
Estatuto da CAIXA, aprovado pelo Decreto 5.056 de 29/04/04 e disponivel em
www.caixa.gov.br.

A orientacao geral dos negécios da CAIXA é dada pelo Conselho de Administragéo.

As decisOes estratégicas CAIXA sao tomadas de forma colegiada, por meio do seu
Conselho Diretor e sua execucdo € coordenada pela Diretoria Executiva. O
acompanhamento e controle das acbes da empresa sdo executados pelas seguintes
instancias: o Ministério da Fazenda, o Banco Central, o Departamento de Coordenacao e
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Controle das Estatais, o Tribunal de Contas da Unido, a Controladoria Geral da Uniao, o
Ministério Publico da Uniéo e, por intermédio de requerimentos e informagdes, o Congresso
Nacional.

A CAIXA conta com comités, comissGes e conselhos que tomam decisbes taticas,
operacionais e administrativas: Comissé@o de Etica; Comisséo de crédito; Comité de Crédito
e Renegociacdo da Matriz; Comité de Auditoria; Comité Estratégico de Captacao e
Aplicacao; Comité Estratégico de Administracdo de Fundos, Programas e Servicos
Delegados pelo Governo Federal; Comité Estratégico de Administracdo de Ativos de
Terceiros; Comité de compras e contratacao; Comité de Risco; Comité de Prevencao Contra
os Crimes de Lavagem de Dinheiro; Conselho de Seguranca Empresarial; Conselhos
Disciplinares; Comité de classificagdo de risco de crédito de operagdes estruturadas da
Matriz; Comité de Responsabilidade Social Empresarial; e Conselho de usuarios do SAUDE
CAIXA.

Para que possa cumprir seu papel de instrumento de politicas publicas e de
alavancagem do crédito na economia, a CAIXA avanga na implementagcdo de consistente
estrutura de Governanga Corporativa, com a adogdo de um conjunto de praticas que
assegurem a Alta Administracdo a construcdo de um processo voltado para a
sustentabilidade corporativa, propiciando uma gestdo com responsabilidade social e
geragao de valor para a sociedade.

Praticas de Transparéncia

Os desempenhos operacional e econémico-financeiro da empresa no exercicio de
2005, veiculados publicamente por meio das suas demonstragdes contabeis, foram, mais
uma vez, objetos de apresentacbes aos dirigentes e associados da Associacdo dos
Analistas e Profissionais do Mercado de Capitais (APIMEC) e Associacdo Brasileira dos
Analistas do Mercado de Capitais (ABAMEC), no Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte,
Sé&o Paulo, Porto Alegre, Fortaleza, Uberlandia e Juiz de Fora. Caracterizou-se fortemente a
ampliagdo do escopo das apresentacdes com o envolvimento e debates com clientes
da CAIXA ligados aos segmentos de Estados e Municipios, Empresas, Orgaos de Classe,
Universidades e Organizagbes Nao-Governamentais, convidadas para participar desses
eventos.

Sistema de Controles Internos

A ferramenta Roteiro Padrdo - RP foi aperfeicoada, com simplificagdo de
procedimentos e implementagao de novos recursos. O RP efetua o controle e a gestao dos
processos de langamento, reposicionamento e retirada de produtos e servicos na Rede de
Distribuicdo, implantagdo de solugbes tecnolégicas, de extingdo/migracao de
unidades/atividades e publicacdo de normativos, visando a otimizacao dos resultados e
minimizag@o dos riscos.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Em conformidade com a legislacdo vigente, as atividades de Prevencao Contra a
Lavagem de Dinheiro foram executadas e cumpriram a contento seu objetivo de Inviabilizar,
inibir ou dificultar a utilizacdo da CAIXA em processos dessa natureza.

Prémio Nacional de Gestao Publica — Ciclo de 2006

Num feito inédito, a CAIXA, em sua primeira participacdo no Prémio Nacional de
Gestao Publica obteve a Faixa Prata no ciclo 2006. Ficando entre as trés melhores
candidatas na categoria de empresas publicas e sociedades de economia mista.

O Prémio observa as caracteristicas universais da gestdo de exceléncia e o identifica
com os modelos de gestdo utilizados em mais de 120 paises nos setores publicos e
privados.
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O resultado reafirma a exceléncia da CAIXA como Agente Operadora do FGTS e
reforga seu compromisso com a exceléncia na gestdo, corroborada por avaliacao externa de
reconhecimento nacional e com grande impacto perante os 6rgaos do Governo Federal e do
mercado.

11 Responsabilidade Social

O projeto CAIXA Fome Zero, criado em 2003, reune os esforgos da instituicdo para
participar da luta do governo e da sociedade no combate a fome e a pobreza, de forma a
garantir aos brasileiros o pleno exercicio da cidadania e de seus direitos.

As iniciativas do Projeto CAIXA Fome Zero, no trimestre, abrangem as seguintes
acoes:

Apoio ao Fundo de Combate e Erradicagcao da Pobreza;

Garantia a documentacao civil basica;

Garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes;

Semana Nacional pela Cidadania e Solidariedade

Acgoes de inclusao social e geragao de trabalho e renda em comunidades com
menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

A CAIXA divulga mensagens de incentivo a doagao financeira nos canais eletrdnicos
de atendimento das agéncias e rede lotérica. Essa agao contribuiu para a arrecadagao de
R$ 114 mil ao Fundo de Combate e Erradicagdo da Pobreza. O apoio ao Programa Fome
Zero, do Governo Federal, inclui, ainda, a doacdo de 50% da taxa de administracdo do
fundo de investimento CAIXA FIC Fome Zero Curto Prazo — que significou a doacédo de
R$ 68 mil ao Fundo.

Como parceira do Programa Nacional de Documentacdo da Mulher Trabalhadora
Rural, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) e pelo Instituto
Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria (INCRA), a CAIXA participou de 15 mutirdes
itinerantes, beneficiando 1.727 trabalhadoras rurais com a emissao gratuita de CPF.

A CAIXA, em parceria com a Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH) e o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), realiza a
campanha nacional “COM SUA AJUDA ESTA SAUDADE PODE TER FIM”, com o objetivo
de apoiar as agOes da Rede Nacional de Identificagdo e Localizagdo de Criangas e
Adolescentes Desaparecidos (RedeSap). No trimestre, foram emitidos 675 mil bilhetes da
Loteria Federal com fotos de criancas e adolescentes desaparecidos. A campanha inclui
ainda a distribuicdo de cartazes e félderes com fotos de desaparecidos, divulgagdo nos
terminais eletrénicos de um numero 0800 e da pagina eletrénica da RedeSap.

A CAIXA, como empresa integrante do Movimento Nacional pela Cidadania e
Solidariedade, signataria do Pacto Global e a primeira parceira do Programa Fome Zero,
promove, desde 2004, o Seminario CAIXA NOS PODEMOS, em comemoragcao a Semana
Nacional pela Cidadania e Solidariedade. Essa iniciativa tem por objetivo mobilizar governos
e sociedade para cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
definidos pela ONU. As agbes realizadas em agosto de 2006 mobilizaram 2.206
empregados nos 26 eventos realizados em todo Pais e envolveram 36 parceiros externos,
dentre prefeituras, universidades, ONG e entidades sociais.

Patrocinios Esportivos

O investimento da CAIXA ao esporte brasileiro, como executora de politicas publicas,
tem como objetivo principal o desenvolvimento e inclusdo social, bem como a promogéo da
qualidade de vida dos empregados.

O atletismo agrega valores sociais importantes aos principios que dao sustentacao a
imagem corporativa da CAIXA, fortalecendo sua atuagé@o socio-cultural, como fomentadora
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de cidadania e principal executora das politicas sociais do Governo Federal, uma vez que o
esporte e o atletismo em particular, por seu inegavel apelo popular, sdo importantes fatores
de recuperacao para jovens em situacao de risco.

Ressalta-se a renovagao do contrato com a Confederagédo Brasileira de Atletismo
(CBAt) no valor de R$ 9 milhdes, pelo periodo de janeiro a dezembro de 2006.

Nesse trimestre, fizeram parte do calendario de eventos da CBAt, patrocinados pela
CAIXA: Campeonatos Brasileiros Caixa de Atletismo de Juvenis — Sdo Paulo, 32 Etapa - Il
Circuito Brasileiro Caixa de Corridas de Fundo em Pista — RJ , Campeonatos Brasileiros
CAIXA de Atletismo de Menores - Fortaleza — CE e o XXV Troféu Brasil CAIXA de Atletismo
— Sao Paulo — SP.

Em 2006, as Loterias CAIXA estdo investindo R$ 3,8 milhdes no patrocinio ao
Comité Paraolimpico Brasileiro, tornando possivel a realizagdo do Circuito Loterias CAIXA
Brasil Paraolimpico em 4 etapas — nos estados de Sao Paulo (realizada no 1° semestre),
Para, Ceara e Rio Grande do Sul — e do Programa Loterias CAIXA Atletas de Alto Nivel, que
possibilita, neste ano, a oferta atual de bolsas a 14 atletas. Nesse trimestre foram realizadas
as etapas de Belém e Porto Alegre do Loterias CAIXA Circuito Brasil Paraolimpico de
Atletismo e Natacao.

A CAIXA firmou patrocinio inédito a Confederacao Brasileira de Ginastica (CBG), que
compreende o periodo de maio de 2006 a julho de 2007, no valor de R$ 1,8 milhdo
envolvendo as equipes masculina e feminina. O beneficio social promovido pelo patrocinio é
a continuidade do desenvolvimento da ginastica brasileira com vistas a contribuir para o
fortalecimento da cultura no desenvolvimento social e econémico brasileiro, seja por meio de
projetos de novos arranjos institucionais e financeiros, seja no suporte a implantacao de
programas e projetos da CBG.

Outros eventos esportivos patrocinados pela CAIXA: Super 40 Corrida de
Revezamento; Circuito CAIXA de Maratoninha; Circuito de Corridas da Caixa.

Eventos

No programa de divulgacdo e promogdes culturais, realizados no 3° trimestre de
2006, a CAIXA patrocinou os seguintes eventos:

= Terceiro Congresso de Jornalistas e Radialistas do Maranhao;

= Congresso Nacional sobre Gestdo de Pessoas da Associacado Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH);

= Projeto de Alfabetizacao e Profissionalizagdo nas Obras e Locais de Trabalho;

= Recife ConVida - A Cidade de Bragos Abertos para o Verao;e o Varejo Total -
Congresso e Feira de Negécios do Varejo/APAS - Associacdo Paulista de
Supermercados.

Atuacao Sociocultural e em Marketing

O modelo de atuacado da Caixa na area cultural tem sido pautada pelo apoio a
eventos culturais realizados nos seus cinco espacos culturais, localizados nas cidades de
Brasilia (DF), Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA) e Curitiba (PR), e em
espacos de terceiros em diferentes localidades do Pais, com foco prioritario em artes
plasticas, fotografia, teatro e dancga.

A CAIXA, promovendo o acesso gratuito da populacdo a eventos de qualidade e
projetos culturais de repercussao nacional, reafirma-se como instituicdo voltada ndo s6 a
valorizagao da diversidade cultural, como também ao resgate, divulgacdo e apoio a
producéo artistica nacional e sua pluralidade de manifesta¢des e ao estimulo a arte regional,
contribuindo para inclusao social e desenvolvimento do Pais.
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Dentre os projetos culturais de maior relevancia no terceiro trimestre de 2006,
destacam-se os seguintes: CAIXA de Leituras - 22 edi¢ao - “O Teatro de Revista”; Encontros
CAIXA de Musica, “Musica Brasileira no Século XVIII”; Espetaculo Musical “Noel Rosa”;
Seminario Cultura como Carreira; | Encontro de Congada no Distrito Federal; Jazz na CAIXA
Cultural; Exposicdo Fotografica Quilombolas; Palestras de Cinema “A Sociedade do
Espetaculo”; Peca Teatral “Doente imaginario”; Exposicao “O Trabalho e o Trabalhador no
Brasil”; Vis6es urbanas — Didlogos do Corpo com a Cidade; Exposicao “A cidade e sua
anatomia — Fotografias de Antoine D’Agata”; Virada Cultural; Exposicao Além do Muro;
Exposigcéo “A Criacdo Hoje: Pinturas, esculturas e jéias de Pietrina Checcacci”; Exposi¢ao
“Babinski — Desenhos, Gravuras e Aquarelas”; Exposicoes “Tracos do Acervo CAIXA” e
“Uma CAIXA, um Acervo”; Gente Arteira e Sempre um Papo.

O trimestre foi marcado por total visibilidade da marca CAIXA. Dentre as diversas
acOes de comunicacao externa destacamos as campanhas divulgadas na midia: Cartoes;
Crédito pessoa juridica; Crédito pessoa fisica; Habitagdo; Loterias CAIXA, Turismo e Fundos
de Investimento. Em relagdo ao Turismo, a CAIXA é um dos primeiros bancos a investir no
segmento de forma diferenciada. Com a campanha buscou-se consolidar a marca CAIXA
neste mercado. A campanha Fundos de Investimento teve como objetivo, dentre outros,
desmistificar o pensamento de que investimentos € apenas para ricos.

Servico de Atendimento a Clientes (SAC)

No trimestre, a CAIXA recebeu 871 reclamacodes de clientes com origem no Banco
Central - BACEN. O motivo mais reclamado pelos clientes e usuarios foi contestacao de
langamentos e saques em conta corrente, com 83 queixas.

No Procon, foram registradas 227 reclamagdes contra a CAIXA. Os motivos mais
reclamados no Procon, durante o periodo em analise, foram: contestacao de langcamentos e
sagues em conta poupanga, contestacao de lancamentos e saques em conta corrente,
demora no estorno de compras em cartdo de crédito, demora na retirada do
SERASA/CADIN — cartdao de crédito e dificuldade para pagamento da divida do cartdo de
crédito.

A Ouvidoria Externa recepcionou aproximadamente 52 mil ocorréncias, no trimestre.
Do total das manifestagdes, 92,9% corresponderam a reclamacoes, em seguida, aparecem
os elogios e as sugestdes, que equivaleram a 3,6% e 2,6% dos registros, respectivamente.

No trimestre, foram acolhidas 11.161 ocorréncias na Ouvidoria Interna,
representando a reducao de 6,9% na utilizagdo do canal, em relagao a 2005.

Desde 1° de agosto de 2006, a central de atendimento da Ouvidoria migrou para a
Central de Atendimento Integrado CAIXA (CEATI), que representara ganhos em termos de
infra-estrutura e quantidade de operadores/supervisores para o atendimento do cliente
externo. O tempo maximo de espera, por exemplo, é de 20 segundos para o atendimento.

Desde a criacdo da Ouvidoria CAIXA, foram acolhidas 130 mil ocorréncias dos
clientes internos e 680 mil dos clientes externos. Além disso, a Ouvidoria ltinerante esteve
em todas as regides do Pais.

Programa de Racionalizacao de Gastos e Eliminacao de Desperdicios (PROGED)

Criado para proporcionar permanente adequacao do nivel de gastos administrativos
da CAIXA a sua real capacidade de geragdo de receitas operacionais, o PROGED tem
como meta, para o ano de 2006, possibilitar a racionalizacdo de gastos e a eliminacao de
desperdicios no montante de R$ 200 milhdes. De janeiro a setembro, obteve-se uma
economia de R$ 259,70 milhdes com agbes e projetos desenvolvidos no ambito do
PROGED, o que corresponde a 129,85% da meta estipulada para o exercicio.
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No trimestre, auferiu-se uma economia de R$ 63,76 milhdes de reais, em projetos
como otimizacdo de extratos, melhorias em redes de dados e de voz, novas contratacées
por meio de licitagao etc.

Desde sua criagdo, o Programa ja registrou economia de R$ 1,50 bilhao.

12 Tecnologia da informacao

Internalizagcao de Loterias

Em agosto de 2006, foi concluido o processo de internalizacdo do Canal Lotérico,
sendo finalizada a instalacdo de cerca de 22.900 terminais financeiros lotéricos em 8.870
Unidades Lotéricas. Foi atingida a marca de 255 milhdes de transacgdes de jogos e
bancarias no més de setembro de 2006 no novo sistema de Loterias.

Correspondentes Bancarios

Foi assinado contrato para expansdo da Rede de Correspondentes Bancarios (néo
lotéricos) em mais 3,5 mil pontos, em até 7 meses, com o servico de fornecimento e
instalacao de equipamentos, sinalizacao e conexao com a CAIXA.

Internet Banking CAIXA

Foi implantado o médulo de seguranga do Internet Banking CAIXA (IBC), que faz a
varredura e a eliminacao de programas "maliciosos” no computador dos clientes da CAIXA,
evitando a subtracdo de informagdo sem o seu consentimento. Além de proteger os
computadores dos clientes quando acessam o IBC, também, as fraudes eletrénicas sao
inibidas com 0 novo servico.

Sistemas Tecnoldgicos

Dentre outras implantagdes e desenvolvimento de sistemas tecnoldgicos, merecem
destaque:

= Novo 0800 para o PIS - possibilita melhorias no atendimento aos trabalhadores
interessados em obter informacdes sobre o programa;

= Atendimento Disque CAIXA - assinado contrato para o fornecimento e a
instalacao de nova solugéo para as 6 centrais do Disque CAIXA;

= P&gina da CAIXA na Internet - implantados novos portais dentro do sitio da
CAIXA na Internet: FGTS e Para vocé (pessoas fisicas);

= GOV TEC Natal/RN - implantacao de aplicativo para emissdao dos extratos de
movimentagao bancaria para todos os municipios do Estado do Rio Grande do
Norte, atendendo o requerido pelo Tribunal de Contas daquele Estado;

= Sistema de Elaboragdo de Pecas Técnicas — SIPET WEB - implantagdo de
aplicativo para transmissao de ordens de servico para profissionais de empresas
terceirizadas de engenharia e de trabalhos sociais, via internet.
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