CAIXA

Submetemos a apreciacao o Relatério da Administracdo e as Demonstragdes Contabeis da Caixa
Econbmica Federal - CAIXA, do exercicio encerrado em 30 de setembro de 2009, nos termos
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Desempenho Econémico-Financeiro

A CAIXA apresentou até setembro de 2009, lucro acumulado de R$ 2,0 bilhdes. O resultado
liquido do terceiro trimestre foi de R$ 869,9 milhdes, comparados com R$ 722,5 milhdes do mesmo
periodo do ano anterior.

Os valores dos repasses com tributos e encargos sociais a Unido, Estados e Municipios somaram
R$ 790,8 milhdes. Foram destinados R$ 93,4 milhdes em juros sobre capital proprio.

Indicadores 3708 9M08 3T09 9M09
Retorno sobre o PL Final 25,9 37,2 31,3 22,5
Retorno sobre Ativos Totais 1.1 1,6 1,0 0,8
indice de Solvabilidade - Basiléia 19,4 19,4 16,1 16,1
Endividamento Setor Publico 22,7 22,7 32,9 32,9
Provisdo sobre Operagao de Créditos 8,4 8,4 7,6 7,6
indice de Eficiéncia 67,4 66,0 71,3 70,0
Cobertura de Despesa de Pessoal 89,5 90,2 105,1 96,7
Cobertura de Despesa Administrativa 56,6 57,2 66,1 60,9

Captacao de Recursos

Depositos

Os depositos alcangaram o saldo de R$ 185,3 bilhdes, um incremento de 17,7% em relagédo ao
terceiro trimestre de 2008.

A Poupanga da CAIXA registrou saldo da carteira de R$ 104,1 bilhdes, representando 17,7% de
aumento em relagéo ao terceiro trimestre de 2008. A captacéao liquida foi de R$ 4,3 bilhdes no trimestre,
elevando a sua participagao no mercado para 34,9% e reafirmando, assim, a posi¢ao de lider.

Os Depodsitos a Vista alcangaram R$ 14,1 bilhdes, aumento de 22,9% comparado ao terceiro
trimestre de 2008. Os depdsitos a prazo encerraram o trimestre com saldo de R$ 54,6 bilhdes e os
demais depésitos com R$ 12,5 bilhdes.

Fundos de Investimento
Os fundos de investimento apresentaram, até setembro de 2009 Patrimonio Liquido de R$ 97,2
bilhdes, uma evolucéo de 27,8% comparada a setembro de 2008.

O Patrimbénio Liquido total administrado apresentou aumento de 14,0%, passando de
R$ 332,8 bilhdes no terceiro trimestre de 2008 para R$ 379,5 bilhdes no mesmo periodo de 2009 e a
receita atingiu R$ 765,1 milhdes.
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Operacoes de Crédito

As contratagbes totalizaram R$ 41,3 bilhndes no trimestre. Destacaram-se as operagoes
voltadas para habitagdo, com R$ 13,2 bilhdes liberados e as operagbes comerciais com pessoas
juridicas, com evolugao de 109,0%.

Comercial

O volume de contratagdes nas operacgdes de créditos comerciais alcangou, no trimestre, R$ 23,1
bilhdes e cresceu 43,5% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. O saldo das carteiras foi de
R$ 41,1 bilhdes, 79,7% maior do que no terceiro trimestre de 2008.

A carteira de pessoas fisicas obteve saldo de R$ 20,2 bilhdes, valor 57,0% melhor do que o
registrado no mesmo periodo do ano passado. As contratagdes no trimestre totalizaram R$ 10,5 bilhGes,
aumento de 28,2%.

A carteira de pessoas juridicas encerrou o trimestre com saldo de R$ 20,9 bilhdes, 109,0% maior
do que em setembro de 2008. O volume de contratagbes foi de R$ 12,6 bilhdes, com crescimento de
59,5%.

Habitacao

As operagdes habitacionais registraram saldo de R$ 62,9 bilhdes, com contratagdes de
R$ 13,2 bilhdes, valor 94,0% maior do que o do terceiro trimestre de 2008. Foram R$ 11,1 bilhdes em
financiamentos, R$ 1,0 bilhdo em subsidios do FGTS, R$ 914,7 milhdes em arrendamentos e R$ 115,5
milhdes em consorcios.

Os financiamentos com recursos das cadernetas de poupanga (SBPE) ja superaram
R$ 6,7 bilhdes, evolugéo de 98,8%. Ja nas linhas que utilizam recursos do FGTS, incluindo os subsidios,
a CAIXA contratou R$ 5,4 bilhdes, o que representa um crescimento de 81,0% em relagéo ao terceiro
trimestre de 2008.

Saneamento e Infraestrutura

As contratagbes para saneamento e infraestrutura, incluindo os recursos de saude registraram o
valor de R$ 5,1 bilhdes, sendo R$ 1,4 bilhdo em financiamentos e R$ 3,7 bilhdes em repasses.

Essas operagbes alcangaram, em setembro 2009, o saldo de R$ 7,3 bilhdes, 57,2% maior do que
0 mesmo periodo do ano anterior.

Tesouraria

Titulos e Valores Mobiliarios

A CAIXA adquiriu, no terceiro trimestre de 2009, R$ 6,0 bilhdes em Titulos e Valores Mobiliarios:
R$ 3,0 bilhdes no mercado primario (incluindo operagdes de troca) e R$ 3,0 bilhdes no mercado
secundario.

No mesmo periodo, venceram, somados principal e juros, R$ 11,8 bilhdes em Titulos Publicos
Federais e foram vendidos R$ 6,4 bilhdes, sendo aproximadamente R$ 4,9 bilhdes em operagdes no
mercado secundario e R$ 1,5 bilhdo entregues em operagbes de troca, revenda e pagamento de
dividendos ao Tesouro Nacional.
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O resultado apurado para os Titulos e Valores Mobiliarios e Derivativos foi de aproximadamente
R$ 3,8 bilhdes, referente as remuneragdes dos papéis, negociagdes e pagamentos de amortizagoes e
juros.

Servigos Bancarios

A CAIXA movimentou, por meio da sua rede, R$ 61,9 bilhdes em pagamento de saldrios e
beneficios, arrecadacao de contas de concessionarias de servigos publicos, folha de pagamento,
cobranca bancaria e tributos.

A receita de servigos e tarifas bancarias foi de R$ 2,2 bilhdes no trimestre, crescimento de 24,2%
em relacdo ao mesmo periodo de 2008. Somente os servigos bancarios totalizaram R$ 788,4 milhdes,
crescimento de 46,9% nos ultimos 12 meses.

A Empresa encerrou o terceiro trimestre de 2009 com 58,7 milhdes de cartdes e 100,1 milhdes de
transacgdes, evolucdo de 14,5% e 21,0%, respectivamente. Os valores das transagbes atingiram R$ 6,3
bilhdes contra R$ 5,0 bilhdes no mesmo periodo de 2008.

Execucgao de Politicas Publicas

Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS

A arrecadacao total do FGTS, somados CAIXA e outros bancos, foi de R$ 13,2 milhdes, 9,8% a
mais que no terceiro trimestre de 2008. Foram efetuados saques no valor de R$ 11,8 milhdes por
7,3 milhées de trabalhadores.

Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES

No periodo foram efetuadas 125,9 mil renovagbes de contratos no valor de R$ 343,7 milhdes e
concedidos 18,3 mil novos financiamentos estudantis, um desembolso da ordem de R$ 86,9 milhdes.

Programas de Transferéncias de Renda

Como agente operador dos programas de transferéncias de renda do Governo Federal, a CAIXA
realizou cerca de 33,7 milhdes de pagamentos de beneficios no trimestre. Os recursos distribuidos totali-
zaram R$ 3,2 bilhdes, representando um incremento de 13,1% em relagdo ao mesmo periodo de 2008.

Beneficios ao Trabalhador

No periodo, foram pagos 43,9 milhdes de beneficios a titulo de Abono Salarial, Seguro-
Desemprego e PIS Quotas e Rendimentos, representando mais de R$ 14,9 bilhées em recursos.
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Loterias

As loterias CAIXA arrecadaram R$ 1,4 bilhdo no trimestre. Somente com a Mega-Sena foram
R$ 703,9 milhdes.

Do total arrecadado pelas loterias, o valor de R$ 927,0 milhdes, incluindo a parcela de Imposto de
Renda, foi repassado ao Governo Federal e demais beneficiarios legais para aplicagdo em programas
nas areas de seguridade social, educacgao, cultura, esporte, saude e seguranca.

Rede de Atendimento CAIXA

A rede de atendimento alcangou, no trimestre, um total de 29,3 mil unidades, sendo 3,7 mil
Agéncias, PAB e PAE, 2,6 mil Salas de Auto-atendimento, 10,1 mil Correspondentes Lotéricos e 12,9 mil
Correspondentes CAIXA Aqui. Foram realizadas 1,6 bilhdao de transacoes.

Base de Clientes

A Empresa alcangou o quantitativo de 48,7 milhdes de clientes, uma expansédo de 6,1% se
comparado ao terceiro trimestre de 2008.

Inclusao Bancaria

De julho a setembro de 2009, a Conta CAIXA Facil foi responsavel pelo aumento de mais de
311 mil brasileiros no sistema bancario, o que reafirma o compromisso da CAIXA com a inclusdo
social no pais.

Gestao de Riscos Corporativos

A administragdo de riscos da CAIXA é pautada pelo atendimento das normas editadas pelo
regulador e nas melhores praticas de gestdo de riscos, tendo como foco de sua atuagdo, nos nove
primeiros meses do ano, a minimizagao dos efeitos da crise financeira mundial em sua exposi¢ao a riscos
e implantagdo dos modelos avancgados previstos no Novo Acordo de Capitais da Basiléia.

Nos ultimos trés trimestres, o nivel de perda decorrente de risco de crédito apresentou queda de
1,9% para 1,5% mostrando que o crescimento da carteira de crédito ocorreu dentro das melhores
praticas de gestao de riscos e com aumento da qualidade dessas operagoes.

A gestdo de risco de mercado e de liquidez obteve avancos significativos com o cumprimento
interno dos prazos estabelecidos pelo Comunicado BACEN 16.137/2007 para implantacdo dos modelos
avancados. A diminuicdo das incertezas e a melhoria do cenario macroecondmico resultaram em
diminui¢cdo da volatilidade e queda do VaR - Valor em Risco - de 0,10% do Patriménio de Referéncia no
final do ano passado para 0,04% em setembro.

A CAIXA permaneceu acima dos 11% definidos pelo Banco Central do Brasil para o indice
de Basiléia, chegando a 16,1% em setembro de 2009 ante os 20,3% que apresentava no final do
ano passado.
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Controles Internos

Ha quase duas décadas, a CAIXA estava classificada pelo Banco Central como instituicao
financeira “em evidéncia”’, que, na nomenclatura técnica, significa merecer acompanhamento préximo e
continuo do 6rgao regulador. Tal situagao refletiu as sucessivas crises econémicas pelas quais o pais
passou durante os anos 80 e que resultou no desequilibrio econdmico-financeiro da Empresa,
culminando com uma crise de liquidez no inicio da década de 1990.

A partir de 2003, a CAIXA reforgou a sua atuacdo como instrumento de indugdao do
desenvolvimento econémico e social do pais, com énfase na execugao de politicas publicas. Em 2004,
definiu o seu planejamento estratégico para o periodo 2005-2015, atualizado no primeiro semestre de
2009. Com o novo modelo de gestao, implantando em 2007, a CAIXA atingiu um novo patamar de
governanga e eficacia.

Entre abril e maio deste ano, o Banco Central realizou inspe¢ao para avaliar a qualidade da
gestdo da CAIXA. O resultado deste trabalho foi apresentado em 13 de julho de 2009, por meio de
documento no qual o Banco Central comunica a exclusdo da CAIXA da condicdo de “evidéncia” junto
aquela Autarquia.

Tal decisdo, segundo o BACEN, fundamentou-se na melhoria da governanga corporativa da
CAIXA, por meio dos ajustamentos na estrutura organizacional; na definigdo de principios e diretrizes em
politicas institucionais e na revisao da estrutura de tomada de decisdes. Considerou o envolvimento do
Conselho de Administragdo com os assuntos relacionados a controles internos e gerenciamento de
riscos, bem como a efetividade da atuagcdo da Auditoria e do Comité de Auditoria. Destacou ainda os
aprimoramentos introduzidos na gestao de riscos, os avangos continuos e consistentes no ambiente de
tecnologia e nos aspectos de governanga da area, além de aperfeicoamentos dos controles e da gestao
na area juridica.

Gestao de Pessoas

A CAIXA conta com 97,2 mil colaboradores, entre 81,2 mil empregados concursados, 12,1 mil
estagiarios e 3,9 mil adolescentes aprendizes. No trimestre, foram investidos R$ 13,2 milhdes em
capacitacao.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos clientes pela confianga e fidelidade, aos empregados e demais
colaboradores pelo profissionalismo e comprometimento, bem como pelo cumprimento das diretrizes da
Empresa. Os resultados aqui apresentados demonstram a confiangca de quem acredita que a CAIXA é
peca fundamental para o desenvolvimento do Brasil.
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