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CAIXA

A Caixa Econbmica Federal — CAIXA apresenta seu Relatério de Administracdo e Demonstracoes
Financeiras Consolidadas relativas ao ano de 2012. Estas publicacdes atendem as prdticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e
prestam contas & sociedade brasileira, das atividades, resultados e horizontes desta empresa 100%
publica.

Relatério da Administragdo — 2012

INTRODUCAO

O ano de 2012 foi impar para a Caixa Econdmica Federal. A conquista de novos clientes, a expansdo
do crédito e a melhoria de processos resultaram no aumento dos ativos da InstituicGo e no lucro
recorde de R$ 6,1 bilhdes, o que refletiu num retorno sobre o patriménio liquido médio de 27,2 %.

Em um ano marcado pela mudanca de patamar dos juros bdsicos da economia, que chegou a 7,25%
a.a, a CAIXA saiu na frente e lancou, em 09 de abril de 2012, o Programa CAIXA Melhor Crédito,
assumindo a lideranca do processo de reducdo das taxas adotadas pelos bancos brasileiros, a qual,
associada ao aumento dos prazos, melhorou as condicdes de concessdo de crédito.

Nesse contexto, a CAIXA baixou juros, reduziu tarifas, ampliou a base de clientes e o niUmero de
produtos disponiveis e encontrou no ganho de escala a compensacdo pelas taxas e tarifas menores.
Por outro lado, trabalhou a eficiéncia corporativa como um valor e buscou ajuda de consultorias
externas na revisdo de processos, diminuicdo de gastos e identificacdo de oportunidades de receitas.

Além de ser um banco comercial dgil e eficiente, a CAIXA atua como agente de politicas publicas do
Governo Federal, participando como agente financeiro dos principais programas do Governo, como o
Programa Minha Casa Minha Vida, o Programa de Aceleracdo do Crescimento e o Programa Bolsa
Familia.

No ano, a Empresa foi responsdével por injetar cerca de R$ 525 bilhdes na economia, por meio da
contratacdes de crédito, distribuicdo de beneficios sociais, investimentos em infraestrutura prépria,
remuneracdo de pessoal, dentre outros. Além disso, foram repassados a Unido, estados e municipios, a
titulo de tributos R$ 5,1 bilhdes. Outros R$ 4,7 bilhdes arrecadados pelas loterias foram repassados &
sociedade para aplicacdo em saude, esportes e seguranca.

Ao final de 2012, a CAIXA administrava R$1,3 trihdo de ativos, dos quais R$ 702,9 bilhdes em ativos
préprios, aumento de 37,8% em 12 meses. No periodo, as operacdes de crédito cresceram 41,8% e
encerraram o ano com R$ 353,7 bilhdes. Ainda assim foram mantidos os indices de inadimpléncia nos
mesmos niveis de 2011, com valores abaixo dos praticados pelo mercado, reforcando que foi mantido
o rigor na concessdo de crédito.

Estes foram apenas alguns destaques do ano de 2012. A seguir, sGo apresentados os resultados da
CAIXA no periodo, o desempenho da Empresa e os beneficios que ela trouxe para a sociedade.
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CAIXA

A vis@o de futuro foi
redefinida,
evidenciando o
lugar que a
Instituicdo pretende
ocupar no mercado,
mantendo a lideranca
como agente de
politicas publicas.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Em junho, a CAIXA encerrou o processo de revisdo do seu Plano
Estratégico referente ao periodo 2012-2022. A visGo de futuro foi
redefinida, evidenciando o lugar que a Instituicdo pretende ocupar no
mercado, mantendo a lideranca como agente de politicas publicas.

A missdo da Empresa, de "atuar na promocdo da cidadania e do
desenvolvimento sustentdvel do Pais, como instituicGo financeira,
agente de politicas publicas e parceira estratégica do Estado
brasileiro” foi mantida.

Para alcancar a visdo de futuro e cumprir a misséo da empresa, foi
reelaborado o mapa estratégico, abrangendo objetivos empresariais,
seus indicadores e metas, bem como iniciativas esfratégicas, com a
finalidade de orientar a organizacdo na busca de resulfados
sustentdveis do ponto de vista econdmico, social e ambiental.

Os valores empresariqis, importantes componentes da cultura
organizacional, foram também revisados por meio de um processo
gue envolveu os empregados da CAIXA e ficaram assim definidos:

1 - Nosso trabalho é importante para a sociedade - Nosso trabalho na
implementacdo de politicas publicas, promocdo da cidadania e
desenvolvimento sustentdvel do pais, oferecendo produtos e servicos a
preco justo, & importante para a melhoria da condicdo e da
qualidade de vida da sociedade brasileira;

2 - Temos orgulho de trabalhar na CAIXA - Ser mais que um banco:
esse € o nosso compromisso. Fazer parte do desenvolvimento
sustentdvel do pais € a nossa razdo de ser.

3 - Juntos podemos mais - Somos capazes de superar grandes desafios.
Nessa superacdo é essencial persistir, trabalhar em equipe e buscar
sinergia entre as diversas pessoas e dreas da empresa para que
possamos realizar sempre mais, com unido de propdsito e significado.

4 - Nossas atividades sdo pautadas pela ética - Nossos negdcios, acoes
e relacionamento com os inferlocutores internos e externos sdo
pautados pelo respeito, honestidade, compromisso, transparéncia e
responsabilidade.

5 - Respeitamos as ideias, as opcdoes e as diferencas de toda a
sociedade - Valorizar as pessoas com as quais nos relacionamos e
respeitar as diferencas, ideias e opcdes de nossos colaboradores e de
toda a sociedade faz parte do dia a dia da empresa.
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6 - A lideranca se faz pelo exemplo - Atitudes falam mais que palavras.
A integridade e a ética pautam a formacdo de bons lideres e
contribuem para o cumprimento de nossa missdo.

7 - Somos inovadores no que fazemos - Afuar com foco em solucdoes
criativas e inovadoras € o caminho para a adaptagcdo das constantes
mudancas do ambiente de negdcios.

CLIENTES E CANAIS DE ATENDIMENTO

Em 2012, a CAIXA conquistou mais 6,7 milhdes de clientes, encerrando
0 ano com uma carteira de 65,2 milhdes de pessoas fisicas e juridicas.
A carteira de pessoas fisicas totalizou 63,6 milhdes de clientes, aumento
de 6,3 milhdes em 12 meses, enquanto que a base de clientes pessoa
juridica era de 1,7 milhéo, cerca de 400 mil empresas novas Nno ano.

A InstituicGo coloca a disposicdo de seus correntistas, empresas ou
cidaddos, que utilizam os seus servicos, uma rede com 62 mil pontos de
atendimento. Sdo 3,5 mil agéncias e postos de atendimento bancdrio -
PAB, 33,6 mil correspondentes CAIXA AQUI e lotéricos, além de 24,9 mil
maquinas espalhadas nos postos e salas de autoatendimento.

A CAIXA inovou seus processos e metodologias de abertura de
unidades, estabelecendo um novo patamar com a abertura de 559
agéncias, 24,2% a mais do que as unidades abertas em 2011, e 94 PAB,
aumento de 16,6%. Essa quantidade supera o total de agéncias
abertas nos Ultimos sete anos e correspondem a 2,6 unidades proprias,
por dia, em 2012.

Para inaugurar as 653 novas unidades, a CAIXA aplicou cerca de
R$ 1 bilhdo, que fizeram frente, principalmente, a aquisicdo de bens
modveis e equipamentos de Tl, contratacdo de pessoas, aluguel,
vigil@ncia, manutencdo e conservacdo de bens.

No periodo, foram abertos também mais de 1,4 mil pontos de
atendimento eletrébnico e salas de autoatendimento, para os quais
foram adquiridas cerca de 2,7 mil novas mdaquinas.

A Empresa investiu também R$ 417 milndes na melhoria do processo de
infraestrutura  tecnoldgica, beneficiando diretamente a drea de
negdcios, e na modernizacdo das instalagcdes e dos equipamentos de
processamento de dados.

Destes, R$ 111 milhdes foram para rede de atendimento, aquisicdo de
novos ATM's, terminais financeiros lotéricos, impressoras para folhas de
cheques, entre outros equipamentos e softwares.

CAIXA

Clientes e
Canais de Atendimento

Dez11 Dez12

H Clientes (mil)

H Pontos de Atend + Equip

== Clientes (mil) por canal

Agéncia Berrine/SP; quase 2 novas
agéncias abertas por dia em 2012.
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CAIXA

Em 2012, a CAIXA abriu
653 unidades proprias,
aumento de 16,6%.
Essa quantidade
supera o total de
agéncias abertas
nos ultimos
sefe anos.

CAIXA
MELHOR
CREDITO

Neste ano, 122 mil
clientes se cadastraram
no Banking Mével CAIXA.

O ritmo de expansdo integra o planejamento da CAIXA de ampliar sua
rede de atendimento. A Empresa pretende, com isto, aumentar sua
capilaridade e alcancar novos mercados e clientes, além de promover
ainclus@o bancdaria.

As novas unidades seguem os principios de economicidade de
recursos, racionalidade na gestdo e sustentabilidade, obedecendo a
premissas como: melhoria do atendimento; satisfacdo de clientes e
empregados; acessibilidade; integracdo de projetos, programas e
iniciativas corporativas; reducdo de custos e de tempo de execucdo.

Ao levar servicos bancdrios as populacdes ribeirinhas da regido
amazdnica, a agéncia barco Chico Mendes, percorre o Rio Solimodes,
ago longo de sete municipios, entre Manaus/AM e Coari/AM, por
350 Km, territério equivalente a 2 paises do tamanho de Portugal. A
unidade funciona no mesmo hordrio de uma unidade bancdria
convencional, cumprindo as regras estabelecidas pelo Banco Central
do Brasil. Na Agéncia foram realizados 23 mil atendimentos bancdarios,
com a abertura de 5,1 mil contas bancdrias, num total de 250 mil
pessoas atendidas na regido.

Devido a relevé@ncia dos servicos prestados, estd em curso a alocacdo
de 02 novas Agéncias Barco, sendo 01 na ilha de Margjé/PA, com
previsdo de entrega em abril de 2013, e oufra, em fase final de
licitacdo, destinada ao atendimento da populacdo ribeirinha do Rio
S&o Francisco, compreendendo cinco municipios ds margens do Lago
de Sobradinho/BA.

A Empresa conta também com uma frota de 18 Caminhdes-Agéncias,
uma solucdo inovadora cujo objetivo € auxiliar na melhoria do
atendimento aos clientes e & populacdo em geral. Em 2012, estiveram
em 77 municipios em diferentes situacdes, inclusive no atendimento
emergencial ao saque do FGTS em caso de desastres naturais.

Além da rede de atendimento fisica, a CAIXA trabalha para que o
cliente tenha & disposicdo atendimento 24h nos meios digitais. O
Internet Banking passou por uma completa remodelacdo em 2012.
Entre as novidades estd a navegacdo, mais fdcil e intuitiva, além de
ferramentas como a linha do tempo, que redne todas as transacoes
realizadas nos Ultimos doze meses, calculadora, calenddrio integrados.

Em 2012, foi desenvolvido o Banking Mdével CAIXA, que disponibilizou
aplicativos para smartphones Android e iPhone, contemplando acesso
a conta para consultas e transacodes, além de simulador de habitacdo
e outras funcionalidades. Neste ano, 122 mil clientes cadastraram estes
aplicativos para acesso a conta.
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Durante o ano, nos canais préprios, na rede compartiihada e
correspondentes foram realizadas 5,6 bilhdes de transacdes bancdrias.
Somente o Internet Banking CAIXA teve 937,5 milhdes de transagoes,
enfre consultfa a saldos, exiratos, pagamento de contas e
fransferéncias.

Os clientes também dispdem do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC, que no decorrer do ano, realizou cerca de 334 mil
atendimentos.

Em outubro foi lancado o Atendimento CAIXA ao Cidaddo por meio
do 0800 726 0207, novo canal com foco em servicos de cidadania. As
demandas sobre PIS, Seguro Desemprego, FGIS, Cartdo Social e
Servico de Informacdo ao Cidaddo migraram do SAC para o novo
nUmero, visando mais especializacdo das informagdes prestadas ao
cidaddo. Até dezembro foram recepcionadas mais de 14 milhdes de
ligacdes no novo canal.

O servico prestado pelo SAC CAIXA estd de acordo com a legislacdo
especifica (Decreto 6.523/2008), que regulamenta, entre outros
aspectos, o tempo mdximo de espera e o retorno em até 5 dias Uteis
para os casos de reclamacdes, bem como o acesso das pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala por meio do 0800 726 2492.

A Quvidoria da CAIXA comemorou seu 10° aniversdrio em 2012, sendo
a pioneira dentre as ouvidorias das instituicdes financeiras do pais. Foi,
ainda, o primeiro banco brasileiro a disponibilizar na internet, um canal
para os seus clientes registrarem reclamacdes e denuncias. Foram
cerca de 1,4 mihdo de registros em uma década de atuacdo,
proporcionando debates que ajudaram a aprimorar desde os sistemas
tecnoldgicos, os produtos e servicos prestados pela Instituicdo, até sua
cultura organizacional.

Em 16 de maio de 2012, a CAIXA implantou a Lei 12.527/2011, que
dispoe sobre os procedimentos a serem observados com o objetivo de
garantir o acesso a informacdes publicas.

Desde sua implantacdo, até o final de 2012, a Empresa respondeu
quase 2 mil solicitacdes de acesso e estd entre os érgdos do governo
gue mais receberam pedidos de informacgodes.

Para atender a essas solicitacdes, a Instituicdo disponibilizou uma
pdgina exclusiva em seu sitio na internet e forneceu canais de
comunicacdo com o cidaddo: formuldrio eletrénico (e-SIC), por meio
da pdgina especifica de acesso a informacdo e recepcdo de
formuldrio no Servico de Informacdes ao Cidaddo, localizado no
Edificio Matriz, em Brasilia/DF.

CAIXA

Durante o ano, nos
canais proprios, na
rede compartilhada
e correspondentes
foram realizadas 5,6
bilhdes de tfransacdes

bancdrios.
o Acesso a
‘ Informacao
-_——

P&gina de Acesso a Informacdo:
WWW.CQixa.gov.br/acessodinformacao
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CAIXA

A CAIXA encerrou o
ano com lucro liquido
de R$ 6,1 bilhées,
superando em 17,0%
o resultado apurado
em 2011 e obtendo
retorno sobre o
patrimdbnio liquido
médio de 27,2%.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 12 meses, os afivos da CAIXA expandiram 37,8%, passando de
R$ 510,2 bilhdes ao final de 2011 para R$ 702,9 bilhdes em dezembro de
2012. Com R$ 353,7 bilhdes, as operacdes de crédito representavam
50,3% deste total e os Titulos e Valores Mobilidrios, com R$ 138,9 bilndes,
correspondiam a 19,8% dos ativos.

Do total dos passivos, 45,4% eram depdsitos e 20,3% correspondiam ds
captacdes no mercado aberto e letras. O patrimdnio liquido, que
abrange 3,6% do passivo, expandiu em 28,1% em 12 meses e encerrou
o ano com R$ 25,1 bilhoes.

Em setembro, a CAIXA constituiu empréstimo na qualidade de
Instrumento Hibrido de Capital e Divida no valor de R$ 13,0 bilhdes
junto ao Tesouro Nacional. Além disso, R$ 3,0 bilhdes em obrigacdes de
empréstimos junto ao FGTS foram convertidos em divida subordinada.

A CAIXA encerrou o ano com lucro liquido de R$ 6,1 bilhoes,
superando em 17,0% o resultado apurado em 2011 e obtendo retorno
sobre o patriménio liquido médio de 27,2%.

Indicadores em % 2011 2012
Retorno sobre Ativo Médio 1,1 1,0
indice de Solvabilidade — Basiléia 13,3 13,0
Endividamento Setor PUblico 31,0 29,0
Cobertura de Desp. Administrativas 66,8 64,6
Cobertura de Desp. de Pessoal 108,6 105,6
Retorno sobre o PL Médio 29,6 27,2
indice de Eficiéncia Operacional 58,9 60,0

O desempenho da CAIXA em 2012 é reflexo da forte atuacdo da
Empresa na oferta de crédito, na prestacdo de servicos bancdrios e na
revisdo dos processos internos.

Com o Programa CAIXA Melhor Crédito, mesmo com a acentuada
reducdo dos juros, o avango das operacdes da Empresa renderam,
em 2012, R$ 34,4 bihdes em receitas de crédito e R$ 14,3 bilhdes em
receitas de prestacdo de servicos e tarifas bancdrias, crescimentos de
23,0% e de 12,9%, respectivamente, em relacdo ao ano anterior. O
resultfado operacional acumulado em dezembro foi de R$ 5,0 bilhoes,
alta de 9,3% frente ao registrado em 2011.
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CAIXA
OPERACOES COM TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

A carteira de Titulos e Valores Mobilidrios - TVM possuia, ao final do
periodo, saldo de R$ 138,9 bilhdes, dos quais 87,6% eram titulos puUblicos
federais e 12,4% correspondiam a titulos de emissdo privada. O
resultado das operacdes com TVM e Derivativos foi de R$ 17,9 bilhdes.

Em atendimento ao disposto na Circular BACEN 3.068/2001, em seu
artigo 8° a CAIXA declara ter a intencdo de manter os ftitulos
classificados na categoria lll, os quais totalizaram R$ 46,3 bilhdes ao
final do ano, até os seus respectivos vencimentos, bem como possuir
capacidade financeira para tanto.

OPERACOES DE CREDITO

Crédito Total
Em 2012, a CAIXA atuou fortemente na concessdo de crédito, com a ( Em R$ bilhdes)

criacdo de produtos novos, facilidades na abertura de crédito e
reducdo das taxas.

No dia 09 de abril, foi lancado o Programa CAIXA Melhor Crédito,
tendo como premissas a reducdo acentuada da taxa de juros, o
aumento do volume de recursos disponiveis no mercado, a
valorizacdo do cliente e a orientacdo para o crédito consciente.
O Programa visa & democratizacdo do acesso ao crédito para as
familias brasileiras e melhores condicdes de financiamento para micro

€ pequenas empresas. HSaldo H Receita de Crédito

4T11 1T12 2T12 3T12 A4T12

A CAIXA promoveu uma queda significativa de juros que beneficia,
sem necessidade de adesdo ao Programa, fodos os clientes,
independente de sua condi¢do atual de relacionamento, reafirmando
o posicionamento de instituicdo financeira que oferece as melhores

. , . ) ] Crédito Comercial
condicdoes de crédito e de maior respeito ao cliente. (Em R$ bilhdes)

Como consequéncia do lancamento do programa, o saldo da
carteira de crédito total da CAIXA evoluiu 41,8% nos Ultimos 12 meses e
encerrou o ano com R$ 353,7 bilhdes, o que representa 15,0% do
mercado, aumento de 2,7 p.p. emrelacdo a dezembro de 2011.

O crédito comercial apresentou saldo de R$ 121,5 bilhdes, crescimento
de 53,2% em relagdo ao ano de 2011. As operacdes com pessoas
fisicas registraram saldo de R$ 55,5 bihdes, evolucdo de 51,6%, 4111 1T12 2T12 3T12 4T12
enquanto as com pessoas juridicas encerraram o periodo com saldo

de R$ 65,9 bilhdes, avanco de 54,6% em 12 meses. HSaldo = Contratagdo

Relatdrio da Administracdo CAIXA - 2012



CAIXA

Crédito Habitacional
(Em R$ bilhdes)

4T11 1712 2712 3T12 A4T12

HSaldo = Contratagdo

Crédito com Pausa:
permite o equilibrio do
orcamento familiar nos
meses com excesso de
CoOMPromissos

Ainda como reflexo do programa, a CAIXA quase triplicou o volume
liguido de créditos recebidos por meio da portabilidade de crédito,
qgue passou de uma média mensal de R$ 35,1 milhdes para R$ 99,4
milhdes apds a implantacdo do programa.

Adicionalmente, em setembro de 2012, a Empresa ingressou nas
operacdes voltadas ao agronegdcio. O Crédito Rural CAIXA foi
inicialmente ofertado em 62 municipios de oito estados, tendo
contratado R$ 157.5 milhdes, nos quatro Ultimos meses do ano.

Com isso, as contratacdes comerciais, incluindo carteiras adquiridas,
somaram R$ 177,2 bilhdes, aumento de 35,9% em relacdo ao total
confratado em 2011. As operacdes com pessoas fisicas somaram
R$ 94,7 bilhdes e com pessoas juridicas atingiram R$ 82,5 bilhdes no
ano.

As operacdes imobilidrias, incluidos os subsidios, contrataram R$ 106,7
bilndes, expansdo de 33,3% se comparado ao tofal contratado em
2011. Destacaram-se as operacdes com recursos da poupanca - SBPE,
no fotal de R$ 46,7 bilhdes e as linhas que utilizam recursos do FGTS,
incluindo os subsidios, com R$ 38,7 bilhdes contratados.

Foram destinados as familias com renda de até 10 saldrios minimos,
64,7% das 1,2 milhdo de unidades habitacionais financiadas este ano,
o0 que revela a importancia da atuacdo da CAIXA na reducdo do
déficit habitacional brasileiro.

No dmbito do PMCMYV, desde seu lancamento em 2009 até o final de
2012, a CAIXA contratou 2,3 milhdes de novas moradias, totalizando
R$ 1352 bilhdes. Destas contratacdes j& foram entregues cos
beneficidrios mais de 1,0 milhdo de residéncias beneficiando cerca de
4,1 milhdes de pessoas.

A carteira de crédito habitacional evoluiu 34,6% em 12 meses e fechou
o ano com saldo de R$ 205,8 bilhdes, o que representa 71,3% do
mercado imobilidrio. J& as operacdes de saneamento e infraestrutura
encerraram 2012 com saldo de R$ 23,9 bilhdes, crescimento de 37,4%.

Como executora de programas com recursos do Orcamento Geral da
Unido, a Empresa entregou a sociedade brasileira, em 2012, 6,4 mil
operacdes de repasses, beneficiando mais de 3 mil municipios nos
setores de habitacdo, saneamento, infraestrutura urbana, turistica e
saude, com investimento total de R$ 2,2 bilhdes.

Em linha com a premissa do PCMC de orientar o crédito consciente, foi
lancado, em setembro, o Crédito com Pausa, com o objetivo de
permitir o equilibrio do orcamento familiar nos meses com excesso de
compromissos ou em uma situacdo de emergéncia, podendo solicitar
o adiamento de uma parcela ou sua incorporacdo no financiamento.
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CAIXA

Esta, entre outras acdes, permitiram a estabilidade dos niveis de risco
da carteira e dos indices de inadimpléncia. Ao final do ano, 92% das
operacdes de crédito concentrava-se nos ratings de AA a C.

A inadimpléncia do crédito total na CAIXA manteve-se estabilizada
com indice de 2,08%. O atraso das operacdes comerciais encerrou
periodo em 3,16%, com 4,85% na carteira PF e 1,69% em PJ. Para o
crédito imobilidrio esse indicador foi de 1,56%.

DEPOSITOS E CAPTACOES DE RECURSOS Quantidade de Contas

(Em milhdes)

Com a conquista de novos clientes a Instituicdo atingiu 22,6 milhdes de
contas correntes em 2012, um aumento liquido de 3,5 milhdes de
contas no periodo. As contas destinadas a pessoa juridica totalizaram
1,6 milhdo e as voltadas para pessoas fisicas somaram 21,0 milhdes,
incluindo a modalidade Conta CAIXA F&cil.

Até o final do ano, a CAIXA foi responsdvel pela inclusdo de 1,8 milhdo 4T11 4712
de brasileiros no sistema bancdrio por meio da Conta CAIXA Fdcil, & PF
modalidade que possui uma base de 9,8 milhdes de contas ativas.

EH CAIXA Facil | PJ

A evolucdo na quanfidade de contas influenciou no crescimento da
captacdo de recursos. Ao final de 2012, os depdsitos totalizaram
R$ 319,0 bilhdes, crescimento de 22,8% em 12 meses. Destes, R$ 27,4
bilhdes eram depdsitos a vista, exceto os de moedas estrangeiras, com
evolucdo de 19,3% em relacdo ao registrado em 2011.

Em julho foi iniciado o processo de abertura de conta poupanca nos
lotéricos e correspondentes CAIXA AQUI. Em menos de seis meses
foram abertas 1,1 milhdo de Contas Poupanca nesses canais, as quais
registraram movimentacdo de R$ 630 milhdes em depdsitos e saldo
médio de R$ 110 por conta.

Essa iniciativa contribuiu para o recorde de 5,7 milhdes contas
poupanca abertas em 2012, uma média de 470 mil novas contas por
més, alcancando a marca de 46,6 milhdes cadernetas, crescimento
de 7.7 % em relagcdo ao ano anterior.

Com 35,4% do mercado, a Poupanca da CAIXA encerrou 0 ano com
saldo de R$ 175,6 bilhdes, um crescimento de 16,8% em um ano. A
captacdo liguida acumulada em 12 meses foi de R$ 15,6 bilhdes, alta
de 37,9% frente ao exercicio de 2011.

Os depdsitos a prazo cresceram 41,6% em comparacdo ao saldo
registrado em dezembro de 2011, alcancando R$ 96,5 bilhdes. Os
demais depdsitos encerraram o periodo com R$ 19,6 bilhdes.
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Em novembro, foi lancada a Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA),
direcionada para grandes investidores, com aplicacdo inicial a partir
R$ 10 milhdes, fechando o ano com saldo de R$ 1 bilhdo.

As Letras Imobilidrias e Financeiras, participavam com 42,7% e 10,3%
dos respectivos mercados, em 2012, encerrando o ano com
captacdo liguida de R$ 21,3 bilhdes e saldo de R$ 49,0 bilhoes.

Ao final de 2012, o pafrimdnio adminisfrado dos fundos de rede,
exclusivos, carteiras e fundos estruturados era de R$ 398,2 bilhdes. Em
dezembro, a InstituicGo era responsdvel pela administracdo de 358
fundos de investimento, correspondente a 2,83% do mercado, e um
crescimento de 29,7% frente ao total administrado em 2011.

Os fundos de investimento de rede, exclusivos e fundos de
privatizacdo totalizaram R$ 198,1 bihdes e apresentaram
crescimento de 29,9% sobre o saldo de 2011.

Ainda em 2012, a CAIXA realizou sua primeira captacdo de recursos
no exterior através da emissdo de US$ 1,5 bilhdo em fitulos da divida.
A operacdo foi realizada em duas tranches, sendo uma de US$ 1,0
bilhdo com vencimento em 5 anos e de US$ 500 milhdes em 10 anos.
Em termos absolutos, o custo das duas tranches representou o menor
cupom pago por um banco brasileiro na histdria.

SERVICOS BANCARIOS

Durante o ano, foram realizadas 5,6 bilhdes de transacdes bancdrias,
entre saques, depdsitos, consultas e pagamentos, as quais geraram
receitas de prestacdo de servico da ordem de R$ 6,8 bilhdes, 18,7% a
mais do que No ano anterior.

A CAIXA apresenta constantes inovacdes nos servicos prestados,
com o objetivo de facilitar o acesso das transacdes bancdrias e as
informacdes, bem como frazer maior comodidade ao cliente.

No periodo foram entregues também o Acdes On-line, servico de
Home Broker que permite a compra e venda online de acdes na
Bolsa de Valores pelo Internet Banking; o Pagamento Eletrénico
CAIXA, que permite o pagamento de contas de concessiondrias
(Adgua, luz, telefone, gds) sem a fatura; o Folha de Pagamento Web -
contratacdo de folha de pagamento pela Internet.
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Além dos servicos bancdrios, a Empresa também oferece produtos de
seguro de vida, residenciais e automobilisticos, capitalizacdo,
previdéncia privada e consdércios a seus clientes, por meio da parceria
com o Grupo Caixa Seguros, que movimentaram recursos de R$ 3,2
bilhdes no ano, 37,5% superior ao volume tfransacionado em 2011. Estes
produtos renderam R$ 162,5 milhdes em tarifas de balcéo, em 2012,
aumento de 13,6% se comparado ao ano anterior,

Carioes de Crédito e Débito

Os clientes dos cartdées CAIXA realizaram 800,7 milhdes de transacdes
no periodo, o que representou um volume financeiro de R$ 57,1
bilhdes, crescimento de 30,3% nas transacdes e 36,0% no valor
movimentado em relagcdo ao ano de 2011.

A Empresa fechou o ano com mais de 8,7 milhdes de cartdes de
crédito nas bandeiras MasterCard e VISA, um aumento de 33,3 % nos
Ultimos 12 meses, com R$ 22,6 bilhdes movimentados.

No periodo, foram lancados o novo Cartdo Universitdrio, o Cartdo de
Crédito Turismo CAIXA Platinum e o Cartdo Epidemia Corinthiana e, em
linha com as premissas do Programa CAIXA Melhor Crédito, fez
reducdes nas taxas de juros dos cartdes de crédito, nas linhas rotativo,
saque emergencial em dinheiro, parcelamento e acordo em fatura.

A Instituicdo langcou também o Cartdo Azul CAIXA, com programa de
pontos para descontos na anuidade do cartdo e taxa do rotativo de
2,85% ao més para clientes que recebem saldrio no banco, e o
Moveiscard, linha exclusiva para o financiomento de moveis,
eletroeletrénicos e eletrodomésticos, destinada aos clientes Pessoa
Fisica, em especial aos participantes do PMCMV.

As bandeiras MasterCard Débito, VISA Electron e Elo Débito
encerraram o periodo com uma base de 74,9 milhdes de cartdes,
aumento de 17,0% em 12 meses. Foram realizadas mais de 595 milhdes
de transacdes no ano, totalizando R$ 34,5 bilhdes, crescimentos
respectivos de 30% e 37%, em relagdo a 2011.

No ano, a Empresa emitiu mais de 6,2 milhdes de cartdes de débito Elo,
confribuindo para a consolidacdo da bandeira. A instituicdo somou
mais de 22 milhdes de transacdes na nova bandeira, que é aceita por
milhares de estabelecimentos em todo territério brasileiro.

Com o Programa CAIXA Melhor Crédito, todos os cartdes de crédito
fiveram reducdes nas taxas de juros, bem como ampliacdo do prazo
para linha parcelado com juros e parcelamento de fatura.

CAIXA

Os clientes dos
cartées CAIXA
realizaram
800,7 milhées de
tfransacdées no
periodo, o que
representou um
volume financeiro
de R$ 57,1 bilhoes,
crescimento
de 30,3% .
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Somente o Bolsa
Familia pagou cerca
de 156,7 milhées de
beneficios em 2012,
totalizando R$ 20,3
bilhées, aumento de
21,7% em relacdo a
2011.

A Instituicdo iniciou em 2012 o projeto de pagamento de compras pelo
celular, com o objetivo de verificar a percepcdo e o comportamento
das familias de baixa renda para viabilizar a implantacdo de um
modelo de pagamento de compras pelo celular como instrumento de
inclusdo financeira e social.

SERVICOS DE GOVERNO

Os programas de transferéncia de renda destinados d emancipacdo
financeira e a erradicacdo da pobreza da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social distribuiram cerca de R$ 21,6 bilhdes em 2012, no
total de 167,3 milhdes de beneficios pagos. Somente o Bolsa Familia
pagou cerca de 156,7 milhdes de beneficios em 2012, totalizando
R$ 20,3 bilhdes, aumento de 21,7% em relagdo a 2011.

Em 2012, das familias cadastradas no Programa, cerca de 3,0 milhdes
receberam o beneficio por meio de crédito em conta na CAIXA,
proporcionando a inclusdo bancdria e financeira dessas familias.

Dentro do Programa destaca-se também a criacdo, em junho, do
Beneficio para Superacdo da Pobreza, inserido na estratégia da acdo
Brasil Carinhoso do Governo Federal, que até o fim do ano
disponibilizou 16 milhdes de beneficios, totalizando R$ 1,4 bilhdo. No
periodo, também foram lancados novos programas de fransferéncia
de renda, sendo a maioria de dmbito estadual. Ao todo esses
programas pagaram cerca de R$ 483 milhdes em 2012.

O CadUnico, que possibilita a inclusdo das familias nos diversos
programas de fransferéncia de renda operados pela CAIXA e a
implementacdo de outras politicas sociais do Governo Federal, em
2012, atingiu 30 milhdes de familias cadastradas, um aumento de
cercade 11% emrelacdo ao ano de 2011.

A implantacdo da atual versdo do aplicativo estd consolidada, com a
migracdo de 5.517 municipios que utilizam exclusivamente o CadUnico
para gerir as familias que estdo em sua jurisdicdo.

Com o objetivo de viabilizar o pagamento de novos programas do
Governo Federal, foram criados novos tipos de cartdées para o
pagamento dos Programas Auxilio Emergencial Financeiro, Programa
Bolsa Verde e Programa Fomento, além do cartdo especifico do
Programa Chapéu de Palha Estiagem do Governo do Estado do
Pernambuco, que se destina ao atendimento das familias atendidas
pela seca em municipios incluidos em situacdo de emergéncia.
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Em relacdo aos programas voltados ao trabalhador, no exercicio de
2012, a Instituicdo foi responsdvel pelo pagamento de 65,7 milhdes de
beneficios, correspondente a R$ 39,0 bilhdes, a titulo de Seguro-
Desemprego, Abono Salarial e PIS (quotas e rendimentos).

No periodo, cerca de 150 mihdes de frabalhadores, 58% da
quantidade paga, receberam seus beneficios com mais comodidade
e seguranca por meio de crédito em conta ou poupanca, ou
convénio com as Empresas, no montante de R$ 7,1 bilhoes.

A CAIXA efetuou ainda 59,3 milhdes de pagamentos de parcelas a
mais de 5 milhdes de beneficidrios do INSS, movimentando R$ 52,4
bilhdes, aproximadamente.

Como administradora do Fundo de Compensacdo de Variacdes
Salariais — FCVS, a CAIXA efetuou a novacdo de aproximadamente 3,0
mil contratos, totalizando R$ 600 milhdes. O Fundo assume parte do
saldo devedor que remanescer ao término do prazo do financiamento
habitacional ou na liquidacdo antecipada da divida, na forma da
legislacdo, cuja responsabilidade estimada é da ordem de R$ 80
bilhdes para 1,3 milhdo de contratos.

O FCVS Garantia beneficiou 6,8 mil brasileiros por meio da quitacdo de

seus financiamentos em decorréncia de morte ou invalidez
permanente e/ou pelas reparacdes fisicas nos imdveis financiados, no

valor de R$ 49,1 milhoes.

Também no exercicio, 957 mil brasileiros tiveram seus contratos de
financiamento habitacional do PMCMYV, no valor aproximado de
R$ 61,0 bilhdes, cobertos pelo Fundo Garantidor de Habitacdo Popular
— FGHab. Em 2012, o FGHab beneficiou 1,3 mil familias com a
concessdo da garantia para os riscos de morte, invalidez permanente
e danos fisicos no imdvel, no total de R$ 39 milhdes.

FGTS

No papel de agente operador do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, a CAIXA mantém sua atuacdo na busca pela
exceléncia na gestdo do patrimbénio do trabalhador e na aplicagdo
dos recursos, comprometida com o desenvolvimento social e a
melhoria da qualidade de vida da populacdo brasileira.

A CAIXA recebeu R$ 43,1 bilhdes do FGTS para destinar a operacoes
de infraestrutura, de saneamento ambiental e habitacional do FGTS.
Foram R$ 38,5 bilhdes para programas de habitacdo popular e R$ 4,7
milhdes para os setores de saneamento e infraestrutura urbana.

CAIXA

Cerca de 15,0 milhdes
de frabalhadores, 58%
da quantidade paga,
receberam seus
beneficios com mais
comodidade e
seguranca por meio de
crédito em conta ou
poupanca, ou convénio
com as Empresas, no
montante de R§ 7,1
bilhées
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Ao final de dezembiro,

o Fundo possuia
112,6 milhées de
contas ativas,
que apresentavam
saldo de R$ 241,8
bilhoes.

Ao final de dezembro, o Fundo possuia 112,6 milhdes de contas ativas,
qgue apresentavam saldo de R$ 241,8 bilhdes. No ano, a arrecadagdo
do FGTS foi de R$ 83,0 bilhdes e os saques totalizaram R$ 63,5 bilndes.

Por meio do Decreto 7.664/2012, foi regulamentada a elevacdo do
valor-limite de saque do FGTS por trabalhador residente em dreas
atingidas por desastre natural, de R$ 5,4 mil para R$ 6,2 mil. J& foram
liberados R$ 267,7 milndes de recursos do FGTS para mais de 191 mil
saques na modalidade de desastres naturais.

O servico de solicitagcdo de saque do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico foi estendido cos brasileiros residentes na Bélgica, Franca,
Holanda e Reino Unido. Em 2013 o servico serd ampliado para os
demais paises da Europa.

Em 2012, a CAIXA disponibilizou os servicos do FGTS no internet banking
para todos os correntistas. Nesse novo canal, estdo disponiveis os
servicos extrato do FGTS, inclusive de créditos complementares, e
atualizacdo de endereco, proporcionando satisfacdo e comodidade
aos clientes com conta no FGTS.

Ainda no periodo, ocorreu o desenvolvimento do Planejamento
Estratégico do FGTS para o periodo 2012-2022. A elaboracdo do
planejamento, entregue ao Conselho Curador do FGTS em dezembro,
teve como objetivo viabilizar solucdes para melhor qualificar os
processos, atividades internas e sinergia enfre as instfituicoes que
compoem o Fundo de Garantia.

Loterias

Com 50 anos de existéncia, as Loterias da CAIXA, alcancaram a
marca recorde de arrecadacdo de R$ 10,4 bilhdes, no ano, 6,6% a
mais do que em 2011. Com isso foi possivel pagar prémios na ordem de
R$ 3.8 bilhdes, além de destinar ao Governo Federal e demais
beneficidrios legais R$ 4,7 bilhdes, incluindo tributos, que serdo
aplicados em programas nas dreas de seguridade social, educacdo,
cultura, esporte, salde e seguranca publica.

A Empresa ainda promoveu melhorias em diversos produtos do seu
portfélio. Dentre os quais, destacou-se a criacdo do Boldo CAIXA, que
viabilizou a realizacdo de apostas em grupo atendendo a anfiga
solicitacdo de apostadores e empresdrios lotéricos. Esta nova forma de
apostar arrecadou no ano R$ 256,9 milhdes.
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Além disso, as Loterias CAIXA distribuiram, com a Mega da Virada,
R$ 244,7 milndes, o maior prémio j& pago pelas loterias no Brasil,
ultrapassando o recorde de vendas mensal € por concurso, com
arrecadacdes de, respectivamente, R$ 984,2 milhdes e R$ 640,5
milndes. Destacaram-se também os concursos especiais Lotofdcil da
Independéncia e a Quina de Sdo Jodo gue pagaram os maiores
prémios em suas modalidades.

Outro avanc¢o foi o inicio do processo para recebimento das
certificacdes ISO 27001 (para sorteio e apuracdo de ganhadores,
pagamento de prémios e gerenciamento das loterias instantdneas) e
WLA:SCS (World Lottery Association Security Control Standard - Norma
de Confrole de Seguranca da Associacdo Mundial de Loterias) visando
manter a fransparéncia e seguranca de suas Loterias.

Apds empregar agdes necessdrias d sua obtencdo, a CAIXA recebeu
recomendacdo de certificacdo pelas empresas auditoras das normas,
atestando que os processos operados pela CAIXA se enquadram nas
melhores prdticas mundiais de loterias voltadas para seguranca da
informacdo, gerenciamento de risco e continuidade de negdcios.

ATUACAO INTERNACIONAL

A atuacdo internacional da CAIXA, que se iniciou no ano de 2004, estd
adlinhada & expectativa do Governo Federal de apoiar tanto os
brasileiros residentes no exterior quanto as instituicdes dos diversos
paises, por meio da oferta de servicos, produtos e o envio de remessas
para o Brasil.

Atualmente a Empresa tem escritdrios de representacdo localizados na
cidade de Téquio - Japdo, no Estado de Nova Jersey - Estados Unidos
e na Venezuela.

Durante o ano de 2012 a CAIXA recebeu missdes de paises como
Suriname, Africa do Sul, Efiépia, Venezuela, Ardbia Saudita, Itdlia,
Z&mbia, Colémbia, Uruguai, Tanznia e Turquia, com o intuito de
compartilhar a experiéncia da empresa em urbanizacdo e habitacdo,
implantacdo de projetos
microcrédito e inclusdo produtiva; bem como desenvolver trabalhos
de Cooperacdo Técnica.

correspondentes  bancdrios; sociais;

No dmbito do comércio exterior, a CAIXA realizou, no exercicio de
2012, R$ 1,5 bilhdo em operacdes de cdmbio e capital de giro para
financiamento a exportacdo, além de lancar a linha de financiamento
ACC/ACE, adiantamento sobre contrato de c@mbio e adiantamento
sobre cambiais entregues.

CAIXA

Destinacdo das Loterias

Seguranga

7% Cultura
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\
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Esta operacéo colocou

a Empresa em um
seleto grupo de
instituicdes financeiras
brasileiras com
ofertas superiores a
US$ 1 bilhdo, sendo a
primeira vez que uma
instituic@o brasileira
fez uma emiss@o
inaugural de duas
franches.

Ainda neste contexto, ocorreu o inicio dos servicos de cobranca
documentdria de exportacdo e carta de crédito de exportacdo, o
que reflete o empenho da CAIXA no aumento da participacdo das
empresas brasileiras no comércio internacional.

J& para os clientes residentes no exterior, a Empresa disponibiliza o
Programa de Remessas Internacionais por meio do qual eles podem
enviar fundos ao Brasil. Ao longo do ano de 2012, o Programa captou
R$ 369.2 milhdes por meio dos bancos correspondentes (SWIFT) e dos
bancos parceiros (conveniados), evolucdo de 42,2% se comparado ao
mesmo periodo de 2011.

Mercado internacional de capitais

Alinhada & estratégia de expanséo da sua base de clientes e
negdcios, consolidando a percepcdo dos investidores internacionais
sobre os fundamentos econdmicos e estratégicos da Empresa, e
ampliando ainda mais suas fontes de funding, a CAIXA inaugurou sua
participacdo no mercado internacional de capitais.

Esta operacdo colocou a Empresa em um selefo grupo de instituicoes
financeiras brasileiras com ofertas superiores a US$ 1 bilhdo, sendo a
primeira vez que uma instituicdo brasileira fez uma emissdo inaugural
de duas franches - motivada, principalmente, pelo forte interesse de
investidores-chaves, que apresentaram demanda superior a US$ 9
bilhdes - valor seis vezes acima da montante captado, o que
demonstra a confianca dos investidores internacionais na CAIXA.

PARTICIPACOES ESTRATEGICAS

A CAIXA Participacdes S/A — CAIXAPAR, subsididria integral da CAIXA,
é o braco estratégico da Instituicdo nos negdcios relativos a
participacdes em oulras sociedades, atuando em seftores da
economia e em atividades complementares e similares aos negdcios
da Instituicdo. As principais atividades dizem respeito a prospeccdo de
novos negdcios, & gestdo e governanca das participacdes societdrias
investidas.

A CAIXAPAR, no ano de 2012, fez investimentos em segmentos nos
quais a CAIXA ndo atuava ou tinha pouca representatividade e na
expansdo em mercados ja explorados, aumentando sua presenca e
competitividade.
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No periodo a CAIXAPAR adquiriu acdes nas empresas; Crescer Servicos
de Orientac@o a Empreendedores S/A - visando a conceder crédito
aos empreendedores de pequeno porte — e Elo Servicos para a
criaccdo de uma bandeira de cartdées de crédito e débito 100%

nacional.

Além disso, formalizou participacdo na empresa Habitar Negdcios e
Servicos, que atua no mercado imobilidrio, objetivando a melhoria dos

processos e produtos na drea habitacional.

J& com foco no aprimoramento das dreas tecnoldgicas da CAIXA,
comprou ag¢des da CPMBraxis Capgemini S/A, para desenvolvimento
de solucdes corporativas em tecnologia da informacdo, e da BRANES

Negébcios e Servicos S/A, que atua no mercado de servicos de
processamento de crédito e outros servicos complementares ao setor

financeiro, além do centro de suporte a clientes.

A CAIXAPAR, no ano
de 2012, fez
investimentos em
segmentos nos quais a

Composicdo da Carteira de Participacdes

CAIXA ndo atuava ou

g 2011 2012 .

(em R$ milhdes) tinha pouca
CAIXA Seguros Holding S.A. 1.404 1.191 representatividade e
Banco Panamericano 510 802 P B
CPM BRAXIS - 299 na expansao em
Elo Servicos 18 11 mercados jd
CIBRASEC - Cia Brasileira de Securitizagcdo 7 8 explorados,
CIP — Camara Interbancdaria de Pagamento 3 3 aumentando sua
BIAPE 1 1
Outros investimentos 189 236 presenca e
Total 2.133 3.279 competitividade.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A CAIXA tem compromisso histérico e uma gestdo corporativa
contempordnea, convergente com o disposto no Decreto n® 6.021/07,
que se fraduzem em honestidade, respeito, responsabilidade e
transparéncia — na condug¢do dos negdcios, nos relacionamentos com
as partes interessadas e na prestacdo de contas de suas atividades.

Conforme o estatuto da Instituicdo, sdo érgdos de administracdo da
CAIXA, o Conselho de Administracdo e a Diretoria, esta constituida
pela Presidéncia, Conselho Diretor, Vice-Presidéncia responsdvel pela
gestdo de ativos de terceiros e Vice-Presidéncia responsdvel pela
administracdo ou operacionalizacdo das loterias federais e dos fundos

instituidos pelo Governo Federal,

nestes incluido o FGTS, que

compartilham a representacdo orgdnica e a gestdo da Empresa.

Relatdrio da Administracdo CAIXA - 2012




CAIXA

Em 2012 a CAIXA
incrementou seus
instrumentos de
gestdo, como o
Cédigo de Etica
e as Politicas de
Atuacdo da
Empresa.

A CAIXA conta também com os Diretores Executivos, cargo privativo
aos empregados ativos da Empresa, responsdveis pela gestdo da
Diretoria (administracdo, supervisdo e coordenacdo das atividades da
Diretoriac e unidades sob sua responsabilidade), e definicdo das
diretrizes para formulacdo de estratégias, visando o alcance dos
objetivos organizacionais e resultados sustentaveis.

Como parte de seu sistema de governanca corporativa, a Empresa
dispde de instrumentos que inibem os conflitos de interesses entre suas
instGncias de gestdo. A Insfituicdo dispde ainda de colegiados e
unidade especifica que executam as atribuicoes relativas a supervisdo
e fiscalizacdo da gestdo dos administradores da Empresa, além dos
6rgdos de fiscalizacdo e controle externos, quais sejam: Conselho
Fiscal, Comité de Auditoria e Auditoria Interna.

No periodo, a CAIXA incrementou seus instrumentos de gestdo, como
o Cédigo de Etica e as Politicas de Atuacdo da Empresa. Nesse
sentido, foi lancado o Portal da Governanca, uma nova drea do portal
da CAIXA na Internet, que tem o objetivo de agregar as acoes
existentes no campo de governanca, disseminar informacdes
importantes sobre o assunto e, principalmente, integrar clientes,
empregados, governo, acionistas, parceiros, érgdos controladores e
fiscalizadores.

Em 2012, a CAIXA contratou duas consultorias técnicas para discutir e
aprimorar seu modelo de gestdo e melhorar a sua eficiéncia com
revisGo de processos, além de implantar as adequacdes necessdrias
na arquitetura organizacional.

CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos da CAIXA - SCI CAIXA € o conjunto de
elementos composto de politicas, normas, padrdes de conduta e
cultura adotados pela Empresa para que alcance seus objetivos;
mantenha e forneca informacdes gerenciais e financeiras; tenha todas
as suas atividades realizadas de acordo com as leis, normas internas e
externas a elas aplicdveis e reduza o risco de danos & sua imagem.

No periodo foi viabilizado o Projeto Estratégico Certificacdo de
Controles, que consiste no desenvolvimento e implantacdo de modelo
de certificacdo, passando pelo diagndstico, conhecimento do fluxo
do processo, desenvolvimento de acdes de mitigacdo, verificacdo do
compliance, identificacdo de riscos e indicadores chave de controle,
definicdo de testes, monitoramento de resultados e validacdo de seu
fluxo de informacdo e comunicacdo.
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A Empresa monitora os seus modelos de avaliacdo dos riscos de
mercado, de crédito e operacional, observando as diretrizes, principios
e procedimentos aprovados pelo Comité de Risco, bem como as
normas externas publicadas pelo Banco Ceniral do Brasil e Banco de
Compensacoes Internacionais - BIS.

GESTAO DE RISCOS

Gestao de Riscos Corporativos

O gerenciamento de riscos da CAIXA é pautado nas melhores prdticas
de mercado e no cumprimento das normas expedidas pelo BACEN.

O lancamento do Programa Caixa Melhor Crédito exigiu um
monitoramento sistemdtico do crescimento das operacdes de crédito
da Empresa, em especial do segmento comercial. Para tanto, foram
desenvolvidos novos modelos de perda esperada para os principais
produtos da carteira comercial pessoa fisica, bem como novo modelo
para cendrios de estresse macroecondmico.

Como resultado, o perfil dos clientes novos, a partir de abril de 2012,
confinuou apresentando bom desempenho de adimpléncia em
comparacdo com as safras de 2011.

Os indicadores de inadimpléncia e provisdo para devedores duvidosos
se mantiveram estdveis, bem como a perda esperada da carteirq,
apesar de leve tendéncia de crescimento.

CAIXA

) Periodo L
Indicador Variacdo
2011 2012
Inadimpléncia — CAIXA 2,00% 2,08% 0,06 pp
Perda realizada 1.25% 1.29% 0,04 pp
Prejuizo 4,39% 4,11% -0,28 pp
Carteira de Crédito (em R$ bilhdes) 249,5 353,7 41,8%

No periodo,
ocorreram diversas
implementacdes
com impactos
positivos, que
qualificam e notificam
a atencdo da
Empresa com a
manutencé@o do
Sistema de Confroles
Internos

Foi um ano de avancos para o risco de mercado, diante de uma
gest@o mais afiva da carteira, que buscou diversificacdo e maior
sofisticacdo das operacdes. Destaque para a primeira emissdo externa
de fitulos da divida pela CAIXA e para a construcdo do hedge
contdbil desta operacdo.

No periodo, foram realizadas agcdes de gestdo de capital, por meio de
contratacdo de instrumentos de capital e capitalizagcdo pelo
controlador, que permitram o fortalecimento do Patriménio de
Referéncia sustentando o nivel de crescimento da carteira e os riscos
assumidos pela Instituicdo.
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CAIXA

No exercicio de 2012,
o Indice de Basiléia
ficou em 12,99%,
acima do minimo
exigido de 11%,
respaldando a
alavancagem das

operacoes de crédito.

Estas, enfre outras acdes, permitiram que o indice de Basiléia ficasse
em 12,99%, acima do minimo exigido de 11%, respaldando a
alavancagem das operacdes de crédito.

Ainda no periodo, foi iniciada a implantacdo do Processo Interno de
Avaliacdo da Adequacdo de Capital (ICAAP) que permitird melhor
gestdo do capital para cendrios prospectivos de normalidade e
estresse.

A CAIXA apresentou ao BACEN nova versédo do Caderno de Risco de
Mercado para assegurar a autorizacdo do uso do modelo inferno de
desse tipo de risco. Quando aprovado, o novo modelo ird adequar o
cdlculo das parcelas de risco de mercado do Patrimbnio de
Referéncia Exigido.

Além disso, foi implementada a estrutura de gerenciamento de risco
de liquidez, atendendo aos requisitos da Resolucdo BACEN 4.090/2012.

Gerenciamento de Risco de Crédito de Tomador e

Operacao

A CAIXA, por meio da sua politica de risco de crédito do tomador e
operacdo, estabelece as responsabilidades norteadoras da avaliagdo
do risco de crédito, em conformidade com as estratégias, legislacdo
vigente e as boas prdticas de governanca corporativa, observando-se
as politicas de gerenciamento de riscos e de crédito em vigor.

A estratégia de expansdo da base de clientes, aderente cao Programa
CAIXA Melhor Crédito, é continuamente fortalecida por acdes que
buscam garantir a adequada mitigacdo do risco, seja nas propostas
de crédito ou na prospeccdo de clientes.

Nesse sentido, o gerenciamento de risco de crédito do tomador e
operacdo adota modelos de avaliagcdo e reavaliagdo do risco,
aplicados as propostas de pessoas fisicas e juridicas. Desta forma, é
atribuido “rating” para o tomador e para operacdo, além de prazos
de validade e limites mdximos de crédito, individualizando o tomador,
o projeto apresentado ou o grupo econdmico/conglomerado.

Visando a melhoria deste processo, em 2012, a CAIXA efetuou a
recalibragem dos modelos do risco de crédito dos entes publicos,
tornando-os mais aderentes a estratégia da Empresa, sem maior
exposicdo ao risco de crédito.
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Focando a expansdo do varejo sem maior exposicdo do risco de
crédito, também foram adotadas acdes para liberacdo de limites
especificos para operacdes rotativas, permitindo a gestdo da
capacidade de pagamento da empresa em operacoes parceladas.

Neste contexto, foram efetuadas adequacdes na metodologia de
avaliagcdo de operacdes dos fornecedores Petrobras e da Cadeia
Produtiva de Petrdleo e Gds, proporcionando contracdes mais
aderentes ao perfil dos tomadores e vigéncia do contrato.

Ademais, com a entrada da CAIXA no segmento do agronegdcio no
terceiro trimestre, foi desenvolvida metodologia especifica para
avaliacdo do risco de crédito abrangendo o produtor rural, as
agroindustrias e cooperativas rurais e de crédito, buscando assim, a
mitigacdo do risco destes tomadores.

Também foi desenvolvida e implantada nova metodologia para
avaliacdo do risco de operacdes de crédito imobilidrio com pessoas
juridicas, readequando ¢ realidade das empresas e do mercado.

O compromisso da drea de Riscos Corporativos em entregar mais
qualidade e mitigacdo de fatores de exposicdo e perda, assegura a
conformidade e continuidade das operacdes da instituicdo.

GESTAO DE PESSOAS

A Empresa finalizou o ano de 2012, contando com 92,9 mil
empregados concursados e 14,4 mil estagidrios e aprendizes. Foram
contratados 11 mil empregados e desligados 3,7 mil dos quais 2,2 em
Programa de Apoio a Aposentadoria.

A remuneracdo fixa do pessoal, somada aos encargos e beneficios,
totalizou R$ 13,3 bilhdes, destacando-se os beneficios sociais
proporcionados aos colaboradores e seus dependentes no valor de
R$ 1,5 bilhdo. Adicionalmente, foram investidos R$ 116,7 milhdes em
programas de formacado, freinamento e desenvolvimento.

A CAIXA ainda patrocina planos fechados de previdéncia
complementar, administrados pela Fundacdo dos Economidrios
Federais — FUNCEF, alcancando 96% do quadro de empregados.

Além dos diversos programas voltados para salde e seguranca dos
empregados, a Empresa também busca integrar a educacdo
corporativa, a gestdo do desempenho e das competéncias e a
gestdo do conhecimento, por meio de incentivos a capacitacdo, da
criacdo e manutencdo de sistemas e processos de disseminacdo do
conhecimento e do desenvolvimento de habilidades.

CAIXA

Focando a expansdo
do varejo sem maior
exposicdo ao risco
de crédito, foram
implementadas
acoes para liberacdo
de limites especificos
para operacdes
rotativas.
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Foram realizadas 127
Acdes Educacionais,
totalizando
11,5milhées de horas
de capacitacdo.
Mais de 88 mil
empregados,
94,7% do quadro
funcional,
participaram de
pelo menos uma
destas acodes.

Universidade
CAIXA

Em 2012, cerca de 1,6 mil empregados ingressaram no programa de
incentivo ao curso superior, que atualmente contempla 3,9 mil
empregados, com investimento de R$ 12,4 milhdes.

J& o programa de incentivo d Pés-Graduacdo Lato Sensu contemplou,
no mesmo periodo, mais 895 empregados, totalizando 1,8 mil, com o
investimento de R$ 4,2 milhdes. Por sua vez, 1,2 mil empregados
receberam o reembolso decorrente do incentivo ao estudo de idioma
estrangeiro, cujo investimento foi de R$ 1,5 milhdo.

No periodo, foram realizadas 127 A¢cdes Educacionais, totalizando 11,5
milhdes de horas de capacitacdo na Universidade CAIXA e em
eventos externos. Mais de 88 mil empregados, 94,7% do quadro
funcional, participaram de pelo menos uma destas agcdes.

Dos empregados freinados, 60% tém até 9 anos de CAIXA,
demonstrando o investimento que a Empresa faz em seu corpo
funcional, buscando atender a populacdo de forma cada vez mais
qualificada.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Reconhecidamente envolvida com a gestdo sustentavel, a CAIXA estd
sempre buscando incentivar a conscientizacdo quanto a boa
aplicacdo dos recursos renovdaveis, repensando seu processo produtivo
e adotando politicas sustentdveis.

Nesse senfido, com o objetivo de tornar as unidades da CAIXA
acessiveis fisicamente, a Empresa executou plano de acdo voltado &
acessibilidade de suas agéncias, atingindo um percentual superior a
98% de unidades adaptadas.

Consolidando-se como o banco do setor PUblico, a CAIXA langcou, em
2012, a estratégia Recepcdo aos Gestores Municipais Eleitos e
Reeleitos, com o objetivo de estabelecer e estreitar relacionamento,
com 0s novos gestores municipais e com os reeleitos em 2012,
reforcando o posicionamento no segmento, em especial junto das
Prefeituras e Camaras Municipais.

Durante a Conferéncia Rio+20, a CAIXA firmou Acordos de
Cooperacdo Internacional com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID e com a agéncia alemd Gesellschaft Fir
Internationale Zusammenarbeit, que preveem trabalhos nas dreas de
habitacdo, gestdo publica, inclusGo financeira, infraestrutura, meio-
ambiente e desenvolvimento social, além das acdes voltadas d
eficiéncia energética, energias renovdveis e mudancas climdticas.
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Na mesma conferéncia, a Empresa assinou a Declaracdo do Capital
Natural - um compromisso pUblico de tornar a protecdo e preservacdo
dos ecossistemas uma prioridade do setor, e lancou o Relatério de
Sustentabilidade CAIXA, ratificando o papel da Empresa como banco
de toda a sociedade brasileira que se relaciona com diferentes
publicos e é transparente ao apresentar os resultados de sua gestdo
econdmica, social e ambiental.

Apoio ao Esporte

Principal agente financeiro das politicas publicas de desenvolvimento
e inclus@o social, a Instituicdo faz investimentos continuos no esporte
brasileiro. Mais do que propiciar aos atletas condicdes essenciais de
tfreinamento para participar de competicdées e torneios nacionais e
internacionais, o patrocinio da CAIXA valoriza a inclusdo social, a
educacdo e a descoberta de novos talentos.

Como patrocinadora oficial das Confederacdes Brasileiras de Atletismo
- CBAT, de Gindstica - CBG e de Lutas Associadas — CBLA, em 2012, a
Empresa destinou R$ 22 milhdes para o desenvolvimento destes
esportes e de seus atletas. Foram investidos, também, cerca de R$ 35
milhées em corridas de rua e projetos sociais com foco em atletismo,
além de R$ 11,4 milhdes para o Comité Paraolimpico Brasileiro — CPB.

Nos Jogos Olimpicos de Londres 2012, o atleta Arthur Zanetti
conquistou a medalha de ouro na Gindstica Artistica. O ginasta foi
eleito adinda o melhor atleta do ano no Prémio Brasil Olimpico,
organizado pelo Comité Olimpico Brasileiro.

Nas Paraolimpiadas de Londres, o Brasil competiu com a maior
delegacdo paraolimpica j& enviada, 319 atletas (25 patrocinados pela
CAIXA) e alcancou a sétima posicdo no quadro geral (21 medalhas de
ouro, 14 de prata e 8 de bronze) - a melhor colocacdo de sua histéria.

A partir do segundo semestre de 2012 foi incluida a modalidade
futebol nos esportes patrocinados pela CAIXA. Foram assinados
contratos com o Avai Futebol Clube e o Figueirense Futebol Clube de
Santa Catarina e o Clube Atlético Paranaense, com contrapartidas de
imagem, promocionais, ambientais e sociais, dentre outras.

A CAIXA ainda assinou em novembro de 2012, contrato de patrocinio
com o Sport Club Corinthians. Os resultados positivos obtidos pelo
Atlético Paranaense - passando a primeira divisdo do Campeonato
Brasileiro, e pelo Corinthians - campedo do Mundial de Clubes no
Japdo em 2012, potencializaram o retorno, intensificando o
reconhecimento da marca CAIXA, inclusive internacionalmente.

CAIXA
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Arthur Zanetti - medalha de
ouro na Gindstica Arfistica,
nas Olimpiadas de Londres.
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Nos Ultimos 10 anos, a
Empresa investiu mais
de R$ 330 milhées no
segmento cultural, e
disponibiliza a
comunidade sete
espacos para
promover e divulgar as
mais diversas
manifestacoes culturais
—a CAIXA Cultural.

Apoio a Cultura

Nos Ultimos 10 anos, a Empresa investiu mais de R$ 330 milhdes no
segmento cultural, e disponibiliza & comunidade sete espacos para
promover e divulgar as mais diversas manifestacoes culturais — a CAIXA
Cultural.

Presente nas cidades de Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador e Sdo Paulo, a CAIXA Cultural conta com uma
programacdo elaborada a partir de projetos culturais patrocinados
por meio de selecdo publica, denominado Programa de Ocupagdo
dos Espacos da Caixa Cultural.

A CAIXA aqinda desenvolve o Programa de Apoio ao Patrimdénio
Cultural Brasileiro, que patrocina projetos que assegurem a
democratizacdo do acesso e a preservacdo do patrimdbnio; o
Programa de Apoio ao Artesanato Brasileiro, que patrocina projetos
qgue objetivem o desenvolvimento de comunidades artesds e &
valorizacdo do artesanato tradicional brasileiro e o Programa de Apoio
a Festivais de Teatfro e Danca, que seleciona projetos de festivais que
acontecem em todo o territério nacional.

No ano de 2012, foram investidos R$ 48,0 milndes em 686 eventos
culturais. As atracdes atingiram um publico de aproximadamente 24
milhdes de pessoas, sendo 700 mil, nos espacos da CAIXA Cultural.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Durante o ano de 2012, a CAIXA foi indicada a inUmeras premiacoes e
acdes de reconhecimento que refletem o compromisso com a
melhoria constante de seus processos e servigcos.

A Empresa foi homenageada com o Prémio e-finance 2012 - da revista
Executiva Financeiros, que tem como objetivo reconhecer as mais
inovadoras implementacdes, solucdes e aplicativos da drea de
Tecnologia da Informag¢cdo. A CAIXA venceu em 13 dos 31 projetos
inscritos, 0s quais concorreram em nove categorias.

O Fundo CAIXA FI Qualificado RF Crédito Privado LP conquistou cinco
estrelas, em sua categoria, no Star Ranking 2012, elaborado pela
agéncia de classificacdo de risco Standard & Poor’s, e publicado
anualmente na Revista Valorinveste, do Jornal Valor Econémico, na
ocasido foram analisados 1.015 fundos.

Relatdrio da Administracdo CAIXA - 2012



Outro reconhecimento importante foi o Prémio Alide 2012, da
Associacdo Latino Americana de Instituicbes Financeiras para o
Desenvolvimento - Alide, o qual foi conquistado pelo Programa CAIXA
Melhores Prdticas em Gestdo Local, na categoria Informacdo,
Assisténcia Técnica e Responsabilidade Social.

A Poupanca da CAIXA foi eleita, pelo décimo primeiro ano
consecutivo, Top of Mind pelo Instituto DataFolha, com 48% de
lembranca - o melhor desempenho da marca desde que a categoria
foi criada em 2002.

A Empresa ainda obteve o maior nUmero de cases premiados entre
todas as que participaram da 25° edicdo do Prémio Marketing Best,
promovido pela Editora Referéncia e pela agéncia Madia/Mundo
Marketing. Os cases Quina de Sdo Jodo 2012 e Programa Caixa Melhor
Crédito receberam os dois troféus conquistados.

Agraciada com o Prémio Colunistas 2012, da Associacdo Brasileira dos
Colunistas de Marketing e Propaganda — Abracomp, a CAIXA venceu
em trés categorias, recebendo mais de oito prémios. O Prémio é um
reconhecimento ds empresas que inovaram e hoje estdo em destaque
ndo sé pelo que implantaram, mas pelos resultados obtidos por essas e
outras acdes, ou pelo conjunto de afividades, contribuindo com o
desenvolvimento do mercado econdmico brasileiro em vdrios setores.

A CAIXA recebeu, pelo segundo ano consecutivo, o Prémio Epoca
Empresa verde, criado pela Revista Epoca, sendo reconhecida como
uma das "20 Empresas mais Verdes do Brasil', na categoria "Servicos" e
o Prémio Marketing Best Sustentabilidade 2012, pela iniciativa da
Agéncia Barco Chico Mendes, em um evento que premia e dissemina
as melhores prdticas de sustentabilidade de empresas, fundacoes,
institutos e associacdes.

A Ouvidoria CAIXA, por estar entre as 10 melhores ouvidorias do pais,
recebeu o Prémio de Ouvidorias Brasil 2012, durante o Congresso
Nacional das Relacdes Empresa-Cliente (Conarec). O prémio € uma
iniciativa da revista Consumidor Moderno a fim de conhecer as
estruturas das ouvidorias nacionais, valorizar as ouvidorias, os ouvidores
e instituicoes que se destacaram por sua atuacdo e estruturacdo.

Outro reconhecimento foi concedido as Loterias CAIXA, que em junho
de 2012, receberam a cerfificacdo em Responsabilidade Social
Corporativa e Jogo Responsdavel da Corporacion Iberoamericana de
Loterias y Apuestas de Estado - CIBELAE, o que atesta o compromisso
desta empresa com a gestdo responsdvel deste servico.

CAIXA

As Loterias CAIXA
receberam a
certificacdo em
Responsabilidade
Social Corporativa e
Jogo Responsdvel da
CIBELAE, o que atesta
0 compromisso desta
empresa com a gestdo
responsdvel deste
servico.
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