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Declaracoes Prospectivas

O presente documento baseia-se nas Demonstracdes Contdbeis Consolidadas da CAIXA em 31 de dezembro de
2017, e abrangem as demonstracées da Instituicdo Financeira CAIXA e das suas subsididrias Caixa Seguridade e

CAIXAPAR.

As demonstracdées gerenciais relativas aos perfodos anteriores podem ter sido reclassificadas para fins de
comparabilidade, gerando eventuais diferencas com as publicagdes contdbeis em razdo de eventuais realocacées ou
agrupamento de itens, os quais visam fornecer um melhor entendimento ou visGo da evolugdo de ativos, passivos e

resultados, ou ainda preservar a comparabilidade dos dados entre os periodos.

Os nimeros indicados como fotais em algumas tabelas podem ndo ser a soma aritmética dos ndmeros que os
precedem devido a ajustes de arredondamento. Todos os indices e variagbes apresentados foram calculados com

base nos nimeros inteiros, podendo haver diferencas quando o célculo for efetuado sobre os valores arredondados.

As informacées aqui apresentadas podem fazer referéncias e declaracées sobre expectativas, estimativas de
crescimento e projecdes de resultado. Essas referéncias e declaracées ndo séo garantia de desempenho futuro e
envolvem riscos e incertezas que podem extrapolar o controle da Administracéo e, dessa forma, resultar em valores

de saldos, receitas, despesas e resultados diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos.
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Destaques

Resultado

No ano de 2017, a Caixa Econédmica Federal alcancou
o maior lucro liquido de sua série histérica, que totalizou
R$ 12,5 bilhées, 202,6% superior ao de 2016. O lucro
liquido recorrente’ foi de R$ 8,6 bilhdes, avanco de
106,9% em 12 meses, superando também a maior

marca j& alcangada pela CAIXA.

Resultado Operacional

O resultado operacional recorrente, em 2017, totalizou
R$ 10,4 bilhdes, evolucdo de 157,6% em 12 meses,
impactado, principalmente pelo crescimento de 14,1%
da margem financeira, pelas melhorias na gestdo de

risco e pelo aumento da eficiéncia operacional.

Provisdo para Devedores Duvidosos

As despesas com provisGo para devedores duvidosos
atingiram R$ 19,3 bilhées em 2017, reducéo de 4,2%

na comparagdo com o ano anterior.

Despesas Administrativas

Em 2017, as outras despesas administrativas reduziram
2,3% em relacdo a 2016. E a primeira vez na série
histérica da CAIXA que essas despesas ficam menores

em relacdo ao exercicio anterior.

As despesas de pessoal foram impactadas pelo
Programa de Desligamento Voluntdrio Extraordindrio -
PDVE e pelo Acordo Coletivo de trabalho e avangaram
6,6% em 12 meses.

Receitas com Prestacdo de Servicos

As receitas com prestacdo de servicos cresceram
11,5% em 12 meses, totalizando R$ 25,0 bilhées no
acumulado até dezembro. Os principais destaques foram
as receitas de conta corrente, administracdo de fundos
de investimento e convénios e cobranca que cresceram,
respectivamente, 20,4%, 17,7% e 17,6% em 12 meses.

Eficiéncia Operacional e Cobertura

O indice de eficiéncia operacional alcancou 49,8% em
dezembro de 2017, reducdo de 2,3 p.p. em 12 meses -
melhor marca j& alcancada pela Instituigéo.

Os indices de cobertura de despesas de pessoal e
administrativas registraram 111,6% e 72,9%, melhorias

de 4,8 p.p e 5,3 p.p. respectivamente em 12 meses.

1 Exclui o impacto do efeito ndo recorrente, conforme pégina 9.
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Carteira de Crédito

A carteira de crédito alcancou saldo de R$ 706,3
bilhées, leve reducdo de 0,4%, devido ao Plano de

Capital da Empresa e a baixa demanda por crédito.

As operagbes comerciais com pessoas fisicas e juridicas
totalizaram R$ 161,8 bilhdes, reducéo de 15,3% em 12
meses. O crédito habitacional atingiu saldo de R$ 431,7
bilhdes, crescimento de 6,3% em relagdo a dezembro de

2016, o que representa 69,0% do mercado.

As operacdes de saneamento e infraestrutura
apresentaram saldo de R$ 82,7 bilhées, avanco de 5,2%

em 12 meses.

Qualidade do Crédito

O indice de inadimpléncia encerrou o ano com reducéo
de 0,6 p.p. em 12 meses, alcancando a marca de
2,25%, significativamente abaixo da média do mercado
apurada em dezembro de 2017 de 3,25%. Ao final do
exercicio, 90,3% da carteira era composta por
operacdes com rating de AA a C, o que demonstra sua
consisténcia e qualidade.

Captacoes

O saldo das captagées totalizou R$ 1,0 trilhdo em
dezembro de 2017, crescimento de 3,3% em 12 meses,
e em volume suficiente para cobrir 143,9% da carteira
de crédito. A evolucdo no saldo foi influenciada pelos
acréscimos de 9,6% nos depdsito em poupanca e de
11,2% em empréstimos e repasses.

Clientes e Rede de Atendimento
Ao final de dezembro, a CAIXA possuia 88,0 milhdes de

correntistas e poupadores, dos quais 85,3 milhdes de
pessoas fisicas e 2,7 milhdes de pessoas juridicas.

A rede da CAIXA possui 56,9 mil pontos de atendimento.
Sao 4,2 mil agéncias e postos de atendimento, 22,7 mil
correspondentes CAIXA Aqui e lotéricos, e 30,0 mil
méquinas  disponiveis nos postos e salas de

autoatendimento.

CAI.A



Principais NOmeros

ltens de Resultodo (RS milhées) 4T16 3anz7 amn7 4% Trim 4% 12M 2016
Lucro Liguide 13 1893 7802
Resultado Operacicnal 2.470 1091 1895
Margem Financeirn 11.496 6,5 145
Proviso pam Devedores Duvidasos (4.937) 81,3 17,6
Resultads Bruts da Intermediacdo Financeim £.559 -19.8 122
Receita com Prestagio de Serviges' 5981 34 9.4
Despesas de Pessoal [5.445) -0.2 25
Ciutras Despesas Administrotivas {3.358) 10,0 -42
ltens Patrimoniais (RS milhaes) 4T16 3anz7 amn7 4% Trim 4% 12M 2016
Atives Administrodos 2.136.425 2.195.859 2.176.726 -07 .9 2.136.425
FGTS 502.029 505.800 489.114 =33 -6 502.029
Fundos de Investimento® 287.404 328.920 337.020 25 17,3 287.404
Ativo Total 1.255.452 1.270.156 -260.768 -0.7 04 1.255.452
Carteira de TVM & Derivatives 181.344 180.200 188.135 4.4 37 181.344
Crédito Amplg® 709.289 712.085 706276 -0,8 -04 709.289
Camercial PF 102.475 97.667 93.684 -4,1 -84 102.475
Comercial PJ 88.508 73.405 68.103 -72 <231 88.508
Habitacio 406.106 428.780 431.672 07 6,3 406.106
Infroestrutura 78.554 81.340 82.669 1.6 52 78.554
Proviso pam Devedores Duvidasos [35.775) (35.948) (37.503) 43 48 (35.775)
Depésites 512191 510.062 506.226 -0,8 =12 512191
Poupanca 252.403 267.001 276.693 36 .6 252.403
CDB 138.526 125.369 110.839 -1,6 -188 136.526
Letmos® 154.094 139.009 128.210 -78 -168 154.094
Patrim&nio Liquido 63.634 &7.285 71.384 8,1 122 £3.634
Limites Operacionais (em %) 4T16 anzy amz 4 p.p. Trim Ap.p. 12M 2016
indice de Basileia 13,54 1524 241 4,11 13,54
indicz de Capital Principal e Mivel 1° AT 954 1,68 1,75 947
Indicadores da Careira de Crédito {em %) 4716 3anz 4m7 4 p.p. Trim 4p.p. 12M 2016
Inadimpléncia Total [atrasos > 0 dias) 2,88 2,72 -0.47 -0,62 288
Comercial 597 5,51 -0,34 -0,80 597
Pessoas Fisicas 816 5,50 -0.32 -0,%8 6,16
Pessoas Juridizas 573 5,53 -0,37 -0,57 573
Habitagao® 1,63 1,88 -0,51 -0.26 1,63
Infroestrutura 0,52 021 -0,10 -0,41 0,52
ProvisGo pom Devedores DuvidososCréditc Amplo 5,04 505 028 027 504
Cobertura > %0 dias” 175,35 188,56 50,02 6023 178,35
Coberdurn > 50 dias” 127,95 109,00 4,69 -1425 127,95

Inclui Tarifas Bancdrias.

Inclui TVM no exterior.

N o A W N

Excluem Carteiras Administradas de Fundos e Programas de Governo, Fl de FIC e FI FGTS.
Refere-se & carteira de créditos classificada de acordo com os critérios do Banco Central do Brasil.

Todos os instrumentos de Capital Nivel | que a CAIXA dispée sdo elegiveis a Capital Principal.
Considera operagdes de financiamento para aquisicdo de material de construcéo.
Considera o Saldo de Proviséo para Devedores Duvidosos/Saldo Inadimplente.
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Principais NOmeros

Indicodores de Performance

{em % acumulado 12 meses) 4T6 nz 4mn7z 4 p.p. Trim LAp.p. 12ZM 06 2mz Lp.p. 1ZM

ROA Recomenta 0,34 0,55 0,67 0,12 0,34 0,34 0,67 0,24
ROE Recoments 6,60 10,73 12,86 2,14 626 6,60 12,86 626
Miargem Finaneceim (MIM)® 4N 417 4,24 0,07 0,13 4N 4,24 0,13
[ndice de Eficigncia Opemcicnal Recomente 52,06 50,72 49 78 0,93 -228 52,06 49 78 -228
Indice de Cobertura de Diespesas Administrativas 67,56 71,23 72,87 1,68 531 67,56 72,87 5,31
indice de Cobertura de Diespesas de Pessoal 106,72 108,74 111,57 1,84 4,85 106,72 111,57 4,85
Indice de Imobilizagao® 14,45 11,58 11,03 0,585 342 14,45 11,03 342
Endividamento do Setor Péblico” 32,28 31,19 29,63 1,56 2,65 32,28 29,63 2,65
Estrutura (Quantidade) 4T16 3n7z 4anz 4 Gtde. Tim 4 Qide. 12M 2016 2017 4 Ghde. 12M
Pontes de Atendimente 58.987 -F1g - 3.083
Agéncios 3412 <21 - 18
PA [Postos de Atendimento) 837 8 - 33
Comespondentes CAIKA Agui 11.447 -58Z - 1.737
Lotéricos 13.079 7 - 55
haquinas de autoatendimento N2z -314 - 1.240
Rede Banco 24 homs 19.868 258 1.327
Colabomdores 109.333 <285 - 10,773
Empregades CAIXA 94978 -125 - 7.324
Estogidrics 2 Aprendizes 14,355 -180 - 3.449
Clientes e Contos (Quantidade em mil) 4T16 am7z 417 4 Gide, Trim 4 Cide. 12M 2016 a7 4 Qide. 12M
Clientes™ 83.120 763 4927 4927
Pesson Fisica 80.273 T34 5.037 5037
Pessoo Juridica 2.847 9 -110 =110
Total de Contas 83.713 1.354 6210 6210
Comentes’’ 24,535 181 182 182
Pessco Flzica 22749 %8 350 350
Pessoo Juridica 2190 =17 -148 -168
Poupangas 68.774 1213 6.028 6028
Parficipacao de Mercado 4T16 M7 4am7 A p.p. Trim Ap.p. 120 2016 2017 Ap.p. 12M
Poupanca 37,96 -029 023
Degésitos & Vista 20,60 0,40 0,04
CDB 27,04 2,51 9,39
LCl e LH 50,09 -0,24 -5,00
LF 12,10 -0,07 -0,13
Fundes de Investimantes 812 -0,0% -018
Cridito Ampla™ 22,36 0,47 008
Total Peszoas Flsicas 32,30 -0,67 -0,64
Total Pessoas Juridicas 12,33 -0,41 -0,41
Imebilidrio 66,97 0,32 2,06

8 Considera-se Margem Financeira/(Ativo Total - Operacées Compromissadas - Ativo Permanente).

? Série reprocessada em virtude da Resolucdo CMN 4.557/2017. Calculado no trimestre.

10 S¢rie reprocessada devido a mudanca de metodologia.

" Contas de Depositos & Vista, exceto Contas Saldrio.

12 Considera carteira classificada de créditos exceto créditos securitizados e carteiras de crédito adquiridas.
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Balanco Patrimonial Gerencial

Afivo - Valores em RS milhdes 4T14 nz
Circulante & Realizavel o Longo Prozo 1243373 1.258.495
Disponibilidodes 10.764 g215
Aplicoces Intedfinonceims de Liquides 167.075 161.671
T¥h e Instrumentes Financeinss Derivatives 181.244 180.200
Reloges Intefinonceims & Interdependéncios 148.612 182517
O pemcies de Crédite &96.728 700722
Provisio pora Devedors Duvidosos (PDD) [35.775) [35.944)
Owutros Créditos, Valomes & Bens 84 626 90317
Ative Permaonente 12079 11.4481
Imvestimentos 5174 5535
Imobilizode de Uso 3.420 2934
Intangivel 3.485 2957
Tetal 1.255.452 1.270.156
Passivo - Valores em RS milhdes 4716 nzr
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 1.1%1.818 1.202872
Depdsitos 512171 510,062
Caoptagies no Mercodo Aberto 159.428 156827
Recumcs de Aceites & Emizsdes de Titulos 154.0%4 13%.007
Relogdes Intedinanceins 2 Inferdapendéncios 1.782 2254
Obrigogdes por Empréstimaos 2 Reposses 244 445 263420
Instrumentos Finonceircs Dervatives 1.073 1187
Cutros Obrigogies 118.834 130.102
Patrim&nio Liguide 63,634 &7 285
Tetal 1.255.452 1.270.156

Valores em RS milhdes 4T16 amnz

Maorgem Financeira 11.4986 12_357
Provisio pora Créditos de Ligquidagio Duvidesa [4.937) [3.203)
Resultado Brute da Intermediagde Financeira 6.559 2.154
Receitas de Prestocio de Servicos 5951 6299
Despesas de Pessoal [5.445) [5.598)
Outros Despesos Administrotivas [3.258) [2.925)
Owutros Receitos e Despesos Opemcionais (1.237) [3.517)
Resultado Operocienal 2470 3.419
Tributes sobre Resultodes (1.014) [727)
Luecro Liguide 713 2.168

47

2% Trim %12 M
08 04
243 64

-108 B2
44 37
2,0 46

08 02
43 48
18 57
3,1 2,1
0,1 7,1
45 -104
75 77
0,7 04

4% Trim 2% 12 M
-1, 02
08 -2
53 68
78 168

369 17,4
32 1,2
455 412
19 11,6
8,1 122
0,7 04

A%Trim A% 12M 2016
6,5 145 44211
813 17,6 (20.109)
19,6 122 24101
34 24 22 463
03 25 (21.048]
10,0 42 (12.200)
-159,1 2879 i9.282)
109,1 189.5 4.035
538 999 1.545
1893 780,2 4137
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Conjuntura Econémica

No cendrio internacional, a atividade econdmica apresentou
aceleracdo no ritmo de crescimento, o que vem permitindo a
retirada gradual dos estimulos monetérios nas economias
maduras. Os paises emergentes, nesse contexto, encontraram
ambiente internacional favordvel para os seus ativos, diante
de uma politica monetdria  ainda acomodaticia nas
economias centrais. Entretanto, alguns riscos ainda persistem,
especialmente aqueles associados & velocidade do processo
de normalizagdo da politica monetéria nos Estados Unidos e

aos rumos da economia chinesa.

No cendrio doméstico, o bom desempenho da balanca
comercial brasileira favoreceu as contas externas. Houve
reducdo significativa do déficit em transacdes correntes, que
tem sido amplomente financiado pela entrada de
investimentos diretos no pafs. A robustez das contas externas
reduz a vulnerabilidade do pais em relacdo a um possivel

revés no cendrio internacional.

A atividade econémica nacional seguiu em recuperacdo
gradual ao longo do ano. Pela lado da oferta, o setor
agropecudrio teve forte desempenho no primeiro semestre,
em que as condicées climaticas favordveis contribuiram para
uma safra agricola recorde. A producdo industrial e o
comércio apresentaram sinais de retomada mais consistentes.
Pelo lado da demanda, o consumo das familias foi
beneficiado pela liberacdo de recursos do FGTS, pela
reducdo do endividamento das familias e pelo contexto mais
favoravel de inflagdo, juros e desemprego. J& a formacéao
bruta de capital fixo reverteu seu movimento de queda no

terceiro trimestre do ano.

No mercado de trabalho, a taxa de desemprego tem-se
reduzido desde o Ultimo més de abril, refletindo a retomada

gradual da atividade econémica.

A inflacio medida pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) apresentou variagdo de 2,95% no
ano de 2017, abaixo do piso da meta de 3,00%. Esse
comportamento deveu-se principalmente a dinédmica dos
precos livres, cujo destaque foi a forte deflagdo dos precos
dos alimentos. A desaceleracdo verificada nos precos de
servicos e dos produtos industriais refletiv a elevada
ociosidade da economia e a ancoragem das expectativas
contribuindo  significativamente

inflaciondrias, para @

trajetéria benigna da inflagéo.

Diante do comportamento bastante favordvel da inflacgo e
do nivel de ociosidade ainda presente na economia, a taxa
de juros bésica da economia foi reduzida (7,0%) no final de

2017.

O saldo do crédito de mercado no ano de 2017 ainda
apresenfou recuo, com variagdo de -0,6% no ano. As
modalidades com recursos livres, no entanto, apresentaram
desempenho positivo (+1,7%), sendo que as linhas de
pessoas fisicas (+5,2%) tiveram desempenho superior ao das
pessoas juridicas (-2,0%). J& o crédito direcionado
registrou recuo de 3,0%, influenciado, principalmente, pelo

desempenho das modalidades com recursos do BNDES.

Principais Indicadores Econémicos

Principais Indicadores Econdmicos 4716 37

Taxa Selic over - Média no pedodo % a. . 13,87 817

Taxa Selic aver - Fim do pedode (% a. a.) 13,65 835

CDI - Fim do perodo (% o. a.) 13,63 834

IPCA - IBGE - Acum. no pedado (35 0,74 0,59

IGP-M - Acum. no perdedo (%) 0,67 014

Daolar Comercial - Final do pedode [compra) 326 3,17

Preducdo industrial - Interonual (%) (2,24 286

Toxa de desemprego - Média timestral (%5 a. a.) 1203 12,43

Apgp. TAm  Lpp. 12M 2016 Lp.p. 12M

-1.7 -6,4 14,08 -40
-1,4 -6,7 13,65 -6,7
-1.4 -6,6 13,63 -6,6
06 04 6,29 -3.3
1.8 0g 77 -7 7
0,1 00 326 00
29 8.0 [6,70) 2.5

-0.6 02 11,51 12
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Ratings

Na tabela abaixo apresentamos os ratings da CAIXA, por agéncia de classificacdo de riscos:

Escala Global

Ratings Escala Nacional

. Moeda Local Moeda Estrangeira
Perspectiva

Longo Prazo Curto Prazo Longo Prozo | Curto Prazo | Longo Prozo | Curto Prazo
) ) BB BB AA+(bra)
Fitch Ratings (Negaiivo) B (Negaiva) B (Negaival F1+(bra)
Moody's B{:Q, Mot Prime B{_:S Mot Prime Aal br BR-1
(MNegativa) (Estavel)
Standard & BB. B (Megativa B br.-‘-'\.-f'.t- brA-1+
Poors (Negatival Watch) (Megativa]

Resultado Recorrente

O resultado recorrente atingiu R$ 8,6 bilhées em 2017, devido ao impacto da aprovagdo, por meio da Assembleia Geral
Extraordindria da CAIXA realizada em 14/12/2017, do limite de 6,5% da folha de pagamento da Empresa como teto para

gastos com a oferta de beneficio de assisténcia & sadde.

O novo limite gerou reversGo de provisdo constituida, a luz do Pronunciamento Técnico CPC 33, ocasionando efeito ndo

recorrente de R$ 4,0 bilhdes no lucro liquido de 2017, conforme apresentado na tabela abaixo.

Resultado Recorrente! (a)

Resultado ndo Recorrente (b)

Reversdo de provisdes atuariais - custo de servigos passados

Despesas com atualizagéo monetdria de Instrumentos Hibridos de Capital e Divida

Participagdes no lucro

Qutros

Lucro Liquido Contdabil (a+b)

Concilia¢do do Resultado Contabil e Recorrente

Apresentamos a conciliacGo entre o lucro liquido contdbil e lucro liquido recorrente, resultante da eliminacéo dos efeitos néo

recorrentes no resultado de 2017, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Resultado Efeitos nao Resultado
Contdbil Recorrentes Recorrente

Margem Financeira 50.466 _ 50.466

Provisdo para Créditos de Liquidaggo Duvidosa n9.257) R (19.257)

Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira 31200 || 31.209
Receitas de Prestagéo de Servigos 25.041 _ 25.041
Despesas de Pessoal 22443 R (22.443)

Qutras Despesas Administrativas (11.919) (11.919)
Qvutras Receitas e Despesas Operacionais (7.294) (4.198) (11.493)
1

Resultado Operacional 14.594 (4.198) 0.395

Tributos sobre Resultados (54) (44) (98)

Participagdes no Lucro (1.427) (1.147)
Lucro Liquido 12.516 (3.956) 8.560
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Lucro Liquido e Resultado Operacional

Em 2017, a CAIXA alcancou o lucro liquido recorde de
R$ 12,5 bilhses, avanco de 202,6% em 12 meses. O
lucro liquido recorrente aumentou 106,9% em 12
meses, atingindo R$ 8,6 bilhées no acumulado do ano,

superando o melhor resultado da série histérica.

O retorno sobre o patriménio liquido médio alcancou
18,8% em 2017, o ROE recorrente totalizou 12,9%,

crescimento de 6,3 p.p. em 12 meses.

O retorno sobre o ativo médio alcangou 1,0% em
dezembro de 2017. O ROA recorrente registrou 0,7%,
aumento de 0,3 p.p em 12 meses. Os ativos CAIXA
registraram R$ 1.261 bilhées com o leve aumento de

0,4% no ano.

O resultado operacional recorrente alcancou R$ 10,4
bilhées no acumulado até dezembro de 2017, evolucdo
de 157,6% em 12 meses, influenciado, principalmente,
pelo aumento de 14,1% na margem financeira, pela
reducdo de 4,2% nas despesas com PDD, pelo
crescimento  11,5% nas receitas de prestacdo de
servicos, que alcancaram R$ 25,0 bilhées no ano, e

pelo controle das despesas.

Esse desempenho resulta da estratégia adotada pela
CAIXA de foco na melhoria da eficiéncia operacional,
aumento da rentabilidade, aceleracéo do processo de
transformacédo digital e aprimoramentos na gestdo de

riscos e de capital.

A margem financeira encerrou o ano de 2017 com
R$ 50,5 bilhdes, alta de 14,1% em 12 meses. O
crescimento da margem foi em funcdo do recuo nas
despesas de captacdes, em linha com a estratégia de
funding adotada pela CAIXA, que focou a substituigao

das linhas de recursos mais onerosas.

O Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira,
registrou R$ 31,2 bilhées, em 2017, alta de 29,5% em
relacéo a 2016.

Lucro Liquido e Rentabilidade do Patriménio Liquido
Valor em R$ milhées - indicador em (%)

3.956 8.560
=
— m 2.317 ]
2016
W Efeito ndo recorrente M Lucro
—e— ROE = «#= ROE recorrente

Ativo CAIXA e Retorno sobre o Ativo Médio

Valor em R$ bilhées - indicador em (%)

0,99

1.270

anz

m— Afivo —®— ROA contdabil = -*= ROA recorrente

Resultado Operacional
Valor em R$ milhses e evolugdo em %

261,7
14.594
189,5
___________________________ >
109,1
"""""" 4.198
7.151
157.,6
4.19c [ ——
19.5
4T6 am7 AT17 2016 2017
= Resultado Operadonal recorrente ® Resultado Operadional
Margem Financeira
Valor em R$ bilhées - variacdo em (%)
141
_______________ )

4Té mn7 aT7 2016 2017
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Carteira de Crédito Ampla

A carteira de crédito ampla somou R$ 706,3 bilhées
em dezembro de 2017, leve queda de 0,4% em
relacdo ao mesmo periodo de 2016, em funcdo do

Plano de Capital da Empresa.

A variagdo na  carteira  foi influenciada,
principalmente, pela queda de 15,3% no crédito
comercial, impactado pelo segmento pessoa juridica,
que reduziu 23,1%, e de pessoa fisica que reduziu

8,6%.

A carteira imobilidria alcancou saldo de R$ 431,7
bilhées, crescimento de 6,3% em 12 meses. Desse
saldo, R$ 237,6 bilhdes foram concedidos com
recursos FGTS, aumento de 16,4%, e com recursos
SBPE, que recuaram 3,9% em 12 meses, totalizando

R$ 194,71 bilhoes.

As operacdes de saneamento e infraestrutura também
influenciaram a carteira de crédito total, aumentando
52% em 12 meses com o alcance de R$ 82,7
bilhées de saldo em dezembro de 2017. Esse
segmento é prioritério para a CAIXA por proporcionar
importantes avancos no desenvolvimento econdmico
do Pais e gerar relacionamento de longo prazo com

os clientes pessoas juridicas.

O crédito rural teve reducdo de 4,2% em 12 meses e
alcangou saldo de R$ 6,9 bilhdes, o que levou a
2,8% de participacdo do mercado. A modalidade
disponivel para Pessoa Fisica, apresentou 10,7% de

aumento em comparacgdo com 2016.

Composigao Crédito Amplo
(Valor em R$ bilhdes e participacdo em %)

709,3 715,0 715,9 712,1 706,3
4,7% d, 3%
B B2

25,5% 22,9%

Dezlé Marl7 Junl7 Setl7 Dezl7
Crédito Total ®OQutros #®Infraestrutura ® Comercial W Habitagdo

Composigéio Crédito Comercial
(Valor em R$ bilhées e participacdo em %)

191,0 189,6 182,7 1711 161,8

Dezl6 Marl7 Jun17 Setl 7 Dezl7
® Comercial PF

® Comercial PJ

Composigdo Crédito Habitacional
(Valor em R$ bilhées e participagdo em %)

406,1 412,9 421,4 428,8 431,7

55,0%

Dezlé Marl7 Jun17 Setl7 Dezl7

B FGTS W CAIXA/SBPE

Participagdo de Mercado
(em %)

67,0 67,5 68,1 68,7 69,0
22,4 22,8 22,8 22,9 22,4
13,1 13,1 12,8 12,3 11,6
o _ —
9,2 9,3 9,1 8,6 8,0
Dezl b Mar17 Junl7 Setl7 Dezl7

=eo—Comercial PF —®—Comerdial P] —*— Crédito Total == Total Imobiliaric
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Carteira de Crédito Ampla

O saldo da carteira de crédito comercial totalizou R$ 161,8 bilhdes em dezembro de 2017, reducdo de 15,3% em 12 meses,

o segmento de pessoas fisicas registrou saldo de R$ 93,7 bilhdes, recuo de 8,6% em 12 meses, a carteira de crédito

consignado, que é a mais representativa do segmento comercial pessoa fisica cresceu de 0,7% em 12 meses, atingindo

saldo de R$ 64,3 bilhdes. O segmento PJ recuou 23,1% em 12 meses, alinhado com o Plano de Capital da Empresa.

Valor em RS milh&es Dezl b6 Setl7 Dez17 2% Trim 2% 12M
O pemcies de Cridite’ &96.728 JO0.722 &95.150 -0,8 -02
Crédite Comercial 190983 171.072 161.787 -54 -15,3
Paszcas Flsicas 102.475 97667 93.684 -4.1 -84
Pesscas Jurddicas 88.508 73.405 63.103 -72 =231
Habitacdo 406106 428 780 A31.672 07 &3
Saneomento e Infroestrutum 78554 81.340 82 669 1,6 52
Ruml 7217 &£.959% 6914 -1.2 -42
Ceszfo de Cradites 13.868 12.537 12.108 -3.4 12,7
Outros Créditos® 12.581 11.343 11.125 -1,5 -11,4
Credita Ampla 709.289 712,065 706276 -0.8 -0.4

! Inclui cess@o de créditos.

2 Inclui outros créditos com caracteristicas de concesséo de crédito.

Qualidade da Carteira de Crédito

A carteira de crédito CAIXA possui 90,3% do seu total
classificada no nivel de risco AA-C, demonstrando a

consistente gestdo do risco de crédito da empresa.

As operacdes de crédito comercial, que representam
22,9% da carteira de crédito ampla, possuem 84,0% do

seu saldo classificado nos ratings entre AA-C.

O crédito imobilidrio, que corresponde a 61,1% da
carteira ampla, e as operacées de saneamento e
infraestrutura, que respondem por 11,7% da carteira,
possuem 93,4% e 89,1% dos saldos classificados nos

ratings entre AA-C, respectivamente.

A carteira de crédito apresenta nivel de provisdo que

cobre 235,6% da inadimpléncia superior a 90 dias.

Rating

(em %)

4,9 4,9 5,5 5,4
4,6 5,8 4,1 4,3
90,5 89,4 90,4 § 90,3

AT16 1m7 217 a7 AT17

BAA-C mD mE-H

Cobertura da PDD sobre a inadimpléncia acima de 90 dias

(em %)

+60,2 p.p. N
235,6

198,8
175,4 173,3

+50,0 p.p.
>

4T16 1m7z 2117 3m7 4117
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TVM e Derivativos

A carteira de titulos e valores mobilidrios da CAIXA totalizou em, dezembro de 2017, saldo de R$ 188,1 bilhdes e evolucdo de
3,7% em 12 meses. Este saldo representa 14,9% no total de ativos, e garante a manutencdo de uma tesouraria robusta e um

nivel adequado de liquidez para a Instituigéo.

A evolucdo de R$ 6,8 bilhdes, na comparacéo com dezembro de 2016, foi influenciada pelo avanco de 63,9% e 13,5% nas
carteiras de titulos disponiveis para a venda e de instrumentos financeiros derivativos, respectivamente, e compensadas pela

reducdo de 17,0% nos titulos mantidos até o vencimento.

Valor em RS milhdes Dezl & % Setl7 % Dez17 %
Titules pora Megociacho 108.344 57 99450 553 108957 E7g
Titules Dispanfveis pors Yenda 22.627 12,5 3%.551 2% 37092 19,7
Titulos Mantidos oté o Vencimento 45,452 73 40.51% 25 41.08% 28
Instrurnentos Finaneceires Dedvatives arg 05 47e 03 oe7 05

TVM e Derivativos 181.344 100,0 180.200 1000 188.135 1000

O saldo das debéntures e notas promissérias, em dezembro de 2017, alocadas na carteira da CAIXA atingiu R$ 4,8 bilhoes,
ante R$ 9,0 bilhdes no mesmo periodo do ano anterior, essa reducdo deve-se a eventos de juros, amortizacdes e eventos

antecipados como venda em mercado secunddrio.

Composicdo dos Saldos das Aplicacdes da Tesouraria Estoque de Debéntures e Notas Promissérias da Carteira de TVM
(em %) (em R$ bilhaes)

= Renda Fixa - Titulos Pdblicos = Renda Fixa - Titulos Privados IF Declé

1 Renda Fixa - Titulos Privados Corporate s Renda Variavel
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Provisdo e Inadimpléncia

As despesas com provisdo para devedores duvidosos
atingiram R$ 19,3 bilhdes em 2017, reducdo de
4,2% na comparacdo com o ano anterior. Essa
reducdo decorreu, principalmente, da reverséo de
provisdo de contratos ativos liquidados e da melhoria

de rating de algumas operacdes.

Em dezembro de 2017, as despesas com provisdes
para créditos de liquidacdo duvidosa correspondiam
a 5,3% do total da carteira de crédito, ligeiramente

superior ao verificado em dezembro de 2016.

O indice de inadimpléncia CAIXA alcancou 2,25%,
reducéo de 0,62 p.p. em 12 meses. A média do
mercado em dezembro ficou em 3,25% reducdo de

0,45 p.p. em 12 meses.

Essa melhoriac demonstra que as acdes de
aperfeicoamento da gestdo de risco, da cobranca e
dos demais elementos do ciclo do crédito continuam
a produzir os efeitos positivos esperados pela

administragéo.

A inadimpléncia da carteira comercial PF totalizou
5,18% no final de 2017, reducéo de 0,98 p.p. em 12
meses. A inadimpléncia da carteira comercial PJ

atingiu 5,16%, recuo de 0,57 p.p..

Ao final de 2017, a carteira de habitagdo apresentou
inadimpléncia de 1,37%, recuando 0,26 p.p. em 12
meses. As operacoes de infraestrutura apresentaram
inadimpléncia de 0,11% reducéo de 0,41 p.p. em 12

meses.

Despesa de PDD e Saldo de PDD / Op. de Crédito

50 50 53 53

5,0

-
4T16 3117 4117 2016 2017

mmmm Despesa PDD (em RS bilhdes) —e—5aldo de PDD / Operagdo de Crédito (em %)

Saldo Inadimplente - acima de 90 dias
(em R$ bilhoes)

! ! ! 19,4

17 2117 3117 4117

indice de Inadimpléncia - acima de 90 dias

(em %)

5,97% R

5,30% 5,07% - 517%
2,88% 2,83% 251% 2,72% 225%

o 1,99% ] 1,88%
153% 15642 1,37%
-
- ¥ - -

Dezl6 Marl7 Jun17 Setl? Dezl7

=e=Total =e=Habitagdo <= Infroestrutura == Comercial

indice de Inadimpléncia - acima de 90 dias
(em %)

6,16%

5,97%

Dez16 Marl7 Jun17 Setl7 Dez17

~e—Comercial PF Comercial PJ —e—Comercial
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Captacoes

As captacdes totais da CAIXA encerrarom o ano de Captagdes e Contas
2017 com saldo de R$ 1,016 trilhdéo , aumento de 3,3%

em 12 meses. A relacdo entre as captagdes totais e a 96,9 98,5 99,9

93,7 95,2

carteira  de crédito correspondeu a 143,9%,

apresentando uma situacdo estavel de liquidez.

A evolucdo do saldo, em 12 meses, foi influenciada

pelos acréscimos de 49,8% nas compromissadas carteira e

propria, 11,2% nos empréstimos e repasses, 9,6% nos

depésitos em poupanca e 1,6% nos depdsitos & vista.
p poup p

Dez1é Marl 7 Junl7 Setl7
Os depésitos totalizaram R$ 506,2 bilhdes em dezembro —Soido Captagoes - bilhoes
de 2017. A poupanca, com saldo de R$ 276,7 bilhaes, ~®= Contas poupanga e 4 vista - milhoes

continua a ser a principal fonte de recursos da CAIXA, e

cresceu de 9,6% em 12 meses.

Valor em RS milhaes Dezl6 Set17 Dez17 2% Tei 2% 12M
Depésites 512191 510,062 506226 0a 12
& Vista 31.883 28.150 32.399 15,1 1,6
Foupanca 252.403 267.001 276.693 36 96
A Prozo 210.689 203856 185.643 B85 11,8
Owtres Dapésitos 17215 11.055 11.497 35 333
Letraz’ 140913 125,908 117.528 6.7 18,6

r

Emizs5es Intemaocionais 13.181 13.103 10.682 -18.5 -19.0
Compromizsadas Carteira Prépria 73.382 125.704 109 962 125 4% B
Emprestimos e Reposses 244 444 263420 271.757 32 1.2
Principais ltens de Captagao 954.113 1.038.195 1.016.155 -2,1 3.3

1 . s 1t . s . s . . YO} s .
Inclui letras de crédito imobilidrio, hipotecérias, financeiras e de crédito de agronegécio.
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Depésitos a Vista

Os depésitos & vista alcancaram saldo de R$ 32,4 bilhées em dezembro de 2017, mantendo 20,6% de participacdo no
mercado. Os depdsitos de pessoas juridicas totalizaram saldo de R$ 16,8 bilhdes, crescimento de 0,5% em 12 meses, e os

depésitos de pessoas fisicas atingiram R$ 15,6 bilhées, avango de 2,9% em relacdo a dezembro de 2016.

Depésito a Vista Contas - Depésito a Vista
Saldo em R$ bilhdes e Participacdo em % Quantidade em milhdes
216 22 2 23,1
20,6 £l o 21,0 20,6 22,9
—_— 22,7 22,7 22,8 ’
31,9 29’2 30'3 232 324 L
16,7 157 16,8
13,5 15,6
Warl? dorl7 =7 Desl? Dezlé Marl 7 Junl7 Setl7 Dez17
w—FF - ~#—Participagdo no Mercado —e— Pessoa Fisica ~e— Pessoa Jurddica

A base de contas correntes fechou o ano com 25,1 milhées, das quais 23,1 milhées de contas de pessoas fisicas, incluindo 9,3

milhdes de contas simplificadas (CAIXA Fécil), e 2,0 milhdes de contas de pessoas juridicas.

Poupanca

A poupanca da CAIXA apresentou saldo de R$ 276,7 bilhdes em dezembro de 2017, alta de 9,6% em 12 meses. Com esse
saldo, a CAIXA avancou 0,2 p.p. de participacéo no mercado, permanecendo na lideranca com 38,2%, o que demonstra

confianca dos poupadores na Instituicéo.

Em dezembro de 2017, a CAIXA possufa 74,8 milhdes de contas poupanca, incremento de 6,0 milhées de contas em relacdo

ao registrado em dezembro de 2016.

Depésito em Poupanga Contas - Poupanca
Saldo em R$ bilhdes e Participacdo em % Quantidade em milhes
. 38,7
38,4 38,5
38,0
—_— 73,6 as
721
70,4
68,8
267,0
Dez16 Marl7 Junl7 =117 Dez17 Dezlé Marl7 Junl7 Setl7 Dezl7

= Foupanga  ~*Farticipagio no Mercado
== Pessoq Fisica e Pessoa Juridica
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Depésito a Prazo

Os depésitos a prazo totalizaram R$ 185,6 bilhées em dezembro de 2017, redugéo de 11,9% no ano. Os depésitos judiciais,
com saldo de R$ 74,8 bilhées, avancaram 0,9% em 12 meses.

A reducéo foi provocada pela queda nos depésitos em CDB de 18,8% em doze meses.

Depésito a Prazo
Saldo em R$ bilhses

2214 2213

210,7

2039

185,6

138,1

’

1254

Dezlé Marl 7 Junl7 Setl7

SCDE = Depdsitos Judiciais

Letras

No final de 2017, as letras da CAIXA alcancaram saldo de R$ 117,5 bilhdes reducéo de 16,6%, em 12 meses e participacdo
no mercado de 19,0%. As Letras Imobilidrias e Hipotecdrias apresentaram saldo de R$ 83,1 bilhées e as Letras Financeiras
alcancaram R$ 34,3 bilhées. J& o saldo das letras relacionadas ao agronegécio totalizaram R$ 142 milhdes. A reducdo das

letras cumpre com a estratégia de fontes de recursos da Caixa, que foca em linhas de captacéo menos onerosas.

Letras
Saldo em R$ bilhes

499 13 qag

0,5 1259 175
38,7
101,7
Dezlé Marl7 Junl7 5etl7 Dez17
® Letras Imobilidria/Hipotecdria ® Financeiras = Agronegdcio

Andlise Gerencial do Resultado 4T17




Receita de Prestacao de Servicos e Tarifas

As receitas de prestacdo de servicos e tarifas bancérias,
atingiram R$ 25,0 bilhées em 2017, crescimento de
11,5% em 12 meses, influenciadas, principalmente,

pelo aumento do relacionamento com os clientes.

Merecem destaque as receitas de servicos de conta
corrente, de fundos de investimento e de convénio e
cobranca, que cresceram, respectivamente, 20,4%, 17,7%

e 17,6% em 12 meses.

Valor em RS milhges 4T16 nz
Ser\rii;ns Governo 2292 2358
Ceonta Corrente! 1256 1.451
Convénic e Cobranca T&T 914
Cartdes &40 &44
Fundos de Investiments 3254 454
Crédito 4354 369
Seguros 47 4]
Qutros 111 109

Receitas de Prestogio de Servigos 5.951 6.299

" Inclui as receitas com tarifas bancdrias

RPS e Tarifas

Valores em R$ milhdes e variacdo em %

AT16 anz7z AM7 2016 2007
4% Trim A% 12M 2016

51 45 5418

13,4 31,0 4779

99 74 2974

37 47 2.419

3.6 21,7 1.593

139 300 1.500

3558 17.5 162

204 17,3 419
3.4 9.4 22.463

A seguir, detalhamos os principais itens na composicdo das receitas de prestacéo de servicos:

Servicos de Governo

Totalizaram R$ 9,2 bilhées em 2017, crescimento de
6,4% em relacéo ao mesmo periodo do ano anterior,
reflexo da evoluco de 8,5% nas receitas pela
prestacdo de servicos com loterias e 1,9% nas receitas

com FGTS.

Convénios e Cobranca

No ano de 2017, as receitas com convénios e
cobranca alcancaram R$ 3,5 bilhdes, evolucdo de
17,6% em

relacgo a 2016, influenciadas

principalmente pela evolucdo 21,2% em convénios.

Servigos de Governo
Valores em R$ milhdes e variagdo em %

Convénios e Cobranga
Valores em R$ milhdes e variacdo em %

A6 n7z 4M7 26 2007
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Receita de Prestacdo de Servicos e Tarifas

Crédito Crédito

Valores em R$ milhdes e variacdo em %

As receitas com crédito alcancaram R$ 1,5 bilhdo em
2017, queda de 1,0% em 12 meses, devido ao recuo
nas receitas com operacdes em outros créditos e

crédito comercial PF.

4T & nry 4an7i 2016 2007

Administracdo de Fundos de Investimentos Fundos de Investimento

Valores em R$ milhdes e variagdo em %

As receitas com taxa de administracdo de fundos de
investimento  atingiuv R$ 1,9 bilhdo em 2017,
crescimento de 17,7% em 12 meses, impactada pela
evolucdo do saldo de fundos de investimentos, que

totalizou R$ 337,0 bilhdes. Atualmente a CAIXA

administra 423 produtos de investimentos.
4Tl6 7 M7 2016 2017

Transagdes

Em 2017, foram realizadas 9,3 bilhdes de transacdes bancdarias, evolucéo de 10,2% em relacdo ao registrado em 2016.

Em virtude da estratégia de transformacéo digital da CAIXA houve maior migracéo das transacdes dos canais fisicos para os
canais digitais. Durante o ano de 2017, foram realizadas 2,7 bilhées de transacées nos canais internet banking e celular -
smartphone, enquanto nas agéncias e pontos de atendimento as transagdes totalizaram 452 milhdes. Somente nos celulares e

smartphones foram realizadas 1,2 bilhdo de transacées, crescimento de 94,3% em 12 meses.

Guantidode em milhdes 4716 37 4% Trim 4% 12M 2016 4% 12M
Agéncios e PA [Poste de Atendimenta) 100 99 -7 -30 A09 -2
PAE [Posto de Atendimento Eletrénico) 17 1z2 ] -36.6 =384
Zaolos de Autoatendimento 579 B44 048 -a4% 23T . 36
Banco 24h & Compartilhaments BB 134 144 =11 &4 454 165
Lotéricos 706 731 -0,0 35 2.787 4.4
Intemet Banking 403 400 -11,0 -11,7 1.489 26
Celular - Smarphone 197 290 122 647 &10 . 943
Comespondentes CAKA AG1ILI 24 87 -11,6 -78 3zg Q0

Total de Transagoes 29219 2.308 -1.0 2.9 2.429 10,2
1- Excluem Jogos
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Despesas Administrativas

Despesa de Pessoal
Valores em R$ bilhées e variacéo em %

Despesa de Pessoal

Em 2017, as despesas de pessoal totalizaram R$ 22,4
bilhdes, alta de 6,6% em 12 meses, impactadas pela
adesdo de 7.043 empregados ao Programa de -0,3%
Desligamento Voluntdrio Extraordindrio - PDVE. Em
2018, espera-se retracdo nessa despesa refletindo a

reducdo do quadro.

As despesas de pessoal, no ano, representavam a

65,3% do total das despesas administrativas.

Outras Despesas Administrativas
Valores em R$ bilhées e variacdo em %

Outras Despesas Administrativas

As outras despesas administrativas recuaram 2,3% no
em 2017, registrando R$ 11,9 bilhées, devido as acdes
voltadas ao aumento da eficiéncia operacional. Foi a s
primeira vez que houve queda destas despesas entre ~ TTTTToooes >

exercicios. Destacaram-se as economias de 4,9% com

aluguel e arrendamento de bens e 3,8% com

amortizacdes e depreciacoes.

Valor em R$ milhoes AT16 3117 A% Trim A% 12M 2016
Estruturais 1.172 1.125 4,2 0,1 4.511
Manutencdo & Conserv. de Bens 268 251 10,3 3.3 o33
Aluguel & Arrendamente de Bens 391 280 2.1 -49 1.533
Vigiléncia & Seguranca 221 229 22 5,6 850
Comunicagdes 134 132 -2,0 -3,4 569
Material 34 29 20,7 49 139
.r;‘gua, Energia e Gas 123 104 20,4 1,6 486
Qutras 1.915 1.799 13,5 6,7 7.689
Processamento de Dados 418 354 21,1 23 1.644
Servicos de Terceiros 477 462 03 2.9 1.803
Amortizagtes [/ DepreciogSes 464 451 -1,1 -3,8 1.801
Propag. & Publicidade, Promogdes 253 148 %88 16,3 777
Servicos Técnicos Especializados 162 152 55 -1,3 551
Sigtema Financeiro 141 136 09 2,7 554
Outros 271 97 17,3 -57.9 560
Qutros Despesas Administrativas 3.358 2.925 10,0 -4,2 12.200
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Eficiéncia Operacional

[ . " s A . . %
Em linha com as acées de melhoria na eficiéncia Indice de Eficiéncia Operacional

(em %)
operacional adotadas pela CAIXA, tais como: revisdo 21
de processos, aumento da produtividade, elevacdo de — 5"’4
receitas, digitalizacdo e automatizacdo de processos, e
reducdo de custos e de despesas, a CAIXA alcangou o
melhor indice de eficiéncia operacional recorrente de - — — — -
sua histéria com 49,8%, reducéo de 2,3 p.p. em 12 ‘ ' —e—IE0 ;.- IEQ Rememe_ ' '

meses. *Eficiéncia Operacional= (Despesa de Pessoal + Outras Despesas Administrativas)

(Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira - Oper. Venda e Transf. de Ativos Financeiros +
Receita de Prestagdo de Servicos + Resultado de Coligadas. e Controladas + Outras Rec. e Desp.
Operacionais)

As acées de eficiéncia também impactaram no indice
de cobertura das despesas administrativas, que atingiu indice de Cobertura - Administrativa e de Pessoal
72,9%, melhoria de 5,3 p.p. em 12 meses. O fndice fom %)

de Cobertura das Despesas de Pessoal que mede a

relacdo entre as receitas de prestacdo de servicos e as

despesas de pessoal, resultou em 111,6%, melhoria de 1097 111.6

- 106,7 107,1
4,8 p.p. nos Oltimos 12 meses. o8
—40—//_’_}'_2.,9

— ) o . 71,2
Esses indicadores refletem a melhoria das coberturas 676 68,1 69,3
pela maior contribuicdo das receitas de servicos e 16 7 o117 117 7
pelas acdes de ajuste do quadro de pessoal e —e—RPS / Desp.Pessoal —e—RPS / Desp. Admin. (DP+ODA)

ofimizacéo da estrutura.

Gerenciamento de Risco e do Capital

O Banco Central do Brasil divulgou, em 2013, as Resolucées do Conselho Monetdrio Nacional — CMN n® 4,192 e 4.193,
que normatizam no Brasil as recomendacées do Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia relativas & estrutura de capital das

instituicdes financeiras, introduzindo novos conceitos ao Patriménio de Referéncia (PR) e aos requerimentos minimos de capital.

Nesse mesmo ano, por meio da ResolucGo CMN n° 4.280, foram definidas as regras para composicdo do Conglomerado
Prudencial. Desde janeiro de 2015, a apuracdo das parcelas de capital e dos requerimentos minimos é feita com base no

Conglomerado Prudencial.

A estrutura de gerenciamento de capital e o processo interno de avaliacdo da adequacdo de capital (Icaap) encontram-se

implementados na CAIXA em conformidade com as novas diretrizes de estrutura de gerenciamento de riscos e de capital,

conforme Resolugdo CMN n° 4.557/2017.

Em dezembro de 2017, os Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) totalizaram R$ 529,5 bilhées, reducdo de R$ 44,7 bilhoes,

devido a estratégia de fortalecimento do capital, implementada em 2017.
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Gerenciamento de Risco e do Capital

Dessa forma, os indices de Capital Principal, Nivel | e Basileia marcaram 11,2%, 11,2% e 17,7%, mantendo-

minimo regulatério.

se acima do

Patrimonio de Referéncia Dez16 4% 1%
(valor em R% milhdes) Trim. 1M
Potriménio de Referéncia - PR 77719 . 23 464 10,3% 20,3%
Mival | 54.397 . 5B 388 11,9% 9.2%
Mivel I 23322 . 34077 7 6% 46.1%
Ativos Pondersdes pelo Risco - RWA 574167 . 529 502 -4 8% -7 8%
indice de Capital Principal (Capital Principal/RWA) 9.47% 11,22% 1,68 p.p. 1,74 p.p.
indice de Capital de Nivel | (Nivel I/RWA) 9. 47% 11,22% 1,68 p.p. 1,74 p.p.
indice de Basileia (PR/RWA) 13,54% 17,65% 2,41 p.p. 4,12 p.p.

A fim de garantir o cumprimento dos requerimentos minimos de capital, conforme exigéncias regulatérias e prudenciais

previstas no Acordo de Basileia lll, a CAIXA tem implementado medidas para reforco da sua estrutura de capital, como reducéo

de despesas, ajuste dos processos de alocac@o de capital, utilizacdo da métrica do Retorno Ajustado ao Risco no Capital

(RAROC) para gestdo da carteira de crédito, ampliacdo da margem de contribuicdo dos produtos e servicos, ajuste de

beneficios pés emprego para equacionamento do passivo atuarial, disseminagdo da cultura de risco, entre outras. Os

resultados acima confirmam a efetividade dessas acdes.

O indice de imobilizacdo foi de 11,0%, mantendo a CAIXA enquadrada na forma definida pela Resolugdo do CMN n°
2.669/1999, a qual estabelece o limite de 50%.

Capital Imobilizado 2% 1%
{Valor em RS milhdes) Dez16 setl7 Trim. 12M

(&) Ativo Permanente Ajustado 11231 9813 50% -8,2%
(B) Patriménio de Referdncio 77719 84737 10,3% 20,3%
(€) indice de Imobilizaggo ((A / B) x 100} 14,45% 11,58% -0.55 pp. 3,42 p.p.

O indice de Endividamento do Setor Piblico com a CAIXA no periodo foi de 29,6%, reducéo de 2,7 p.p. em
acordo com a Resolugdo CMN n° 2.827/01, as operagdes de crédito de uma instituicdo financeira com érgéos

publicas estdo limitadas a 45% de seu Patriménio de Referéncia.

um ano. De

e instituicdes

A Resolucdo CMN n°® 4.589/17, com vigéncia a partir de 01 JAN 18, consolidou e manteve as regras atuais de limites de

exposicdo de crédito ao setor publico.

Patriménio de Referéncia e Indicadores

77,7 83.2

30,8%

Dezlé Marl 7 Junl7 Setl7 Dez17

= Foiriménio de Referéncia (em RS bilhdes)
W Endividamenio Setor Pablico (em %)
== Limite (45%)

Mais informacées podem ser consultadas no Relatério de Pilar 3 da CAIXA disponivel em http://www.caixa.gov.br, menu Sobre a CAIXA, Governanca Corporativa.
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Ativos Administrados

Em 2017, a CAIXA possuia R$ 2,2 trilhdes de ativos

administrados, aumento de 1,9% em 12 meses,
impulsionados, principalmente, pelo avanco de 17,3%
nos fundos de investimento, os ativos préprios da

Empresa avancaram 0,4% em 12 meses.

Entre os R$ 916,0 bilhdes de recursos de terceiros
geridos pela CAIXA, destacam-se os recursos do FGTS,
com saldo de R$ 489,1 bilhdes, com recuo de 2,6%
em 12 meses, e os fundos de investimentos com
R$ 337,0 bilhoes, 17,3%

comparacdo com 2016.

crescimento de na

Ativos Administrados
(Valor em bilhses e participacdo em %)

21364 2.1954 2.1688 2.1959 21765

N BN BEl BN B

58,4% 57,8% 57.9%

Dezlé

Jun17 = Dex17

= Ativo Caixa = FGTS = Fundos de Investimento® = Qutros Ativos

* Excluem Carteiras de Fundos e Programas, Fl de FIC e FI FGTS

Fundos de Investimento e Carteiras Administradas

Ao final de 2017, a CAIXA era responsavel pela administracdo de R$ 634,4 bilhdes em fundos de investimentos e carteiras

administradas, incluindo os Fl de FIC, que evoluiram 6,4% em 12 meses.

Os fundos de rede e exclusivos somavam R$ 369,0 bilhdes ao final de 2017, ante R$ 320,4 bilhées verificado em 2016, que

representa alta de 15,2% no periodo.

Valores em RS milhdes Dezlé Setl7 Dezl17 4% Trim 4% 12M
Fundos de Rede & Nao Rede 320.452 360.393 369.042 2.4 152
Reds 143255 178.239 183.176 28 278
Mo Rede 17715846 182.154 185866 20 49
Carteiras Administrados 160.369 116.606 117.218 0.5 (26,9)
Socigis 158.8%56 115,143 115.646 0.4 273
Comerigis 783 73z 839 14,7 7
RPPS 689 31 733 0,3 &4
Fl de FIC 115271 144 _388 148105 2,6 28,5
Fundos de Inv. e Carteiras Adm. 596.092 621386 634 365 2.1 6.4
Em 2017 a CAIXA administrou 7,9% do patriménio Fundos de Investimento
e L o
liquido total dos fundos do mercado, segundo a Valor em R$ bilhdes e Participacao em %
ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entidades dos 8,12 8,10 8,15 8,02 7.94

Mercados Financeiro e de Capitais, ocupando a quarta
posicdo dentre os gestores de recursos.

O patriménio liquido dos fundos e carteiras totalizou
R$ 328,1 bilhdes evolucdo de 16,1% em 12 meses e

1,5% em relacéo ao trimestre anterior.

Dezlé Marl7 Junl7 Setl7 Dezl7

s FL - Segundo ANEIMA Share (%)
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Cartao de Crédito e Débito

Em 2017, os clientes dos cartdes CAIXA realizaram mais de 2,2 bilhdes de transagdes, 25,9% acima do realizado no ano de

2016, representando um volume financeiro de R$ 155,7 bilhées decorrente da utilizacdo dos 106,1 milhées de cartées da

anz 4T17 8% Tr 4% 12M 2016 7 4% 12M

107.5 106,1 -1.2 0.6 1055 106,1 0.6

5594 &00,7 A 21,5 1.751.2 22049 257

base.

Cardes 4T16
Quant. de Cordes® [em milhdes) 1055
Cluant. de Transogdes®" (em milhSes) 454 4
Walor das Transacses (R milhSes) 346.806,3

358315 43.290,7 1.5 176 1284327 155.705,6 2z

* Quantidade de cartées no fim do perfodo.
** Transagées acumuladas.

A base de cartées de crédito da CAIXA era composta por 7,0 milhdes de plésticos, no final do ano, que realizaram 363,0

milhdes de transacdes em 2017, totalizando R$ 42,0 bilhées, avanco de 7,4% em 12 meses.

Carntdes de Crédito 4T16 nzr 4117 4% Tri 4% 12M 2016 2% 12M
Gluant. de Cartdes* (em milhSes) 70 7.6 7.0 -8,1 08 70 08
Cluant. de Tmnsacdes** (em milh&es) 20,5 923 27.0 51 71 33646 e
Walar dos Transogdes (R$ milhSes) 10.751,8 10.562,6 11.473,3 8,6 6,7 391258 74

* Quantidade de cartées no fim do periodo.
** Transagées acumuladas.

Os cartées de débito registraram mais de 1,8 bilhdo de operacdes em 2017, alta de 30,2% em relacéo a 2016, totalizando o

valor de R$ 113,7 bilhées. A base desses cartées somou 99,1 milhdes de unidades no ano, avanco de 0,6% em 12 meses.

3n7r 4117 4% Tr 4% 12M 2016 2017 4% 12M

99,8 99,1 07 06 985 99,1 06

4671 5037 78 247 14147 18418 302

Caortdes de Débito 4T16
Cluant. de Cartdes* [em milhdes) e85
Quant. da Tmnsacdes®" (em milhSes) 4039
Walor dos TronsogSes (R milhges) 260545

282689 31.817,3 126 221 89.306,8 113.693,8 273

* Quantidade de cartées no fim do periodo.
** Transagdes acumuladas.
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