1}

L

|

|

i |
|
F Relatério da
Administracdo
2018



RELATORIO DA ADMINISTRACAO

A Sociedade Brasileira,

Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas da CAIXA
ECOMOMICA FEDERAL relativas ao ano de 2018, de acordo com as praticas e normas contabeis
estabelecidas no Pais aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Principais NOUmeros (R$ milhdes) 2017 2018 A %12M
Lucro Liquido Contébil 12.488 10.355
Lucro Liquido Recorrente 9.038 12.692

Ativos Totais 1.260.699 1.264.055
Carteira de Crédito Ampla 706.276 694.519
Captagdes 1.016.155 1.003.849

Depésitos 506.226 520.738
Poupanca 276.693 298.353
ROA - Retorno sobre o Ativo! 0,7% 1,0%
ROE - Retorno sobre o PL! 13,6% 16,1%
indice de Eficiéncia Operacional’ 48,6% 46,5%
indice de Basileia 17,7% 19,6%
Empregados (quantidade) 87.654 84.952
Agéncias e Postos de Atendimento (quantidade) 4.198 4.170

Transacdes Agéncias e Postos de Atendimento (quantidade em milhdes) 401 342
Transacées Mobile Banking (quantidade em milhées) 1.185 1.800
Pagamento de beneficios sociais (R$) 28.692 29.827

Pagamento de beneficios ao trabalhador (R$) 313.574 274.507

' Conforme itens da tabela resultado recorrente.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

E com muita satisfacio que nos dirigimos a sociedade brasileira e aos colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, Governo, controlador, reguladores e investidores. Apresentamos, aqui, a
atuacio e os resultados da CAIXA ECONOMICA FEDERAL no ano de 2018, bem como os primeiros passos
ja iniciados por essa nova gestdo desde a nossa posse, ocorrida em 3 de janeiro ultimo, nove dias antes
de a Empresa completar 158 anos de existéncia.

Assumimos a presidéncia da CAIXA com muito orgulho, responsabilidade e motivagdo. Aceitamos a
missdo dada pelo Presidente da Republica e pelo Ministro da Economia de conduzir a CAIXA com
diligéncia e foco na atuagdo sustentdvel de seus negdcios. Daremos continuidade a melhoria da
eficiéncia operacional e ao incremento na rentabilidade das operagées, contribuindo assim para o
desenvolvimento econdmico e social do Brasil.

A CAIXA tem numeros impressionantes e um quadro de colaboradores comprometidos com a sua
missdo. Somos atualmente o maior banco brasileiro em nimero de clientes (93 milhdes), responsaveis
por 37% da poupanca nacional e 69% do crédito habitacional. Possuimos uma capilaridade sem igual,
com 4.170 agéncias e postos de atendimento, 8.500 correspondentes bancarios exclusivos, 13.031
unidades lotéricas, além de 29.227 maquinas exclusivas de autoatendimento. A grande maioria dos
pontos de atendimento da CAIXA funcionam em hordrios alternativos e estdao presentes em todos os
municipios do Pais, incluindo as localidades mais humildes e distantes das capitais. Isso faz com que a
CAIXA cumpra com exceléncia o papel social de atuar como principal agente de politicas publicas do
Governo Federal.

Outros destaques relevantes foram o aumento na capitalizagdo do Banco, com o Indice de Basiléia
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crescendo de 17,7% em 2017 para 19,6% em 2018, e o avango nas transa¢des em Mobile Banking de
1,2 bilhdo em 2017 para 1,8 bilhdo em 2018, demostrando o foco na melhoria tecnoldgica.

Medidas adotadas no Balanco de 2018 refletem a determinacdo para tornar a CAIXA ainda mais
transparente e alinhada as boas praticas de mercado. Estudos desenvolvidos apresentaram propostas
de ajustes para dar mais credibilidade e transparéncia a Empresa e aos seus resultados.

O lucro liquido recorrente da CAIXA atingiu RS 12,7 bilhdes em 2018, representando um crescimento
de 40,4% sobre o resultado do ano anterior. Contabilmente, o lucro liquido desse ano foi de RS 10,4
bilhdes, um recuo de 17,1% em relacao ao ano de 2017. Esses resultados estdao detalhados ao longo
deste relatério e nas Notas Explicativas das DemonstragGes Financeiras de 2018.

Diversas medidas relevantes para a realizacdo do nosso compromisso de gestdo da CAIXA em 2019 ja
foram executadas. Agiremos proativamente para fortalecer e melhorar a governancga; monetizar ativos
nao estratégicos, para pagamento de dividas da CAIXA com o Tesouro Nacional; ampliar a meritocracia
e a transparéncia para escolha de cargos e fungdes; reforcar a atuacdo nos segmentos de baixa renda e
infraestrutura; intensificar a concessdo de microcrédito; regionalizar a atuacdo do Banco com
entendimento das necessidades locais, com o programa CAIXA Mais Brasil; ratificar a missao social da
Empresa junto a sociedade brasileira; melhorar a qualidade do crédito; reduzir despesas; aumentar a
eficiéncia e atuar no mercado de capitais.

Todas nossas acGes terdo sempre a premissa de manter a CAIXA rentavel e autossustentavel criando
valor para a sociedade.

Governanca

Medidas importantes iniciadas em 2018 tiveram prosseguimento e foram refor¢adas pela atual gestao,
além da inclusdo de novas medidas, visando maior transparéncia e mais acesso a informagdes da
Empresa.

Processo de renovagao de executivos

Em busca do fortalecimento da meritocracia, promovemos o processo de renova¢do do time de
executivos da CAIXA, utilizando critérios claros e objetivos para valorizar a trajetdria profissional dos
colaboradores e os resultados histéricos por eles alcangados. Além disso, este processo contou com
criteriosa analise de perfis dos executivos por varias instancias da CAIXA.

Neste contexto, consolidamos, em janeiro de 2019, o processo seletivo para a composi¢ao do Conselho
Diretor da CAIXA e de seus altos executivos, para melhor alinhamento as diretrizes estratégicas da
Empresa. A escolha dos Vice-Presidentes (VP) contou também com o apoio da empresa global de
recrutamento e sele¢do Russel Reynolds.

Para as posi¢coes de Diretores Executivos e Diretor Juridico da CAIXA, assim como de Diretores das
subsididrias, foi dada a oportunidade de participa¢do no processo a todos os executivos elegiveis do
guadro, sendo alguns validados no cargo e outros nomeados para as posi¢des disponiveis.

Além disso, houve a avaliacdo de todos os 84 Superintendentes Regionais na Rede Negocial, observando
seus resultados histéricos, perfil profissional e competéncias requeridas para a posi¢do, o que gerou
renovagles e remanejamentos nessas posi¢cdes. Eventuais alteragbes estdo em avaliagao pelos Vice-
Presidentes e Diretores Executivos no que tange as fungdes estratégicas de Superintendente Nacional,
Gerente Nacional, Gerente Regional e Gerente Geral.
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Reforgo das boas praticas

A CAIXA segue aprimorando suas praticas de governanga corporativa, buscando tornar-se referéncia na
adocgdo de boas estratégias de gestdo, alinhadas aos principios de transparéncia, equidade, prestacao
de contas, responsabilidade sécio empresarial, conformidade, gestdo estratégica de riscos e
sustentabilidade.

Para fazer frente ao novo contexto e aos seus objetivos estratégicos, a CAIXA estd revisando o seu
modelo de governanga, notadamente os féruns e instancias decisdrias, bem como suas politicas e
regimes de algadas.

Inicio da implanta¢ao do padrao SOX na contadoria da CAIXA

Buscando a aproximacgdo da governanca corporativa e da transparéncia da CAIXA aquelas instituicdes
listadas no mercado norte americano, diretamente ou por meio de ADR2 ou ADR3 (American Depositary
Receipts), a Empresa iniciou a implantacdo de controles internos sobre os processos e demonstragdes
financeiras em conformidade com a Lei Sarbanes Oxley (SOX).

Tal transformagdo passa por avaliagdo criteriosa das praticas, politicas, processos e ferramentas
contabeis e tributdrias, de gerenciamento dos recursos humanos e outras praticas adotadas pela CAIXA
e pelos Fundos e Programas Sociais, frente as normas e regulamentos da SOX e as melhores praticas de
mercado.

Compromisso da CAIXA com igualdade de tratamento, transparéncia e acesso a informacgao

Buscando aderéncia as melhores praticas de mercado, a CAIXA adotard procedimentos adicionais para
aprimorar a transparéncia das informagdes financeiras trimestrais disponibilizadas ao mercado e a
sociedade, respeitando tratamento isondmico e equitativo, assim como permitindo facil acesso as
informacgdes por meio do website da Empresa.

As divulgacGes de resultado trimestral da CAIXA serdo realizadas por meio de relatdrio analitico e
apresentacdo dos destaques (em portugués e inglés). Na sequéncia da disponibilizacdo dessas
informacdes, a diretoria realizara teleconferéncias com investidores, colaboradores, imprensa, partes
interessadas e publico em geral, proporcionando a todos a oportunidade de melhor entendimento dos
resultados da CAIXA, assim como a oportunidade de ouvir esclarecimentos diretamente de seus
executivos.

Estratégia

Iniciamos também agbes importantes em 2019 a fim de levar a CAIXA a um patamar superior de
estrutura e agilidade, com o reconhecimento dos colaboradores de melhor desempenho e a mobilizagdo
em busca de novas conquistas.

Programa CAIXA Mais Brasil

Pioneiro e audacioso, o CAIXA Mais Brasil consiste em um programa estruturado para conhecer as
distintas realidades brasileiras, consolidado em visitas locais durante 40 finais de semana em 2019,
passando por todos os estados brasileiros. Desde janeiro deste ano, o CAIXA Mais Brasil ja esteve em 16
cidades de oito estados: Roraima, Amazonas, Acre, Ronddnia, Amapa, Piaui, Parana e Pernambuco.

O programa é uma proposta de aproximagado entre as mais diversas regides do Pais, por meio de um
ente que estd presente historicamente em todas elas: a CAIXA. O encontro com liderangas regionais,
colaboradores do Banco, empresarios, autoridades e, principalmente, comunidades que procuram
condicBes de permanéncia e dignidade, proporciona um recorte e um mapeamento do Brasil em suas
multiplas realidades.
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Atualizacao do plano estratégico

Iniciada a revisdo do plano estratégico integrado da CAIXA, que contempla maior foco em atividades
fins, reducdo de participagdo em atividades ndo estratégicas (desinvestimento) e revisdo do orgamento
2019 (plano de capital, financeiro e orcamentario). Tais acdes objetivam, também, alinhar metas e
resultados esperados para as suas subsidiarias.

Foco no mercado de capitais e assessoria estratégica

Foi reforcada a estrutura e atuacdo da equipe de banco de investimento da Caixa, com a realocacgao
interna de talentos multidisciplinares, visando expandir a pré-existente operacdo de mercado de
capitais de renda fixa do banco e criar um portfdlio completo de produtos de banco de investimento.

Essa nova estrutura liderara as potenciais operagdes estratégicas e de mercado de capitais da CAIXA e
de suas subsidiarias, com eficiéncia e transparéncia. Também assessorara o Governo, sempre que
necessario, com celeridade e qualidade em suas possiveis transacbes, e rentabilizara a carteira
corporativa da CAIXA prestando servicos para seus clientes.

As analises estdao em desenvolvimento com potenciais transagdes que geram valor para a CAIXA, seus
colaboradores, controlador e clientes. Estdao em andlise cerca de 40 operagdes entre Equity Capital
Markets (ECM), FusOes e Aquisicdes (M&A), Debt Capital Markets (DCM) e Securitizagdo de Ativos, que
podem superar RS 100 bilhdes.

A oferta publica secundaria de ag¢des (follow on) do IRB Brasil Resseguros S.A. (IRB) de RS2,51 bilhdes,
realizada em fevereiro de 2019, foi o primeiro grande marco alcangado neste fortalecimento da
atividade de banco de investimento da CAIXA.

Esse foi o maior follow on 100% secunddrio da histdria brasileira, executado conforme a Instrugdo CVM
476, e foi a primeira oferta de ag6es em que a CAIXA atuou como coordenadora lider. Este processo foi
executado de modo célere em menos de 1 més.

Assim, de maneira eficiente, transparente e com a assessoria da CAIXA, o Fundo Garantidor da Educacgdo
(FGEDUC), que detinha as acbes do IRB, realizou um ganho superior a oito vezes o investimento inicial
e adequou seu portfélio as necessidades de liquidez do fundo.

Gestao de Ativos e Passivos

Foi proposta a revisdo de atuacdo e escopo do Comité de Ativos e Passivos (ALCO), que até entdo
estavam divididos entre atribuicbes de Gestdo de Ativos e Passivos (ALM) e de gestdo de negdcios.

A partir de ajustes na sua configuracdo, retirando a parte negocial, o ALCO ficard responsavel,
exclusivamente, pela criacdo de estratégias para gerenciamento do planejamento financeiro da CAIXA.
Seus membros irdo atuar para garantir que as melhores praticas de ALM sejam adotadas.

As decisGes do ALCO estardo focadas em garantir a manutengdo de niveis adequados de liquidez, capital
e rentabilidade, levando em consideracgdo: (i) as necessidades de curto e longo prazos; (ii) as fontes
estaveis de financiamento; (iii) a otimizagdo do custo de funding e de capital; e, (iv) as politicas de “prego
de transferéncia” para os diversos negdcios da CAIXA.

Como piloto de implantagdo do processo de protecdo da carteira banking, foi feita a imuniza¢do de um
conjunto de contratos do produto Crédito Consignado CAIXA, por meio da compra de futuros de DI. Na
posicdo de 31/12/2018, a efetividade do programa de hedge accounting (fair value hedge) fechou o ano
dentro dos limites estabelecidos pela Circular BACEN n2? 3.082/2002, que determina e consolida os
critérios para registro e avaliagdo contabil de instrumentos financeiros derivativos, mostrando a
eficiéncia no travamento do spread da carteira protegida.

Apds o piloto, a CAIXA pretende expandir a estratégia de prote¢do da carteira ja em 2019.
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Gestao gerencial e estratégica de negocios

Com o objetivo de subsidiar as decisGes e melhorar a gestdo dos negdcios, estd em curso o
desenvolvimento e a implantacdo de um novo sistema de informacgdes gerenciais (MIS) para a CAIXA,
qgue contemplara as informac¢Ges nos ambitos estratégico, tatico e operacional. O novo MIS devera
garantir informacgdes integradas, ageis e detalhadas de estratégia, resultado, cliente, canal e produto.

Os principais beneficios incluem alinhamento dos conceitos técnicos, melhor gestdo de riscos
operacionais e de reputacdo, disponibilidade, assertividade, integridade, confidencialidade das
informacgdes, decisdes mais efetivas e rapidas, melhor governanca na gestdo dos dados, melhor
depuracdo na geracdo dos dados, clareza nos resultados esperados, criagdo de cultura de
compartilhamento das informacgdes e padrao de atuagao.

Em 2018 foram revistos todos os modelos de precificacdo de produtos de crédito e servicos da CAIXA,
com apoio da consultoria externa especializada Bain & Company, com o objetivo de alinhar a
metodologia da Empresa as melhores praticas do mercado nacional e internacional. Essa revisdo
contemplou toda a metodologia utilizada para a andlise de rentabilidade dos produtos e servicos,
passando também pelos insumos utilizados nos modelos.

A utilizagdo do indicador Retorno Ajustado ao Risco (RAROC) foi a principal mudanga metodoldgica,
passando a considerar o capital alocado na andlise de rentabilidade das operagbes, alteragdo
implantada em 2018, resultando, inclusive, na revisdo da politica de pregos da CAIXA. A
operacionalizagao das demais recomendag¢des da consultoria esta em curso.

Balango

BNDU - Bens ndo de uso proprios

Na carteira de bens ndo de uso proprio (BNDU), que representam imoéveis adjudicados, imoéveis
recebidos em dagdo de pagamento de empréstimos e imdveis CAIXA que eram de uso e foram
desativados, identificou-se a necessidade de revisdao da estimativa do valor recuperdvel, o qual é
apurado pelo potencial valor de venda ou valor de realizacdo. Em 31/12/2018 a CAIXA possuia 62.972
imoveis em estoque de BNDU, que totalizavam RS 11,5 bilhdes.

Para tanto, realizou-se novo estudo, em uma amostra de 720 imdveis, com a finalidade de atualizar a
metodologia de calculo do impairment e da provisdo para esses bens, diante do crescimento do estoque
e das vendas nos dois ultimos anos, conforme demonstrado no grafico a seguir.

Ano de Entrada no Estoque - BNDU
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Fonte: CAIXA
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Foram consideradas as varidveis relevantes que impactam essa carteira, sendo elas: o percentual do
desdgio em relagdo aos iméveis ocupados e desocupados, o tipo de financiamento, o levantamento de
todos os custos incorridos durante o processo de retomada (denominados custos recuperaveis), bem
como dos custos de manutencdo dos imdveis em estoque até a sua venda. Isso visou aderéncia as boas
praticas relacionadas ao valor de recuperacdo do ativo, além de eventual provisionamento de passivos
existentes.

Das vendas de BNDU realizadas nos ultimos quatro anos, 69% ocorreram entre 2017 e 2018:

Vendas por Ano - BNDU
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Fonte: CAIXA

Em funcdo dessa reavaliacdo, a CAIXA realizou um impairment adicional de ativos nao financeiros no
valor de RS 1,2 bilhdo, que somado ao impairment realizado no decorrer do ano, totalizou RS 2,8
bilhGes.

Fl - FGTS e Carteira Administrada (CA-FGTS)

A CAIXA, na qualidade de agente operador do FGTS, tem a obrigacdo legal de garantir a rentabilidade
minima esperada para o conjunto de ativos que compde esse Fundo. Assim, deve reconhecer o
derivativo passivo dos valores relativos as garantias de rentabilidade minima de TR+3% a.a. para o Fl-
FGTS e de TR+6% a.a. para a CA-FGTS.

Nesse sentido, houve mudanga da pratica contabil, sendo a garantia classificada como instrumento
financeiro derivativo, por sua natureza especifica. Para isso, foi desenvolvida metodologia para
precificar o valor total do derivativo a ser contabilizado, considerando a garantia de rentabilidade das
carteiras FI-FGTS e CA-FGTS, que correspondeu ao valor de RS 729,9 milhdes registrado no Patriménio
Liquido. Importante mencionar que esta foi a Unica mudancga de pratica contdbil realizada no exercicio.

FCVS

Também foi revisada a metodologia adotada pela CAIXA para provisdo dos créditos constituidos junto
ao FCVS. O calculo da provisdo dos contratos a serem ressarcidos pelo fundo foi revisto, adequando-se
as melhores praticas de mercado e visando captar corretamente os riscos vinculados ao recebimento
dos ativos.

A nova metodologia, além de ter incorporado a possibilidade de sinistro para os contratos com negativa
de cobertura, inseriu mais uma funcionalidade para o cdlculo de provisdo para os demais contratos com
cobertura do FCVS, ou seja, para contratos Ndo Habilitados, Habilitados Ndo Homologados,
Homologados e Novados Nao Baixados.

A incorporagdo da nova funcionalidade permitiu a definicdo dos niveis de provisdo de todas as
operacdes cobertas pelo FCVS, o que gerou provisionamento adicional de RS 635,1 milhdes.

Relatério da Administracdo 2018




Revisao de rating em créditos diversos

Foram revisadas as avaliages de risco das maiores operagdes da CAIXA que resultaram em ajustes de
rating, particularmente de trés grandes exposices de clientes do segmento de infraestrutura. Isso
resultou em aumento na despesa de provisdo, especificamente para essas operagdes no més de
dezembro de 2018, na ordem de RS 1,1 bilh3o.

Tais ajustes tiveram por objetivo manter os valores provisionados alinhados aos riscos identificados nas
operacbes de crédito de tomadores e grupos econémicos com os quais a Empresa tem exposicoes
relevantes. Ressalte-se que esses ajustes nao foram classificados como extraordindrios, uma vez que
essas revisdes sdo regularmente realizadas pela CAIXA.

Revisao dos ativos intangiveis de tecnologia

Foram analisados os ativos de tecnologia da CAIXA e promovidas melhorias nas regras internas utilizadas
para avaliacdo desses ativos no balanco do Banco. Como resultado dessa acdo, ocorreram ajustes nas
contas lucros ou prejuizos acumulados no valor de RS 120,5 milhdes, referentes a amortizacdo de
periodos anteriores, e reduc¢do no resultado operacional no valor de RS 119,4 milhdes, decorrente de
amortizagdo e de baixa por descontinuidade.

Foco nas Pessoas

Reafirmamos o nosso compromisso com as pessoas que colaboram direta e indiretamente para a
atuagdo da CAIXA. Duas formas de reconhecimento dos nossos 84,9 mil colaboradores diretos sdo a
participagdo nos lucros e resultados (PLR) e o bénus CAIXA. A participagdo dos colaboradores no
resultado é apropriada mensalmente com o calculo sobre o resultado anual realizado. Apds o
fechamento do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), esse valor é ajustado considerando as regras
aprovadas.

Com base na expectativa de lucro da CAIXA, por ocasidao da assinatura do ACT, no ultimo més de
setembro foram pagos 50% da PLR aos colaboradores. O pagamento do saldo remanescente (50%),
ajustado pelo lucro liquido realizado no ano, sera efetuado até o final do més de margo.

O valor total da PLR de 2018 sera de RS 1,5 bilhdo, 8,0% superior ao valor pago em 2017, quando
excluido o efeito n3o recorrente de RS 243 milhdes, proveniente do resultado positivo extraordinério
da adogdo do limite de 6,5% sobre a folha de pagamento para as despesas da CAIXA com o Saude CAIXA
(CPC 33).

Além da PLR, desde 2017 oferecemos o Programa Bonus CAIXA, um sistema de recompensa baseado
em metas corporativas e da unidade, destinado aos empregados que fazem parte do publico-alvo
definidos no regulamento do Programa, contemplando 15 mil funges gerenciais e de assessoramento
estratégico. O objetivo do Programa é recompensar a contribuicdo dos gestores pela superacdo das
metas alcancadas por meio de pagamento de parcela de remuneragdo varidvel. Para 2018, estdo
provisionados RS 70 milhdes, superior em 16,7% ao valor de RS 60 milhdes pagos em 2017.

COMENTARIO ECONOMICO

Em 2018, a economia global apresentou crescimento muito préximo ao observado no ano anterior,
entretanto o contexto foi de aumento das preocupagdes sobre um possivel desaquecimento nas
principais economias do mundo, em meio ao processo de elevagdo das taxas de juros nos Estados
Unidos da América (EUA) e as tensGes comerciais entre China e EUA. Nesse contexto, os ativos
financeiros apresentaram maior volatilidade e o cendrio se tornou mais desafiador para os paises
emergentes.
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Por sua vez, a robustez das contas externas brasileiras permitiu ao Pais minimizar parte do impacto
desse aumento de incertezas no cendrio internacional. Além da posicao externa favoravel, o ambiente
de inflacdo controlada, expectativas inflaciondrias ancoradas, baixas taxas de juros e credibilidade da
politica monetdaria permitiu que a economia brasileira continuasse no processo de recuperagao gradual,
embora ainda limitada pelas incertezas domésticas e internacionais.

Para a retomada econémica em bases mais sélidas de consumo e, principalmente, de investimento, de
mercados de crédito e de trabalho, torna-se fundamental a evolugdo da agenda de reformas estruturais,
contribuindo para a sustentabilidade das contas publicas e para a melhora do ambiente de negdcios
domeéstico. A necessidade de evolugdo dessa agenda se torna ainda mais imperiosa diante do cenario
externo que tende a continuar desafiador no curto prazo.

ANALISE DE DESEMPENHO - RESULTADO

A tabela a seguir, apresenta os principais itens do resultado contdbil obtidos em 2018:

Em R$ milhdes 4117 3T18 A%12M A %Trim. 2017 A %12M

Margem Financeira 13.166 12.878 -0,1 2,1 50.466 1,0
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (5.806) (2.710) -11,5 89,6 (19.257) 22,5
Resultado Intermerdiagdo Financeira 7.360 10.168 8,9 -21,2  31.209 15,5
Receita de Prestagéo de Servicos e Tarifas Bancdrias 6.512 7011 3,1 -5,6 25.041 7,2
Despesas Administrativas (8.847) (8.271) 4,8 12,1 (34.413) -2,3
Outras Receitas e Despesas Operacionais 2.789 (1.676) -230,2 116,6 (4.199) 130,0
Despesas Tributdrias (922) (1.027) 10,5 -0,8 (3.876) 53
Resultado de Part. em Coligadas e Controlodas 210 325 72,2 1, 780 77,2
Resultado Operacional 7.101 6.628 -83,6 -82,4 14.543 16,4
Resultado Ndo Operacional (178) (236) 1237,5 906,7 (597) 463,4
Imposto de Renda, Contrib. Soc. e Part. nos Lucros 678) (1.579) -114,6  -106,3 (1.458) 120,0
Lucro Liquido Contébil 6.245 4.813 -117,8 -123,1 12.488 17,1

Principais variagoes do resultado 4T17 x 4T18

No 4T17, o lucro liquido de RS 6,2 bilhdes foi impactado positivamente por um evento extraordinario
(n3o recorrente) de RS 5,2 bilhdes, decorrente da reversdo de provisdo atuarial do Saide CAIXA apds
adocdo do limite maximo de 6,5% da folha de pagamento.

No 4T18, o resultado ficou negativo em RS 1,1 bilhdo, impactado pelo impairment de ativos n3o
financeiros que compde a carteira de bens ndo de uso préprio (BNDU), no valor de RS 2,2 bilhdes no
trimestre, realizado em fun¢do do aumento do estoque e pelo comportamento das vendas nos ultimos
anos.

Também impactou no resultado do 4T18 as revisOes realizadas nas maiores exposi¢oes da carteira de
crédito, que geraram a provisdo adicional de R$1,1 bilhdo para trés grupos especificos, a revisdo da
metodologia para provisdo dos créditos constituidos junto ao FCVS, no valor de RS 635,1 milhdes e o
programa de desligamento de colaboradores (PDE), no valor de RS 230 milhdes.

Exercicio 2018 x 2017

No exercicio de 2018, a CAIXA atingiu lucro liquido contabil de RS 10,4 bilhdes, redugdo de 17,1% na
comparag¢do com o ano de 2017, tendo como principais destaques:

Relatério da Administracdo 2018




Resultado bruto da intermediagdo financeira

O resultado bruto da intermediac3o financeira foi de RS 36,0 bilhdes em 2018, evolu¢io de 15,5% em
12 meses, influenciado pela redugdo de 22,5% nas despesas com provisao para créditos de liquidagdo
duvidosa e pelo crescimento de 1,0% na margem financeira.

Despesas com provisao para créditos de liquidacdao duvidosa

Tais despesas totalizaram RS 14,9 bilhdes em 2018, redu¢do de RS 4,3 bilhdes em 12 meses, reflexo do
recuo de RS 11,8 bilhdes na carteira de crédito e da mudanca da sua composi¢cdo, com maior
concentragdo em créditos de baixo risco.

Ainadimpléncia total, acima de 90 dias, atingiu 2,18% em dezembro de 2018, recuo de 0,08 p.p. em 12
meses, significativamente abaixo da média do mercado de 2,84%.

Receitas com Prestag¢ao de Servigos

As receitas com prestacdo de servicos aumentaram 7,2% em 12 meses, chegando a RS 26,8 bilhges até
dezembro de 2018, influenciadas pelas receitas de conta corrente, de fundos de investimento e de
cartoes.

Despesas administrativas

Essas despesas tiveram redugdo de 2,3% em 12 meses, em fun¢do da diminui¢ao de 3,6% nas despesas
de pessoal e da estabilidade das outras despesas administrativas, mantendo a tendéncia continua de
ajuste da estrutura e busca pela melhoria da eficiéncia operacional.

Resultado operacional
O resultado operacional registrou RS 16,9 bilhdes, evolugdo de 16,4% em comparacio ao alcangado no
acumulado até dezembro de 2017.

Indicadores

O retorno sobre o Patrimonio liquido (ROE) registrou 16,1% no ano de 2018, evolugdo de 2,45 p.p. em
relagdao ao obtido no ano de 2017. O retorno sobre o ativo médio alcangou 1,0%, aumento de 0,29 p.p.
em 12 meses.

Com esses resultados, o indice de Eficiéncia Operacional alcangou 46,5%, melhora de 2,1 p.p. em 12
meses. O indice de cobertura das despesas administrativas evoluiu 8,0 p.p. e atingiu 79,0% e o indice de
cobertura das despesas de pessoal totalizou 121,9%, melhora de 14,5 p.p. em 12 meses.

CONCILIAGAO ENTRE RESULTADOS LiQUIDOS — CONTABIL E RECORRENTE

O lucro liquido recorrente atingiu RS 12,7 bilhdes em 2018, representando um crescimento de 40,4%
sobre o resultado do ano anterior. Contabilmente, o lucro liquido desse ano foi de RS 10,4 bilhdes, um
recuo de 17,1% em relagao ao ano de 2017.
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A tabela a seguir concilia os resultados liquidos contabeis e recorrentes para os exercicios de 2017 e de
2018.

2017 2018
Resultado Recorrente 9.038 12.692
Eventos Extraordindrios 3.450 (2.336)

Despesa com PDE e PDVE (383)

Impairment de Ativos Financeiros (1.025)

Impairment de Ativos ndo Financeiros - (2.841)

Revers@o / Ajuste - CPC33 5.261
Efeitos no IHCD e PLR dos ajustes CPC 33 (1.376)

Efeitos Tributdrios dos Ajustes

Resultado Contébil 12.488

PDE e PDVE

Os programas de desligamento voluntario realizados em 2018, os quais tiveram a adesdo de 2.751
colaboradores, implicaram um impacto negativo de RS 383 milhdes, com payback médio de 10 meses.

Impairment de ativos financeiros

Foi contabilizado RS 1,0 bilhdo em funcdo de perdas por impairment de ativos financeiros (debéntures),
relacionados a titulos classificados na Categoria lll - mantidos até o vencimento.

Impairment de ativos nao financeiros

Impacto de RS 2,8 bilhdes no ano devido ao impairment para os bens de ndo uso préprio - BNDU, em
fungao da revisdo da estimativa do calculo do valor recuperavel.

ANALISE DE DESEMPENHO - ATIVOS E PASSIVOS

A tabela abaixo apresenta as principais linhas do balango da CAIXA e sua evolugdo no 4T18 e em12
meses:

Em R$ milhées Dezl17 Set18 Dez18 A%12M  A%Trim.

Ativos Totais 1.260.699 1.281.770 1.264.055 0,3 -1,4
Carteira de Crédito Ampla 706.276 693.788 694.519 -1,7 0,1
TVM e Derivativos 188.135 202.055 199.799 6,2 -1,1

Provis@o para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (37.503) (35.625) (36.990) -1,4 3,8
Passivo! 1.190.114 1.196.791 1.182.813 -0,6 -1,2
Depésitos 506.226 514.826 520.738 2,9 11
Letras 117.528 82.111 63.550 -45,9 -22,6
Patriménio Liquido 70.585 84.979 81.242 15,1 -4,4

1 Exclui o Patriménio Liquido.

Os ativos da CAIXA totalizaram RS 1,3 trilh3o, crescimento de 0,3% em 12 meses, influenciados pelo
aumento de 6,2% na carteira de TVM e derivativos. O total de ativos administrados somou
RS 2,3 trilhdes, aumento de 4,6% em relacdo a dezembro de 2017, com destaque para o FGTS com saldo
de RS 524,3 bilhdes e alta de 7,2% e para os Fundos de Investimento que cresceram 22,4% em relacdo
ao 4T17, totalizando RS 412,5 bilhdes. O patriménio liquido da CAIXA alcangou saldo de RS 81,2 bilhdes,
avanco de 15,1% em 12 meses.
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Carteira de crédito ampla

A carteira de crédito ampla da CAIXA alcancou saldo de RS 694,5 bilhées em dezembro de 2018, reducdo
de 1,7% em 12 meses, com o comportamento da carteira ainda repercutindo a estratégia adotada pela
Empresa para equilibrio de sua estrutura de capital. O sucesso com os ajustes realizados permitiu a
CAIXA situar-se confortavelmente acima dos requerimentos minimos de capital.

Ainda como reflexo dessa estratégia, houve o crescimento nas carteiras de menor risco, como habitacdo
e infraestrutura, e reducdo da exposicdo nas carteiras comerciais, tendo como efeito a reducdo da
provisdo para devedores duvidosos.

Crédito imobiliario
O saldo da carteira de crédito habitacional cresceu 3,0% em 12 meses, totalizando RS 444,7 bilhdes em
dezembro de 2018, dos quais RS 265,2 bilhées foram concedidos com recursos FGTS e RS 179,4 bilhdes

com recursos CAIXA/SBPE. A CAIXA detém a lideranga desse mercado com 68,8% de participac¢do, ganho
de 0,6 p.p. em 12 meses.

Até dezembro de 2018, foram contratados pela CAIXA RS 62,5 bilhdes no Programa Minha Casa Minha
Vida, o equivalente a 505.494 novas unidades habitacionais. Dessas novas moradias, 21,1% foram
destinadas a FAIXA 1 do Programa, que se refere aos beneficidrios com renda mensal de até RS 1,8 mil.

Crédito comercial

A carteira de crédito comercial da CAIXA totalizou RS 137,2 bilhdes, reducdo de 15,2% em 12 meses,
atingindo 7,8% de participacdo no mercado. A carteira PJ atingiu saldo de RS 55,3 bilhdes em dezembro
de 2018 e as opera¢des comerciais com pessoas fisicas atingiram o saldo de RS 81,9 bilhdes, redugdes
de 18,8% e 12,6% respectivamente.

Crédito infraestrutura

As operacgdes de infraestrutura obtiveram um incremento de 2,0%, alcangando saldo de RS 84,3 bilhdes
em dezembro de 2018. Por se configurar de grande relevancia e incentivar o desenvolvimento
econdmico nacional, além de gerar relacionamento de longo prazo com os clientes pessoa juridica, esse
segmento esta inserido no escopo de atuacdo estratégica da CAIXA.

Crédito rural

O crédito rural CAIXA atingiu saldo de RS 7,5 bilhdes em dezembro de 2018, com destaque para a
modalidade disponivel para pessoa juridica, que apresentou 61,4% de aumento em comparagdo com
dezembro de 2017. Com esse saldo a CAIXA possui 2,9% de participagdo nesse mercado.

Captacgoes

A tabela abaixo apresenta a evolugdo nas principais linhas de funding da Empresa em 12 meses:

Captach es (RS milhGes) Dez17 Set18 Dez18 A% 12M A% Trim.
Depésitas & Vista 32.399 28.306 30.446
Depésites de Poupangs 276,493 291400 298.353
Depésites o Proze 185.643 185.065 176 254
Outros Depésites 11.497 10.054 13.686
ltras 117.528 82111 63.550
Ermisses Infemacicnais 10.682 12406 6766
Compromissodos Carteira Prépria 109.942 54915 1nz.on
Empréstimes = Reposses 271.757 294,434 300.584

Total 1.016.155 258821 1.003.849

"Inclui letras imobilidrias, hipotecérias, financeiras e agricolas.
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As captaces totais apresentaram saldo de RS 1,0 trilhdo em dezembro de 2018. Os depdsitos a vista
totalizaram RS 30,4 bilhdes, evolugdo de 7,6% no trimestre. A poupanca apresentou saldo de RS 298,4
bilhGes, alta de 7,8% em 12 meses e 2,4% no trimestre. Com esse saldo, a CAIXA manteve-se na lideranca
do mercado com 37,4% de participagao.

Em dezembro de 2018, a Empresa possuia 78,0 milhGes de contas de poupanca, incremento de 3,2
milhGes de contas em relacdo ao registrado em dezembro de 2017.

As letras imobilidrias, hipotecdrias, financeiras e agricolas totalizaram RS 63,6 bilhdes, reducgdo de 45,9%
em 12 meses, em linha com a estratégia de captacdao da CAIXA.

Patrimonio liquido

A Empresa encerrou o ano de 2018 com um patriménio liquido de RS 81,2 bilh&es, um incremento de
15,1% em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior.

A variacdo de RS 10,7 bilhées no patriménio liquido em 12 meses, foi decorrente, principalmente, da
evolucao de 41,0% nas reservas de lucro.

Circular BACEN 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 82 da Circular BACEN 3.068/2001, a CAIXA declara ter a intencéo
de manter os titulos classificados na categoria lll, os quais totalizaram RS 41,3 bilhdes no periodo, até
0s seus respectivos vencimentos, bem como possuir capacidade financeira para tanto.

BASILEIA

Em dezembro de 2018 o indice de Basileia registrou 19,6%, superior ao minimo de 11,0% regulamentado
pelas Resolugdes do Conselho Monetario Nacional n? 4.192 e 4.193, que normatizam no Brasil as
recomendagbes do Comité de Supervisdao Bancaria de Basileia relativas a estrutura de capital das
instituicdes financeiras.

O indice de imobilizagdo foi de 9,6%, mantendo a CAIXA enquadrada na forma definida pela Resolugdo
CMN n2 2.669/1999, a qual estabelece o limite de 50%.

O indice de Endividamento do Setor Publico no periodo foi de 29,6%, mantendo-se em linha com o
apurado na mesma base do ano anterior. De acordo com a Resolugdo CMN n2 2.827/01, as operacbes
de crédito de uma instituigdo financeira com 6rgaos e instituigdes publicas estdo limitadas a 45% de seu
patrimonio de referéncia.

PARTICIPACOES ESTRATEGICAS

O Conglomerado CAIXA, grupo de empresas formado pela instituicdo financeira CAIXA e suas
participagdes diretas e indiretas, busca otimizar seu desempenho a partir da obtencdao de ganhos
originados pela integragdo junto as suas participagdes. Isso se baseia em oportunidades de negdcio, na
complementariedade dos produtos e servigos e na ampliagdo do suporte aos macroprocessos e
estratégias da CAIXA, com o propdsito de ampliar a capacidade negocial e operacional.

A Politica do Conglomerado CAIXA estabelece orientagGes para a gestdo, a realizacdo de seus
investimentos e contratagdes, abrangendo o relacionamento negocial e a governanga entre a CAIXA e
as empresas integrantes desse Conglomerado, buscando estabelecer parcerias estratégicas que
viabilizem o acesso, em condi¢Ges competitivas, aos mercados considerados estratégicos e a servicos
gue possibilitem atingir seus objetivos.
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Composicdo da Carteira de Participacdes (em R$ mil) Dezl17 Dez18 A %12M

CAIXA Seguros Holding 3.402.526 3.742.521 10,0
Too Seguros 368.764 319.773 -13,3
Banco PAN 759.948 937.258 23,3
TECBAN 112.049 112.934 0,8
Elo Servicos 44.692 100.782 125,5
Quod' 28.724 61.508 114,1
Cia. Bras. de Securitizacdo - CIBRASEC 7.025 6.894 -1,9
FGO - Fundo Garantia de Operacées 467.384 495.848 6,1
FGHAB — Fundo Garantidor Habitacao Popular 265.210 265.210 -

Qutros Investimentos 84.229 37.064 -56,0

Total 5.540.551 6.079.792 9,7

'A razdo social da GIC — Gestora de Inteligéncia de Crédito foi alterada para Quod. Mais informagdes nas Notas Explicativas n2 11.

A Caixa Seguros Holding, com valor de RS 3,7 bilh&es, crescimento de 10,0% em 12 meses, representa
61,6% do total da carteira de investimentos.

LOTERIAS

As Loterias CAIXA arrecadaram RS 13,9 bilhdes em 2018, mantendo o mesmo patamar alcancado em
2017. Dentre os valores arrecadados, cerca de RS 5,2 bilhdes foram transferidos, no periodo, aos
programas sociais do Governo Federal nas dreas de seguridade social, esporte, cultura, seguranca
publica, educagdo e saude, o que corresponde a 37,4% do total.

Destinaglo das Loterias (RS milhdes)  4T17 IT18 A% 1ZM A% Trim. 2017 A% 120

Dastiragds Sozial 1488 1.24 2.0 14,1 5.140 07
Prémizs 1327 1.236 40 n7 4,884 02
Custeio = Manutengia 748 &5 15 14,1 2.458 0.0
Tributes ar 284 58 244 1188 32
Tokal Arrecodade 3901 3.479 1,7 14,1 13.891 0,1

A Mega Sena foi o produto mais demandado pelos apostadores, correspondendo a 38,4% do total
arrecadado pelas Loterias da CAIXA em 2018.

OUTRAS DISPOSICOES USUAIS

Controles internos

A CAIXA possui politica de compliance, que tem por objetivo estabelecer premissas e diretrizes para
assegurar o cumprimento de normas externas e internas, bem como a gestdo do risco de compliance,
de modo a fortalecer sua governanca corporativa e seu controle institucional.

A Politica de compliance foi fundamentada no documento “compliance and the compliance function in
banks - Basel Committee on Banking Supervision”, bem como em leis e regulamentos federais, normas
estas que ressaltam a importancia da existéncia de uma politica de compliance, entre as quais a Lei n?
13.303, a Resolugdo CGPAR n2 18, as Resolugdes CMN n? 2.554, n2 4,553, n2 4.557 e n2 4.595.
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A CAIXA possui também, politica de controles internos do Conglomerado CAIXA, publicada em janeiro
de 2018, que tem por objetivo promover a efetividade e o fortalecimento do sistema de controles
internos (“SClI”), de modo a garantir, com razoavel seguranca, o alcance dos objetivos do Conglomerado
CAIXA. Essa politica esta fundamentada no documento Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — COSO, bem como nas Resolu¢gdes CMN n2 2.554 e n? 3.056.

Foi operacionalizado o programa de integridade, fundamentado na Lei 12.846/2013, no decreto
8.420/2015 e na politica anticorrupgdo, por meio do qual a CAIXA assume o compromisso de prevenir,
detectar e corrigir atos de corrupgao praticados contra a Empresa e contra a administracao publica
nacional ou estrangeira.

Gestao de risco e capital

Na CAIXA o gerenciamento de riscos e de capital é percebido como fator de diferencial competitivo no
mercado financeiro e principal meio para preservacao da solvéncia, liquidez e rentabilidade da Empresa.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital estdo em conformidade com a regulacao vigente,
adequadas a natureza e a complexidade dos instrumentos financeiros, produtos, servigcos e operacoes
da CAIXA e as boas praticas de governanca corporativa. Isso possibilita a alta administracao identificar o
comprometimento do capital para fazer frente aos riscos, avaliar os impactos sobre os resultados e
decidir prontamente sobre limites de exposi¢do aceitos.

A politica de gerenciamento de riscos e a politica de gerenciamento de capital e de distribuicdo de
resultado sdo revisadas, no minimo, anualmente, assim como os limites de exposicdo e os de capital,
visando ao alinhamento a estratégia, aos fatores macroeconémicos, ao ambiente de negdcios e a
capacidade de assumir risco da CAIXA.

As atividades de administracdo de risco sdo segregadas das atividades negociais e de auditoria, sendo
mantidas estruturas independentes de monitoracdo de modelos, de forma a evitar conflitos de
interesses e resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

O controle do risco da carteira de crédito ocorre por meio do monitoramento de indicadores de atraso,
inadimpléncia, perda realizada, esperada e inesperada, provisdo e exigéncia de capital regulatdrio e
econdmico, em diversas granularidades e segmentacdes, possibilitando, a partir da informacdo de cada
contrato, ampla visdo do perfil das exposicoes, por tomador, operacdo, segmentos da carteira, regido
geografica e setor de atividade, dentre outros.

Com base no acompanhamento, observa-se que os indicadores de inadimpléncia, a provisdao para
devedores duvidosos e a perda da carteira se mantiveram dentro do esperado.

Adicionalmente, desde 2017 estad estabelecido o comité independente de riscos que se reporta ao
Conselho de Administragao e o assessora nas questdes relacionadas a gestao de riscos e de capital.

A descricdo detalhada das estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, incluindo
responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e modelos, estd disponivel no website:
http://www.CAIXA.gov.br, menu relages com investidores, gerenciamento de riscos, relatdrios,
gerenciamento de riscos e capital CAIXA.

Sobre os fatos investigados nas operag¢des “A Origem”, “Cui Bono?”, “Sepsis” e “Patmos”, as diligéncias
em curso, continuam contando com apoio irrestrito da CAIXA e com o acompanhamento do comité
independente. Ressalta-se que as trés primeiras fases concluidas ndo identificaram qualquer evento
capaz de gerar impacto material nas demonstracdes contdbeis da CAIXA. A Empresa continuara
acompanhando e apoiando os processos de investigacdo das autoridades competentes até a sua
conclusdo e avaliando, sistematicamente, qualquer nova informac¢do que possa demandar providéncias
adicionais.
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