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O presente documento se baseia nas Demonstragdes Contdbeis Consolidadas da CAIXA em
30 de setembro de 2016, e faz referéncias e declaracdes sobre estimativas de crescimento e
projecdes de resultado. Essas referéncias e declaracdes ndo sdo garantia de desempenho
futuro, bem como envolvem riscos e incertezas que podem extrapolar o controle da
Administracdo e, dessa forma, resultar em saldos e valores diferentes daqueles aqui
antecipados e discutidos.

As informagdes apresentadas neste relatério estdo consolidadas e abrangem as
demonstracdes da InstituicGo Financeira CAIXA e das subsididrias, Caixa Seguridade e
CaixaPAR.

As demonstragdes gerenciais relativas aos periodos anteriores podem ter sido reclassificadas
para fins de comparabilidade, gerando eventuais diferencas com as publicagdes contdbeis em
razdo de possiveis realocacdes ou agrupamento de itens, os quais buscam fornecer um melhor
entendimento ou visGo da evolucdo de ativos, passivos e resultados, ou ainda preservar a
comparabilidade dos dados entre os periodos.

Os valores indicados como totais em algumas tabelas podem néo representar a soma
aritmética dos nimeros que os precedem devido a ajustes de arredondamento. Todos os
indices e variagdes apresentados foram calculados com base nos nimeros efetivos, podendo

haver divergéncia quando o cdlculo for efetuado sobre os valores arredondados.
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Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas relativas ao terceiro
trimestre de 2016, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO - 3T16

INTRODUCI"\O

No terceiro trimestre de 2016, a CAIXA manteve sua continua busca por eficiéncia na gestdo, o que possibilitou
a InstituicGo permanecer em seu papel de importante vetor para o desenvolvimento econémico do Pais, em
especial nas dreas relacionadas & habitacdo e infraestrutura e na operacionalizacdo de politicas voltadas &
reducdo das desigualdades sociais e regionais do Pais.

Como reflexo dessa gestdo, o lucro liquido acumulado em nove meses alcancou de R$ 3,4 bilhdes. O resultado
operacional totalizou R$ 1,6 bilhdo, avanco de 8,7% se comparado aos nove meses de 2015 e R$ 421
milhdes maior que o 2° trimestre de 2016, reflexo da melhoria dos negécios da Instituicdo e dos avancos
relacionados & eficiéncia operacional. Nesse contexto é importante destacar o eficiente controle das despesas
financeiras, em especial as despesas de PDD, que ficaram 3,4% menor em relacdo ao acumulado do ano
anterior, fruto da nossa gestdo ativa de riscos.

As receitas de operacdes de crédito, por sua vez, totalizaram R$ 70,3 bilhdes, avanco de 10,1% em 12 meses,
impactadas pelas receitas de concessdes de crédito habitacional e pelo desenvolvimento das acdes de
saneamento e infraestrutura. Com esses segmentos, o saldo da carteira de crédito totalizou R$ 699,6 bilhdes em
setembro de 2016, avango de 5,0% em 12 meses, e ganho de 1,36 p.p de market share.

Em relacdo & execugdo dos programas governamentais, no acumulado até setembro de 2016, foram pagos
R$ 20,9 bilhdes em beneficios sociais e R$ 179,5 bilhdes em beneficios aos trabalhadores. O principal
programa de transferéncia de renda, Bolsa Familia, pagou R$ 20,1 bilhdes em beneficios no periodo,
contribuindo para a reducdo da taxa de mortalidade infantil e da evasdo escolar, devido as condicionalidades
do Programa.

Diante desse cendrio, as atividades da Instituicdo foram responsdveis por injetar R$ 516,4 bilhdes na economia
brasileira no acumulado até setembro, por meio de contratacdes de crédito, distribuicao de beneficios sociais,
investimentos em infraestrutura prépria, remuneracdo de pessoal, destinacdo social das loterias, dentre outros.
Este relatério apresenta os resultados obtidos pela CAIXA no terceiro trimestre de 2016, cuja andlise referenda
seu papel de instituicdo financeira e agente de politicas pdblicas, e justifica o reconhecimento conquistado junto
a sociedade como uma das empresas que mais contribui para o crescimento do Pais e para a melhoria da

qualidade de vida dos brasileiros.
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CLIENTES E CANAIS DE ATENDIMENTO

Para a CAIXA, o fortalecimento da relacdo com
seus clientes e a melhoria continua em seus
servicos sdo pontos fundamentais para a sua
atuacdo. Nesse sentido, visando continuamente &
exceléncia no atendimento, a Instituicdo investe
fortemente na melhoria de seus produtos, servigos
e canais.

Em setembro de 2016, a base de clientes da
Instituicdo alcancou 85,9 milhdes de correntistas e
poupadores, o que representa, em 12 meses,
aumento de 3,5 milhdes de clientes. As contas de
clientes pessoas fisicas atingiuv 83,4 milhdes e as
de pessoas juridicas totalizaram 2,5 milhdes.

No ambiente digital, a CAIXA investe no
aperfeicoamento constante dos aplicativos, que
oferecem aos seus clientes acesso & conta via
smartphones e Internet Banking CAIXA (inclusive
tablets), alcancando no periodo, uma base com
4,3 milhdes e 16,4 milhdes de usudrios,
respectivamente.

Por meio do aplicativo mobile banking da CAIXA,
o cliente pode realizar diversos tipos de servicos,
entre eles: consulta de saldo e fatura de cartdes;
pagamentos, investimentos, transferéncias,
contratacdes, simulagdes e apostas na Mego-
Sena.

Destaque-se também as novas funcionalidades, do
mobile banking da CAIXA,que j& podem ser
acessadas pelos usudrios. Além da renovacdo de
contratos de consignacdo, agora o cliente tem a

possibilidade de contratar novos empréstimos da

modalidade. A aplicacgo e o resgate dos
produtos de renda fixa CDB e LCl e a consulta
das aplicagcdes de RDB também estdo disponiveis

no celular.

Ustarios cadastrados para acesso por
Smartphone
(em milhdes)

3T16
2T16
1716
4715

3715 2,8

m Ustarios

A quantidade de usudrios cadastrados para
acesso via smartphones aumentou 52,3% em
relacdo a setembro de 2015, e a de usudrios
para acesso via Internet Banking CAIXA cresceu
19,7%, na mesma comparagdo.

A quantidade de transagdes por smartphones
aumentou 66,5% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior, totalizando 412 milhdes
efetivadas por este canal.

Além desses canais, a CAIXA disponibiliza uma
rede de atendimento com 60,6 mil pontos. Sdo
4,2 mil agéncias e pontos de atendimento; 25,0
mil correspondentes CAIXA Aqui e Lotéricos; 31,4
mil  ATM’s distribuidos pelo Pais e 3

agéncias-barco.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em nove meses, a CAIXA alcangou lucro liquido de R$ 3,4 bilhdes. Impactaram no alcance desse resultado
o aumento de 10,1% nas receitas de operacdes de crédito e 9,1% na receita de prestacdo de servicos e

tarifas.

Refletindo o movimento da Instituicdo no intuito de aumentar a eficiéncia operacional, a CAIXA apresentou
elevacdo de 8,7% em 12 meses no seu resultado operacional, encerrando setembro com R$ 1,6 bilhdo. As

despesas de intermediacdo financeira evoluiram 2,7% e totalizaram R$ 94,7 bilhdes, a despesa com PDD

totalizou R$ 15,2 milhdes, queda de 3,4%.

As receitas totais somaram R$ 134,7 bilhdes nos nove meses de 2016, crescimento de 3,9% em 12 meses,
com destaque para as receitas de prestagdo de servicos que atingiram R$ 16,5 bilhdes no periodo,

evolucdo de 9,1% em 12 meses.

As outras despesas administrativas totalizaram R$ 8,8 bilhdes, alta de 3,2% em doze meses, e queda de

0,3 % em relagdo ao trimestre anterior, apresentando evolugdo bem abaixo da inflagdo do periodo.

Patrinoniais (emR$ bilhdes) 9M14 9M15
Ativos Caixa 1.019 1.156
Carteira de Crédito Ampliada 576 666
Poupanca 223 234
Recursos Administrados (de terceiros) 713 792

Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,2 trilhdo, evolugdo de 6,5% em doze meses. A carteira de crédito
ampliada representa 56,8% desse total, totalizando R$ 699,64 bilhdes, enquanto os titulos e valores

mobilidrios, com R$ 182,0 bilhdes, correspondem a 14,8%.
Os ativos administrados pela CAIXA somaram R$ 2,1 trilhdes, com destaque para o FGTS, com saldo de

R$ 490,4 bilhdes, e os Fundos de Investimento, com saldo de R$ 278,4 bilhdes, evolugdes respectivas de

9,3% e 8,6%, em 12 meses.

Os depésitos & vista apresentam um saldo de R$ 25,9 bilhdes e os depdsitos a prazo totalizam R$ 206,9
bilhdes, crescimento de 24,5% em relacdo ao ano anterior. A poupanga, com crescimento de 2,8% em 12
meses, totalizou saldo de R$ 241,1 bilhdes em setembro de 2016.

O patriménio liquido da CAIXA totalizou saldo de R$ 63,4 bilhdes, incluindo R$ 36,5 bilhdes em

Instrumentos Hibridos de Capital e Divida elegiveis a compor o capital principal em Basileia lll.
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Em setembro de 2016, o retorno sobre o patriménio liquido médio acumulado em doze meses foi de 6,5%,

o indice de Basileia atingiv 13,5%.

O indice de cobertura das despesas administrativas melhorou 1,8 p.p. em 12 meses, atingindo 67,2% e a
cobertura de despesas de pessoal aumentou para 104,8%, crescendo 1,0 p.p em relacdo ao mesmo
periodo de 2015. A melhoria desses indices decorre das acdes implementadas para ofimizagdo das

despesas da CAIXA e ampliacdo das receitas com prestacdo de servicos.

Indicadores (em %) 9M14
Retorno sobre Ativo Médio (acum. 12m) 0,8
Retorno sobre o PL Médio (acum. 12m)* 17,8
indice de Solvabilidade — Basileia 15,3
Endividamento Setor Piblico 29,0
Cobertura de Desp. Administrativas (acum. 12m) 63,4
Cobertura de Desp. de Pessoal (acum. 12m) 102,9
indice de Eficiéncia Operacional (acum. 12m) 56,7

*Conforme a Res. CMN n.° 4.192/13, o Patriménio Liquido inclui o Instrumento Hibrido de Capital e Divida no valor de R$ 36,5 bilhes.

OPERAC,:()ES COM TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Ao final do terceiro trimestre de 2016, a carteira
de titulos e valores mobilidrios totalizou saldo de
R$ 182,0 bilhdes, evolucdo de 4,3% em 12
meses. Do total, R$ 163,3 bilhdes sdo
representados por titulos publicos federais e

R$ 17,5 bilhdes correspondentes a titulos

privados.

O resultado das operagdes com TVM e derivativos
alcancou R$ 31,8 bilhdes, reducdo de 1,0% em
relagdo ao mesmo periodo de 2015, influenciada

pela variagdo cambial do periodo.

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da
Circular BACEN 3.068/2001, a CAIXA declara
ter a intencdo de manter os titulos classificados na
categoria lll, os quais totalizaram R$ 50,0
bilhdes, no periodo, até os seus respectivos
vencimentos, bem como possuir capacidade

financeira para tanto.
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CARTEIRA DE CREDITO AMPLIADA

Em setembro de 2016, a carteira de crédito
ampliada da CAIXA totalizou saldo de R$ 699,6
bilhdes, evolucdo de 5,0% em relacdo ao ano

anterior. A carteira de crédito comercial totalizou

saldo de R$ 193,5 bilhdes.

Crédito Total
([em R$ bilhoes)

24,5 699.6

22,5 684,

4715

=
o

3T15 666,0

MW Receita de Crédito W Crédito Total

As operacdes com pessoas fisicas atingiram o
saldo de R$ 103,4 bilhoes, evolucdo de 0,2% em
12 meses. Entre os produtos desse segmento,
destaca-se o crédito consignado com saldo de
R$ 62,9 bilhdes, crescimento de 8,0% em relacdo
ao mesmo periodo do ano anterior. A
participagdo da CAIXA nesse mercado foi de

21,9%, no final do trimestre, crescimento de 0,5

pp em 12 meses.

O segmento PJ totalizou saldo de R$ 90,1 bilhdes
em setembro de 2016, reducdo de 4,2% em 12
meses, comportamento alinhado ao dos demais

bancos do Sistema Financeiro Nacional.
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As operagdes de infraestrutura apresentaram
evolucdo de 13,8% em 12 meses, totalizando
saldo de R$ 77,8 bilhdes ao final de setembro de
2016.

Crédito Comercial
(em R$ bilhoes)

3T16 193.5
2T16 1955

197.,6

=
o
E I
o
O

4715 1

/

3T15 197 2

/

O Crédito Rural CAIXA atingiu saldo de R$ 6,6
bilhdes em setembro de 2016, com destaque para
a modalidade disponivel para Pessoa Juridica,
20,4% de

que apresentou aumenfo  em

comparagdo com o trimestre anterior.

Para facilitar o acesso a essa linha de crédito, a
Empresa leva as principais feiras e eventos do
setor o Caminhdo do Agronegécio da CAIXA,
agéncia volante na qual o produtor pode,
inclusive, contratar o Custeio Fécil CAIXA, e ter

acesso a diversas informagdes e produtos.




As contratacdes da carteira de crédito
habitacional somaram R$ 57,1 bilhdes nos nove
meses de 2016, dos quais R$ 44,3 bilhdes com
recursos do FGTS, incluindo subsidios, R$ 11,5
bilhdes com recursos do CAIXA/SBPE e R$ 1,3
bilhdo contratados com outros recursos.

Crédito Habitacional

(em R$ bilhoes)
3116 401,5

Para o Programa Minha Casa Minha Vida, no
terceiro trimestre de 2016, foram contratados pela
CAIXA R$ 8,8 bilhdes, o equivalente a 75,3 mil
novas unidades habitacionais. Dessas novas
moradias, 6,1% foram destinadas & FAIXA 1 do
Programa, que se destina aos beneficidrios com

renda de até R$ 1.800,00.

A carteira de crédito imobilidrio totalizou saldo
de R$ 401,5 bilhdes em setembro de 2016,

evolucdo de 6,7% em 12 meses.

A CAIXA permanece na lideranca desse mercado
com 66,8% de participagdo, excluidos os

certificados de recebiveis imobilidrios.

No final de setembro de 2016, a qualidade da
carteira de crédito continuou elevada, com
aproximadamente 90,7% do seu total classificada
nos ratings de AA-C, mantendo o perfil histérico

da qualidade da carteira.

O indice de inadimpléncia total acima de 90 dias
foi de 3,48% no final do terceiro trimestre,

motivado por um grupo econdmico do segmento

de grandes empresas, no entanto encontra-se

abaixo da média do mercado de 3,73%.

Residencial José Martins, empreendimento do MCMV em Quei-

mados, na Baixada Fluminense.
Fonte: Jornal da Caixa 2016

Caminhdo Agéncia da CAIXA na Agroleite 2016.

Fonte: Jornal da Caixa 2016
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Derositos e CAPTACOES DE RECURSOS

As captagdes totais apresentaram saldo de
R$ 954,4 bilhdes ao final de setembro de 2016,
evolugdo de 5,7% em relacdo ao mesmo periodo

do ano anterior e 2,3% na comparacdo trimestral.

Os depésitos alcancaram o saldo de R$ 487,7

bilhdes, crescimento de 10,8% em 12 meses.

Destaque para os depdsitos a prazo, com saldo
de R$ 206,4 bilhdes, evolucdo de 24,5% em 12

meses e 11,6% no frimestre.

Os depésitos & vista totalizaram R$ 25,9 bilhoes,

evolucdo de 5,9% em 12 meses.

A poupanga, com R$ 241,1 bilhdes de saldo,
cresceu 2,8% em relacdo a setembro de 2015,
mantendo sua tendéncia de recuperagdo, com

ganho de 1,1 p.p. de market share.

Composicdo dos Saldos dos Depésitos

A Vista
5,3%

Poupanga
A Prazo 49,4%
42,4%

Outros
2,8%
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Nos primeiros nove meses de 2016, as contas de
poupanca totalizaram 67,6 milhdes, acréscimo de

5,3 milhdes de contas em relacdo ao mesmo

periodo de 2015.

A base de contas correntes totalizou 24,9
milhdes, assim distribuidas: 22,6 milhdes de

Pessoa Fisica contas

CAIXA Fécil) e 2,3 milhdes de

contas (incluindo
simplificadas -
contas Pessoa Juridica.

Os depésitos judiciais obtiveram acréscimo de
R$ 11,9 bilhdes em 12 meses, apresentando

saldo de R$ 69,0 bilhdes. Os demais depésitos
somaram R$ 13,8 bilhdes de saldo.

O saldo de letras totalizou R$ 140,5 bilhdes,
com destaque para as letras hipotecdrias que

evoluiram 10,6% em doze meses.

O CDB/RDB apresentou ganho de 5,7 p.p. em
doze meses, alcancando 28,2% de market share,

e totalizando saldo de R$ 137,8 bilhdes.




SERVlgos BANCARIOS

Até setembro de 2016, foram realizadas 4,2
bilhdes de transacdes bancérias, evolucdo de
7,4% em relacdo ao registrado no mesmo periodo

do ano anterior.

O aumento das transacdes refletiu na evolucdo de
9,1% nas receitas de prestacdo de servicos e
tarifas em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, totalizando R$ 16,5 bilhdes ao final de

setembro de 2016.

Do total de transacdes, 284 milhdes foram

realizadas  via  celulares e  smartphones,

crescimento de 60,2% em 12 meses.

Visando oferecer solugdes inovadoras para seus
clientes, a CAIXA langou o novo processo on-line

para negocia¢do de dividas.

Por meio do portal da CAIXA, o cliente pode obter
informac¢des e negociar contratos de empréstimos
e financiamentos, habitacdo e cartdo de crédito

em atraso, de forma fécil e dgil.

No site da CAIXA, o cliente escolhe a data de
vencimento do primeiro boleto dentro dos
proximos 30 dias — com entrada minima de 10%
do valor total — e pode parcelar a divida em até
minima  de

96 vezes, com prestacdo

R$ 50. Escolhida a proposta que mais lhe agrada,

ele pode imprimir os boletos gerados na hora.

A plataforma da CAIXA adotou ferramentas de
seguranca inspiradas nos sites de resgate de
milhas. Depois de informar o CPF na tela inicial, o
cliente seleciona um celular entre uma relacdo de
nimeros cadastrados no banco e completa os
digitos ocultos. No nimero escolhido, ele recebe
um cédigo que libera o acesso & drea do site que
exibe os contratos que podem ser renegociados e

as condi¢des disponiveis.

Iniciada no final de julho, a renegociacdo on-line
teve resultados expressivos em seus primeiros

meses de funcionomento:

Renegociacao de dividas pela internet

' Valor Recuperado Valor médio

RS 55,8
milhoes

57 nss.02

I \ rl\f;l;?;:: 3 4 Volume de
" contratos
fechadas

18 mil 21,4 mil
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SERVICOS DE GOVERNO

A CAIXA, como principal agente operador dos
programas sociais do Governo Federal, contribui
ativamente para a erradicacdo da pobreza e
para a melhoria da distribuicdo de renda da
populagdo brasileira. Ao final de setembro de
2016, foram pagos cerca de 123,4 milhdes de
beneficios sociais, correspondendo a R$ 20,9

bilhdes.

O principal programa de transferéncia de renda,
Bolsa Familia, pagou cerca de 119,1 milhdes de
beneficios nos nove meses de 2016. O valor

pago, nesse periodo totalizou R$ 20,1 bilhdes.

Em relagGo aos programas voltados ao
trabalhador, no acumulado de nove meses, a
Instituicdo foi responsavel por realizar 123,8
milhdes de pagamentos de beneficios, que

totalizaram R$ 179,5 bilhdes no periodo.

Entre eles o Seguro-Desemprego, Abono Salarial e

PIS, correspondendo a R$ 41,4 bilhdes.

As aposentadorias e pensdes aos beneficidrios do
INSS totalizaram 49,0 milhdes de pagamentos,

somando R$ 59,2 bilhdes até setembro.

A arrecadagdo do FGTS atingiu R$ 88,3 bilhdes
nos nove meses de 2016 e os saques, R$ 78,9
bilhdes. Em setembro de 2016, o Fundo era

composto por 150,8 milhdes de contas.

Em setembro, O Fundo de Garantia do Tempo de

Servico completou 50 anos.

Desde a criacdo do Fundo de Garantia, mais de

R$ 426 bilhdes foram aplicados em obras de
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moradias populares, rodovias, portos, hidrovias,

aeroportos, ferrovias, energia renovavel e
saneamento bdsico. Mais de 4 mil municipios
brasileiros (73%) & tiveram obras financiadas

com recursos do FGTS.

Como operador dos recursos do FGTS, a cada
10 minutos a Caixa viabiliza o pagamento de
do Fundo de

trabalhadores. pontos

mil

de

recursos para cerca

Sao 60,6 mil
atendimento espalhados pelo Brasil e no exterior
que atendem mais de 10 milhdes de usudrios

permanentemente.

Em comemoracdo & data, a Caixa langou o
bilhete da Loteria Federal com estampa alusiva

aos 50 anos do Fundo de Garantia do Tempo de

Servico.
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I-OTERIAS

As Loterias CAIXA contam com a certificacdo WLA-SCS:2012, uma norma internacional de padrdo de
controle de seguranca da informacdo do setor de loterias, publicada em 2012 pela WLA. Essa Norma
avalia uma base de gestdo de seguranca de informacdo, incluindo a ISO 27001, com controles de

seguranca adicionais especificos de loterias, que representam as melhores préticas atuais.

Essa certificagdo é o reconhecimento da adogdo, pela CAIXA Loterias, das melhores prdticas de
governanca e gestdo da seguranca da informacdo, de risco e de continuidade de negécios, na operacdo
das loterias federais, garantindo & CAIXA a conformidade dos seus processos com requisitos legais, a
credibilidade de sua imagem como operadora de jogos e a confianca de apostadores e demais partes

interessadas.

No terceiro trimestre de 2016, a arrecadacdo das Loterias da CAIXA foi de R$ 3,2 bilhdes, mantendo-se
no mesmo patamar do periodo anterior. A Mega-Sena foi o produto mais demandado pelos apostadores,

correspondendo a 34,3% do total arrecadado pelas Loterias da CAIXA no periodo.

Destinacéio das Loterias (em R$ milhdes) 3115 4115 1T16 2T16
Destinacdo Social 1.280 1.939 1.007 1.203
Prémios 1.258 1.818 979 1.105
Tributos 293 530 208 298
Despesas de Custeio e Manutengdo 669 1.014 518 616
Arrecadacdo Total 3.501 5.301 2713 3.221

Além de alimentar os sonhos de milhdes de apostadores

. b . Destinacdo Social
por seus prémios miliondrios, as Loterias CAIXA ’

p iund?,, Fundo Nacional
. . enlienciario -
constituem uma importante fonte de recursos para o Nacional da Sagde
0,2%
8.1% !
desenvolvimento social. Dos valores arrecadados do Fundo Nacional

da Cultura
7.5%

portfélio de produtos das Loterias, cerca de R$ 1,2

bilhdo foram transferidos, no periodo, aos programas Seguridade
Social
sociais do governo federal nas dreas de seguridade S

social, esporte, cultura, seguranca publica, educacdo e

, Esporte Nacional
sa Ude . 20.2%
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PARTICIPAC,:()ES ESTRATEGICAS

O Conglomerado CAIXA, grupo de empresas
formada pela instituicao financeira CAIXA e suas
participacdes diretas e indiretas, busca otimizar
seu desempenho a partir da obtencdo de ganhos
originados da integracdo junto d&s suas
participagdes. A Politca do Conglomerado
CAIXA estabelece orientagdes para a gestdo, a
realizacdo de investimentos e as contratacdes no
&dmbito do Conglomerado, abrangendo o
relacionamento comercial e a governanca entre a
CAIXA e as empresas integrantes desse
Conglomerado e buscando estabelecer parcerias
estratégicas que viabilizem o acesso, em
condi¢des competitivas, a mercados considerados

estratégicos e a servicos que possibilitem atingir

seus objetivos.

Conposicdo da Carleira de Parlicipacoes (em RS milhdes)

Nesse contexto, destacam-se as seguintes

parcerias de cardter estratégico comercial:

. Banco Pan (consignado, veiculos, habitacdo
segmento alta renda e seguros);

. CAIXA Seguros (seguros, capitalizacdo,
previdéncia e saldde);

. Elo, Vale Presente e CIELO: voltadas para o
mercado de cartdes;

. Parcerias com perfil de suporte as
operacdes da CAIXA, como a Capgemini

(Tl) e a TecBan (rede de atendimento);

CAIXA Seguros Holding

Banco PAN

Capgemini

Elo Servicos

Cia. Bras. de Securitizacdo - CIBRASEC
Crescer

Branes

NEWCO - S/A

BIAPE

FGO - Fundo Garantia de Operagdes
FGHAB - Fundo Garantidor Habitacdo Popular
Fundo de Investimento em Participagdes
TECBAN

PAN Corretora

PAN Seguros

Outros Investimentos*

Total

. Habitar (rede de correspondentes para
habitacdo).

3114 3T15 3116
2.232.189 2.502.141 2.941.268
1.050.450 819.918 971.662

243.644 198.225 125.489

12.453 18.359 25.441

6.793 6.885 6.933
691

1.859 - 1.868

1.840

547 238 14

82.136 116.909 270.465

198.153 250.319 265.210

39.382 32.576 31.963

105.914 105.129

28.017 32.931

- 346.626 383.306

1.640 349.181 6.827

3.869.937 4.777.148 5.168.786

*Investimentos avaliados pelo custo de aquisigdo.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A CAIXA mantém a sua atuacdo visando tornar-se
referéncia em prdticas de governanga corporativa,
seja pelo Modelo de Gestdo vigente, que tem a
governanca como um de seus componentes, seja
pela adocdo de prdticas de gestdo alinhadas a
principios equidade,

como transparéncia,

prestacdo de contas, responsabilidade sécio
empresarial, conformidade, gestdo estratégica de
riscos e sustentabilidade. Principios que se
concretizam em instrumentos variados de gestdo,
como o Cédigo de Etica, os Regimes de Alcadas
e as Politicas de Atuacdo da CAIXA.

A governanca corporativa da Instituicdo  estd
estruturada em um sistema que privilegia a
descentralizada,

da

estratégica, da organizacdo dos niveis decisdrios,

decisGo colegiada d4gil e

mediante a instrumentalizacdo decisdo
da agenda de trabalho e da visGo dos temas
essenciais & gestdo.

A CAIXA dispde de colegiados e unidades
especificas que executam as atribuicdes relativas
& supervisdo e & fiscalizacdo da gestdo dos
administradores da Instituicdo, além dos érgdos
de fiscalizacdo e controle externos.

Como parte de seu sistema de governanca, a
Empresa dispde de instrumentos que asseguram a
inibicdo de conflitos de interesses entre suas
diversas insténcias de gestdo. Além das regras
relativas & ndo participacdo dos Vice-Presidentes

das do
Conselho Diretor, o Estatuto da CAIXA contém

dreas segregadas como membros

14

outras regras de segregacdo de fungdes que

devem ser observadas pelos 4rgdos da
Administracdo.

Estd disponivel na pdgina da CAIXA na Internet o
Manual de Governanga Corporativa, que contém
informagdes importantes sobre a governanca da
Instituicdo, a exemplo do conglomerado e da
estrutura  de governanca - modelo, 6rgdos
colegiados, dirigentes e atribuigcdes especificas,
documentos e instrumentos utilizados.

Essa acdo busca promover melhorias nas prdticas
adotadas pela CAIXA, além de contribuir para a
consolidacdo do seu modelo de governanca.

O Manual de Governanca Corporativa  estd
disponivel na pdgina:
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/

caixa_governanca_corporativa2407 .pdf
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ATUACAO INTERNACIONAL

Por meio de parcerias e oferta de produtos e
servicos, a atuacdo internacional da CAIXA
permanece alinhada as diretrizes do Governo
Federal de apoiar brasileiros residentes no
exterior e instituicdes de diversas nacdes.

No terceiro trimestre de 2016, no segmento de
comércio exterior, a CAIXA contratou o total de
R$ 1,6 bilhdo em operacdes de cambio e capital
de giro para financiamento & exportacdo. No
periodo, destacase o incremento de 13% na
contratacdo de operacdo de ACC/ACE em
relagdo ao 3° trimestre de 2015, o que reflete o
empenho da CAIXA em oferecer produtos e
servicos que contribuem para o aumento da
participacdo das empresas  brasileiras  no
comércio internacional.

E disponibilizado pela empresa o Programa de
Remessas Internacionais, por meio do qual clientes
residentes no exterior podem enviar recursos ao
Brasil. O Programa captou no terceiro trimestre de
2016, R$ 205,9 milhdes por meio dos bancos
correspondentes (SWIFT) e dos bancos parceiros
(conveniados), representando um crescimento de
17%. em relacdo ao mesmo periodo de 2015.
No dmbito da Cooperacdo Técnica Internacional,
a CAIXA enviou missdo de técnicos a Nicardgua
para realizacdo de semindrio para capacitagdo
de técnicos nicaraguenses sobre os diversos

aspectos que envolvem a habitacdo de interesse

social. O semindrio foi uma atividade do projeto
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de Cooperacdo Técnica Internacional “Apoyo
Institucional ao Programa de Viviendas de Interés
Social”, coordenado pela Agéncia Brasileira de
Cooperacdo do Ministério das Relagdes Exteriores
(ABC/MRE).

A convite da CNI, a CAIXA participou do grupo
de discussdo da Secdo Brasileira do Comité de
Cooperacdo Brasil-Japdo, que teve por objetivo o
aprofundamento  das relacdes econémicas e
melhoria do ambiente de negécios bilaterais. A
CAIXA participou ainda, por meio do seu
Escritério de Representacdo nos Estados Unidos,
de importante evento sobre investimentos
sustentdveis na cidade de Nova lorque. Diversos
painéis debateram temas como: lucratividade dos
investimentos  sustentdveis, Acordo de Paris,
mobilidade urbana e portfélio de investimentos
sustentdveis. Na ocasido, os representantes da
CAIXA se reuniram com representantes do maior

fundo de pensdo do mundo e gestoras de recursos

especializadas em investimentos sustentdveis.




CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos - SCI da CAIXA é
o conjunto de politicas, normas, padrdes de
conduta e cultura adotados pela Instituicdo para
que alcance seus obijetivos, mantenha e fornega
informacdes gerenciais e financeiras, realize suas
atividades de acordo com leis e normas externas
a elas aplicaveis, bem como a politicas, normas
internas e procedimentos estabelecidos e reduza o
risco de danos & sua imagem.

A Politica de Controles Internos e Compliance da
InstituicGo tem o objetivo de promover condi¢des
para assegurar a efetividade do Sistema de
Controles Internos da CAIXA, de modo a garantir,
com razodvel certeza, o alcance dos objetivos da
Empresa. Estd estruturada de acordo com os cinco
componentes do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission -
COSO: Ambiente de Controle, Avaliacdo de
Risco, Atividades de Controle, Informacdo e
Comunicacdo e Atividades de Monitoramento.

O Monitoramento do Sistema de Controles
Internos teve sua estrutura revista pelo Conselho
Diretor e a Estrutura do Monitoramento passou a

ser composta por:

. Monitoramento Estratégico;
. Monitoramento Tdtico; e
. Monitoramento Operacional.

O Monitoramento em estruturagdo passa @
contemplar a metodologia sugerida pelo COSO
no documento Guidance on Monitoring Internal
Control Systems, publicado em 2009. O resultado

desse Monitoramento é submetido & apreciacéo

do Conselho Diretor e Conselho de

Administracdo, ficando & disposicdo dos érgdos

de supervisdo, fiscalizacdo e controle.

No que tange d&s atividades de Compliance,

destacam-se a prevencdo & lavagem de dinheiro e

o combate ao financiamento ao terrorismo e &

corrupgdo, cujas diretrizes estdo consolidadas na

Politica de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento ao Terrorismo; no Monitoramento

da adequagdo da CAIXA as Normas Externas e

do cumprimento de atividades mandatérias; e nos

procedimentos de conformidade sobre o

desenvolvimento, no lancamento, na revisdo e na

retirada de produtos e servicos.

Do ponto de vista da gestdo de riscos

operacionais, a CAIXA estd estruturando as Linhas

de Defesa, com os seguintes objetivos:

. Fortalecer a cultura de controle e risco em
toda a Instituicdo;

. Aprimorar os controles e a gestdo de riscos;
conhecer, tratar e reportar;

. Estabelecer parémetros claros de toleréncia
o risco e monitorar os resultados;

. Reduzir perdas.

A 1° linha de Defesa representa o primeiro

enfrentamento aos riscos realizado pelos gestores,

responsdveis por implementar os controles e

gerenciar os riscos, durante a execu¢do das

atividades.
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A 2° linha de Defesa realizada pelas dreas de
Controle, Compliance e Riscos é responsdavel por
definir a estratégia, politicas e metodologias em
relacdo ao risco e controle e por monitorar se a 1°
Linha de Defesa estd efetiva, bem como se os
riscos materializados estdo dentro dos limites de
toleréncia estabelecidos. E executada também por
estrutura especializada e dedicada, de acordo
com o tema, por exemplo, seguranca, financeira,
juridica e trabalhista, monitora a 1¢ Linha de
Defesa, quanto & efetividade de sua atuagdo no
combate aos riscos, tendo, portanto, uma atuagdo
reativa, focada nos riscos mais relevantes. Por ser
reativa, a responsabilidade da 2° Linha de Defesa
é detectar desvios e demandar correcdes e
melhorias de controle necessdrias para evitar
novas ocorréncias.

A 3° linha de Defesa é a atuacdo da auditoria
que avalia de maneira independente os processos
da Instituicdo executados pela 1 e 2° Linhas de
Defesa, inclusive quanto & sua efetividade.

O processo de registro de informagdes sobre as

atividades de Controles Internos, desenvolvidas
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pelas diversas unidades da Instituicdo, encontra-se
automatizado, subsidiando o monitoramento do
sistema e a elaboracdo dos relatérios de controles

(o]

infernos para atendimento & Resoluggo CMN n.
2.554/1998, a Circular BACEN n° 3.467/2009,
bem como as Instrugdes CVM que preveem
reportes periédicos.

Com o objetivo de “estabelecer regras de
prevencdo e correicdo para mitigar o risco de
envolvimento dos colaboradores, fornecedores e
parceiros do conglomerado CAIXA em atos de
corrupgdo, em atendimento as disposicdes legais
vigentes”, foi publicada em 09/06/2016 a
Politica Anticorrupgdo.

A referida Politica foi “estruturada de acordo com
as caracteristicas e riscos das atividades da
CAIXA e aplicada a atitudes e comportamentos de
seus dirigentes, empregados, terceirizados,
contratados, fornecedores e parceiros para inibir
a prdtica de atos de corrupcdo na forma ativa ou

passiva”, com principios, diretrizes, indicadores e

responsabilidades claramente definidas.




GESTAO DE RISCOS E CAPITAL

A CAIXA adota boas prdticas nacionais e
internacionais no gerenciamento dos riscos de
crédito, operacional, mercado, liquidez, taxa de
juros, concentragdo, contraparte, estratégia,
reputagdo, atuarial e socioambiental, incluindo
uma gestdo ativa de capital, em consondncia aos
diretrizes e limites

principios,  valores,

estabelecidos pelo Conselho de Administragdo.

O gerenciamento de riscos e de capital é
percebido pela Alta Administracdo como fator de
diferencial competitivo no mercado financeiro e
principal meio para preservacdo da solvéncia,
liquidez e rentabilidade da CAIXA. As estruturas
de gerenciamento de riscos e de capital estdo em
conformidade com a regulagdo  vigente,
adequadas & natureza e & complexidade dos
instrumentos  financeiros, produfos, servicos e
operacdes da CAIXA e das boas prdticas de
governanca corporativa, permitindo & Alta
Administracdo identificar o comprometimento do
capital para fazer frente aos riscos, avaliar os

decidir

prontamente sobre limites de exposicdo aceitos.

impactos  sobre  os  resultados e

A Politica de Gerenciamento de Riscos e a Politica
de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de
Resultado sdo revisadas, no minimo, anualmente,
assim como os limites de exposicdo e os de
capital, visando ao alinhamento & estratégia, aos
fatores macroecondmicos, ao ambiente de
negécios e & capacidade de assumir risco da
instituicdo, sendo suas revisdes claramente

comunicadas a fodos os empregados no sistema

interno de divulgacdo normativa.

As atividades de administracdo de risco sdo
segregadas das atividades negociais e de
auditoria, sendo mantidas estruturas
independentes de monitoracdo de modelos, de
forma a evitar conflitos de interesses e resguardar

a imparcialidade dos trabalhos executados.

O controle do risco da carteira de crédito ocorre
por meio do monitoramento de indicadores de
atraso, inadimpléncia, perda realizada, esperada
e inesperada, provisdo e exigéncia de capital
regulatério e  econdmico, em  diversas
granularidades e segmentagdes, possibilitando, a
partir da informagdo de cada contrato, ampla
visdo do perfil das exposicdes, por tomador,
segmentos da carteira,

operacdo, regido

geogrdfica e setor de atividade, entre outros.
Com base no acompanhamento, observa-se que
os indicadores de inadimpléncia, a provisdo para

devedores duvidosos e a perda da carteira se

mantiveram dentro do esperado.

A descricdo detalhada das estruturas  de
gerenciamento de riscos e de capital, incluindo
responsabilidades, praticas, processos,
procedimentos e modelos, estd disponivel na rede
mundial de computadores, no sitio: http://
www.caixa.gov.br, menu Sobre a CAIXA,

Governanga Corporativa.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A CAIXA possui Politica de Responsabilidade
Socioambiental CAIXA normatizada nos termos da

Resolucdo BACEN n.° 4.327/2014.

Visando garantir a promogdo do desenvolvimento
sustentdvel e da cidadania, a Empresa apoia
projefos socioambientais por meio de incentivo
financeiro. Um dos instrumentos que viabilizam
essa indugcdo de prdticas responsdveis é o Fundo
Socioambiental CAIXA - FSA, ao qual sdo
destinados recursos correspondentes a até 2% do
lucro liquido da CAIXA. No terceiro trimestre de
2016, o FSA CAIXA desembolsou R$ 6,6 milhdes

distribuidos em 17 projetos.

Dentre os projetos contemplados com recursos
FSA estdo os que utilizam a metodologia DIST
(Desenvolvimento Integrado e Sustentdvel do
Territério) desenvolvida pela CAIXA, que é uma
estratégia de atuagcdo em territérios especificos
com o objetivo de fomentar e fortalecer a
governanca local dos territérios, dinamizar a
economia local, promover e incentivar acdes
socioculturais  voltadas para a educacdo e
geracdo de renda, a gestdo ambiental do
territério, a articulacdo e revitalizacdo de redes
sociais, democratizacdo das relacdes e a

integracdo das acdes as politicas publicas.

Por meio do apoio do Fundo Socioambiental -
FSA CAIXA, o DIST é hoje desenvolvido em
territérios do Programa Minha Casa Minha Vida e
nos 10 municipios por onde navega a Ag. Barco

llha do Marajé, os quais sdo compostos, em sua
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maioria, por beneficidrios do Bolsa Familia.

O DIST MCMV tem Atuacdo em 8 territérios,
abrangendo 41 empreendimentos do Programa
Minha Casa Minha Vida, totalizando mais de 19
mil unidades habitacionais, nas 5 regides

brasileiras, com recursos do FSA CAIXA no total

de R$ 14,1 milhoes.

Ainda, passaram a compor o portfélio de projetos
DIST MCMV mais 5 novos projetos que atuardo
Campinas/SP,
Fortaleza/CE, Lauro de Freitas/BA, Ribeirdo das
Neves/MG e Rio Llargo/AL. Esses fterritérios

nos seguintes municipios:

compreendem 31 empreendimentos, totalizando
30.588 unidades habitacionais. O valor previsto
para a execu¢do de projetos DIST MCMYV Fase |I
nos 5 ferritérios do MCMV é de mais de R$10

milhdes.

O projeto  DIST “EMBARCA MARAJO

Navegando na maré da Sustentabilidade” atua
nos 10 municipios por onde navega a agéncia
barco llha do Marajé. A parceria tem investimento

de R$ 3 milhdes dos recursos do FSA CAIXA.

Além disso, destacamos o acordo de cooperacdo
financeira firmado com a Artemisia, organizacdo
sem fins lucrativos, pioneira na disseminagdo e no
fomento de negécios de impacto social no Brasil,
para apoio e aceleragdo de startups com solucdo
financeira para melhoria de vida da populacdo

de baixa renda.




GESTAO DE PESSOAS

O atual modelo de gestdo de pessoas tem como
objetivo consolidar uma cultura organizacional
baseada na gestdo proativa de talentos e por
competéncia. A ideia é dar énfase & meritocracia,
d inovacdo, & eficiéncia e & melhoria continua,
promovendo identificacdo dos empregados com
os valores e a missdo da CAIXA, engajamento
das liderancas e exceléncia no relacionamento

com clientes e sociedade.

Além dos diversos programas voltados & sadde e
& seguranca dos empregados, a Instituicdo busca
infegrar a educagdo corporativa & gestdo do

desempenho e das competéncias e & gestdo do

conhecimento, por meio de incentivos &
capacitacdo, de criagdo e manutencdo de
sistemas e processos de disseminacdo do

conhecimento e desenvolvimento de habilidades.
Durante o terceiro trimestre de 2016, a CAIXA
investiu R$ 26,4 milhdes em programas de

capacitacdo e elevacdo de escolaridade.

Visando ampliar ainda mais a perspectiva
educacional de seus empregados, a CAIXA
disponibiliza o aplicativo da Universidade CAIXA
- UC. A iniciativa permite o acesso a qualquer
tempo, disponibilizando informacdes e contetdos
relevantes para a formacdo e aprimoramento

profissional.

Qualquer ustario da internet pode acessar a drea
pUblica, tornando a Universidade CAIXA uma
fomentadora de conteddos voltados para a

qualificagdo  profissional,  educacional e

financeira.
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Ao final de setembro de 2016, o quadro de
pessoal da CAIXA, era composto por 95,1 mil
empregados concursados e 14,8 mil estagidrios e
aprendizes. No ferceiro trimestre de 2016, as

despesas de pessoal somaram R$ 5,5 bilhdes.

Outro beneficio que a Instituicdo oferece aos
empregados é a possibilidade de complementar
sua renda, apds a aposentadoria, por meio de
patrocinio a planos de beneficio de previdéncia
complementar, administrados pela Fundacdo dos
Economidrios Federais — FUNCEF. No ferceiro
trimestre de 2016, a Fundacdo alcancou a
participacdo de cerca de 96,83% do quadro de
empregados ativos no periodo, com 135,925 mil
associados no total. Desse nimero, 94,371 mil
s@o ativos, 34,229 mil aposentados e 7,325 mil

pensionistas .
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Aroio A CULTURA E AO ESPORTE
A CAIXA, uma das mais imporfantes
incentivadoras do esporte brasileiro, contempla
em seu planejamento estratégico acdes de
marketing cultural orientadas para os seguintes
aspectos:  inclusGo  social,  desenvolvimento
humano, valores nacionais, democratizacdo,

descentralizagdo e transparéncia.

No terceiro trimestre de 2016, foram investidos
cerca de R$ 13,4 milhdes em projetos de teatro,
cinema e exposicdes, em 164 eventos realizados
nas unidades da CAIXA Cultural pelo Brasil, que
contaram com o comparecimento de mais de 300

mil pessoas.

A Caixa é a maior patrocinadora do esporte
nacional, vinculando sua marca a modalidades
como Atletismo, Gindstica, Ciclismo e Luta
Olimpica, além do apoio ao Paradesporto. O
objetivo dos recursos é impulsionar o crescimento
e a popularizacdo desses esportes, contribuindo
para a disseminacdo de sua prdtica. A Caixa
também apoia os atletas brasileiros e investe em
projefos que visam & inclusdo social por meio do

esporte.

Além disso, a CAIXA investe em modalidades de
destaque no cendrio nacional e infernacional
como o patrocinio ao Novo Basquete Brasil - NBB

através da Liga Nacional de Basquete - LNB, e ao
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basquete feminino, através da Lliga de Basquete
Feminino - LBF, ambos pelo periodo de quatro

anos.

No futebol, a CAIXA consolidou-se como a maior
apoiadora do esporte que é paixdo nacional dos
brasileiros, clubes,

patrocinando arenas e

campeonatos.

A lista de clubes com patrocinio master da Caixa
inclui: Atlético Goianiense, Atlético Mineiro,
Atlético Paranaense, Avai, Bahia, Corinthians,
Coritiba, Chapecoense, CRB, Cruzeiro,
Figueirense, Flamengo, Goids, Nadtico, Paysandu

Sport, Vasco e Vitéria.




PREMIOS E RECONHECIMENTOS

No terceiro trimestre de 2016, destacam-se os . 1° Lugar no Prémio Top of Mind da Folha de
seguintes prémios e reconhecimentos recebidos S&o Paulo, na categoria Poupanca.

pela CAIXA:

. A instituico foi escolhida pela terceira vez

consecutiva como o banco mais amado do
Brasil, segundo pesquisa realizada pela

empresa de consultoria Oficina Sophia.

. A CAIXA foi o Banco com melhor
desempenho no setor financeiro do Prémio

Empresas Mais, do Estaddo.
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