RELATORIO DA ADMINISTRACAO

3°Trimestre de 201 |

Como medida de economia de rec




CAIXA

Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras Consolidadas da
Caixa Econémica Federal — CAIXA, relativas ao terceiro frimestre de 2011, de acordo com as
prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Relatério da Administragdo — Terceiro Trimestre de 2011
INTRODUCAO

A Caixa Econdmica Federal superou a marca histérica de R$ 500 bilhdes de ativos proprios neste
trimestre, se consolidando como um dos maiores bancos do Brasi € o maior com capital
inteiramente publico. A Instituicdo estd presente na vida da sociedade brasileira, oferecendo
crédito, cuidando dos investimentos e atuando na melhoria das condicdes de vida e na inclusdo
social, o que contribui para tornar o Brasil um pais com mais justica social e desenvolvimento.

Ao promover a melhor concorréncia no sistema bancdrio e atuar na oferta de crédito com as
melhores taxas do mercado, a CAIXA demonstrou que o espirito pUblico e de livre concorréncia
podem trazer rentabilidade ao patrimoénio investido, uma vez que aferiu lucro liquido de R$ 1,3
bilhdo no terceiro trimestre, variacdo de 72,5% em relacdo ao mesmo periodo de 2010.

Como referéncia em juros baixos e buscando inovar e diversificar produtos e servicos, a Instituicdo
consegue atender a todas as classes sociais e empresas de portes diversos. Dessa forma, fotalizou
56,4 milhdes de clientes, um aumento de 8,5 % em 12 meses.

Em decorréncia da sua atuacdo, as operacdes de crédito da CAIXA atingiram saldo de R$ 227,0
bilhdes e cresceram 39,5% em 12 meses, superior ao mercado, que evoluiu 19,6% no mesmo
periodo. Somente o crédito habitacional cresceu 44,2% em 12 meses, somando R$ 141,2 bilhdes,
mais de 60% da carteira, o que demonstra que a Instituicdo continua tendo a preferéncia da
populacdo na realizacdo do sonho da casa propria.

A CAIXA j& é reconhecida como o banco da micro e peguena empresa, € comemora neste
trimestre a abertura de mais de 1 milhdo de contas para estes clientes, que também contam com
um portfédlio completo de servicos e produtos para investimento no crescimento e manutencdo
deste empreendimentos.

A Empresa manteve sua posicdo estratégica de ser o principal agente de politicas publicas do
Governo Federal e de ampliar as relacdes com os governos estaduais € municipais. Nesse sentido,
participa como agente financeiro na execucdo dos principais programas do Governo, o Programa
de Aceleracdo do Crescimento — PAC, o Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV e o Bolsa
Familia.

Além disso, a CAIXA foi responsdvel, somente no terceiro trimestre, pela distribuicdo de quase 43
milndes de beneficios, a titulo de previdéncia social, Seguro-Desemprego, Abono Salarial e PIS, e
pelo repasse de R$ 837,1 milhdes arrecadados pelas loterias.
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Ainda nesta frente, foi &gl na colaboracdo para a expansdo do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado, lancada pelo Governo Federal em agosto para incentivar a
geracdo de frabalho e renda para empreendedores formais e informais.

E, dessa forma, ao atuar na promocdo da cidadania e sedimentando-se como parceira da
populacdo brasileira, a CAIXA é reconhecida pela sociedade como uma das empresas que mais
contribuem para o crescimento do pais.
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CONJUNTURA ECONOMICA

O fterceiro trimestre de 2011 foi marcado pela volatilidade nos
mercados financeiros internacionais. Na Europa, o problema das
dividas soberanas segue ganhando contornos de crise, dando sinais
de contdgio para o sistema financeiro. Nos Estados Unidos, problemas
de mesma natureza geraram ftensdes e impactaram negativamente o
rating da divida de longo prazo do pais. Esses desdobramentos tém
afetado a confianca de consumidores e empresdrios, com reflexos
negativos sobre a demanda agregada das economias maduras. Em
face desse contexto, observou-se uma revisdo para baixo nas
previsdes de crescimento dos principais blocos econémicos.

No Brasil, a atividade econbmica continuou o processo de
desaceleracdo observado no segundo trimestre de 2011. A producdo
industrial estd estdvel hd alguns meses, enquanto a Ultima divulgacdo
dos dados do comércio varejista, de agosto, apresentou os primeiros
sinais de desaceleracdo. Esse movimento é resultado das politicas
restritivas adotadas no final do ano passado e inicio deste ano, além
disso, a retracdo da economia internacional tende a acentud-lo. De
outro lado, a demanda domeéstica deve continuar sendo favorecida
pelas condicdes do mercado de trabalho e de crédito domésticos.

No terceiro trimestre, o mercado de crédito continuou em trajetéria de
crescimento, embora a taxas mais moderadas. O volume total das
operacdes afingiu, em agosto, o patamar de 47,8% do PIB. Esse
crescimento foi liderado, principalmente, pelas operacdes com
recursos direcionados, em especial pelo crédito habitacional.

No que se refere ao comportamento dos precos internos, a inflacdo ao
consumidor acumulada no terceiro trimestre (+1,06%), medida pelo
IPCA., recuou em relacdo & observada no segundo (+1,40%), enquanto
apresentou leve aceleracdo no IGPM, de 0,70% para 0,97%. A
diminuicdo dos precos ao consumidor esteve  associadaq,
principalmente, d dindmica dos precos de alimentos e vestudrios.

A conducdo da politica monetdria brasileira passou por um importante
ponto de inflexdo. Na reunido de julho, a autoridade monetdria havia
aumentado a taxa Selic em 0,25 ponto percentual (p.p.). enquanto
que na de agosto promoveu um corte de 0,50 p.p. O Comité de
Politica Monetdria justificou que ajustes moderados no nivel da taxa
Selic ajudariom a mitigar os efeitos da crise internacional e seriam,
ainda, consistentes com o cendrio de convergéncia da inflacdo a
meta em 2012. Assim, o més de agosto marcou o inicio de um novo
ciclo de flexibilizacdo da politica monetdria brasileira.

CAIXA
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Neste trimestre foram
aplicados R$ 133,6
milhées em servicos

de processamento de

dados,
comunicacoes e
seguranca, Além
destes investimentos

foram gastos R$ 982

milhées para a
manutencado.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A Instituicdo definiu como Visdo de Futuro, em seu Planejamento
Estratégico, para 2015 ser referéncia mundial como banco publico
intfegrado, rentdvel, socialmente responsdvel, eficiente, dgil, com
permanente capacidade de renovacdo, e consolidacdo da sua
posicdo como banco da maioria da populacdo brasileira. Os
resultados da Instituicdo nos Ultimos anos, especialmente a partir da
crise de 2008, quando a CAIXA teve importante papel na manutencdo
do crescimento do pais, demonstram que a Empresa caminha para a
consecucdo da sua Visdo de Futuro.

CLIENTES E CANAIS DE ATENDIMENTO

A CAIXA encerrou o més de setembro com 56,4 milhdes de clientes,
enfre correntistas e poupadores, apresentando um crescimento de
8,5% em 12 meses. No fim do frimestre, somou 18,3 milhdes de contas
correntes ativas, entre pessoas fisicas e juridicas, 14,6% a mais do que
no mesmo periodo do ano anterior.

A ampliacdo da base de clientes é resultado do esforco da Empresa
em cumprir com o desafio de ser referencial de exceléncia no
atendimento. Para tanto, disponibiliza a seus clientes, correntistas ou
ndo, uma rede de 43,9 mil pontos de atendimento, nos quais foram
realizados 2,8 bilhdes de transacdes bancdrias, no ano. Sdo 7,5 mil
unidades proprias, entre agéncias, postos e salas de autoatendimento
e 36,4 mil correspondentes, dos quais 11 mil sdo lotéricos.

Para garantir a seguranca, agilidade e comodidade dos seus clientes,
a CAIXA faz investimentos continuos em novas tecnologias, seguranca
e manutencdo da rede. Neste frimestre foram aplicados R$ 133,6
milhdes em servicos de processamento de dados, comunicagoes e
seguranca, bem como para manutencdo do parque de
equipamentos. Além destes investimentos foram gastos R$ 982,0
milhdes para a manutencdo desta rede.

O Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC CAIXA realizou mais
de 19 milhdes de atendimentos no trimestre, dos quais menos de 0,5%
correspondem a reclamacdes. A principal demanda refere-se a
informacodes voltadas ao cidaddo e ao trabalhador, dentre as quais
2,7 milhdes estdo relacionadas ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, 2,6 milhdes aos programas de transferéncia de renda do
Governo Federal e 5,4 milhdes ao Programa de Integrac&o Social - PIS.
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Despesas Manutencdo Rede de A%
Atendimento (em R$ milhdes) 310 2l 3t 3110/11
Instalacoes 363 450 438 20,7
Comunicacoes 105 154 156 47,9
Processamento de Dados 217 247 234 8,0
Seguranca 118 134 154 31,3
Total 802 985 982 22,4

E importante ressaltar que todos os atendimentos prestados pelo SAC
CAIXA estGo de acordo com a legislacdo especifica (Decreto
6.523/2008), que regulamenta, entre outros aspectos, o tempo mdaximo
de espera e o retorno em até 5 dias Uteis para os casos de
reclamacdo.

Composicdo dos Ativos
Administrados (R$ bilhdes)

&

-

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Ao final de setembro, os ativos proprios da CAIXA somavam R$ 506,5

bilhdes e o patrimbnio liquido era de R$ 18,0 bilhdes, expansdes de b 1 ¥
26,5% e de 10%, respectivamente, se comparados ao mesmo periodo - set10 ' setl1
de 2010. A Empresa administrava ainda R$ 490,5 bilhdes em ativos, L OUiTos Afivos
destacando-se R$ 280,9 bilhdes do FGTS e R$ 149,6 bilhdes de fundos Fundos de Investimentos
de investimento de rede e exclusivos. HFGTS

B Ativo Caixa

O lucro liquido da Instituicdo foi de R$ 1,3 bilhdo no terceiro trimestre
de 2011, 72,5% superior ao registrado no mesmo periodo de 2010, com
retorno anualizado sobre o patrimdnio liquido médio de 31,7% e indice
de eficiéncia de 72,1%.

Indicadoresem % 3T10 3711
Retorno sobre Ativo Médio (anualizado) 0,8 1.1
indice de Solvabilidade - Basiléia 17,0 13.5
Endividamento Setor PUblico 28,5 29,7
Provisdo S/ Op. Créditos 6,3 6,3
Cobertura de Desp. Administrativas 67.4 67 .4
Cobertura de Desp. de Pessoal 108,7 111,5
Retorno sobre o PL Médio (anualizado) 21,0 31,7
indice de Eficiéncia 71,3 72,1

De julho a setembro os valores dos repasses com tributos e encargos
sociais & Unido, estados e municipios somaram R$ 1,5 bilhdo. Foram
provisionados R$ 709.0 milhdes a titulo de dividendos e juros sobre o
capital préprio.
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OPERACOES COM TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

A carteira de Titulos e Valores Mobilidrios - TVM possuia, em setembro
de 2011, saldo de R$ 114,4 bilhdes, sendo 97,9% em titulos publicos
federais e 2,1% em titulos de emissdo privada.

Os titulos classificados na Categoria Il — Titulos mantidos até o
vencimento totalizaram R$ 61,5 bilhdes e a Empresa declara possuir
capacidade financeira e intencdo de manté-los até o vencimento.

O resultado apurado para TVM e Derivativos referente  as
remuneracoes dos papéis, negociacdes e pagamentos de
amortizacdes e juros foi de R$ 5,1 bilhdes no trimestre, 44,5% maior do
que o registrado no mesmo periodo de 2010, R$ 3,6 bilhdes.

OPERACOES DE CREDITO

A carteira de crédito total da CAIXA encerrou o terceiro trimestre com
R$ 227,0 bilhdes de saldo, evolucdo de 39,5% em relacdo ao mesmo
periodo de 2010, com destaque para as contratacdes imobilidrias, que
apresentaram saldo de R$ 141,2 bilhdes, expansdo de 44,2%.

As operacdes comerciais cresceram 32,8% em 12 meses, totalizando
R$ 71,5 bilhdes. O saldo das operacdes com pessoas fisicas era de
R$ 33,2 bilhdes, evolucdo de 26,0%, enquanto as com pessoas juridicas
encerraram o trimestre com saldo de R$ 38,3 bilndes, o que representa
um crescimento de 39,3% se comparado a setembro de 2010.

Além de crédito para financiamento de imdveis, a Empresa também
se destaca no financiamento de infraestrutura como saneamento e
melhoria nas redes de transportes urbanos. Em setembro de 2011, o
saldo dessas operacoes era de R$ 13,8 bilhdes, 32,1% superior ao do
mesmo periodo do ano anterior.

Com o objetivo de ampliar e facilitar o acesso ao crédito, a CAIXA
vem implementando melhorias em diversos produtos e servicos.

O Crédito Aporte CAIXA, linha de crédito sem destinacdo especifica
para pessoas fisicas que apresentem garantia real representada por
um bem imével. E uma alternativa para o cliente que quer liquidar o
financiamento habitacional ou, ainda, possui confrato semelhante
vigente, utilizando como garantia o seu imével alienado.
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O cliente também tem a possibilidade de contratacdo do Crédito
Aporte com garantia de imdével jd alienado & InstituicGo em outra
operacdo de Crédito Aporte, sem necessidade de liquidacdo da
operacdo anterior.

O Crédito Consignado CAIXA, por sua vez, passou a permitir a
renovacdo automdtica do contrato vigente para todos os convénios.
A Empresa também aumentou o prazo desse tipo de empréstimo para Crédito Comercial
até 120 meses para convenentes que atendam a critérios (Em R$ milhdes)
preestabelecidos, o que permite ao cliente a oportunidade de um
crédito de valor maior com prestacées menores.

A CAIXA participa da expansédo do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado, lancado em agosto de 2011, para

incentivar a geracdo de trabalho e renda para empreendedores 1T o111 3mn
formais e informais com faturamento anual até R$ 120 mil. = Saldo = Contratacdo

As contratacdes das operacdes de microcrédito produtivo orientado
do Programa Crescer comecaram em setembro de 2011. Inicialmente,
atuard nas capitais, regides metropolitanas e demais centros urbanos,
expandindo gradualmente suas operacdes para o resto do pais e
atuando, também, por meio de bancos comunitdrios, organizacoes
sociais e prefeituras, parceiros da CAIXA.

A Instituicdo passou a financiar a aquisicdo de imdveis comerciais ou
terrenos urbanos por meio do Crédito Especial Empresa — Grandes
Corporacoes — Investimento. A nova modalidade do produto é mais
uma opc¢do de financiamento disponibilizada aos clientes, em que a
operacdo ¢é estruturada de acordo com as suas necessidades.

Tais inovacdes contribuiram para o aumento nas contfratacdes. Entre
julho e setembro, as operacdes comerciais com pessoas fisicas
totalizaram R$ 16,6 bilndes, crescimento de 36,4%, quando comparado
ao registrado no terceiro trimestre de 2010. Os confratos realizados

Crédito Habitacional
(Em R$ milhdes)

com pessoas juridicas encerraram o trimestre com o volume de R$ 20,2
bilhdes, evolucdo de 88,7% em relagcdo ao mesmo periodo do ano

anterior.
o R
o
e . p @
O volume das contratacdes imobilidrias, incluindo repasses, foi de -
R$ 22,5 bilhdes, evolucdo de 3,9% em relacdo ao mesmo periodo de 1T oM 31
2010. Foram R$ 19,1 bilhdes em financiamentos, R$ 2,0 bilhdes com mSaldo u Contratacdo

subsidios do FGTS e R$ 1,5 milhdo em arrendamentos, repasse e

consorcios.
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geracdo de frabalho
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formais e informais
com faturamento
anual até R$ 120 mil.
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As operacdes com recursos das cadernetas de poupanca - SBPE
totalizaram R$ 10,4 bilndes e, nas linhas que utilizam recursos do FGTS,
alcancaram R$ 8,6 bilhdes, crescimentos respectivos de 12,1% e 14,0%.

Como apoiadora das empresas brasileiras no comércio internacional,
a CAIXA readlizou fransacoes de operacoes de cdmbio e capital de
giro para financiamento a producdo e apoio ao Comércio Exterior
brasileiro no valor de R$ 630,8 milhoes.

Quanto a qualidade da carteira de crédito, o indice de inadimpléncia
das operacdes comerciais encerrou o més de setembro com 3,0%,
reducdo de 0,2 p.p no trimestre, enquanto o crédito imobilidrio
manteve o indice em 1,7%. O atraso total do crédito na CAIXA fechou
o 3° tfrimestre de 2011 com percentual de 2,0%, indicador semelhante
ao registrado no mesmo periodo de 2010.

A provis@o para créditos de liquidacdo duvidosa contfinuou estdvel em
6,3% da carteira de crédito em setembro de 2011, mesmo valor
verificado em 2010. Estes dados demonstram que mesmo com o
crescimento da carteira em ritmo superior ao do mercado bancdrio, a
qualidade do crédito ofertado é uma das prioridades da Instituicdo.

DEPOSITOS E CAPTACOES DE RECURSOS

No final de setembro de 2011, a Empresa rompeu a marca de 1 milhdo
de contas para micro e pequenas empresas e atingiu 1,2 milhdo de
contas correntes para pessoa juridica, aumento de 12% em relacdo ao
obtido no mesmo periodo do ano passado. As contas correntes para
pessoas fisicas totalizaram 17,1 mihdes, das quais 8,4 milhdes
correspondiam a contas ativas na modalidade Conta CAIXA Fdcil.

A CAIXA é a instituicdo financeira com maior participacdo na inclusdo
bancdria do Brasil. No 3° trimestre foram abertas mais de 600 mil contas
CAIXA Fdcil, totalizando 1,4 milhdo de novos clientes em 2011. Desde a
sua criacdo em 2003, foram bancarizados quase 12,5 milhdes de
clientes por meio dessa modalidade de conta.

Em decorréncia do crescimento na quantidade de contas, aumentou
a captacdo de recursos. Ao final do trimestre, os depdsitos somavam
R$ 256,7 bilhdes, crescimento de 26,2% em relacdo co registrado no
mesmo periodo do ano anterior. Destes, R$ 21,0 bilhdes eram depdsitos
a vista, exceto os de moedas estrangeiras, com aumento de 13,1% no
saldo em um ano.
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A poupanca captou R$ 5,5 bilhdes no frimestre, e encerrou o més de
setembro com saldo de R$ 144,4 bilhdes, crescimento de 17,1% em
relacdo a setembro de 2010, o que corresponde a mais de 35% de
participacdo de todos os depdsitos desse tipo no pais.

Os depdsitos a prazo, outra fonte importante de recursos, cresceram
36,1% em relacdo a setembro de 2010, alcangando R$ 69,2 bilhdes. Os

demais depdsitos possuiam um montante de R$ 22,1 bilhoes.

A partir deste trimestre, os clientes que optarem pelo CDB Flex da
CAIXA, podem readlizar sua aplicacdo inicial a partir de R$ 200,00, o
gue torna o investimento acessivel a um maior niUmero de clientes,
para gue possam, além de obter rentabilidade atrelada ao CDI,
contar com vantagens como resgate automdatico creditado na conta
de vinculacdo, fransferéncia de ftitularidade a qualguer tempo,
liguidez e rentabilidade didrias no prazo definido pelo investidor.

Outra forma de obter recursos € a emissdo de Letras Imobilidrias e
Financeiras, as quais captaram R$ 2,5 bihdes no trimestre e
apresentaram saldo de R$ 18,4 bilhoes.

Como o quarto maior administrador de fundos de investimentos do Pais
segundo a ANBIMA, responde por 7,77% do mercado, a CAIXA possui
opcodes para todos os tipos de investidores. Para ampliar o portfdlio e
atender o segmento de Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS),
a Instituicdo lancou mais trés fundos da familia “CAIXA Brasil IPCA”
neste periodo, que é composta por 15 fundos com patriménio de
R$ 157 milhdes e caracteristica de aquisicdo de Depdsitos a Prazo com
Garantia Especial (DPGE) atrelados ao IPCA.

Em setembro, o patriménio administrado era de R$ 323,2 bilhdes em
fundos de renda, de varejo, exclusivos, carteiras administradas, FI FGTS
e outros, um aumento de 10,9% em relacdo ao mesmo periodo no ano
anterior.

PARTICIPACOES ESTRATEGICAS

A Caixa Participacdes S.A. é o braco estratégico da Empresa nos
negdcios relativos a participacdes em outras sociedades, atuando em
setores da economia e em atividades complementares e similares aos
negoécios da Instituicdo, sendo que as principais atfividades dizem
respeito & prospeccdo de novos hegdcios, a gestdo e governanca das
participacdes societdrias investidas.

CAIXA

Composicdo dos Depdsitos em
Setembro/2011

mPoupanca mA Prazo
A Vista m Outros Depdsitos

Como o quarto maior
administrador de
fundos de
investimentos do pais
segundo a ANBIMA,
responde por 7,77% do
mercado, a CAIXA
pOossui opcoes para
fodos os tipos de
investidores.
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O Pagamento
Eletrénico CAIXA
amplia a prestacdo de
servicos de
arrecadacdo sem a
emissdo de papel,
para transacdes de
arrecadacdo de
contas, recebimento
de valores, venda de
créditos pré-pagos e
recarga de cartées

Constam na carteira de participacdes da CAIXAPAR as seguintes
empresas: CAIXA Seguradora S.A., Companhia Brasileira de
Securitizacdo S.A. (CIBRASEC), Tecnologia Bancdria S.A. (TECBAN),
CIELO S.A. e Banco PanAmericano.

SERVICOS BANCARIOS

No trimestre, foram realizadas 1,2 bilhdo de transacdes bancdrias, entre
saques, depdsitos, consultas e pagamentos, com receitas de
prestacdo de servico da ordem de R$ 3,2 bilndes, 18,0% a mais do que
em 2010.

Com o objefivo de facilitar o acesso a estas fransacdes os clientes
pessoa fisica jd podem contratar, desde setembro, a Cesta de Servigcos
pelo Internet Banking CAIXA. Estdo disponiveis no canal as
funcionalidades de adesdo, escolha e alteracdo da modalidade de
Cesta de Servicos, da data de débito da tarifa e da conta que deseja
obter tarifa diferenciada.

Outra  novidade, também disponivel no site do Banco
(http://www.caixa.gov.br), foi a criacdo do glossdrio de abreviacdes e
siglas utilizadas no histérico de movimentagdes dos exiratos de Conta
Corrente e Poupanca Pessoa Fisica, para que as informacdes das
transacdes dos extratos estejam acessiveis aos clientes.

Para ampliar a prestacdo de servicos de arrecadacdo sem a emissdo
de papel, foi criado o Pagamento Eletrdnico CAIXA, solucdo
tecnoldgica desenvolvida para realizar transacdes de arrecadacdo de
contas, recebimento de valores, venda de créditos pré-pagos e
recarga de cartées, de forma on-line, em tempo real, por meio de
conexdo estabelecida entre a CAIXA e as empresas convenentes que
contratarem o servico, e dispensa a utilizacdo de qualquer fipo de
documento fisico.

Entre outros beneficios oferecidos pelo servico, destacam-se a
confirmacdo on-line de pagamentos, evitando a interrupcdo de
servicos e agilizando o seu restabelecimento, quando for o caso, e a
apresentacdo de contas, inclusive vencidas, sem a necessidade de
cdlculos manuais dos acréscimos.

A Folha CAIXA Web, solucdo no Internet Banking para cadastrar e
gerenciar o pagamento dos saldrios de forma mais agil e facil,
lancado em junho, j& conta com 17,8 mil convénios e foram abertas,
aproximadamente, 60 mil novas contas-corrente de pessoas fisicas.
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A ferramenta é direcionada as empresas com até 150 empregados e
apresenta pacote de beneficios com juros e taxas diferenciadas,
tfanto para empresas, quanto para empregados.

Para eliminar o trémite de papel para efetivacdo dos depdsitos
judiciais, foi inaugurado o servico de liquidacdo eletrénica,
composto de depdsito eletrbnico e alvard eletrénico, o qual ja foi
instalado em 10 tribunais do trabalho e 5 estdo em fase de teste.
O software interliga os sistemas da CAIXA e dos fribunais, oferece
mais conformidade e qualificagcdo dos dados cadastrais, agilidade
na comprovacdo dos depdsitos e levantamentos e seguranca na
emissdo de ordens de pagamento.

A CAIXA oferece produtos de seguro de vida, residenciais e
automobilisticos, capitalizacdo, previdéncia privada e consdrcios aos
clientes do Banco, por meio da parceria com o Grupo CAIXA
Seguros, uma coligada da CAIXAPAR. Os recursos movimentados
renderam R$ 38 milhdes em tarifas no trimestre, valor 1,5 vezes maior
do que no 3° trimestre de 2010.

Para os clientes residentes no exterior a Empresa disponibiliza o
Programa de Remessas Internacionais por meio do qual eles podem
enviar fundos ao Brasil. No terceiro frimestre o Programa recebeu
R$ 54,3 milhdes por meio dos bancos correspondentes (SWIFT) e dos
bancos parceiros, um crescimento de 30,7% em relacdo ao mesmo
periodo de 2010.

CARTOES DE CREDITO E DEBITO

A InstituicGo mantém uma base de 6,4 milhdes de cartdes de crédito
das bandeiras MasterCard e VISA, um aumento de 7,9% no frimestre,
com aproximadamente R$ 12 bilhdes movimentados. Para os cartdes
de débito das bandeiras MasterCard Maestro, VISA Electron e Elo
Débito, sdo 72 milhdes de cartdes emitidos, aumento de 7,3% nos
Ultimos 3 meses e movimentacdo financeira na ordem de R$ 17,5
bilhdes, que corresponde a 12,7% de todas as transacdes feitas no
mercado.

Ao final de setembro, a CAIXA possuia uma base de 106,8 mil cartées
de débito na bandeira ELO emitidos para a Conta CAIXA Fdcil. Esta
bandeira é uma marca nacional de cartdes multiservicos,
englobando cartdées de crédito, débito e pré-pagos, inclusive
cartées alimentacdo e refeicdo.
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Ap&s iniciar a froca dos cartdes de crédito na bandeira VISA por
pldsticos com chip, a CAIXA iniciou a troca dos cartdes de débito.
Até setembro ja foram gerados mais de 20,4 milhdes de cartdes, entre
cartdes de novas contas e cartdes substituidos. Parte destes cartdes
possuird também a capacidade de armazenamento de certificado
digital - padrdo ICP Brasil - que pode ser emitido pela prépria Empresa,
possibilitando que o cliente utilize o seu cartdo de débito também
como identidade digital.

SERVICOS DE GOVERNO

A CAIXA é o principal agente operador dos programas sociais do
Governo Federal. Como tal, realizou cerca de 90 mihdes de
pagamentos de beneficios no trimestre, totalizando R$ 44,7 bilhdes.

Os pagamentos relacionados aos programas de transferéncia de
renda totalizaram R$ 4,5 bilhdes, referentes a 38 milhdes de beneficios
distribuidos. Destaca-se o Programa Bolsa Familia, que beneficiou 13
milhdes de familias cadastradas e movimentou recursos da ordem de
R$ 4,3 bilhdes, o que representou um crescimento de 25,7% em relacdo
oo terceiro frimestre de 2010.

Para facilitar a vida dos usudrios dos cartdes sociais, a Empresa
implantou, em julho de 2011, o cadastramento da Senha Cidaddo na
rede parceira, iniciafiva que propicia ao cidaddo, mesmo nos
municipios sem agéncias da CAIXA, readlizar o cadastramento e o
recadastramento da senha na rede lotérica e efetuar o saque dos seus
beneficios em seu préprio municipio, movimentando a economia local.
Nesse canal foram realizadas mais de 370 mil cadastramentos de
senhas nos meses de agosto e setembro de 2011.

Outra novidade foi a implantacdo de nova solucdo sistémica para o
Cadastro Unico na internet, em uso por 5.299 municipios, a qual
agregou novas funcionalidades e facilidades ao processo, modificou
rotinas operacionais das prefeituras e deu instrumentos para elevar a
gestdo sobre o cadastro. Apenas no 3° trimestre, 1,2 mil prefeituras se
beneficiaram dessa nova solucdo. Acdes dessa natureza visam ampliar
a efetividade das politicas publicas do Governo Federal e dar suporte
ao Plano Brasil sem Miséria.

De janeiro a setembro, foram repassados R$ 225,0 milhdes referentes
ao Programa Farmdcia Popular do Brasil, que permite o acesso da
populacdo brasileira a medicamentos disponiveis nas farmdcias
cadastradas no Sistema de Farmdcia Popular — SIFAP.
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No periodo, a CAIXA também foi responsdvel pelo pagamento de 51,8
milhdes de beneficios a titulo de previdéncia social, seguro
desemprego, Abono Salarial e PIS (quotas e rendimentos), no total de
R$ 40,2 bilhdes.

Em julho de 2011, foi iniciado o novo exercicio do PIS/Abono Salarial
com aumento de 1,47 milhdo de abonos identificados. No total sdo
quase 45 milhdes de beneficios para o exercicio 2011/2012, dos quais
foram pagos 19.8 milhdes entre julho e setembro de 2011.

A arrecadacdo total do FGTS, somados CAIXA e outros bancos, foi de
R$ 17.8 bilndes. Foram efetuados saques no valor de R$ 15,1 bilhdes por
mais de 8,7 milhdes de frabalhadores.

A CAIXA, enquanto administradora do Fundo de Compensacdo de
Variacdoes Salariais - FCVS, efetuou a novacdo de aproximadamente
104 mil contratos até setembro de 2011, totalizando mais de R$ 4,2
bilhdes.

Também em 2011, cerca de 229 mil brasileiros tiveram seus contratos
firmados por meio do Programa Minha Casa, Minha Vida, no valor
aproximado de R$ 14,8 bilhdes, cobertos pelo Fundo Garantidor de
Habitacdo Popular - FGHab.

No dmbito do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro de
Habitacdo - SFH, foram realizadas indenizacdes aos mutudrios no valor
de R$ 139,0 mihdes, sendo que as indenizacdes pagas
administrativamente perfazem o montante de R$ 52 milhdes, estas
indenizacdes atenderam mais de 1,7 mil familias, alcancando 6,9 mil
brasileiros que tiveram seus imdveis quitados antecipadamente, em
decorréncia de morte ou invalidez permanente ou foram beneficiados
com reparacgodes fisicas no imoével financiado. As demais indenizacoes
foram pagas judicialmente representam o valor aproximado de R$ 87
milhoes.

Loterias

As loterias da CAIXA, voltadas para a arrecadagcdo de recursos pard
dreas de interesse social, destinaram ao Governo Federal e demais
beneficidrios legais mais de R$ 837,1 mihdes durante o terceiro
trimestre de 2011. Os recursos sdo aplicados em programas nas areas
de seguridade social, educacdo, cultura, esporte, salde e seguranca

publica.
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capacitacdo para
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fecnologias para
produtos e servicos
bancario, com os paises
da Africa e América .

Entre julho e setembro de 2011, as loterias pagaram prémios da ordem
R$ 824,7 milhdes em todas as modalidades, e arrecadaram R$ 2,3
bilndes, um valor total semelhante ao 3° trimestre de 2010, dos quais
somente a Mega-Sena aferiu R$ 955 milhdes, enquanto R$ 568 milhdes
referem-se & Lotofdcil.

ATUACAO INTERNACIONAL

No campo da Cooperacdo Técnica Internacional - CITl, em
continuacdo a projetos em desenvolvimento com os paises de Cabo
Verde, Mocambique e Venezuelq, realizou-se missdes de prospeccdo,
capacitacdo para desenvolvimento de tecnologias e troca de
informacdes sobre produtos e servicos bancdrios voltados para
habitacdo.

Ainda com objetivo de estabelecer e fortalecer relacionamentos com
outras instituicoes financeiras e de governos internacionais, a CAIXA
recebeu missdo de Gana visando 4 troca de experiéncias com o
modelo brasileiro de correspondentes bancdrios. Foi também recebida
missdo de representantes do Governo de Lesoto, da UNICEF e da
Ayala Consulting, com objetivo de aprender sobre os programas
brasileiros de assisténcia social, em especial o Projeto Bolsa Familia.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A CAIXA tem compromisso histérico e uma gestdo corporativa
contemporénea, convergentfe com o disposto no Decreto
n° 6.021/2007, que se fraduzem em honestidade, respeito,
responsabilidade e transparéncia — na conducdo dos negdcios, Nos
relacionamentos com as partes interessadas e na prestacdo de contas
de suas atividades. O Estatuto da Empresa espelha o Modelo de
Gestdo vigente, em alinhamento a esses principios.

Conforme o Estatuto sdo Orgdos de Administracdo da CAIXA o
Conselho de Administracdo e a Diretoria, esta constituida pela
Presidéncia, Conselho Diretor, Vice-Presidéncia responsdvel pela
gestdo de ativos de terceiros e Vice-Presidéncia responsdvel pela
administracdo ou operacionalizacdo das loterias federais e dos fundos
instituidos pelo Governo Federal, nestes incluido o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS), que compartiham a representacdo
orgdnica e a gestdo da Empresa.
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Como convém a boa prdtica de governanca, a Instituicdo dispde de
colegiados e unidade especifica que executam as atribuicdes relativas
a supervisdo e fiscalizacdo da gestdo dos administradores da Empresa,
além dos érgdos de fiscalizacdo e controle externos, quais sejam:
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e Auditoria Interna, cujas
atribuicoes estdo contidas em seu Estatuto.

Como parte de seu sistema de governanca corporativa, a CAIXA
dispde de instrumentos que asseguram a inibicdo de conflitos de
interesses entre suas diversas insténcias de gestdo. Além das regras
relativas a ndo participacdo dos Vice-Presidentes das dreas
segregadas como membros do Conselho Diretor, o Estatuto contém
outras regras de segregacdo de funcdes que devem ser observadas
pelos 6rgdos de administracdo.

A Empresa tem evoluido no sentido de se tornar referéncia em prdticas
de governanca corporativa, seja pelo Modelo de Gestdo vigente, que
tem a governanca corporativa como uma de suas vertentes, seja pela
adocdo de prdticas de gestdo dalinhadas a principios como
fransparéncia, equidade, prestacdo de contas, responsabilidade
social empresarial, conformidade, gestdo estratégica de riscos e
sustentabilidade, os quais se concretizam em instrumentos variados de
gestdo, como o Cédigo de Etica e as Politicas de Atuacdo da CAIXA.

CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos da CAIXA (SCI CAIXA) € o conjunto de
elementos composto de politicas, normas, padroes de conduta e
cultura adotados pela Empresa para que alcance seus objetivos,
mantenha e forneca consistentes informacdes gerenciais e financeiras,
tenha todas as suas afividades realizadas de acordo com as leis,
normas internas e externas a elas aplicdveis, e reduza o risco de danos
asua imagem.

Estd estruturado em 5 componentes, conforme padrdo do Comité das
Organizacgodes Patrocinadoras - COSO:

. Ambiente de controle;

. Avaliacdo de risco;

. Atividades de confrole e conformidade;
. Comunicacdo e informacdo;

. Monitoramento.

CAIXA
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Ambiente de Controle

O Ambiente de Controle, primeiro principio da Politica de Controle
Interno e Compliance, visa estabelecer atitude, consciéncia e acoes
globais pela alta administracdo e empregados com relacdo a
importéncia, a constituicdo e & manutencdo de uma cultura de
controle para a CAIXA.

Suas diretrizes estdo relacionadas ao estabelecimento de objetivos e
metas, ao cumprimento do Cédigo de Etica e & qualificacdo das
pessoas.

A InstituicGo conta com um Comité de Controle Institucional, érgdo
colegiado ndo-estatutdrio, de cardter propositivo, com a finalidade de
assessorar o Conselho Diretor e o Conselho de Administracdo na
promoc¢do e no desenvolvimento de um efefivo ambiente e estrutura
de controle institucional.

Avaliagao de Risco

Refere-se & verificacdo quanto aos riscos dos produtos, servicos e
atividades das dreas considerando a frequéncia e a severidade com
que afetam o alcance dos objetivos e o resulfado da Empresa, bem
como ao respectivo fratamento quanto ao conftrole, tfransferéncia ou
assuncdo de riscos.

Atividades de Controle e Conformidade

Controles de procedimentos referem-se dqueles obtidos por meio da
observancia de politicas e diretrizes, o que requer que estejam
definidas e documentadas, de forma que possam ser amplamente
conhecidas e uniformemente aplicadas. SGo atividades que, quando
executadas a tempo e maneira adequados, permitem a reducdo ou
administracdo de riscos.

O controle também requer segregacdo de funcdes, para que ndo
sejam delegadas as pessoas responsabilidades que possam  criar
conflito de interesse entre as dreas de administracdo de recursos, de
processamento, contabilizacdo ou controle. O norteador para a
segregacdo de funcdes encontra-se definido, inclusive, no Estatuto da
Empresa.
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Destacam-se diversas acdes neste componente, dentre elas a
prevencdo a lavagem de dinheiro, em que a CAIXA, como Instituicdo
Financeira, reconhece seu papel na prevencdo e combate aos crimes
de lavagem de dinheiro. Nesse senfido, fem adotado estratégias com
vistas a qualificar seu corpo funcional para idenfificar situacdes com
indicios deste ilicito e, consequentemente, evitar a utilizacdo de seus
produtos e servicos na prdatica de crimes dessa natureza.

Da mesma forma, sdo acompanhadas as publicacdes de novas
normas externas e verificado junto aos gestores da CAIXA a
adequacdo dos processos € normativos internos, para que a Empresa
esteja em conformidade.

As normas e procedimentos internos, relacionados aos produtos,
sistemas e atfividades ficam disponibilizados em sistema corporativo na
intfranet, garantindo a tempestividade e disponibilidade no acesso as
informacdes necessdrias para o desenvolvimento das atividades da
Instituicdo.

A validacdo dos modelos de risco contempla, entre outros, os
seguintes aspectos: fundamentos tedricos, metodologias e premissas;
adequacdo dos testes realizados; compatibiidade dos cdlculos
gerados pelo sistema de risco; intfegridade abrangéncia e adequacdo
da documentacdo; conteldo e abrangéncia dos relatdrios de
mensuracdo de risco e nivel de acurdcia dos modelos.

A Empresa monitora os seus modelos de avaliagcdo dos riscos de
mercado, de crédito e operacional para a conformidade e controle
da CAIXA, observando as diretrizes, principios e procedimentos
aprovados pelo Comité de Riscos, bem como as normas externas
publicadas pelo Banco Ceniral do Brasil e Banco de Compensacodes
Internacionais - BIS.

Outra acdo é readlizada por intermédio da Matriz de Conformidade,
instrumento pelo qual é avaliado e divulgado mensalmente o indice
de conformidade das unidades da CAIXA nos indicadores definidos.
Busca estimular a melhoria continua e a disseminacdo da cultura de
controle e compliance, tendo como meta 100% de conformidade.

Comunicacgao e Informagao

Este componente contempla as atividades destinadas & identificacdo,
elaboracdo e disponibilidade de informacdes necessdrias a realizacdo
das operacdes em todos os niveis. As informacdes sdo utilizadas para o
alcance dos objetfivos, na medida em que as pessoas estdo cientes
das regras as quais estdo sujeitas.

CAIXA
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S&o caracteristicas deste componente:

. Disponibilidade e confidencialidade das informacoes;

. Utilizacdo dos canais formais de comunicacdo e atendimento;
. Integridade das informacdes.

Monitoramento

Componente que objetiva verificar a eficdcia do Sistema de Controle
Interno por meio do acompanhamento dos demais componentes. Tem
como caracteristicas a garantia das condicdes necessdrias qo
monitoramento da efetividade do Sistema de Conirole Interno, a
comunicacdo imediata em nivel gerencial apropriado e adogdo
tempestiva de medidas corretivas de toda e qualquer deficiéncia de
controle e risco de compliance identificados.

A Instituicdo atua no monitoramento do Sistema de Controle Interno
com o objetivo de avaliar se os principios da Politica de Controles
Internos e Compliance estdo sendo cumpridos, 0 que permite
evidenciar o nivel de maturidade do Sistema.

A auditoria interna, por sua vez, emite posicionamento periddico
quanto & efetividade do Sistema de Controle Interno, que é avaliado
pela drea responsdvel pela gestdo do SCI e pela alta administracdo.

GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Gestao de Riscos

O gerenciamento de risco da CAIXA estd pautado nas melhores
prdticas de mercado e no cumprimento das normas expedidas pelo
Banco Central do Brasil. A estrutura de risco implantada é compativel
com a natureza das operacdes, a complexidade dos produtos e a
exposicdo ao risco da Instituicdo.

Os reportes internos sdo encaminhados peridédica e regularmente s
diversas inst&ncias gerenciais, com o objetivo de contribuir para a
tomada de decisdes, inclusive aquelas de ordem estratégica. O
relatério referente a estrutura de gerenciamento de risco operacional
estd disponivel no site: www.caixa.gov.br, menu ‘Sobre a CAIXA'.

A Empresa também divulga, periodicamente, demonstrativos,
relatérios e balancos para tornar publico seu desempenho nas dreas
social, financeira e administrativa, demonstram o compromisso da
CAIXA com a transparéncia.
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Gerenciamento de Risco de Crédito de Tomador e
Operagao

A gest@o do risco de crédito vem obtendo éxito na manutengdo da
qualidade da carteira no contexto de crescimento das operacoes e
de participacdo no mercado da CAIXA.

Os indicadores de inadimpléncia, provisdo para devedores duvidosos
e perda da carteira se mantiveram em patamares satisfatérios, reflexo
da atencdo especial dada ao acompanhamento das carteiras.

No 3° frimestre de 2011, as exposicdes, concentracdes e valores em
risco de mercado da carteira de negociacdo mantiveram-se distantes
dos limites definidos pelo Conselho de Administracdo, ndo sendo
necessdria a adocdo de acdes de mitigacdo de risco.

Gerenciamento de Risco de Liquidez e
Operacional

A gestdo de risco de liquidez vem cumprindo papel importante na
gestdo corporativa, frente aos desafios apresentados pela
implantacdo de Basiléia Il e o aumento significativo das operacdes de
crédito nos Ultimos anos, assegurando a solvéncia e a liquidez da
CAIXA. O indice de Basiléia, que em junho de 2011 estava em 14,54%,
fechou setembro em 13,45%, acima do minimo exigido de 11%.

GESTAO DE PESSOAS

A CAIXA contava com mais de 85 mil colaboradores concursados e
cerca de 15 mil estagidrios e aprendizes ao final de setembro de 2011.

A remuneracdo fixa do pessoal, somada aos encargos e beneficios,
totalizou R$ 2,8 bilhdes no trimestre, destacando-se os beneficios sociais
proporcionados aos colaboradores e seus dependentes no valor de
R$ 329 milhdes. Adicionalmente, foram investidos R$ 23 milhdes em
programas de formacado, freinamento e desenvolvimento.

Durante o trimestre, foi dada continuidade ao Workshop "Conversando
sobre Gestdo com Pessoas" que tem permitido a integracdo e sinergia
das politicas e solucdes de Gestdo de Pessoas, a partir do investimento
em formacdo do corpo funcional e ampliacdo dos espacos de
comunicacdo e didlogo com os empregados.

CAIXA
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publica para o
Fundo Socioambiental
CAIXA

Ainda no esforco de ser um referencial na promoc¢do dos direitos
humanos, no mercado financeiro e na sociedade, bem como
ancorada nos valores corporativos, 'respeito a Diversidade" e
"valorizacdo do ser humano', o Programa CAIXA de Diversidade
propde a cada ano acdes que propiciem a reflexdo dos empregados
acerca de suas atitudes diante das diferencas. Neste trimestre foi
lancada a colecdo "Refletindo sobre Diversidade”, coletnea de
quatro cartilhas que abordam os temas Equidade de Género,
Igualdade Racial, Orientacdo Sexual e Pessoas com Deficiéncia.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Em agosto, iniciou-se a formalizacdo e acordos de cooperacdo no
admbito da chamada publica para o Fundo Socioambiental CAIXA
(FSA), instituido em 2010, o Fundo tem como objetivo fortalecer e
ampliar a atuacdo da Empresa no incenfivo a acdes que visem a
consolidacdo de uma sociedade economicamente  vidvel,
socialmente justa e ambientalmente equilibbrada, com recursos
correspondentes a até 2% do lucro anual.

Apds as assinaturas dos acordos serdo readlizadas as oficinas de
planejamento inicial para integracdo, froca de experiéncias e
nivelamento de informacdes técnicas e operacionais a respeito da
execucdo dos projetos entre os participantes.

A chamada publica selecionou projetos destinados a comunidades
em situacdo de vulnerabilidade socioambiental com foco nas dreas
de educacdo e geracdo de trabalho e renda. O publico foi definido a
partir de estudos de dados e andlise de cendrios econdémico e
socioambiental das regides. Foram considerados dados econémicos,
demogrdficos, indice de Desenvolvimento Humano — IDH do PNUD e
ainda dados da Fundacdo Nacional do indio - FUNAI e da Secretaria
de Politica para Mulheres - SPM em cada regido.

Durante a execucdo do projeto, as Entidades selecionadas contardo
com o apoio dos Comités Regionais do Programa CAIXA ODM, por
meio da transferéncia de competéncias técnicas em gestdo e
desenvolvimento humano e local. Cada infegrante dos comités
regionais fem papel fundamental no acompanhamento e
moniforamento das acdes previstas, confribuindo, assim, para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e para a
formulacdo de negdcios inclusivos, que viabilizem a transformacdo
almejada na realidade das comunidades atendidas.
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Apoio ao Esporte

No trimestre, a Instituicdo investiu R$ 5,1 milhdes como patrocinadora
oficial das Confederacdes Brasileiras de Atletismo - CBAt, de Gindstica -
CBG e de Lutas Associadas — CBLA, além de R$ 2,3 milhdes para o
Comité Paraolimpico Brasileiro — CPB.

Para as corridas de rua e projetos sociais com foco em atletismo, como
etapas do Circuito CAIXA de Corridas de Rua e Circuito CAIXA de
Maratoninha, etapas do Circuito Qualidade Nordeste, Maratona e
Meia Maratona Internacional do Rio de Janeiro, Meia Maratona da
Bahia, entre outros, foram destinados cerca de R$ 4,9 milhdes.

A CAIXA e a CBAt desenvolvem o Programa Herdis Olimpicos que cria
oportunidades para que as novas geracdes conhecam a histéria do
atletismo, preservando a memodria dos campedes, além de difundir a
prdtica do esporte entre criancas e jovens.

Incentivo a Cultura

A CAIXA investe na cultura brasileira, apoiando diversas manifestacoes
culturais por meio de selecdes publicas de projetos. A Empresa
acredita que dessa maneira confribui para a democratizacdo do
acesso ao patrocinio cultural, possibilitando aos artistas dos mais
distantes municipios brasileiros concorrerem a patrocinio.

Atualmente sdo promovidos quatro programas de apoio a cultura, por
meio de selecdes publicas: Programa de Ocupacdo dos Espacos da
CAIXA Cultural (a Instituicdo administra espacos proprios em Curitiba,
Brasilia, Rio de Janeiro, Salvador e Séo Paulo, somando mais de 17 mil
m? de galerias, teatros e salas de cinemal); Programa CAIXA de Apoio
a Festivais de Teatro e Danca; Programa CAIXA de Apoio ao
Artesanato Brasileiro e Programa CAIXA de Apoio ao Patriménio
Cultural Brasileiro.

Além disso, possui um acervo artistico composto por quase 2 mil obras
entre pinturas, esculturas, tapecarias, fotografias e gravuras, disponivel
para a sociedade por meio de exposicdes abertas ao publico.

A CAIXA tem consciéncia de que valorizar a cultura contribui para o
processo de inclusdo social. De janeiro a setembro foram investidos
mais de R$ 22,9 milhdes em patrocinio a eventos culturais, que
garantiram & populacdo, principalmente ds comunidades carentes, o

contato com o fazer artistico de qualidade, na linha de atuacdo da
politica governamental de propiciar a todos acesso aos diversos bens
culturais.

CAIXA

Em agosto,
iniciou-se a
formalizacdo e
acordos de
cooperacdo no
ambito da chamada
publica para o
Fundo Socioambiental
CAIXA
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CAIXA

A Empresa acredita
que dessa maneira
contribui para a
democratizacdo do
acesso ao patrocinio
cultural, possibilitando
aos artistas dos mais
distantes municipios
brasileiros concorrerem
a patrocinio.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A CAIXA foi premiada pelo oitavo ano consecutivo pelo Guia Exame
de Investimentos Pessoais, publicado pela Revista Exame. O Guia fraz o
resulfado da pesquisa do Centro de Estudo em Financas da Fundagdo
Getulio Vargas sobre a industria de fundos. Neste ano a Instituicdo
ficou em 2° lugar na categoria de Melhor Gestor de Fundos de Varejo
e em 3° lugar na categoria Melhor Gestor de Fundos Renda Fixa com
Gestdo Ativa.

Outro reconhecimento foi o Prémio Epoca Empresa Verde 2011, em
qgue a CAIXA é reconhecida como uma das empresas com melhores
praticas ambientais. Criado pela Revista Epoca, o prémio é destinado
a reconhecer as empresas com as melhores politicas voltadas ao meio
ambiente e especificamente ds mudancas climdaticas.

Na drea do atendimento ao cliente, a CAIXA recebeu o Prémio
Padrdo de Qualidade em Relacionamento Multicanal na categoria
Empresas Publicas / BCX 2011 — Best Customer Experience da revista
Consumidor Moderno e a Consultoria IZO BRASIL, que reconhece as
que melhor agregam tecnologia e eficiéncia no relacionamento com
os clientes. O foco inclui as prdticas internas e os melhores produtos e
solucdes tecnoldgicas desenvolvidas para falar com os clientes nos
diferentes canais.

AGRADECIMENTOS

A dedicacdo e esforco dos empregados refletem o bom desempenho
adlcancado no periodo, que, aliados da objetividade e foco na
gualidade e eficiéncia no cumprimento das tarefas impostas a CAIXA,
sdo objeto do agradecimento desta administracdo.

Aos nossos clientes, que nos ddo a oportunidade da sua confianga,
muito obrigado.
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