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CAIXA: o Banco que Acredita nas Pessoas

Norteada por sua missdo social e compromisso com o desenvolvimento econémico do
Brasil, refletidos no slogan “CAIXA: o banco que acredita nas pessoas”, a Empresa
respondeu ao cendrio de desaceleragcdo econdOmica domeéstica suscitada pela crise
financeira internacional, com medidas e realizacdes efetivas no ambito do crédito e fomento
de setores sensiveis para manutencao e geracao de emprego e renda nacional.

A Instituicdo baixou os juros por seis vezes no semestre. Foram alteradas taxas de oito
linhas voltadas para pessoas fisicas e dez para pessoas juridicas. Os financiamentos
imobiliarios que utilizam os recursos da poupanca CAIXA também tiveram suas taxas
diminuidas. Essas medidas colaboram para a retomada dos niveis de crescimento e a
geracao de emprego e renda, ja que as novas taxas contribuem para a expansao do crédito.

O crédito comercial apresentou crescimento de 41,2% nas contratagbes em relacdo ao
primeiro semestre do ano passado. Foram concedidos R$ 42,5 bilhdes nas operacoes
comerciais com pessoas fisicas e juridicas. O financiamento imobiliario, por sua vez, atingiu
R$ 17,4 bilhdes em contratagdes, um crescimento de 71,2% em relagéo a junho de 2008.

O Feirao CAIXA da Casa Propria foi novamente um sucesso. A quinta edicao, realizada em
10 grandes cidades brasileiras, registrou nimeros superiores ao desempenho obtido em
2008. Foram registrados mais de R$ 5,0 bilhdes em mais de 67 mil negécios fechados e
encaminhados. O publico presente nos eventos chegou a quase meio milhao de pessoas.

A CAIXAPAR, criada por meio da medida proviséria n° 443/2008 e, posteriormente
convertida na Lei 11.908/2009 sancionada pelo Presidente da Republica, abriu para o Banco
a possibilidade de realizacao de negécios por meio da aquisicao de acdes ou participacoes
societarias em instituicbes financeiras sediadas no Brasil, publicas ou privadas, como
também empresas do ramo securitario, previdenciario, de capitalizacao, de atividades
complementares as do setor financeiro, entre outros. A subsidiaria propicia insercao e
crescimento da CAIXA em novos setores, ampliando as fontes de geragao de resultados.

As acOes socioambientais continuam a ser implementadas em ritmo avangado na Empresa.
Neste semestre, foi elaborado o Guia CAIXA de Sustentabilidade - Acdo Madeira Legal para
distribuicdo as construtoras, com informacdes e orientacbes sobre o0 uso de madeiras
nativas em empreendimentos habitacionais financiados pelo Banco.

A Instituicdo realizou consulta publica presencial para apresentar o novo Marco
Socioambiental para o financiamento de projetos de residuos sélidos urbanos com
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo no Brasil. O objetivo é promover a sustentabilidade
em suas trés dimensdes, econdmica, social € ambiental, notadamente, a reducéo de gases
de efeito estufa na atmosfera.

No final do semestre, foi concluido o projeto de internalizagdo do auto-atendimento, com a
implantacdo, em 100% dos equipamentos, da nova solugdo CAIXA para auto-atendimento
(multicanal), a qual foi desenvolvida com ferramentas de Ultima geragédo, baseadas em
software livre. Sao 20,7 mil maquinas de auto-atendimento, distribuidas em 2,5 mil salas e
1,1 mil pontos eletrdnicos de atendimento com 1,4 mil equipamentos.



1 Desempenho Econdmico-Financeiro

O lucro liquido obtido no primeiro semestre de 2009 foi de R$ 1,2 bilhdo. Os valores dos
repasses com tributos e encargos sociais a Unido, Estados e Municipios somaram R$ 1,8
bilhdo. Foram destinados R$ 380,3 milhdes em juros sobre capital proprio. Os principais
indicadores patrimoniais e de resultado sdo demonstrados nos graficos abaixo:
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2 Negdcios

2.1 Captacdo de Recursos

O saldo dos depésitos, somados aos dos fundos de investimento — fundos de rede,
exclusivos, FIDC e FIP, totalizaram R$ 268,1 bilhdes, crescimento de 21,5% em relagédo a

junho 2008. A captacdo liquida desses produtos, no primeiro semestre foi de R$ 12,1

bilhes.

Valores em R$ milhdes

Captacao - Saldo 1°Sem 2008 1° Sem 2009

A vista 11.108 13.308
Poupanca 82.496 98.333
A prazo 45.524 53.429
CDB/RDB 15.173 21.951
Judiciais 30.351 31.478
Depésitos Especiais e de Fundos e Programas 9.294 10.747
Outros 104 101
Total de Depdsitos 148.526 175.918
*Fundos de Investimentos 72.209 92.277
Total da Captacéao 220.735 268.195

* Fundos de Rede, Exclusivos, FIDC e FIP



Depdsitos

Os depositos alcangaram o saldo de R$ 175,9 bilhdes, um incremento de 18,4% em relagéo
ao mesmo periodo de 2008.

Foi registrado um total de 16,6 milhdes de contas correntes, 32,9% a mais do que no
mesmo periodo do ano anterior, as quais alcancaram saldo de R$ 13,3 bilhdes. Os
depdsitos a prazo encerraram o semestre com saldo de R$ 53,4 bilhdes e os demais
depositos com R$ 10,8 bilhdes.

A Poupanga da CAIXA registrou saldo da carteira de R$ 98,3 bilhdes, representando 19,2%
de aumento em relagcdo ao mesmo periodo de 2008. A captacao liquida foi de R$ 2,5 bilhdes
no semestre, elevando a sua participacao no mercado para 34,8% e reafirmando, assim, a
posicdo de lider. Foram abertas 1,8 milhdo de contas de poupanga durante o primeiro
semestre, 0 que representa uma média de 305 mil contas por més.

Inclusao Bancaria - Conta CAIXA Facil

Em margo de 2008, foi dado inicio ao processo de inclusdo bancaria dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, que hoje ja somam mais de 2,1 milhées de clientes, que passaram
a receber o beneficio por meio do crédito na Conta CAIXA Facil, representando
aproximadamente 20% do publico total desse Programa.

No primeiro semestre de 2009 foram abertas 731,4 mil novas contas, destas
aproximadamente 80% sao de beneficiarios do programa.

Fundos de Investimento

O patriménio liquido total administrado apresentou aumento de 14,6%, passando de
R$ 217,7 bilhdes em junho de 2008 para R$ 249,4 bilhdes no primeiro semestre de 2009 e a
receita alcangou R$ 474,3 milhdes.

A CAIXA lancou o Fundo de Investimento Qualificado RF Crédito Privado, destinado a
clientes pessoa fisica de média e alta renda e pessoa juridica de médio e grande porte. Foi
criado para atender as expectativas de clientes que buscam oportunidades de ganho com
baixo risco, através da aplicacao de seus recursos preferencialmente em titulos de Depdsito
a Prazo com Garantia Especial (DPGE) do Fundo Garantidor de Créditos; em titulos
privados de baixo risco e em titulos publicos federais, o que proporciona tranquilidade aos
clientes.

Outro langamento foi o Fundo de Investimento Fidelidade Il RF, destinado a investidores
pessoas fisicas de alta renda e pessoas juridicas de médio e grande porte. Com aporte
minimo de R$ 10 milhdes, este fundo foi criado com o objetivo de oferecer aos seus clientes
uma carteira diversificada de ativos financeiros de renda fixa, inclusive cotas de fundos de
investimento em direitos creditérios.

No periodo também foi langado o Fundo de Investimento em Ag¢des Construcao Civil,
indicado para clientes pessoa fisica e juridica que buscam ganhos no médio e longo prazo.
Com aplicacgéao inicial de R$ 5 mil, o Fundo amplia as possibilidades de diversificacdo da
carteira de investimentos dos clientes, além de propiciar a prospec¢ao de novos. O principal
objetivo desse Fundo é obter o maior retorno efetivo aplicando em acdes de empresas que
pertencam, direta ou indiretamente, ao setor da Construcao Civil.



2.2 Operacdes de Crédito

Os bancos publicos tiveram relevante importancia para atenuar os impactos da crise
financeira mundial e um papel especial no crescimento da oferta de crédito em um cenario
de contragao por parte de outras instituicdes nacionais e estrangeiras.

A CAIXA tem colaborado para a estratégia de ampliacao da oferta de crédito, aumentando
com responsabilidade a concessao, tanto para pessoas fisicas quanto para juridicas. As
operagdes cresceram 56,1%, totalizando R$ 99,2 bilhdes. Destacaram-se as operagdes
comerciais com pessoas juridicas, com R$ 18,3 bilhdes de saldo e evolucao de 92,4%.

Valores em R$ milhdes

Operacgoes de Crédito - Saldo 1° Sem 2008 1° Sem 2009

Comercial 21.860 36.747
Pessoa Fisica 12.336 18.422
Pessoa Juridica 9.524 18.325
Habitagdo 36.732 55.019
Recursos CAIXA 12.700 23.895
Recursos FGTS 23.474 30.442
Outros 558 682
Saneamento e Infraestrutura 4.296 6.793
Outros 690 674
Total 63.578 99.233

Comercial

O volume de contratacdes nas operacgoes de créditos comerciais alcancou R$ 42,5 bilhdes e
cresceu 41,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. O saldo das carteiras foi de
R$ 36,7 bilhdes, 68,1% maior do que no primeiro semestre de 2008.

A carteira de pessoas fisicas obteve saldo de R$ 18,4 bilhdes, valor 49,3% melhor do que o
registrado no mesmo periodo do ano passado. As contratagdes acumuladas no ano
totalizaram R$ 20,8 bilhoes, aumento de 34,6%.

A Empresa vem apresentando constante crescimento em suas carteiras de microcrédito. Os
valores aplicados no 1° semestre de 2009 apresentaram crescimento de 7,9% em relagéo
ao mesmo periodo do ano anterior. O Saldo Gerador de Receitas da carteira apresentou
crescimento de 10,3%, atingindo o montante de R$ 192,0 milhdes de saldo de empréstimos,
que representa 80,0% dos recursos disponiveis para a modalidade, segundo as regras do
BACEN.

Estas aplicacdes estdo distribuidas nas carteiras de Micropenhor e Crédito CAIXA F&cil
Rotativo, produtos destinados a clientes de baixa renda. Os recursos séo de livre utilizagao
e também podem ser usados como linha de crédito para fomentar pequenos negécios de
empreendedores populares pessoa fisica.

O novo produto Crediario CAIXA Facil, lancado como piloto em dezembro de 2008 alcangou
o saldo de R$ 21,0 milhdes em apenas seis meses de comercializagdo, atuando com 11
redes de varejo credenciadas e mais de 100 lojas.

A carteira de pessoas juridicas encerrou o semestre com saldo de R$ 18,3 bilhdes, 92,4%
maior do que em junho de 2008. O volume de contratagdes foi de R$ 21,7 bilhdes, com
crescimento de 48,2%. Desse total, 22,3% foram créditos comerciais contratados com o
Setor Publico.



O Banco tem buscado ampliar o crédito para micro e pequenas empresas. Langou o crédito
pré-aprovado, contemplando os produtos Desconto de Titulos; Crédito Especial Empresa;
GiroCAIXA Instantaneo Multiplo e Cartdo de Crédito Empresarial. Foram concedidos
créditos nessas modalidades no montante de R$ 7,8 bilhdes, um crescimento de 12,9% em
relagdo ao mesmo periodo de 2008.

Habitacao

As operagbes habitacionais registraram saldo de R$ 55,0 bilhdes, com liberagbes de
R$ 17,4 bilhdes, valor 71,2% maior do que o do primeiro semestre de 2008.

Valores em R$ milhdes

Habitacéo - Contratacoes 1° Sem 2008 1° Sem 2009

Financiamentos 8.370 15.902
Recursos FGTS 4.853 6.702
Recursos CAIXA 3.457 9.163
Outros 60 37
Subsidios FGTS 487 1.000
Repasses 947 0.5
Arrendamentos 59 241
Consorcio 275 300
Total 10.138 17.444

Os financiamentos com recursos da poupanga CAIXA (SBPE) foram superiores a R$ 9,0
bilhdes, evolucao de 165,1% em relagdo ao mesmo periodo de 2008.

Ja& nas linhas que utilizam recursos do FGTS, incluindo os subsidios, foram contratadas
R$ 7,7 bilhdes, o que representa um crescimento de 44,2% em relagdo ao mesmo periodo
de 2008. Essas contratagdes beneficiaram mais de 511 mil pessoas.

A quinta edicdo do Feirao CAIXA da Casa Propria registrou numeros superiores ao
desempenho obtido em 2008. O Feirdo esteve presente nas cidades de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Curitiba, Uberlandia, Salvador, Belo Horizonte, Brasilia, Recife, Porto Alegre e
Fortaleza. Foram registrados mais de R$ 5,0 bilhdes em negécios, com publico de quase
meio milhdo de pessoas.

O Feirdo é uma oportunidade de negécio para quem quer adquirir um imoével. Ele reane, em
um Uanico espaco, representantes de todo o segmento da habitacdo: construtoras,
corretores, cartérios e técnicos do proprio Banco, responsaveis por analisar e autorizar os
financiamentos. O cliente pode conhecer o imével, dar entrada na documentagéo necessaria
ao financiamento e até fechar o negécio. As linhas de crédito para aquisicao da casa prépria
atendem a todas as faixas de renda familiar e prevéem prazo de pagamento de até 30 anos.

A Instituicdo também estd empenhada na execuc¢ao do Programa Minha Casa Minha Vida,
langado no primeiro semestre de 2009 pelo Governo Federal com objetivo de contratar 1
milhdo de unidades habitacionais, promovendo reducdo do déficit habitacional e
aquecimento da economia. Até o momento foram recebidas 662 propostas de
empreendimentos totalizando 124 mil habitacdes, das quais ja contratou 13,3 mil unidades,
além das contratacdes realizadas diretamente com pessoa fisica dentro do Programa.



Saneamento e Infraestrutura

As contratagbes em saneamento e infraestrutura registraram o valor de R$ 3,4 bilhdes.
Essas operagdes alcancaram, em junho 2009, o saldo de R$ 6,8 bilhdes, 58,1% maior do
gue 0 mesmo periodo do ano anterior.

Valores em R$ milhdes

Saneamento e Infraestrutura - Contratacées 1° Sem 2008 1° Sem 2009
Financiamentos 2.740 3.272
Recursos FGTS 2.726 653
Recursos BNDES 14 2.619
Repasses - Recursos OGU 380 150
Total 3.120 3.422

* Os repasses — Recursos OGU consideram as modalidades OGU/BIRD saneamento, recursos OGU saneamento,
infraestrutura geral, agricultura e educacgao e desportos.

Gestao do Crédito

A CAIXA tem procurado estabelecer critérios claros e bem definidos para a concessédo do
crédito. Além disso, a melhoria dos niveis de risco da carteira e dos indices de inadimpléncia
€ uma preocupagao constante da Empresa. Os gréaficos a seguir demonstram a qualidade
do creédito:
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2.3 Tesouraria

Foram adquiridos, no 1°semestre de 2009, R$ 19,6 bilhdes em Titulos e Valores Mobiliarios
(TVM): R$ 15,6 bilhdes no mercado primario (incluindo operacdes de troca) e R$ 3,9 bilhdes
no mercado secundario.

No periodo, somados principal e juros, venceram R$ 13,5 bilhdes em Titulos Publicos
Federais e foram vendidos R$ 15,2 bilhdes, sendo aproximadamente R$ 6,1 bilhdes em
operagdes no mercado secundario e R$ 9,1 bilhdes entregues em operagdes de troca,
revenda e pagamento de dividendos ao Tesouro Nacional.

O resultado apurado para os Titulos e Valores Mobilidrios e Derivativos foi de
aproximadamente R$ 9,8 bilhdes, referente as remuneragdes dos papéis, negociacoes e
pagamentos de amortizacdes e juros.

Mercado de Capitais
A CAIXA participou como Coordenadora do consorcio de bancos responsavel pela

estruturacao e distribuicao publica de notas promissérias emitidas por uma empresa de
saneamento. Foram captados na operacdo o montante de R$ 600 milhdes.




2.4 Servicos Bancarios

A CAIXA movimentou, por meio da sua rede, R$ 155,4 bilhdes em pagamento de salarios e
beneficios, arrecadacdo de contas de concessionarias de servicos publicos, folha de
pagamento, cobranga bancaria e tributos.

Valores em R$ mil

Servicos 12 Sem 2008 12 Sem 2009
Arrecadacéo de Contas de Concessionarias 21.371.029 22.340.345
Arrecadacéo de Contas de Concessiondrios por Débito em Conta 697.740 716.473
Arrecadacéo de Tributos 11.921.391 13.839.576
Arrecadacéo da Contribuicdo Sindical 1.324.317 1.509.509
Arrecadacéo de FGTS 23.374.437 27.102.414
Cobranca Bancaria 37.813.990 43.366.787
Arrecadacdes Diversas 3.445.057 2.101.897
Arrecadacédo de GPS 7.028.315 7.998.488
Pagamento de Beneficios do INSS 15.179.718 17.677.463
Folha de Pagamento 16.294.493 18.765.665
Total 138.450.487 155.418.617

A receita de servigos e tarifas bancarias foi de R$ 1,6 bilhdo, crescimento de 21,2% em
relacdo ao mesmo periodo de 2008. Somente os servigcos bancarios totalizaram R$ 1,2
bilhdo, crescimento de 14,8% nos ultimos 12 meses.

O grafico abaixo demonstra o detalhamento e a evolugao dessas receitas:
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Cartoes

A Empresa encerrou o primeiro semestre de 2009 com 56,9 milhées de cartbes e 176,1
milhdes de transacdes, evolucao de 16,2% e 14,8%, respectivamente. Os valores das
transagdes atingiram R$ 11,1 bilhdes contra R$ 8,9 bilhées em junho de 2008.

Os cartdes de crédito totalizaram 4,6 milhdes, representando um crescimento de 17,7% em
relacdo ao ano de 2008. O numero de transacdes foi de 53,0 milhdes e as transacodes
totalizaram R$ 4,9 bilhdes, aumento de 22,3% e 30,9%, respectivamente.



O numero de cartées de débito foi 16,1% maior que no primeiro semestre de 2008. Foram
registradas 123,2 milhdes de transagdes no valor total de R$ 6,3 bilhdes, um crescimento
respectivo de 11,8% e 19,1%.

NUmero de Cartdes NUmero de Transacdes Valor das Transagdes
(em milhdes) (em milhdes) (em R$ bilhdes)
123,2
110,1
Crédito Débito Crédito Débito Crédito Débito
m10Sem 08 ®™1°Sem 09

2.5 Royalfies e Compensacdes Financeiras Governamentais

A CAIXA realizou a 12 operacdo de aquisicdo de royalties e compensagdes financeiras
governamentais. Esta operacao engloba cinco modalidades: royalties sobre a exploracéo de
petréleo e gas natural, participagao especial sobre a exploracdo de petroleo e gas natural,
compensacoes financeiras pela extragdo de recursos minerais, compensagdes financeiras
pela utilizagdo de recursos hidricos e royalties pagos pela ltaipu Binacional. Em consonancia
com as politicas publicas do Governo Federal, a Empresa amplia seu portfélio de produtos
para os entes publicos.

2.6 CAIXA Intfernacional

No primeiro semestre de 2009, a CAIXA recebeu US$ 40,5 milhdes, em remessas
internacionais, representando um crescimento de 22% em relagdo ao mesmo periodo de
2008.

A Instituicdo realizou, em Governador Valadares, o langamento oficial do Programa de
Remessas e Capacitacao para Emigrantes Brasileiros e seus Beneficiarios no Brasil. O
objetivo é promover a inclusdo no sistema financeiro brasileiro dos emigrantes e seus
familiares, sensibilizar e orientar o empreendedorismo por meio do desenvolvimento de um
mecanismo reaplicavel.

A Empresa integrou a missao oficial de prospeccao ao Reino de Marrocos para elaboragéao
do projeto de cooperagéo técnica para o Apoio ao Desenvolvimento Urbano, a ser celebrado
entre a CAIXA e o governo marroquino. Além de Marrocos, foram realizadas missdes oficiais
a Sao Tomé e Principe para cooperacdao na area de desenvolvimento urbano, e a
Guatemala para a implementagéo de projeto na area de programas sociais.

A CAIXA iniciou o piloto do cambio pronto de exportacao e importacao. O objetivo do piloto é

o de garantir a efetividade do langamento dos produtos, avaliar, corrigir € melhorar as
etapas previstas no processo de contratacao e liquidagéo das operagoes.
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3 Execucdo das Politicas Publicas

3.1 Fundos

Por delegacdo do Governo Federal, o Banco administra fundos e programas de interesse
social, como: Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), Fundo de Desenvolvimento
Social (FDS), Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS), Fundo de
Compensacéao de Variagdes Salariais (FCVS), Fundo de Arrendamento Residencial (FAR),
Programa de Financiamento Estudantil (FIES), além do Seguro Habitacional do Sistema
Financeiro de Habitacao (SH/SFH).

Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS

A CAIXA, na qualidade de agente operador do FGTS, registrou no primeiro semestre de
2009, uma arrecadacao total do FGTS, somada a dos demais bancos, no valor de
R$ 27,1 bilhdes, 16,0% a mais que no primeiro semestre de 2008. Foram efetuados saques
no valor de R$ 25,3 bilhdes por 15,6 milhdes de trabalhadores.

Foram administradas 165,6 milhées de contas ante 150,8 milhées no primeiro semestre de
2008, uma evolucéao de 9,8%. 158,4 milhdes s&o contas ativas e 7,2 milhdes, inativas.

FIES

No 12 semestre de 2009 foram efetuadas 131,5 mil renovacbes de contratos do FIES e
concedidos 13,6 mil novos financiamentos estudantis, representando um desembolso da
ordem de R$ 373,0 milhdes, um crescimento de 18,0% em relagdo ao 1° semestre de 2008,
que foi de R$ 316,0 milhdes.

Fundo Garantia-Safra — FGS
De janeiro a junho deste ano, 628,5 familias foram beneficiadas pelo FGS, com a liberagéo
de mais de R$ 69,0 milhdes. Os estados fizeram o aporte de R$ 8,2 milhdes; os municipios

R$ 5,8 milhdes e os agricultores R$ 1,3 milhdo, totalizando R$ 15,4 milhdes em
contribuigdes recolhidas ao Fundo. A Unido nao aportou recursos no 12 semestre de 2009.

3.2 Programas

Transferéncias de Renda

Como agente operador dos programas de transferéncias de renda do Governo Federal, a
CAIXA realizou 65,4 milhGbes de pagamentos de beneficios no periodo. Os recursos

distribuidos totalizaram R$ 5,9 bilhdes, representando um incremento de 13,0 % em relagédo
ao mesmo periodo de 2008.
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Quantidades e valores em R$ mil

Programas 12 Sem 2008 12 Sem 2009

Qtde. Valor Qtde. Valor
Bolsa Escola 15.067 226 644 10
Bolsa Alimentagao 632 9 0 0
Auxilio Gas 1.497.774 11.233 111.516 836
PETI 345.653 16.252 251.973 11.229
Agente Jovem 53.901 3.504 344 22
Fome Zero 115.154 5.758 76.051 3.803
Garantia Safra 1.074.449 118.189 583.653 64.202
Bolsa Familia 64.119.195 4.978.847 62.874.685 5.412.789
Bolsa Atleta 10.705 11.147 16.880 16.888
Acéo Grid 1.032 361 328 125
Escola Fabrica 11.897 1.785 0 0
Projovem 332.477 33.248 4,138 414
De Volta para Casa 17.588 4.221 19.572 6.263
Bolsa Formagao 10.679 2.544 678.991 271.596
Chapéu de Palha - - 36.890 8.178
Projovem Urbano - - 400.560 40.056
Pactuacé@o 345.252 21.449
Protejo - - 14.223 1.422
Mulheres da Paz - - 12.319 2.341
Total 67.606.203 5.187.324 65.428.019 5.861.623

* Os programas Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo e Auxilio Gas estdo migrando para o Bolsa Familia.

No semestre, foram pagos 62,9 milhdes de beneficios do Programa Bolsa Familia dos 65,9
milhdes disponibilizados para pagamento, o que representa uma efetividade de 95,45%.

3.3 Beneficios ao Trabalhador

No periodo, foram pagos 19,4 milhées de beneficios a titulo de Abono Salarial, Seguro-
Desemprego e PIS Quotas e Rendimentos, representando mais de R$ 10,6 bilhdes.

Quantidades e valores em mil

Programas 12 Sem 2008 12 Sem 2009
Qtde. Valor Qtde. Valor
Abono Salarial 569.621 218.004 656.652 279.225
PIS Rendimentos 1.138.067 49.994 1.115.692 51.951
PIS Quotas 279.860 283.987 274.393 300.517
Seguro-Desemprego 14.221.903 7.175.246 17.366.010 9.923.067
Total 16.209.451 7.727.231 19.412.747 10.554.760
3.4 Loterias

As loterias CAIXA arrecadaram aproximadamente R$ 3,2 bilhdes no semestre, crescimento
de 27% sobre o primeiro semestre de 2008. Somente a Mega-Sena arrecadou R$ 1,4
bilh&o, o que significa um incremento de 48%.

Do total arrecadado pelas loterias, o montante de R$ 1,1 bilhdo destinou-se ao pagamento
de prémios e R$ 1,5 bilhdo, incluindo a parcela de Imposto de Renda, foi repassado ao
Governo Federal e aos demais beneficiarios legais, para aplicagado em programas nas areas
de seguridade social, educacao, cultura, esporte, salde e seguranca.
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Valores em R$ mil

Destinacao das Loterias 12 Sem 2008 12 Sem 2009

Ministério do Esporte 107.175 134.512
Entidades Esportivas 17.295 16.790
COB - Comité Olimpico Brasileiro 41.214 52.348
CPB - Comité Paraolimpico Brasileiro 7.273 9.238
Financiamento Estudantil - FIES 176.075 226.344
Fundo Nacional da Cultura 70.900 90.561
Fundo Penitenciario Nacional - FUNPEN 76.110 96.730
Fundo Nacional da Satde 898 1.871
Seguridade Social 422.269 541.700
Testes Especiais 164 198
Imposto de Renda 276.404 332.632
TOTAL DO REPASSE 1.195.776 1.502.924

Prémios 847.332 1.116.069
Custeio 490.190 600.567
Total 2.533.298 3.219.560

*Qs valores acima ndo incluem os valores de Prémios Prescritos.

Houve, no periodo, o reposicionamento realizado na Loteria Federal, com a adocdo de
novos planos de sorteio que possibilitaram aumento na premiacdo e na criacdo das
extracdes especiais mensais, chamadas Milionaria Federal, com prémios de R$ 1 milhdo.
Também houve o langamento da Nova Loteria Instantdnea, que adotou o conceito de familia
de jogos, com prémios de R$ 60 mil, R$ 200 mil e R$ 600 mil, este Gltimo o maior da
modalidade no pais.

4 Clientes

Com o compromisso de prestar atendimento de alta qualidade aos seus clientes, foi langado
o projeto Exceléncia em Atender, que atingiu sua fase final de execugdo. O Projeto
contempla as unidades e canais parceiros, traca diretrizes referenciadas em temas
estratégicos, como a adequacado as diversidades regionais, alinhamento a politica de
atendimento da CAIXA.

4.1 Base de Clientes

A Empresa alcancou o quantitativo de 48,2 milhdes de clientes, uma expansao de 10,1% se
comparado ao primeiro semestre de 2008.

A conta CAIXA Facil atingiu 7 milhdes de contas em 2009, o que reafirma o compromisso do
Banco com a inclus@o bancéria e social no pais.

5 Suporte aos Negdcios

5.1 Pessoas
Colaboradores

A CAIXA conta com 96,2 mil colaboradores, entre empregados concursados, estagiarios e
adolescentes aprendizes.
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Colaboradores 12 Sem 2008 12 Sem 2009

Empregados concursados 76.740 80.606
Estagidrios 12.114 11.980
Adolescentes aprendizes 3.657 3.622

Total 92.511 96.208

O grafico a seguir demonstra a distribuicao, por tempo de servico na CAIXA, dos 80,6 mil
empregados concursados:

Tempo de Servico

2,8%
13,5%

51,9% HAté 9 anos
10,0% mDe 10 a 14 anos
mDe 15a 19 anos
EDe 20 a 24 anos
20,5% ®mDe 25 a 29 anos

1,3% M Acimade 30 anos

Capacitacao

A Universidade Corporativa CAIXA - UCC é um centro dedicado a formacdo e
desenvolvimento profissional dos empregados, que oferece oportunidades de aprendizagem
continua. Além das funcionalidades do Campus Virtual, a UCC dispde de um Campus fisico
em S&o Paulo.

No primeiro semestre, 15,9 mil empregados participaram de cursos presenciais na UCC, um
incremento de 11,3 % com relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Incluindo as
atividades em Extensdo a Distancia, foram 921,1 mil participag¢des, significando 15,4% de
aumento.

Do total de empregados, 53,7 mil possuem curso superior, 14,9 mil possuem pds-graduagéao
e 823 possuem mestrados ou doutorados. No ano, foram investidos R$ 26,6 milhdes em
capacitacao.

Saude

Com intuito de favorecer a adogédo de praticas saudaveis por parte dos empregados, tanto
no trabalho, quanto na vida, a Instituicdo desenvolveu programas voltados para a saude,
como o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, Programa de Prevencgao de
Riscos Ambientais e o Programa Ambientes Livres de Fumaga. Também, celebra convénios
com instituicoes especializadas em programas de atividade fisicas, oferece educacao e
orientacdo nutricional e arca parcialmente com o custo do tratamento de empregados
dispostos a parar de fumar.

O Saude CAIXA, um dos maiores planos de saude do pais, d4 acesso a servigcos de
assisténcia a saude, com cobertura médica, fisioterapica, psicoldgica e odontolégica, a
todos os empregados da Empresa, aposentados, pensionistas e familiares. Possui 244,3 mil
beneficiarios, entre empregados e dependentes. De janeiro a junho foram realizados 595,8
mil atendimentos, os quais totalizaram R$ 231,7 milhdes.
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Beneficios

A CAIXA ampliou de 120 para 180 dias o periodo da licenga-maternidade, conforme previsto
na Lei 11.770/2008, que instituiu o Programa Empresa Cidada. A nova licenca beneficiou
256 empregadas que passaram a usufruir da licenga a partir de dezembro de 2008.

Os pais também foram beneficiados. A licenga-paternidade passou dos atuais cinco para
dez dias uteis, propiciando a crianga um maior contato com o pai.

Além disso, as maes adotivas também ganharam ampliagdo no prazo da licenga-adogéo,
que varia de acordo com a idade da crianga. Filhos adotivos de até um ano, por exemplo,
terdo a companhia das méaes por até seis meses (180 dias).

Ao considerar o direito dos homens a adocao, a Instituicao criou a licenca-adocao para seus
empregados. Pais solteiros ou com unidao estavel homoafetiva, que adotarem uma crianca
com idade de 0 a 8 anos, passam a ter direito a 30 dias corridos de licenca, contados a
partir da data da guarda com fins de adocao, e o outro, se empregado da CAIXA, tera direito
a licenga-paternidade. No caso das mulheres com unido homoafetiva, e sendo ambas
empregadas da CAIXA, uma delas tem direito as condi¢des estabelecidas para a licenga-
maternidade e a outra as condi¢des da licenga-paternidade.

Os empregados também tém a prerrogativa de se associarem a previdéncia privada,
administrada pela Fundagdo dos Economiarios Federais — FUNCEF. Recebendo, entre
outros beneficios, a contribuicdo paritaria da patrocinadora (de até 12% do salario de
participacdo) e garantias, como no caso do impedimento de trabalhar, o associado ou a
familia recebera o beneficio de renda continuada sem caréncia.

No semestre foi superada a marca de 100 mil associados a FUNCEF e o patriménio liquido
atingiu R$ 33,3 bilhdes, que o classifica como o terceiro maior fundo de pensao brasileiro. A

sua constituicdo atual € de 23,1 mil aposentados, 6,2 pensionistas e 73,5 contribuintes
ativos e outros.

5.2 Rede de Atendimento CAIXA

A rede de atendimento alcancou, no semestre, um total de 27,7 mil unidades, em que foram
realizadas 2,9 bilhdes de transacoes.

Transacdes em mil

12 Sem 2008 12 Sem 2009

Rede Fisica - Tipo de Unidade Unidades Transag6es Unidades Transag6es
Agéncias e Postos de Atendimento Bancario 2.516 223.458 2.542 224.579
Postos de Atendimento Eletrénico - PAE 1.078 29.833 1.134 31.199
Correspondentes Lotéricos 8.836 1.747.210 9.746 2.140.007
Correspondentes Nao Lotéricos 8.982 60.580 11.609 67.573
Salas de Auto-Atendimento 2.603 478.152 2.643 438.248
Total 24.015 2.539.233 27.674 2.951.606

Nas casas lotéricas foram processadas 2,1 bilhées de transagbes, das quais 1,3 bilhao
referem-se aos jogos de loterias e 754 milhdes, a servigcos bancarios.

A movimentacao financeira no Internet Banking CAIXA cresceu 22% no primeiro semestre

deste ano, ultrapassando a marca de R$ 5,6 bilhdes ao més. A quantidade de operagdes no
periodo atingiu o montante de 168 milhdes.
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O semestre encerrou com cerca de 3,0 milhdes de clientes cadastrados, um crescimento de
40,0% quando comparado ao primeiro semestre de 2008. Com isso mais 800 mil clientes
passaram a utilizar a Internet para acessar suas contas e realizar consultas e transacoes
financeiras.

Os servigos para celular contam com adesao de 400 mil clientes, que utilizam dispositivos
moéveis para acessar a conta e realizar consultas, pagamentos, transferéncias,
investimentos e receber mensagens de texto (SMS) sobre movimentagbes de débito.

A CAIXA também disponibilizou informagées do FGTS via mensagens de celular, com
adesoes abertas a partir de 1° de maio. O servigo esta disponivel para todos os modelos de
celular, sejam pré ou pos pagos. Todo trabalhador que aderir passa a receber mensagens
sobre os depédsitos mensais, saldo atualizado e outras movimentagbes da sua conta
vinculada do FGTS.

No primeiro semestre de 2009, foram enviadas 5,5 milhdes de mensagens sobre transacoes
financeiras e informagdes do FGTS.

5.3 Tecnologia da Informacdo
Minuano

Desenvolvido pela CAIXA, o MINUANO é uma ferramenta construida em software livre com
o propdsito de auxiliar a comunicagdo da empresa junto as suas agéncias. Ele possibilita a
transmissdo de arquivo de dudio e video pela intranet ou internet, reduzindo custos com
reunides presenciais € sem custo adicional de telecomunicacdo, semelhante ao que
acontece com o uso da audioconferéncia.

Estd disponivel para a sociedade no Portal do Software Publico Brasileiro,
(www.softwarepublico.gov.br).

Caminhada Virtual

A CAIXA desenvolveu, com base no Google Earth, uma ferramenta que permite ao
interessado na compra de um imével verificar, virtualmente, as informacdes sobre a area de
localizagao do imovel pretendido, como a presenga escolas, mercados, igrejas, entre outros,
tornando disponivel determinada quantidade de minutos, para que o cliente possa conhecer
o empreendimento. Essa solucdo esteve presente em alguns dos Feirdes realizados pelo
Banco no semestre.

Tratamento de Sinal de Cotacao Bovespa para Homebroker

Objetiva criar as condi¢oes tecnolégicas necessarias para que a Instituicdo possa oferecer
aos seus correntistas 0s servigos para investir em ativos negociados eletronicamente na
Bm&fBovespa, através da internet.

Certificacao Digital

No semestre foi retomada da expansao da rede de unidades certificadoras da Empresa, a
ampliagdo do numero de agentes de registro, com a atualizacdo de normas e treinamentos
necessarios, validacao e distribuicdo de mais de 50 mil cartdes inteligentes que permitiram a
continuidade do atendimento aos convénios firmados pelo Banco junto ao setor publico para
a emissao de certificados digitais.
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6 Governanca

6.1 Plano Estratégico CAIXA

A Empresa atualizou o seu Plano Estratégico 2009-2015 no primeiro semestre. O processo
de elaboragéo do Plano foi realizado em duas etapas, uma consultiva e outra deliberativa. A
primeira buscou valorizar as contribuicées individuais e coletivas na construcdo do Plano,
em que cerca de 20 mil empregados, 25% do total, participaram de pesquisa na intranet,
além da consulta junto aos Ministérios com os quais a Instituicdo mantém relacionamento.
Também foram realizadas oficinas regionais, nas quais cerca de 800 pessoas participaram,
para a revisdo da missao e valores e atualizacao dos desafios estratégicos, com seus
respectivos indicadores e metas.

Na etapa deliberativa, o Conselho Diretor realizou uma discussao a partir da avaliacao de
cenarios e dos insumos oriundos da etapa consultiva e submeteu a proposta do Plano ao
Conselho de Administragéo para homologacao final.

6.2 Adequacdo as Normas da Contabilidade Internacional

O Projeto International Finacial Reporting Standards - IFRS CAIXA foi criado de acordo com
o Comunicado BACEN 14.259/2006, com o objetivo de adequar as politicas, rotinas,
procedimentos e sistemas da CAIXA e dos Fundos e Programas sob sua administragéo e/ou
responsabilidade operacional, de forma que as demonstracdes financeiras relativas ao
exercicio de 2010, quando comparadas a 2009, estejam em conformidade com os
requerimentos do IFRS.

Os responsaveis pela estratégia e execugcado do projeto sdo: o Comité Executivo, formado
por quatro Vice-Presidentes, que define as estratégias; a equipe de implantagdo
multidisciplinar, constituida por oito Consultores Técnicos representantes das Vice-
Presidéncias envolvidas e a Célula IFRS, com dedicacdo exclusiva e responsabilidade
técnica.

O Projeto, que foi iniciado em marco de 2008, esta dividido em trés fases: diagnostico,
identificacao das solugdes e desenho dos planos de agao, ja concluidas, e implantagdo dos
planos de a¢do, em andamento.

A CAIXA atualmente avalia os impactos da aplicagdo das iseng¢des permitidas no IFRS 1,
primeira adocdo das normas internacionais de contabilidade e das excegbes sobre sua
posicao financeira e patrimonial no balango de abertura de 1° de janeiro de 2009.

6.3 Gestdo de Riscos Corporativos

O gerenciamento dos riscos de mercado, crédito, liquidez e operacional é realizado de
acordo com a Politica de Risco da CAIXA, que estabelece principios, valores e premissas
que norteiam a atuacado das unidades responsaveis pela gestdo de risco, alinhando-se as
estratégias da Empresa, a legislacdo vigente e as boas praticas de governanga corporativa,
além de assegurar a manutencao da solvéncia e da liquidez da Institui¢éo.

Essa Politica, de carater geral e estratégico, € complementada por politicas individuais de
gerenciamento de cada categoria de risco, que disciplinam as regras e responsabilidades de
todos os envolvidos, e limites de exposicao a riscos claros e bem definidos.

O estrito cumprimento desses limites de exposicdo e a adogdo de praticas, processos e
modelos alinhados aos melhores disponiveis no mercado, além de uma gestao prudente de
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risco, minimizaram os potenciais efeitos da atual crise financeira mundial na CAIXA, que
permanece com confortavel situacao de liquidez e niveis de exposicao a riscos adequados.

Ao seguir a diretriz estratégica de adotar modelos avangados de gestdo de riscos, previstos
no Novo Acordo de Capitais de Basiléia, depois de cumprir integralmente a etapa de
implantacado dos modelos padronizados de calculo de requerimento de capital, a CAIXA
direcionou esforgos para o cumprimento do cronograma estabelecido pelo Banco Central do
Brasil para o desenvolvimento e a implantacao daqueles modelos.

Como parte do processo de inscricdo da CAIXA, para habilitagdo do modelo interno de risco
de mercado, o Banco Central do Brasil realizou avaliagao preliminar do processo de gestao
e de mensuragdo. Na oportunidade, a Empresa disponibilizou ao Regulador minuta do
documento Caderno de Risco de Mercado, elaborado a partir dos pontos chaves de Basiléia
Il, evidenciando a estrutura e as unidades envolvidas no gerenciamento, os elementos
constitutivos do modelo interno e seu arcabouco tecnoldgico e operacional.

A autorizacao pelo BACEN para uso de modelo interno de risco de mercado possibilitara a
correta alocacao de capital pela CAIXA, de acordo com os riscos assumidos, reforgcara a
imagem institucional junto ao mercado e mantera a Instituicdo em condi¢des de igualdade
com os demais grandes bancos do pais.

O foco da gestao de risco operacional esta associado a implantagdo de metodologia
avancada para alocacao de capital. O conjunto de agdes necessarias para a adogao do
modelo avancado permite o aprimoramento dos controles operacionais, a reducado dos
impactos dos riscos e a tomada de decisdes mais precisas.

A integragao dos dados internos, dados externos, andlises de cenarios, fatores de ambiente
e controle, que refletem o ambiente de negocios e o sistema de controle interno, séo
fundamentais para a consolidagcdo do modelo avangado, e sdo o grande desafio da
Instituicdo para os préximos meses.

No periodo, o indice de Basiléia foi de 18,8%, apresentando tendéncia decrescente,
comparado ao mesmo periodo do ano passado, que foi de 20,8%, em funcado do
crescimento das operagdes da CAIXA, permanecendo, no entanto, em patamar superior a
exigéncia legal de 11%.

6.4 Controles Internos

No primeiro semestre de 2009, foram intensificadas acées com o objetivo de disseminar
junto ao corpo funcional a politica de controles internos.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro

A CAIXA patrocinou o IC Financial Crimes 2009 - Seminario Internacional de Pericias em
Crimes Financeiros, evento que contou com a participacao de autoridades de 15 paises e
que teve como foco o combate ao terrorismo, ao narcotrafico, a lavagem de dinheiro e a
corrupcao. Nesse seminario foi proferida palestra sobre a Prevengéao a Lavagem de Dinheiro
nas Instituicdes Financeiras e sobre Pessoas Politicamente Expostas.

A Instituicao também participou da 52 Reunido do Grupo Juridico e 32 Reunido do Grupo

Operacional de Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro —
ENCCLA.
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/ Responsabilidade Socioambientadl

Agenda CAIXA para Sustentabilidade

A Agenda CAIXA para Sustentabilidade é uma ag¢do que busca fomentar as iniciativas
socioambientais em todas as unidades. Os temas que seréo trabalhados na Agenda séo:
Valores, Transparéncia e Governanca, Publico Interno, Meio Ambiente, Clientes,
Relacionamento com Fornecedores, Comunidade, Governo e Sociedade.

Com a Agenda, os gestores e equipes podem planejar a pratica da responsabilidade social
empresarial e do desenvolvimento sustentavel em agdes cotidianas nas suas unidades de
trabalho. A Agenda CAIXA para Sustentabilidade é um instrumento para a construgéo de
uma nova cultura organizacional na Empresa e é baseada na Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e no Desenvolvimento Sustentavel. No primeiro semestre de 2009, a
Agenda contava com a participacdao de mais de 2 mil unidades e mais de 600 acdes
socioambientais

Uso Racional da Energia Elétrica

A CAIXA adotou uma nova estratégia para o uso racional da energia elétrica em suas
dependéncias. Como medida inicial, as lampadas dos edificios administrativos sao
desligadas as 20 horas. O sistema de climatizagédo é desligado 30 minutos antes do inicio do
chamado horario de ponta (tarifacdo de maior custo) estabelecido pela concessionaria de
energia local.

Conferéncia Internacional sobre Responsabilidade Social

Em junho, a instituigdo participou da Conferéncia Internacional Ethos 2009, que adotou
como tema Rumo a uma nova economia global: a transformacéo das pessoas, empresas e
da sociedade. O evento debateu, por meio de grupos de discussao e oficinas, temas como
os valores empresariais, o papel do trabalho, da comunicacdo e da linguagem, dentre
outros.

Junto a conferéncia, foi apresentada a segunda edicdo da Mostra de Tecnologias
Sustentaveis do Instituto Ethos, que recebeu 178 trabalhos e selecionou 39, dentre os quais
um da CAIXA: Metodologia e Processo de Adaptagdo das Edificacbes da CAIXA para
Promogao da Acessibilidade.

Para maximizar o valor das informagées relativas a atuagéo pautada nos principio e valores
da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a CAIXA ofereceu o curso de capacitagéo
nos principios da Global Reporting Initiative (GRI) aos empregados de areas estratégicas da
Empresa. Aos empregados da area de marketing, comunicagéo e patrocinios, ofereceu o
curso para atuacao na conformidade dos principios e valores de RSE.

Programa Jovem Aprendiz

Com base na nova metodologia de arcos ocupacionais promovida pelo Ministério de
Trabalho e Emprego, que visa a capacitagao profissional em caixa de banco, atendente de
agéncia, escriturario e continuo, foi estendida ao jovem maior de 18 anos e menor de 24
anos de idade a possibilidade de ser aprendiz de servigos bancéarios na Empresa.

Para prover parte das vagas do Programa Jovem Aprendiz, estabeleceu parceria com o

Servico Social da Industria - SESI para garantir o ingresso, como aprendiz, de jovens
advindos do projeto Vira Vida, com objetivo de retirar a juventude da exploracdo sexual.
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Para atender a primeira turma do SESI, a CAIXA iniciou o projeto-piloto do Programa Jovem
Aprendiz em unidades de atendimento de Fortaleza.

No projeto, foram contratados 27 jovens, de baixa renda, dos quais 16 eram provenientes do
Vira Vida. Além da inclusdo social e combate a exploracdo sexual, a CAIXA adotou a
metodologia dos arcos ocupacionais, que permite capacitacao profissional mais ampla, em
diferentes ocupacdes e, por conseguinte, mais oportunidades no mercado de trabalho para
seus aprendizes.

Programa Adolescente Aprendiz

O programa teve inicio em abril de 2003, com assinatura de Termo de Compromisso com 0
Ministério Publico do Trabalho, em cumprimento a Lei 10.097/2000, para atender
adolescentes carentes do ponto de vista socioecondmico. Sao garantidos todos os direitos
de um trabalhador, como salario minimo nacional, vale-transporte, auxilio-alimentagéo,
INSS, FGTS (2%), férias, 13° salario e registro na Carteira de Trabalho. O Contrato de
Aprendizagem inclui formagdo tecnico-profissional metddica, compativel com o
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico do adolescente, e contempla atividades
sistematicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva e desenvolvidas no
ambiente de trabalho. A capacitacdo em servigos bancarios e administrativos € conduzida
por acdes desenvolvidas em carga horaria maxima de 1,9 mil horas e minima de 1,5 mil
horas, incluindo atividades de treinamento a distéancia, presencial e em servigo.

A CAIXA estimulou e mobilizou a participacao dos adolescentes aprendizes na | Conferéncia
Nacional de Seguranca Publica (I CONSEA), virtual, mediada por especialista da area de
seguranca do Ministério da Justica, por meio de leitura da cartilha especifica para
juventude, que foi distribuida para 3,7 mil adolescentes aprendizes.

Foram também realizadas conferéncias livres, para discussao do tema prevencao social do
crime e das violéncias e construgcdo da cultura de paz,em 18 cidades brasileiras com
envolvimento de mais de 1 mil adolescentes aprendizes que participaram de maneira efetiva
na discussdo do tema abordado, apresentando principios e diretrizes, que serdo
encaminhados ao Ministério da Justica.

Operacao Arco Verde

A CAIXA participa da Operacdao Arco Verde em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria, com
objetivo de garantir a presenca efetiva do poder publico nos territérios com politicas e acoes
que viabilizem um modelo de producgéo sustentavel na Amazénia Legal. Na operagéo, séo
emitidos gratuitamente CPF, contribuindo para a incluséo social e financeira de diversas
comunidades, com acdes pontuais. Neste semestre foram beneficiados Mato Grosso, Para
e Rondénia.

Acao Madeira Legal

A acdo Madeira Legal, realizada em conjunto pela CAIXA, Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e Ministério do Meio Ambiente,
vigora desde janeiro de 2009, em carater educativo, e tem o objetivo de contribuir para a
reducao dos desmatamentos ilegais na regido amazoénica. Com a medida, as construtoras
devem comprovar a origem legal das madeiras utilizadas em empreendimentos
habitacionais financiados pelo Banco, com a apresentacdo do Documento de Origem
Florestal (DOF).
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Programa Construcao Sustentavel CAIXA

No periodo, foi lancado um novo instrumento de classificacdo da sustentabilidade de
projetos habitacionais. Trata-se do Selo Casa Azul, que qualificara projetos de
empreendimentos dentro de critérios socioambientais, que priorizam a economia
de recursos naturais e as praticas sociais. O Selo é o principal instrumento do Programa de
Construcao Sustentavel.

Para a concessao do selo, serdo analisados critérios agrupados em seis categorias:
insercdo urbana, projeto e conforto, eficiéncia energética, conservacao de recursos
materiais, uso racional da agua e praticas sociais. O objetivo é incentivar a construgao de
moradias que, no processo de edificacao, respeitem o meio ambiente e ao mesmo tempo
propiciem boas condi¢des de conforto e salubridade para os usuérios.

O Selo Casa Azul sera dividido nas classes ouro, prata e bronze, definidas pelo numero de
critérios atendidos. Para receber o ouro, o empreendimento devera atender a, no minimo, 24
das 46 condicdes. Receberao prata aqueles que atenderem a 19 critérios, e bronze os que
apresentarem o cumprimento de, pelo menos, 14 critérios obrigatoérios.

Eficiéncia Energética

A CAIXA recebeu, no periodo, duas etiquetas de Eficiéncia Energética de Edificios
Comerciais, de Servicos Publicos, pelo Programa Nacional de Conservacao de Energia
Elétrica - PROCEL. O prémio foi recebido durante evento promovido pelo Ministério de
Minas e Energia, Eletrobras, Inmetro e Camara Brasileira da Industria da Construgéo-CBIC.

A Agéncia Jardim das Américas, em Curitiba (PR), obteve o titulo de primeira agéncia com
Etiqueta de Eficiéncia Energética do Brasil e recebeu a certificagdo com destaque para o
sistema de aproveitamento de agua de chuva com armazenagem e distribuicao
independente para uso na limpeza e irrigagao dos jardins.

O trabalho representa uma economia de até 25% em energia e de até 65% em agua. O
outro premiado foi o Edificio Sede de Belém (PA) que se destacou além da eficiéncia
energética, pelo incentivo de aproveitamento e filtragem de agua drenada de solo para
alimentacéo de vasos sanitarios e sprinklers (sistema de incéndio). Uma economia estimada
em 50%.

A Etiqueta de Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais e de Servigos Publicos faz parte
do Programa Brasileiro de Etiquetagem — PBE do Governo Federal e foi criada para colocar
em pratica a Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional de Energia.

Prémio CAIXA /IAB

A Empresa entregou os prémios aos vencedores do Concurso CAIXA/IAB 2008/2009 —
Idéias e Solugdes para Urbanizacao e Habitacdo Social no Brasil. Foram homenageados, ao
todo, 14 estudantes e profissionais das areas de arquitetura e urbanismo.

Nesta 42 edicdo, foram instituidas modalidades de premiagdo que privilegiam solugdes
integradas para intervengbes em comunidades indigenas e quilombolas, habitacao
sustentavel multifamiliar em favelas, reabilitacdo de edificios em centros urbanos e
interveng@o em areas urbanas degradadas.

Foram inscritos 140 projetos, sendo 103 na categoria de estudantes e 37 na de
profissionais. A diversidade regional esteve presente nas inscricbes provenientes de 21
estados, das cinco regides do pais. Os trabalhos selecionados sdo dos estados do PR, MG,
PI, RJ, RS, CE e SP. Os vencedores da categoria profissional receberam
R$ 10 mil; ja os estudantes, R$ 2,5 mil.
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Entre os projetos premiados esta o que propde solugdes de revitalizacdo dos bairros da
Gamboa e Cidade Nova, area portuéria do Rio de Janeiro. No local, serdo realizadas a¢ées
de reabilitacdo que fazem parte do projeto Porto Maravilha, lancado dia 23 de junho, pelo
Presidente da Republica.

Esportes

Como patrocinadora oficial das Confederacées Brasileiras de Atletismo - CBAt, de Ginastica
- CBG e de Lutas Associadas — CBLA a CAIXA destinou cerca de R$ 18,2 milhdes para o
desenvolvimento destes esportes e de seus atletas. Para o Comité Paraolimpico Brasileiro —
CPB foram destinados R$ 6,8 milh6es em 2009.

Foram investidos, ainda, R$ 14,0 milhdes em corridas de rua e projetos sociais com foco em
atletismo: Circuito CAIXA de Corridas de Rua, Maratona Internacional de S&o Paulo,
Maratona Internacional do Rio de Janeiro, Meia Maratona Internacional de Sdo Paulo, Meia
Maratona Internacional de Brasilia, Meia Maratona Internacional do Rio de Janeiro, Volta
Internacional da Pampulha, Corrida Internacional de Sao Silvestre, entre outras.

Cultura

No primeiro semestre de 2009, o Banco recebeu projetos artistico-culturais para a ocupacao
dos espagos da CAIXA Cultural. Entre shows, exposicbes e pecas teatrais foram 319
apresentagdes nos espagos de Brasilia, Curitiba, Rio de Janeiro, Salvador e S&o Paulo.
Foram investidos R$ 15,2 milhdes em patrocinio para os eventos realizados nas cinco
unidades citadas e R$ 5,7 milhdes para os eventos realizados em outros espagos.

Além da ocupacdo dos espacos culturais proprios, a Empresa investiu R$ 420,0 mil no
Programa de Apoio ao Artesanato Brasileiro, R$ 980,0 mil no Programa CAIXA de Apoio aos
Festivais de Teatro e Danga, R$ 628,7 mil no Programa de Revitalizagdo do Patriménio
Histérico Cultural Brasileiro, R$ 2,8 milhdes no Programa de Adocao de Entidades Culturais,
R$ 15,2 milhdes em eventos realizados nas cinco unidades do CAIXA Cultural e R$ 5,7
milhdes em eventos realizados em outros espagos, o que totalizou R$ 25,8 milhdes
investidos.

Foram iniciadas as obras da futura CAIXA Cultural de Porto Alegre, com inauguragao
prevista para 2010. O espaco tera cine-teatro com 650 lugares, galerias de arte, museu, sala
multimidia, café e livraria.

8 Premiacdes e Reconhecimentos

100 Marcas Mais Valiosas do Brasil

A empresa Brand Finance, especializada em consultoria em avaliagéo e gestado de marcas,
realizou pesquisa que resultou no ranking das 100 marcas mais valiosas do Brasil. Os
indicadores levados em conta foram produtos/servi¢os, prego, marketing e comunicagéo,
governanga corporativa e responsabilidade socioambiental, servicos ao consumidor e canal
de distribuicdo. De acordo com estes indicadores, a CAIXA ocupava a 35° posicdo e agora
estd em 17° no ranking, com valor de R$ 4,0 bilhdes. Para o indice final, a pesquisa
considerou ainda a eficiéncia, margem operacional, rentabilidade, resultado liquido e
patriménio liquido de cada empresa.
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Exceléncia em Inovacao na Gestao Publica

A CAIXA recebeu na Semana CONIP de Governo Eletrénico em S&o Paulo, dois prémios de
Exceléncia em Inovacdo na Gestdo Publica. O evento premia as boas iniciativas para a
melhoria dos servigos publicos utilizando a Tecnologia da Informagéo.

O projeto Solucao de Traducao para Libras ganhou o prémio melhor na categoria Inovacao
Tecnologica. Com o objetivo de dar acessibilidade a internet, a CAIXA desenvolveu um
sistema que traduz para a linguagem de Libras todo conteudo disponibilizado em portugués.
E o projeto Pagamento de Beneficios Sociais e Bancarizagcdo de Clientes por meio de
Identificagdo Biométrica nos Lotéricos, que consiste em um cadastramento da biometria do
cidadao, por meio do sistema FingerPrint - padrao AFIS, para recadastramento da senha em
loterias e salas de auto-atendimento, ganhou na categoria melhor projeto do ano. Esta ainda
em fase de desenvolvimento, comecara a ser implantado em junho de 2010.

E-finance - CIAB

Na abertura do CIAB - Congresso e Exposi¢cao de Tecnologia da Informacao das Instituicées
Financeiras, em Sao Paulo, a Universidade Corporativa CAIXA - UCC recebeu o prémio
e-Finance pela criagdo da Escola de TI. O prémio E-Finance aglutina as acées educacionais
voltadas para o conhecimento em Tecnologia da Informagéo.

E-learning Brasil 2009

O projeto da Universidade Corporativa CAIXA foi premiado na oitava edicdo do Prémio e-
Learning Brasil, durante o Congresso Internacional e-Learning Brasil 2009 em Sao Paulo, no
qual especialistas discutiram e apresentaram solugdes educacionais baseadas em
ferramentas tecnologicas.

O trabalho da Universidade Corporativa foi escolhido na categoria Contribuicdes Marcantes,
que premia as instituicbes pelo desenvolvimento, implantagcdo e aperfeicoamento de
programas de aprendizado suportados e/ou mediados pela tecnologia. Ao valorizar a
utilizacdo da tecnologia para o aprendizado, o prémio também visa elevar o nivel de
capacitacdao e desempenho dos colaboradores, contribuindo assim para os resultados e
aumento da competitividade das empresas brasileiras.

Melhor Conglomerado Financeiro e Melhor Banco Publico

A CAIXA recebeu o prémio Conglomerados Financeiros pela Revista Conjuntura Econémica
da Fundacao Getulio Vargas (FGV). A Empresa, agente das politicas publicas do Governo
Federal, obteve o titulo de Melhor Conglomerado do Ano e de Melhor Banco Publico.

A Instituicdo obteve os melhores resultados nos critérios estabelecidos pelo veiculo, como
desempenho, rentabilidade, liquidez e eficiéncia. Vale destacar que na categoria Melhor
Conglomerado Financeiro do Ano a CAIXA foi a melhor dentre os cem maiores grupos
financeiros do pais.

Rating Maximo em Qualidade

A agéncia de classificagdo internacional Moodys Investors Service conferiu a Gestao de
Ativos de Terceiros da CAIXA o rating maximo em Qualidade (MQ1). A classificacao reflete
a excelente capacidade de gestao; a equipe de profissionais dindmica e bem capacitada; as
praticas operacionais eficazes; o processo de decisdo de investimento bem estabelecido;
como também os excelentes resultados alcancados. Assim, a Instituicio mantém sua
posicao de destaque como gestora de fundos de investimento, principalmente em momentos
de volatilidade nos mercados.
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