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1. Destaques em 2008

O ano de 2008 foi impar para a CAIXA. Mais do que nunca a Empresa
podde mostrar a sua importdncia para o desenvolvimento do pais. Em meio a
crise financeira internacional, a Empresa manteve a oferta de crédito com a
liberacao de R$ 24,3 bilhdOes de recursos em habitacao, um valor 15,1% maior
que o de 2007. Somente com recursos do FGTS, a Empresa aplicou R$ 11,3
bilhdes e R$ 10,7 bilhGes com recursos CAIXA. No crédito comercial foram
aplicados mais de R$ 69,5 bilhdes.

Para incentivar a construcdo civil, foram criadas duas linhas de crédito
para capital de giro. A primeira permite a antecipacao de até 20% do custo da
obra e o empreendedor pagard apenas juros e atualizagcdo monetaria. Depois
de concluida a obra, tem um prazo de 24 meses para quitar o empréstimo. Na
segunda linha é possivel trabalhar com antecipacao de até 70% da carteira de
recebiveis de empreendimentos ja concluidos.

A compra de carteiras de crédito e a formalizagdo de acordos
operacionais com cinco instituicdes financeiras na area de consignado e de
middle market, no valor de R$ 8,4 bilhdes foi, também, fundamental para
atenuar os impactos da crise no pais. Além de melhorar as condigées de
reestruturacdao de capital e liquidez dos bancos, a iniciativa agrega valores aos
ativos da CAIXA, aumentando a participacao da Empresa nesses segmentos.

Em outubro, por meio da Medida Proviséria n°® 443, a CAIXA foi
autorizada a adquirir participacdes acionarias e a realizar atividades de Banco
de Investimentos (CAIXAPAR e CAIXA BI). Ambas subsididrias estdao em fase
de estruturacdo e serdo de grande importancia para o desenvolvimento do
pais.

A caderneta de poupanca, um dos produtos de maior destaque da
CAIXA, obteve R$ 10,8 bilhdes de captacdo liquida positiva e R$ 92,5 bilhGes
em saldo, registrando 34,22% de participacao de mercado.



A CAIXA finalizou 2008, com 51,8 milhGes de contas, uma expansado de
14,8% em sua base se comparado a 2007. A poupanca lidera com a abertura
de mais de 4,0 milhdes de novas cadernetas, uma média de 340 mil novas
contas por més. O maior aumento foi detectado nas contas correntes de
pessoas fisicas que passaram de 9,8 para 13,9 milhdes, 41,7% a mais do que
em 2007.

Mantendo a sua posicao de destaque como gestora de fundos de
investimentos em 2008, a CAIXA encerrou o0 ano com crescimento de 15,3%
no patrimonio total adminstrado e rating MQ1, nota maxima de gestdo dada as
entidades que administram fundos de investimentos, atribuido pela Agéncia
Moody’s.

Na area socioambiental ressalta-se o acordo assinado entre a CAIXA, o
Ministério do Meio Ambiente e o IBAMA para a utilizacdo de madeira legal nas
construcdes financiadas pelo Banco. Essa atitude ajudara na formacdo de uma
nova consciéncia de preservacao do meio ambiente no Brasil.

Esses foram apenas alguns dos destaques do ano de 2008. A seguir
apresentaremos o desempenho da Empresa, os beneficios que ela trouxe para
a sociedade, a gestao de controles e riscos, as agdes de sustentabilidade e os
prémios recebidos ao longo do ano e que refletem o reconhecimento do
trabalho desenvolvido pela Instituicdo em 2008.

2. Desempenho EconOmico-Financeiro

O lucro liquido obtido em 2008 foi de R$ 3,9 bilhdes no ano. Os valores
dos repasses com tributos e encargos sociais a Unido, Estados e Municipios
somaram R$ 2,9 bilhdes. Foi destinado R$ 1,6 bilhdo entre dividendos e juros
sobre capital préprio.

O Indice de Basiléia apresentou tendéncia decrescente em funcdo do
aumento das operacdes da CAIXA, permanecendo, no entanto, em patamar
superior a exigéncia legal de 11%.



Os principais indicadores patrimoniais e de resultado sdao demonstrados
no quadro abaixo:

INDICADORES 2005 2006 2007 2008
Retorno sobre o PL Final 26,1 26,0 22,6 30,6
Retorno sobre Ativos Totais 1.1 1,1 0,9 1,3
indice de Solvabilidade — Basilgia 27,9 253 28,9 20,6
indice de Imobilizagao 20,1 19,7 12,9 12,0
Provis&o sobre Op. Créditos 10,1 9,8 9.1 8,6
indice de Eficiéncia 64,5 64,2 75,5 718
Cobertura de Desp. de Pessoal 92,5 89,6 94,3 86,8

3. Nec.;écios

3.1 Captacao de Recursos

Depdsitos

Os depoésitos captados pela CAIXA em 2008 alcancaram o saldo de
R$ 165,5 bilhdes, um incremento de 16,7% em relacdo ao ano de 2007,
decorrente da expansdo dos negdcios e da base de clientes, indicando a
crescente confianga da populagdo na CAIXA.

Valores em R$ milhdes

Depdsitos - Saldos 2005 2006 2007 2008
Avista 6.926 8.638 11.550 13.207
Poupanca 53.281 60.063 75.601 92.550
A prazo 38.735 42.191 41.363 48.626
CDB/RDB 12.708 14.126 12.444 18.310
Judiciais 26.027 28.065 28.919 30.316
Depdsitos Especiais e de Fundos e Programas 7.948 10.344 13.077 11.008
Outros 0 154 199 137 { Excluido: 9
Total 106.900 121.390 141.790 165.528




A Poupanca alcangou 36,9 milhdes de contas com o saldo da carteira de
R$ 92,5 bilhdes, representando 22,4% de aumento em relagdo ao mesmo
periodo de 2007. A captacdo liquida foi de R$ 10,8 bilhdes no periodo,
elevando a sua participacao no mercado para 34,22% e reafirmando, assim, a
sua posicao de lider.

O resultado apresentado pelo produto impulsiona, também, o
desempenho da CAIXA no segmento da habitagdo. Os empréstimos com
recursos das cadernetas de poupanca (SBPE) ja superaram R$ 10,7 bilhdes,
crescimento da ordem de 86,4% em relacdo aos R$ 5,7 bilhdes de 2007.

Os Depoésitos a Vista alcancaram R$ 13,2 bilhdes, fazendo com que a
Instituicdo ampliasse sua participacao no mercado, nesta modalidade, para
10%, os depésitos a prazo encerraram o ano com saldo de R$ 48,6 bilhdes e
os demais depdsitos com R$ 11,1 bilhoes.

Fundos de Investimentos

No ranking dos administradores de fundos de investimento da ANBID -
Associacao Nacional dos Bancos de Investimento, a CAIXA registrou
crescimento de 16,5% nos fundos de rede e exclusivos, passando de R$ 65,6
bilhdes em dezembro de 2007 para R$ 76,5 bilhdes em dezembro de 2008,
mantendo-se na 42 posicdo, com 6,8% de participagdao no mercado.

Foram langados, no periodo, 50 produtos voltados a clientes externos,
sendo 6 fundos de rede, 9 carteiras administradas, além da constituicdo de
mais 35 fundos exclusivos, o que confirma o bom desempenho da Empresa na
area de Fundos de Investimentos.

O patrim6nio liquido total administrado apresentou crescimento de
15,3% no ano, passando de R$ 193,0 bilhdes em dezembro de 2007 para
R$ 222,5 bilhdes em dezembro de 2008. Com isso, a receita registrou
crescimento nominal de 12,9%, no ano de 2008 em relagdo ao ano de 2007,
atingindo R$ 1,0 bilhao.



A CAIXA manteve, ainda, em 2008, o seu Rating MQ1, atribuido em
2007 pela Agéncia Moody ‘s Investors Service América Latina, uma das mais
respeitadas e amplamente utilizadas agéncias de ratings de crédito. Essa
classificacdo é a nota maxima de gestdo dada as entidades que administram
fundos de investimentos.

A Instituicao tem, atualmente, sob sua responsabilidade 177 produtos,
entre fundos de investimento e carteiras administradas, sendo 54 fundos de
rede, dos quais 47 abertos a captacdo; 81 fundos exclusivos, incluindo aqueles
destinados aos investidores institucionais de previdéncia e aqueles destinados
as aplicacbes de recursos de fundos da propria instituicdo; 26 carteiras
administradas; 6 carteiras sociais; 5 fundos de direitos creditorios, 2 fundos de
participacbes e 1 fundo imobilidrio; além de 2 fundos de rede distribuidos
somente nas agéncias do Banco da Amazonia S/A.

3.2 Operacoes de Crédito

As operacoes de crédito cresceram 43,3%, totalizando R$ 80,1 bilhdes,
confirmando a crescente disposicdo da Empresa em contribuir para o
desenvolvimento do pais. Destacaram-se as operagdes comerciais com pessoas
juridicas, com evolucdo de 87,2% e R$ 15,1 bilhdes de saldo.

Valores em R$ milhdes
Operagdes de Crédito - Saldos

2005 2006 2007 2008
Comercial 14.652 16.329 19.134 28.854
PF 8.925 9.474 11.063 13.747
PJ 5.727 6.855, 8071 1 16.107
Habitacional 20.208 26.113 32.475 45.075
Saneamento e Infraestrutura 1645 255 3585 5.445
Outros 690 691 694 688,
Total 37.195 45.689 55.888 80.062
Provis&o Risco de Crédito -3.773 -4.469 -5.090 -6.900
Operagoes de Crédito Liquidas de Provisdo 33.422 41.220 50.798 73.162

* N&do considera Outros Créditos com caracteristicas de concessdo de crédito.

- { Excluido: 4

- { Excluido: 6

- ‘[ Excluido: 9




Comercial

O volume de contratacdes nas operagbes de créditos comerciais
alcancou R$ 69,5 bilhGes e cresceu 29,8% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior. O saldo das carteiras foi de R$ 28,8 bilhdes, 50,8% maior do que
em 2007.

A carteira de pessoa fisica alcancou saldo de R$ 13,7 bilhdes, valor
24,3% melhor do que o registrado no mesmo periodo do ano passado. As
contratacbes acumuladas no ano totalizaram R$ 31,7 bilhdes, aumento de
14,3%.

A de pessoa juridica encerrou o ano com saldo de R$ 15,1 bilhdes,
87,2% maior do que em dezembro de 2007. O volume de contratagdes foi de
R$ 37,9 bilhdes, com crescimento de 46,4%.

Habitacao

As operacdes habitacionais atingiram saldo de R$ 45,1 bilhdes, com
liberacbes de R$ 24,3 bilhdes, valor 15,1% maior do que as do mesmo periodo
de 2007. Foram R$ 20,9 bilhdes em financiamentos, R$ 1,3 bilhdo em
subsidios do FGTS, R$ 1,1 bilhdo em repasses, R$ 442 milhGes em
arrendamentos e R$ 617 milhdes em consorcios.

Valores em R$ milhdes
Habitag&o - contratagoes

2005 2006 2007 2008

Financiamentos 6.470 9.763 12.093 20.871
Recursos FGTS 4,472 5.682 6.260 10.046
Recursos CAIXA 1.902 3.952 5.727 10.675
Outros 96 129 106 150
Subsidios FGTS 1.006 1.840 1.776 1.304
Repasses 123 948 6.098 1.078
Arrendamentos 1.020 1.271 643 442
Consorcio 211 330 512 617
Total 8.830 14.152 21.122 24.312

Os financiamentos com recursos das cadernetas de poupanca (SBPE) ja
superaram R$ 10,7 bilhdes, crescimento de 86,4%.



Ja nas linhas que utilizam recursos do FGTS, incluindo os subsidios, a
CAIXA contratou R$ 11,3 bilhdOes, o que representa um crescimento de 39,7%
em relacdo ao mesmo periodo de 2007.

Para impulsionar a producdao de empreendimentos habitacionais, foram
criadas duas linhas de crédito para capital de giro no valor de R$ 3 bilhdes,
com recursos oriundos da caderneta de poupanca.

Saneamento e Infraestrutura

As liberagdes para saneamento e infraestrutura, registraram o valor de
R$ 8,7 bilhdes, sendo R$ 3,8 bilhdes em financiamentos e R$ 4,9 bilhdes em
repasses.

Valores em R$ milhdes
Saneamento e Infraestrutura - Contratagées

2005 2006 2007 2008

Financiamentos 52 1.807 4014 3.846
Recursos FGTS 17 1.463 3.283 3.708
Recursos BNDES 35 52 145 138
Recursos FAT _ 292 586 _
Repasses - Recursos OGU 1.856 2.744 11.663 4.870
Total 1.908 4.551 15.677 8.716

* Os repasses - Recursos OGU consideram as modalidades OGU/BIRD saneamento, recursos OGU saneamento, infraestrutura
geral, agricultura e educagdo e desportos.

Essas operagdes alcangaram, em dezembro 2008, o saldo de
R$ 5,4 bilhdes, 51,9% maior do que o mesmo periodo do ano anterior.

Gestdao do Crédito

A CAIXA tem procurado estabelecer critérios claros e bem definidos para
a concessdo do crédito. Além disso, a melhoria dos niveis de risco da carteira
e dos indices de inadimpléncia € uma preocupacdo constante da Empresa.

Para isso, foram realizadas 119,6 milhdes de avaliagbes de risco para a
concessao de crédito comercial e imobilidrio, incluindo as reavaliagGes
automaticas, representando, quantitativamente, aumento de 16,9% em
relacdo aquelas efetuadas em 2007.



Essas avaliagGes aprovaram limites de crédito no montante de R$ 375,3
bilhdes, um crescimento de 50,6% sobre o ano anterior, ampliando o volume
de crédito disponibilizado para as familias e empresas brasileiras.

Os quadros abaixo demonstram a qualidade do crédito na CAIXA:

FAIXAS DE
RATINGS 2006 2007 2008

AA-B 65,0 67,3 69,8
C-D 25,2 23,8 22,5
Qutros 9,8 8,9 7,7
* N&o inclui Outros Créditos com caracteristicas de concess&o de crédito.

INADIMPLENCIA
ACIMA DE 90 DIAS 2006 2007 2008
Comercial 6,8 54 4,0

PF 6,2 58 59

PJ 7,5 48 2,2
Habitacional 31 2,1 1,7

3.3 Tesouraria

Titulos e Valores Mobiliarios

Foram adquiridos, em 2008, R$ 32,1 bilhdes em Titulos e Valores
Mobilidrios: R$ 22,7 bilhGes no mercado primario (incluindo operagdes de
troca) e R$ 9,4 bilhdes no mercado secundario.

O resultado apurado para os titulos e Valores Mobiliarios e Derivativos
no periodo foi de R$ 14,4 bilhGes, referente as remuneracdes dos papéis,
negociacdes e pagamentos de amortizagdes e juros.

Mercado de Capitais

A CAIXA participou, como coordenador lider, da estruturacdo e
distribuicdo publica de notas promissérias de emissdo de quatro grandes
empresas. Foi captado para as emissoras dos titulos o montante de R$ 930
milhGes. Atuou, ainda, na coordenacdo, estruturagao e distribuicdo publica de
debéntures nos quais foram captados R$ 450 milhGes.
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3.4 Servicos Bancarios

Presente em todos os municipios brasileiros, a CAIXA movimentou, por

arrecadacdo de contas de concessionarias de servicos publicos, cobranca
bancaria e tributos.

Valores em R$ milhGes

SERVICOS 2007 2008
Arrecadagao de Contas de Concessionarias 37.973 43.597
Arrecadacdo de Tributos 23.652 27.019
Arrecadacao da Contribui¢do Sindical 1.273 1.456
Arrecadacdo de FGTS 12.669 12.675
Cobranga Bancaria 59.741 78.805
Arrecadagoes Diversas 3.947 4,026
Arrecadagéao de GPS 13.162 15.331
Pagamento de Beneficios do INSS 29.796 33.814 - { Excluido: 37.717
Folha de Pagamento 29171 36.102

Total 211.384 252.825 - { Excluido: 5728

Cartoes

A Empresa encerrou 2008 com 52,4 milhdes de cartdes. Foram
realizadas 325,9 milhGes de transagdes, totalizando R$ 19,8 bilhdes, uma
evolugdo de 25,3% em relacdo a 2007.

Os cartdes de crédito das bandeiras MasterCard e VISA totalizaram 4,2
milhdes, representando um crescimento de 18,3% em relagdo ao ano de 2007.
As transacgles evoluiram de 83 para 96 milhdes e os valores de R$ 6,9 bilhdes
para R$ 8,7 bilhdes, crescimento de 15,8% e 25,1%, respectivamente.

Os cartles de débito das bandeiras MasterCard Maestro e VISA Electron
totalizaram 48,2 milhdes, evolucdo de 14,4% em relacao a 2007. As
transagdes aumentaram de 190 para 232 milhGes e o volume financeiro
movimentado de R$ 8,9 bilhdes para R$ 11,4 bilhdes, expansao de 21,6% e
28,5%, respectivamente.
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Seguro, Previdéncia, Capitalizacao e Consorcio

No ano, os produtos de capitalizagdo, previdéncia privada e seguro
totalizaram R$ 2,2 bilhdes (valor de venda). O destaque foi a previdéncia, com
aumento de 80,0% em relagdo a igual periodo de 2007.

Valores em R$

PRODUTOS 2005 2006 2007 2008
Capitalizagéo 299 267 277 215
Previdéncia Privada 997 926 963 1.733
Seguro 180 262 268 308

Total 1.476 1.455 1.508 2.256

Em consércio imobilidrio e de veiculos foram vendidas 15,6 mil quotas.

Por meio do Servico de Aporte de Previdéncia, os clientes que possuem
qualquer modalidade de Previdéncia Privada na CAIXA puderam realizar
contribuicGes adicionais ao seu plano, de maneira rapida e simplificada,
utilizando o internet banking.

3.5 CAIXA Internacional

Na area internacional, a CAIXA opera o Programa de Remessas por meio
da E-Conta, dos Bancos Parceiros (conveniados) e dos Bancos
Correspondentes (SWIFT). No ano de 2008 foram contratadas 14,9 mil
operagdes de conversao de moedas, totalizando R$ 146,8 milhdes, e
efetivadas 388 remessas de recursos para o exterior, no montante de R$ 10,7
milhdes.

A Instituicdo foi anfitrid do 14° Encontro Anual Regional da América
Latina do WSBI (World Saving Banks Institute - Instituto Mundial de Bancos de
Poupanca), realizado em Brasilia. O encontro, cujo tema foi “Atividade
Bancdria de Nova Geragdo, Desafios e Oportunidades", reuniu os
representantes das instituicdes para discutirem os assuntos de interesse
comum das caixas econdmicas.
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A CAIXA também esteve envolvida em 6 projetos de Cooperacao Técnica
Internacional, junto aos paises: Mocambique, Marrocos, Namibia, Venezuela,
Guatemala e Nicaragua. Dentre eles, destaca-se a finalizagdo do Acordo com a
Namibia, com todos os resultados previstos alcangados no projeto “Apoio ao
Desenvolvimento Urbano da Namibia”.

No final do ano foi lancado o crédito imobilidrio para emigrantes, que
permite aos brasileiros residentes no exterior comprarem imédveis no Brasil.
Por meio da remessa de recursos, via CAIXA e Citibank (convénio de parceria),
eles comprovam a sua capacidade de pagamento para adquirir o financiamento
imobiliario.

3.6 Estados e Municipios

Apoiar a gestdo de Estados e Municipios é prioridade para a CAIXA e,
para isso, a Empresa vem desenvolvendo uma estratégia especial para
atendimento ao cliente governo.

Em outubro, a CAIXA montou uma acao de aproximagao com o0s
gestores publicos eleitos. Foi feita a abordagem aos prefeitos e vice-prefeitos
eleitos, de forma personalizada, por meio de visitas de equipes compostas por
gerentes e técnicos especializados em negdcios bancarios, desenvolvimento
urbano e servigos sociais, com o objetivo de estreitar o relacionamento com a

administracdo publica. Foram visitados 4,2 mil municipios.

Outra iniciativa, realizada em 2008, foi a criagdo das novas salas das
prefeituras, que ja somam 71 unidades em todo o pais. No local, os gestores
municipais acompanham o andamento dos projetos de repasse do Orcamento
Geral da Unido - OGU, recebem assisténcia técnica para a correta proposicao
de projetos técnicos de engenharia social e também atendimento sobre os
programas de modernizacdo e apoio a gestdao publica municipal, como o
PNAFM, Gov-Conta, e sobre os de transferéncia de beneficios, destacando-se o
como o Bolsa-Familia.
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O espaco possibilita aos prefeitos acompanhar e ampliar os negdcios
comerciais mantidos com a CAIXA, como o pagamento da folha dos servigos,
empréstimos, aplicacbes de recursos, seguro de vida e da frota municipal e
outros negdcios que permitam a Empresa auxiliar o municipio em suas
necessidades.

Programa Nacional de Apoio a Gestdao Administrativa e Fiscal
dos Municipios Brasileiros - PNAFM

A CAIXA ¢é agente financeiro e co-executora do PNAFM, linha de
financiamento instituida pelo Governo Federal com recursos originarios do
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, que visa o aperfeicoamento
das administragdes municipais. Em 2008 foram contratados R$ 53,9 milhdes e
desembolsados R$ 63,6 milhdes.

O Programa apdia a melhoria da gestdo publica e a realizacdo de
projetos voltados a reestruturacdo, ao ajuste fiscal e @ modernizagao da gestdo
nas administragdes estaduais e municipais.

Previdéncia para Estados e Municipios - PEM

O PEM CAIXA foi desenvolvido para oferecer aos gestores publicos
solucdes para a estruturacdo e manutencdo de Regimes Préprios de
Previdéncia Social — RPPS. Dentre os servicos fornecidos destacam-se a
assessoria técnico-Juridica e organizacional, a avaliacdo atuarial, o curso de
capacitacdo do servidor publico em legislacdo previdenciaria, o
recadastramento do servidor publico e a administracdo de ativos

previdenciarios.

Em 2008 foram firmados 139 contratos, destes, 6 com Estados e 2 com
Capitais, que representam atendimento a cerca de 1 milhdo de servidores
ativos, inativos e pensionistas de regimes proprios em todo o Brasil.

A CAIXA se destaca, ainda, como administradora de R$ 7 bilhdes em
ativos financeiros dos RPPS, correspondendo a aproximadamente 17,6% deste

mercado.
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4., Sustentaiéo dos Ne%écios

4.1 Pessoas

Colaboradores

A CAIXA conta com 93,9 mil colaboradores, entre empregados
concursados, estagiarios e adolescentes aprendizes.

COLABORADORES 2007 2008

Empregados concursados 74.949 78.175
Estagiarios 11.873 12.009
Adolescentes aprendizes 3.638 3.710
Total 90.460 93.894

Do total de empregados, 38 mil possuem curso superior, 11 mil, pds-
graduacdo e 794, mestrados ou doutorados. No ano, foram investidos R$ 70,0
milhGes em capacitacgao.

Saude

O Saude CAIXA da acesso a servicos de assisténcia a salde a todos os
empregados da Empresa, aposentados e familiares. Possui 235,4 mil
beneficiarios, dentre empregados e dependentes. De janeiro a dezembro foram
realizados 1,1 milhdo de atendimentos.

Foram realizadas acbes para a promocao da saude, tais como, o
Programa Ambiente Livre de Fumaca, com a participacao de mil empregados, e
o Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional, com 40 mil exames
realizados. Destacou-se a Campanha de Vacinagao Antigripe 2008, com 18 mil
empregados vacinados.
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4.2 Tecnologia da Informacao

Certificagao Digital

Atualmente, a CAIXA é a autoridade certificadora de maior capilaridade
em nivel nacional, contando com aproximadamente 676 unidades aptas, tendo
emitido até o momento mais de 30 mil certificados digitais.

A implementacdo da infraestrutura de chaves publicas na CAIXA foi
desenvolvida em software livre, atendendo a expectativa do Governo Federal
de expandir e tornar mais seguros os diversos meios eletronicos de
atendimento a populagao brasileira.

Abertura de Conta Simplificada

Todos os terminais lotéricos e correspondentes bancarios da CAIXA,
permitem a abertura de conta simplificadas por qualquer brasileiro ou
estrangeiro domiciliado no pais, maiores de 16 anos.

Esta acdo integra o Projeto de Bancarizagdo dos beneficidrios do
Programa Bolsa-Familia e possibilita o atendimento em localidades de dificil
acesso e que nao possuem agéncia de qualquer instituicdo bancaria.

Acessibilidade ao Auto-Atendimento para Deficientes Visuais

A CAIXA implantou a acessibilidade nos terminais de auto-atendimento,
agora especialmente adaptados para o uso por deficientes visuais.

Esses terminais encontram-se adequados para leitura em Braile, além de
permitir a conversdo de texto em fala, possibilitando assim ao deficiente visual
a recepcao dessas informagdes com o uso de fone de ouvido.
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4.3 Rede de Atendimento CAIXA

A rede de atendimento alcangou, em 2008, um total de 25 mil

unidades, onde foram realizadas 5,4 bilhdes de transagoes.

Transagdes emynil _ - { Excluido: R$
. 2007 2007 2008 2008
REDE FISICA - TIPO DE UNIDADE Unidades Transagoes Unidades Transagoes
Agéncias 2.052 440.403 2.074 436.208
Postos de Atendimento Bancario - PAB 445 18.908 470 18.588
Postos de Atendimento Eletrénico - PAE 1.011 48.081 1.095 68.074
Correspondentes Lotéricos 8.851 3.553.471 8.910 3.783.479
Correspondentes CAIXA Aqui 8.169 92.668 9.914 130.776
Salas de Auto-Atendimento 2.513 1.002.865 2.533 921.608
Total 23.041 5.156.396 24.996 5.358.733

Nas casas lotéricas foram processadas 3,8 bilhnGes de transacdes, das
quais 2,4 bilhdes referem-se aos diversos jogos de loterias e 1,4 bilhdo a

servicos bancarios.

O internet banking CAIXA registrou mais de 290 milhdes de transagoes e
foi utilizado por 3,1 milhdes de clientes. Houve um incremento de 48% no

volume financeiro transacionado.

O servico de mensagens via celular chegou ao final do ano com 211 mil
clientes cadastrados e 5,4 milhdes de mensagens enviadas sobre transacdes

financeiras.

O portal da CAIXA na internet - www.caixa.gov.br - recebeu 200 milhGes

de visitas em 2008.
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5. Clientes

A CAIXA implantou, em 2008, diversas medidas para atender as
expectativas e necessidades de seus clientes, destacam-se entre elas:

Politica de Atendimento CAIXA

Estabelece diretrizes para o atendimento dos clientes, nos canais
proprios e parceiros.

Faz parte dessa politica, o programa Exceléncia em Atender. O objetivo
é sensibilizar os empregados para a importancia do bom atendimento ao
cliente. Os gestores sdao envolvidos no programa e se tornam multiplicadores
do contelido para os demais empregados.

Com essa iniciativa, a Empresa pretende se tornar referéncia na
qualidade do atendimento, um dos objetivos previstos no seu Planejamento
Estratégico.

Modelo de Atendimento

Novo modelo que orienta a forma como a Empresa atende aos seus
clientes. Ele estabelece uma nova arquitetura organizacional para as agéncias
e postos de atendimento bancario (PAB). O objetivo € promover uma maior
agilidade e qualidade no atendimento aos clientes, melhorando os indices de
satisfagao.

Politica de Canais

Diretrizes voltadas a promocgdo, orientacdo, planejamento e
implementagdo de acdes relacionadas aos canais de atendimento CAIXA. Essa
Politica possibilitara uma atuacdo dos canais de atendimento mais préxima as
necessidades e oportunidades locais, promovendo um maior alcance da
atuacdo da CAIXA. Ela também contribui com o desenvolvimento econémico e
social do pais.
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Politica e Estratégia para o Canal Telesservigos

Estabelece as premissas e as diretrizes de politica e estratégia de
atuacdo para o canal Telesservicos, permitindo, assim, a implantacdo de
instrumentos para a integracdo desse canal aos demais canais da CAIXA.
Permite também a equiparacdo as praticas do mercado e sua atualizacdo e
aprimoramento. A politica e estratégia para o canal Telesservicos criam as
condicdes necessarias para que ele contribua de forma efetiva para os
resultados e o cumprimento da missdao da CAIXA.

5.1 Base de Clientes

A Empresa alcangou o quantitativo de 47,0 milhdes de clientes, uma
expansao de 8,8% se comparado a 2007.

A conta CAIXA Facil foi destaque com o aumento de 2,3 milhdes de
contas em 2008, o que reafirma o compromisso da CAIXA com a inclusao
social no pais.

5.2 Servico de Atendimento ao Cliente

Em cumprimento ao Decreto Presidencial 6.523/08, que regulamenta as
atividades dos Servicos de Atendimento ao Cliente (SAC), a CAIXA passou, a
partir de 1° de dezembro de 2008, a atender reclamagles em primeira
instancia, sugestdes e elogios por meio do SAC CAIXA, antigo DISQUE CAIXA.

A Ouvidoria passou, entdo, a atuar em dultima instancia com as
reclamacgdes nao solucionadas pelos demais canais de atendimento e
denuncias, nos moldes estabelecidos pela Resolugdo CMN 3.477/07. Outra
frente de sua atuagado é a de propor, as areas gestoras e a alta administragao,
o aprimoramento de processos, produtos e servicos a partir das reclamacgdes
recebidas.

Em 2008 foram registradas 301.318 ocorréncias: 271.452 reclamagoes,
11.692 elogios, 14.216 sugestdes e 2.421 denuncias e 1.537 solicitagdes.
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6. Execuiéo das Politicas Publicas

A CAIXA administra, por delegacdo do Governo Federal, fundos e
programas de interesse social, tais como, o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, o Fundo de Desenvolvimento Social - FDS, O Fundo Nacional
de Habitacdo de Interesse Social - FNHIS, o Fundo de Compensacao de
VariacOes Salariais - FCVS, o Fundo de Arrendamento Residencial - FAR, o
Programa Crédito Solidario - PCS e o Programa de Financiamento Estudantil -
FIES, além do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro da Habitagdo -
SH/SFH.

6.1 Fundos

Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS

A arrecadacao total do FGTS, somados CAIXA e outros bancos, foi de
R$ 48,8 bilhdes. Foram efetuados saques no valor de R$ 43,6 bilhdes por 29
milhdes de trabalhadores.

No ano, a CAIXA administrou 151,4 milhdes de contas contra 128,7
milhdes de 2007, uma evolugao 17,6%.

Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior -
FIES

Em 2008 foram efetuadas 1,9 milhdao de renovacgdes de contratos do
FIES e concedidos 12,6 mil novos financiamentos estudantis, representando
um desembolso da ordem de R$ 718 milhdes.

Fundo Garantia Safra - FGS

O Programa Garantia Safra beneficiou cerca de 1,1 milhdo de familias,
com a liberacao de cerca de R$ 121,4 milhdes. Foram aportados R$ 32,7
milhdes pela Unido; R$ 11,7 milhdes pelos estados; R$ 6,9 milhdes pelos
municipios e R$ 3,0 milhdes diretamente pelos agricultores, totalizando R$ 56
milh®es em contribuigdes recolhidas ao Fundo.
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6.2 Programas

Transferéncias de Renda

Como agente operador dos programas de transferéncias de renda do

Governo Federal, a CAIXA realizou 133 milhdes de pagamentos de beneficios

no ano. O volume de recursos distribuidos totalizou R$ 10,7 bilhdes,

representando um incremento de 18,5% em relacdo ao mesmo periodo de

2007.
Quantidades em mil/ Valores em R$ mil
2007 2008

PROGRAMAS Qtde. Valor Qtde. Valor
Acéo Grid 2 644 1 532
Agente Jovem 246 16.004 75 4.844
Auxilio Gas 4152 31.139 2.741 20.559
Bolsa Alimentacéao 5 73 1 11
Bolsa Atleta 10 12.118 22 22.071
Bolsa Escola 258 3.876 17 268
Bolsa Familia 127.307 8.712.495 126.424 10.319.898
Chapéu de Palha 22 3.515 79 12.632
De Volta Para Casa 32 7.730 36 9.161
Escola de Fabrica 45 6.801 20 3.053
Fome Zero 311 15.557 208 10.415
Garantia Safra 989 103.946 1.124 121.471
Pactuagéo 1.124 45,909 934 42.562
PETI 822 36.497 631 29.321

Plano de Formag&o e Valorizagao do
Pescador - Pescador de Lagosta - - 20 7:548
ProJovem 548 54.812 285 28.541
Pro Jovem Urbano _ _ 68 6.756
PRONASCI - Bolsa Formagéo _ _ 208 81.420
Total 135.873 9.051.116 132.894 10.721.063

No periodo, foram pagos mais de 126 milhdes de
Programa Bolsa Familia dos 130 milhdes disponibilizados para

que representa uma efetividade de 96,8%.

beneficios do

pagamento, o
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Um importante projeto, realizado em 2008, foi a inclusdo bancaria dos
beneficidrios do Bolsa Familia que, agora, tém acesso a conta bancaria e ao
microcrédito produtivo orientado. Essa iniciativa estimula as agdes de
empreendedorismo e a independéncia financeira. Desde marco mais de um
milhdo de familias passaram a receber os seus beneficios por meio do crédito
em conta.

Outra acdo de destaque foi a implementacdo do Beneficio Variavel do
Jovem, para jovens de 16 a 17 anos, e que serve de estimulo a continuidade
dos estudos apos a conclusdo do ensino fundamental. O pagamento deste novo
beneficio representou um incremento de R$ 500,8 milhdes, partindo de um
total de 1,16 milhdao de jovens beneficiados em marcgo, para mais de 2 milhdes

no final do ano.

Produtos e Transferéncias para a Saude e o Combate a Fome

A CAIXA atua na transferéncia de recursos vinculados aos programas
dos Ministérios da Salude - MS e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
- MDS. Em 2008 foi transferido R$ 1,9 bilhdo para entidades publicas e

privadas.

Valores em R$ mil

TRANSFERENCIAS 2007 2008

inconvo 3 ProdugaqFamiar o Lol - IPCL 127612 8364
Transferéncias legais, modalidade “Fundo a Fundo” 179.702 1.583.031
Programa Farmécia Popular - FARPOP 12.493 83.483
Total 377.121 1.927.490
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CAIXA Hospitais

Foi criada uma linha de crédito para investimentos, direcionada aos
hospitais filantropicos que participam dos programas de Terapia Renal
Substitutiva — TRS e Oncologia do Ministério da Saude, além de uma nova
linha de crédito para capital de giro destinada aos hospitais nao filantrépicos
gue prestam servigos ao SUS. Foram concedidas 305 operacgdes, no total de
R$ 390,7 milhdes, um aumento de 25,2%.

Programa Crédito Solidario - PCS

Os recursos do Fundo de Desenvolvimento Social — FDS, aplicados no
PCS, em 2008, proporcionaram moradia para cerca de 32 mil pessoas e
geraram mais de 19 mil empregos diretos.

A renda média das familias contempladas com esse programa
habitacional de interesse social ficou em 2,6 salarios minimos e as casas foram
construidas a um valor médio de R$ 22 mil, com taxa de juros zero.

6.3 Beneficios ao Trabalhador

No ano, foram pagos 55,6 milhdes de beneficios a titulo de Abono
Salarial, Seguro-Desemprego e PIS Quotas e Rendimentos, representando
R$ 20,8 bilhoes.

Quantidades em mil/Valores em R$ milhdo

2007 2008
PROGRAMAS Qtde. Valor Qtde. Valor
Abono Salarial 11.765 4.360 12.661 5.131
PIS Rendimentos 14.586 588 14.330 602
PIS Quotas 522 525 581 612
Seguro-Desemprego 26.468 12.570 28.022 14.481
Total 53.341 18.043 55.594 20.826
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Cadastro Unico

O Cadastro Unico passou a ser utilizado na identificagdo das familias
vinculadas a programas de habitagdo de interesse social para a concessao do
beneficio da tarifa social de energia elétrica e, ainda, para isencdo da taxa de

inscricdo em concursos publicos e vestibulares.

Cartoes Sociais

No ano de 2008 foram gerados 10 milhdes de cartdes na modalidade
“Cartao do Cidaddo”, destinados aos beneficiarios dos programas sociais,
permitindo a realizacdao de saques e a emissao de extratos nos canais de

atendimento.

6.4 Inclusao Bancaria

A Conta CAIXA Facil foi responsavel pela inclusdo de 6,8 milhdes de
brasileiros no sistema bancario até o final de 2008. Cerca de 50% possuem
entre 21 e 40 anos e 91% possuem renda de até R$ 500.

Além disso, somente em empréstimos, por meio dessa conta, ja foram
concedidos R$ 150,6 milhdes, beneficiando 114 mil clientes. Em 2008, foi
lancado o credidrio CAIXA Facil para o financiamento de bens de consumo
como eletrodomésticos, eletrénicos, moéveis, além de material de construcao.
Com esse novo produto, a Empresa possibilita que a populagdo de baixa renda
tenha acesso aos bens de consumo.

6.5 Loterias

As loterias CAIXA registraram arrecadagdo de R$ 5,7 bilhdes. Destacam-
se a implementacdo do concurso especial da Mega-Sena de final de ano e a
criacdo da Timemania, lancada em fevereiro, que tem o objetivo de apoiar o
esporte brasileiro, com arrecadacdo de R$ 113 milhdes até o final de 2008.
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Do total da arrecadacao, R$ 2,7 bilhdes, incluindo a parcela de imposto
de renda, foram repassados ao Governo Federal e a entidades nao-
governamentais para aplicacdo em programas nas areas de seguridade social,
educacdo, cultura, esporte e seguranca. Um exemplo disso é o Comité
Paraolimpico Brasileiro que recebeu R$ 16,8 milhdes, recursos que foram
importantes para a excelente performance do Brasil nas Paraolimpiadas de

Pequim.
Valores em R$ mihdes
DESTINAGAO DAS LOTERIAS 2007 2008
Ministério do Esporte 219 217
Entidades Esportivas 7 33
COB - Comité Olimpico Brasileiro 84 93
CPB - Comité Paraolimpico Brasileiro 15 16
Financiamento Estudantil - FIES 369 401
Fundo Nacional da Cultura 149 161
Fundo Penitenciario Nacional - FUNPEN 156 172
Fundo Nacional da Saude - 2
Seguridade Social 885 986
Testes Especiais 1 1
Imposto de Renda 570 623
CPMF 2 =
TOTAL DO REPASSE 2.457 2705 - { Excluido: 7 ]
Prémios 1.733 1.921
Custeio 1.001 1.109
TOTAL 5.191 5735 - { Excluido: 7 ]

Os prémios das loterias administradas pela CAIXA alcancaram a marca
de R$ 1,9 bilhdo no ano. O total de bilhetes premiados foi de 235 milhdes.

7. ContrOIe e R|SCO ///{Formatado: Cor da fonte: ]

A CAIXA estd se adequando aos principios internacionais de
contabilidade, seguindo as normas e padroes do International Financial
Reporting Standards - IFRS, elaborados pelo International Accounting
Standards Board - IASB.
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Para isso, foi criado o Projeto IFRS CAIXA, com o objetivo de adequar
todas as politicas, rotinas, procedimentos e sistemas das operacbes da
Empresa e dos Fundos e Programas sob sua administracdo e/ou
responsabilidade operacional as normas e padrbes IFRS. A acdo atende ao
Comunicado 14.259 do Banco Central, que prevé que as Instituicdes
Financeiras deverdo elaborar suas demonstracdes contdbeis relativas ao
exercicio de 2010 (comparativas a 2009), em conformidade aos requerimentos
do IFRS.

A execucdo do Projeto foi iniciada em margo de 2008 e consiste em 3
fases: Diagndstico, Desenho dos Planos de Acdo e Implantacdo dos Planos de
Acdo. As disposicdes do IFRS serdao aplicadas nos balancos da CAIXA e dos

Fundos e Programas sob sua administragdo e/ou responsabilidade operacional.

7.1 Controles Internos

Em 2008, foi aprovada a proposta de verificagdo continua da eficacia do
Sistema de Controles Internos. O objetivo é observar o cumprimento da
Politica de Controles Internos e Compliance, contemplando o ambiente de
controle, a avaliacdo dos riscos, as atividades de controle e compliance, a
comunicagao , informacdo e o monitoramento.

Monitoramento de Modelos de Riscos

Dentre as ag0es realizadas para monitoramento de modelos de risco, no
ano de 2008, destacam-se: a criagdo de ambiente corporativo para registro e
armazenamento da documentacdo dos modelos de risco com exigéncia de
padronizacao das informacGes, controle e registro histérico das alteragdes
realizadas; a ampliagdo da quantidade de modelos monitorados; a implantagao
de novos indicadores de performance de modelos e a realizagdo de validagao
prévia das propostas de implementacdo de novos modelos de risco e a
alteracdo da regra de negdcio dos ja implementados.
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Esses procedimentos sdo realizados por unidade independente e distinta
da unidade modeladora que tem seu processo avaliado pela auditoria interna
da Instituigao.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro

A CAIXA patrocinou o Internacional Forum of Justice (For — JVS), evento
que contou com a presenca de autoridades de 43 paises que debateram temas
como terrorismo, narcotrafico, lavagem de dinheiro, entre outros, e a 62
reunido da Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de
Dinheiro - ENCCLA, que envolveu representantes de 70 d&rgaos publicos

federais para avaliar as agoes ja desenvolvidas e definir metas para 2009.

A Instituicdo também apoiou a 202 reunido do Grupo de Acdo Financeira
Contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (GAFI),
organismo internacional que reldne cerca de 500 autoridades e especialistas de

diversos paises, além de observadores de organismos internacionais.

7.2 Gestao de Riscos Corporativos

Em 2008, a CAIXA direcionou esforcos para o cumprimento do
cronograma estabelecido pelo Banco Central do Brasil no desenvolvimento e
implantacdo de modelos avancados de gestdo de riscos.

No periodo, foi implantada nova metodologia de monitoramento do risco
de crédito de carteira, chamada de gradiente de risco.

Foi aperfeicoado, também, o programa de continuidade dos negdcios,
para evitar ou reduzir perdas e garantir o prosseguimento das atividades vitais
para a CAIXA, em casos de incidentes que afetem essas atividades.

E importante ressaltar que o cumprimento dos limites de exposicdo e a
adogdo de modelos e praticas alinhados aos melhores disponiveis no mercado,
além de uma gestdo prudente de risco, fizeram com que os efeitos da atual
crise financeira mundial ndao afetassem a CAIXA. A Empresa permaneceu com
confortavel situacdo de liquidez e niveis de exposicdo a riscos adequados.

27



8. Governanca Corporativa

Em junho de 2008 foi publicado o novo Estatuto da CAIXA (Decreto n°
6.473/2008) que adequou o Modelo de Gestao, adotado a partir do segundo
semestre de 2007.

Esse Modelo de Gestdo incorpora principios da governancga corporativa
alinhados com as melhores praticas de mercado e com as recomendacdes do
Governo Federal, consignadas no Decreto n°® 6.021/2007, de 22/01/2007, que
cria a Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administragao
de Participagdes Societarias da Unido (CGPAR).

Com isso, a CAIXA passou a direcionar seus esforgos no sentido de, cada
vez mais, aprimorar seu relacionamento com érgaos de controle e fiscalizacdo,
inclusive os Conselhos de Administracao e Fiscal, promovendo melhor controle
e transparéncia na gestdo.

Esses esforgcos estdao demonstrados nas seguintes acdes, aprovadas ao
longo do ano:

v Novo Fluxo de Negodcios, Mesa de Negdcios e Comité de Ativos e
Passivos da Matriz - tem a finalidade de alavancar operagdes e
agilizar o atendimento, de forma a permitir o enquadramento
estratégico e subsidiar a tomada de decisdo relativa a concessao e
customizacdao de operacgdes de crédito e de captagdao de recursos
na CAIXA.

v' Politica de Governanga Corporativa - estabelece o conjunto de
principios e diretrizes que guiardo a atuacdo e a tomada de
decisdao da administragdo da CAIXA.

v' Matriz e Fluxo Decisérios - representam o mapeamento dos
relacionamentos, insumos, decisdes, deliberagcdes ou acdes
adotadas pelos Orgdos de Administracdo, Conselho Fiscal e outros
foruns colegiados, tornando claras as competéncias e
responsabilidades pela decisdo na CAIXA, proporcionando, assim,
maior visibilidade e transparéncia do processo decisoério.

28



v' Comité de Controle Institucional - 6rgdo colegiado criado com a
finalidade de promover e desenvolver efetivo ambiente e
estrutura de controle institucional. Funcionard como elemento
integrador dos Sistemas de Governanca Corporativa e de
Controles Internos CAIXA.

v' Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo e ComissOes de
Estruturacao de Demandas de Tecnologia da Informacdo - tem a
finalidade de propor e definir o ordenamento, por prioridades, dos
projetos e demandas destinados a area de TI com vistas ao
fortalecimento do processo de sustentacdo tecnoldgica dos
negoécios da CAIXA.

9. Responsabilidade Socioambiental

Madeira Legal em Empreendimentos Imobiliarios

A CAIXA assinou o acordo de cooperacdao com o Ministério do Meio
Ambiente - MMA e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis - IBAMA, para estimular o uso de madeira de origem legal
em obras e empreendimentos financiados pelo Banco.

A Empresa exigira comprovacao do uso de madeira legal por parte das
construtoras e empresas do segmento imobilidrio por meio do Documento de
Origem Florestal - DOF. Essa acgdo sustentavel visa estimular a
responsabilidade ambiental em empreendimentos habitacionais e também na
construcao e reforma de instalagdes proprias.

Apoio as Micro e Pequenas Empresas

No segmento pessoa juridica, a Instituicdo desempenhou importante
papel no apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, oferecendo
solugdes em produtos, servicos e consultoria empresarial e permitindo, dessa
forma que as empresas ampliassem a competitividade e o faturamento,
gerando, assim novos empregos.
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ONG Moradia e Cidadania

Foi renovado, em 2008, o acordo entre a CAIXA, a ONG Moradia e
Cidadania e a Lexmark, empresa do ramo de impressdo. A parceria entre as
instituicGes prevé a reducdo de custos na aquisicao de cartuchos de impressao
do fornecedor, reforca incentivos aos programas sociais da ONG e reduz o
impacto ambiental com a reciclagem das pegas usadas.

Programa CAIXA Objetivos de Desenvolvimento do Milénio -
ODM

Em 2008 foram realizadas acBes de mobilizacdo, tais como o V
Seminario Nacional Caixa Nés Podemos, em conjunto com o Banco do Brasil; II
Oficina do Programa CAIXA ODM, com o objetivo de promover o nivelamento
de informacgbes entre os 89 Comités Executivos do Programa CAIXA ODM e
instauracao das ComissGes Nacionais para Igualdade Racial, LGBT e Pessoas
com Deficiéncia.

Melhores Praticas em Gestao Local

As 10 melhores praticas reconhecidas pelo Prémio CAIXA Melhores
Praticas em Gestdo Local, em 2007, foram inscritas pela CAIXA no Prémio
Internacional de Dubai, em 2008, e dois desses projetos, originarios do Espirito
Santo, se destacaram entre as melhores do mundo: “Artidéias”, se classificou
entre as 102 melhores, e a pratica “Rede Social” entre as 48 finalistas, junto
com outras cinco praticas brasileiras.

O Prémio Internacional de Dubai é promovido pela ONU/Habitat a cada
dois anos e premia as 12 melhores praticas do mundo, segundo critérios de
parceria, sustentabilidade, replicabilidade, inclusao social, dentre outros.

Ainda como parte das acles de divulgacdo, a CAIXA realizou 19
Exposicdes, nos dez Estados que tiveram praticas premiadas, onde cerca de
45.000 pessoas receberam materiais de divulgacao, publicacdes, folders e
videos com informacGes das Melhores Praticas em Gestdo Local.
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Esportes

A CAIXA é a patrocinadora oficial das Confederagbes Brasileiras de
Atletismo - CBAt, de Ginastica - CBG e de Lutas Associadas - CBLA. Neste ciclo
olimpico, de 2005 a 2008, a instituicdo destinou cerca de R$ 46,4 milhGes para
o desenvolvimento destes esportes e de seus atletas. Somente em 2008 foram
investidos R$ 15,3 milhoes.

A CAIXA foi a patrocinadora oficial e o banco oficial da delegagao
brasileira para os Jogos Olimpicos de 2008 em que o atletismo brasileiro
esteve presente em 33 modalidades, com 21% a mais de atletas do que em
2004.

A CAIXA, por meio das Loterias, € parceira do Comité Paraolimpico
Brasileiro - CPB desde os Jogos Paraolimpicos de Atenas, em 2004 e destina
2% da arrecadacdo bruta de todas as apostas nas Loterias Federais para este
fim.

Corridas de Rua

A CAIXA realiza, desde 2004, o proprio circuito de corridas de rua, com
etapas realizadas em algumas das principais cidades brasileiras.

Os dez atletas com maior pontuacdo em cada categoria (masculino e
feminino) passam a fazer parte do “Programa Nacional CAIXA de Apoio a
Corredores de Elite”, uma iniciativa que apdia os melhores atletas brasileiros
de corridas rusticas.

Cultura

A CAIXA recebe, anualmente, projetos artistico-culturais para a
ocupacao dos espagos da CAIXA Cultural localizados em Brasilia, Curitiba, Rio
de Janeiro, Salvador e Sao Paulo. Dos 1.954 projetos inscritos, 226 foram
habilitados para ocupar os cinco espacos da Caixa Cultural em 2009. A escolha
dos projetos é feita por meio de selegdo publica.
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Além da ocupacdo dos espacos culturais préprios, a Empresa desenvolve
0s seguintes programas:

v" Programa CAIXA de Adocdo de Entidades Culturais - contempla
projetos que visem a recuperacdo, catalogacdo, informatizagdo,
aquisicdo e montagem de exposicao de acervo artistico, histérico,
antropoldgico, etnografico, cientifico, tecnoldgico, de cultura
popular, bibliografico ou documental.

v Programa CAIXA de Revitalizacdo do PatrimoOnio Histérico e
Cultural Brasileiro - atende projetos que visem a restauracgdo,
adaptacdo e modernizacdo arquitetonica do patrimoénio cultural
brasileiro.

v Programa CAIXA de Apoio a Festivais de Teatro e Danga -
patrocinio a festivais de teatro e danca de todas as regides
brasileiras.

v' Programa CAIXA de Apoio ao Artesanato Brasileiro - patrocinio a
projetos relacionados a produgdo artesanal brasileira. Contempla
todo o processo produtivo, desde a aquisicdo de matéria-prima
até a comercializacdo do produto e a promocdo de cursos de
capacitacdo. A selecdo é feita com base em critérios como a
sustentabilidade do projeto, os beneficios sociais gerados, o
carater tradicional do artesanato produzido e a qualidade artistica
das pecas.

A CAIXA investiu, em 2008, R$ 36,9 milhdes em 723 projetos culturais.
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10. Reconhecimentos

100 Marcas Mais Valiosas do Brasil

A empresa Brand-Finance, especializada em consultoria de avaliagao e
gestao de marca, em parceria com a Gazeta Mercantil, elaborou pesquisa que
resultou no ranking das 100 marcas mais valiosas do Brasil.

A marca CAIXA ocupa a trigésima colocagdo no ranking com valor de
R$ 2,10 bilhdes. Foram considerados para os resultados os indicadores de
produtos/servigos, prego, marketing e comunicagao, governanga corporativa e
responsabilidade social, servicos ao consumidor, pods-venda, canal de
distribuicdo, e dados econO6micos como eficiéncia, margem operacional e
rentabilidade.

Troféu Mérito SENAC 2008

A CAIXA recebeu o troféu Mérito SENAC 2008, em homenagem aos
parceiros daquela instituicdo que contribuem para a realizacdo de projetos
ligados ao desenvolvimento da educacdo profissional. A escolha foi baseada no
trabalho social desenvolvido pela CAIXA e a implantacdo do Café Cultural
CAIXA/SENAC, na Capital Federal, onde alunos do SENAC fazem estagio.

Destaque no Marketing 2008

O case "Conta CAIXA Facil", na categoria produto, e o "Poupancudos”,
na categoria Marketing Promocional, foram as duas agdes de marketing
premiadas no ano. A primeira é voltada a bancarizacdo das classes C, De Ee a
segunda a expansdo da base de poupadores.

O prémio promovido pela Associacao Brasileira de Marketing & Negdcios
(ABMN) ¢é considerado um dos 3 maiores prémios da América Latina,
contemplando 34 empresas em nove categorias.
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Guia Exame de Investimentos Pessoais - 2008

A CAIXA conquistou o Prémio Exame 2008 nas categorias de melhor
gestor de Fundos de Renda Fixa e de Varejo.

O Prémio Exame estd em sua 13° edicdo e é conferido aos melhores
gestores de fundos de investimentos selecionados pelo Guia Exame de
Investimentos Pessoais, uma publicacdo da Editora Abril cuja pesquisa é
coordenada pelo Centro de Estudos em Finangas da Fundagao Getulio Vargas -
FGV.

TI e Governo

Os projetos Servico de Mensagem via Celular - SMS e TV Digital Caixa
Interativa foram contemplados com o Prémio TI & Governo na categoria e-
Servicos Publicos.

O SMS, lancado em abril de 2008, conta com 211 mil clientes
cadastrados e funciona da seguinte forma: o cliente cadastra a sua conta para
receber a mensagem e é avisado pelo celular a cada transagao financeira que
faz com seu cartdo de débito ou crédito. Com isso, uma movimentacdo ndo
autorizada pode ser identificada rapidamente, evitando-se prejuizos.

Quanto a TV digital, a CAIXA foi o primeiro anunciante a veicular um
filme interativo na televisdo brasileira, com um comercial que permitia a
realizacdo de simulacdo rapida de empréstimo na propria tela da TV.

Prémio Camélia da Liberdade

A CAIXA foi reconhecida com o prémio Camélia da Liberdade pelas agoes
desenvolvidas no Programa Caixa de Diversidade, tais como a divulgacao dos
indicadores de equidade de género e raca e a instauracdo da Comissdo
Nacional para Igualdade Racial. O prémio é uma iniciativa do CEAP - Centro de
Articulacdo de Populagdes Marginalizadas, que homenageia personalidades,
instituicdes educacionais, imprensa e empresas que se destacam no
desenvolvimento e divulgagao de politicas de agdo afirmativa e da identidade e
cultura negra no pais.
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A% radecimentos

Os resultados, ora relatados, espelham a confianca dos nossos clientes,
bem como o profissionalismo e o compromisso de todos 0s nossos
colaboradores para o cumprimento das diretrizes da Empresa. Mais do que
isso, demonstram a confianca de quem acredita que a CAIXA é uma peca
fundamental para o desenvolvimento brasileiro.
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