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Introducao

A empresa encerra mais um trimestre destacando-se pelo seu desempenho
Econbmico-Financeiro e pelo conjunto das suas ag¢des de responsabilidade social,
em que se inclui a participacdo dos 98 atletas brasileiros nas Paraolimpiadas de
Atenas, sob o patrocinio das Loterias CAIXA.

Desempenho Econdmico-Financeiro

O lucro liquido no trimestre de R$ 441 milhdes proporciona um resultado
acumulado de R$ 1.064 milhdes em 2004 e uma rentabilidade anualizada do
Patrimdnio Liquido Final da ordem de 22,60%. O PLA — Patriménio Liquido Ajustado,
em 30 de setembro de 2004, equivale a 18,35% dos ativos ponderados segundo o
risco e suas imobilizagdes, em relacdo ao PLA, representam 32,98%.

Administracao de Recursos de Terceiros

A CAIXA encerrou o periodo tendo sob sua gestao 92 fundos e carteiras,
sendo 54 fundos de renda fixa, 12 fundos de renda variavel, 6 fundos sociais, 4
previdenciarios e 16 carteiras administradas. O patriménio liquido administrado
apresentou crescimento de 2,65% no trimestre. No comparativo em relacédo a
setembro de 2003, registrou-se evolugao de 21,54%, passando de R$ 75,82 bilhdes
para os atuais R$ 92,15 bilhdes.

Segundo dados da ANBID - Associacdo Nacional dos Bancos de
Investimento, a CAIXA manteve-se na quarta posicdo entre o0s maiores
administradores de fundos de investimento. No mesmo periodo, quando se
observou crescimento de 4,53% da industria de fundos, a CAIXA registrou 5,37%.

Operagoes com Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobiliarios da CAIXA apresentou ao final do 3°
trimestre um saldo total de R$ 70,84 bilhdes.

A Administracao reitera a intencdo e a capacidade financeira da instituicao
para manter até o vencimento, os titulos da carteira classificados na categoria lll,
conforme estabelece o Art. 8° da Circular BACEN n° 3.068/2001.

Credenciamento da CAIXA como Dealer do BACEN

A CAIXA é dealer primario (grupo de até 10 instituicbes autorizadas a operar
diretamente com a mesa do BACEN) desde Mar/02 e dealer especialista (grupo de
até 12 instituicbes autorizadas a negociarem no mercado secundario dos Titulos
Publicos Federais) desde Jul/03.
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Desenvolvimento Urbano

Foram contratadas, no periodo, operagdes envolvendo recursos da ordem
de R$ 1,1 bilhdo. Essas contratagdes beneficiardo cerca de 187 mil cidaddos com
moradia prépria e de 916 mil com melhores condi¢gdes de saneamento basico e de
infra-estrutura urbana. As obras decorrentes dos empreendimentos financiados
viabilizardo 147 mil de empregos.

Programas de Habitacao

Contratagoes no Trimestre

Valores em R$ Mil / Quantidades em Unidades

Origem de Valores Numero de Populagao Empregos
Recursos Contratados* Unidades Atendida Gerados
CAIXA 247.432 10.214 38.648 23.579
FGTS 702.965| 44.156 99.575 67.922
FAT 14.758 779 2.376 1.404
FAR 91.501 3.392 13.568 8.983
FGTS/OGU (PSH) 82.596 10.974 1.700 7.872
oGU 38.024 1.012 31.022 4.214

Totais 1.177.276 70.527 186.889 113.974

e  Valor liquido do financiamento sem desconto

Programas de Saneamento e Infra-Estrutura

Contratagdes no Trimestre

Valores em R$ Mil / Quantidades em Unidades

Origem Valores Contratados* | Populagio Atendida| Empregos Gerados
FGTS 4.412 26.146 947
Repasse OGU 177.667 889.364 32.215

Totais 182.079 915.510 33.162

Apoio a Gestao Publica

Foram liberados, para a execucgéo dos projetos de modernizagao da gestao
em Estados, Municipios e no Distrito Federal, R$ 42 milhdes com recursos do PNAF
no programa PNAFM — Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipios,
beneficiando 2,6 milhdes de pessoas.

O incentivo a estudos e pesquisas resultou na contratacdo de 13 projetos, no
valor total de R$ 634 mil nas areas de capacitagdo para uso de energia solar,
saneamento ambiental, transferéncia de tecnologia para habitagdo popular de baixo
custo e reabilitacdo de areas urbanas centrais.

Caixa Hospitais

Desde 1997, a CAIXA contribui para suprir as necessidades imediatas de
capital de giro dos hospitais filantropicos, por meio da operagdo de crédito
denominada CAIXA Hospitais, foram efetivadas, no trimestre, 80 operagdes no
montante de R$ 50,0 milhdes.
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Negodcios Bancarios

Captacao

A Poupanga encerrou o periodo com um saldo total de R$ 47,3 bilhdes, o
que representa um crescimento na ordem de 9,41%, quando comparado com o
existente ao final do 3° trimestre de 2003. A captacao liquida alcangou o montante
positivo de R$ 152,8 milhdes, frente a um desempenho negativo no mesmo periodo
do ano de 2003.

O saldo da carteira CAIXA LH foi de R$ 11,7 bilhdes, representando
crescimento da ordem de 11,3% sobre o saldo apurado ao final do 3° trimestre de
2003.

A carteira de CDB encerrou o periodo com um saldo de R$ 4,49 bilhdes,
com uma variagao positiva de 31,2% sobre o saldo apresentado em igual periodo do
ano anterior. A captagédo liquida foi positiva em R$ 805,4 milhdes, em contraposicédo
ao 3° trimestre de 2003 que apresentou captacdo negativa de R$ 176,4 milhdes.

Os Depésitos Judiciais registraram saldo de R$ 24,5 bilhdes, representando
um crescimento de 6,41%, em relacdo ao existente em igual periodo do ano anterior.

A Conta CAIXA Aqui e a Microfinanga no pais

Até 30 de setembro foram abertas mais de 2 milhdes de contas eletrbnicas
CAIXA Aqui, com saldo total de R$ 58,8 milhdes, possibilitando aos novos
correntistas o acesso a créditos de até R$ 200,00 para microinvestimentos. O Crédito
CAIXA Aqui ja atendeu 1,2 milhdes de clientes com créditos pré-aprovados,
significando R$ 243 milhdes em recursos disponibilizados a 375 mil clientes, com
utilizacdo de R$ 67,2 milhdes.

Foi langada, em Agosto/2004, uma nova modalidade de empréstimo sob
penhor, o micropenhor, com as mesmas caracteristicas do penhor tradicional, porém
com parametros adequados a populacdo excluida do crédito convencional. Ao final
do periodo, essa modalidade ja contabilizava o montante de R$ 23,4 milhdes em 99
mil contratagdes, integrando a politica de microcrédito do Brasil.

Servigos Bancarios

A CAIXA fez-se presente, também, na Prestacido de Servigcos Bancarios de
arrecadacao de contas, tributos e contribuicdes e cobranga de titulos, oferecendo-os
a sociedade sob diversas modalidades:

Quantidades em mil e Valores em R$ Milhdes

3° Trimestre 2003 3° Trimestre 2004 | Variagao percentual
SERVICOS Qtde. Valor Qtde. Valor Qtde. Valor
Contas de 143,6 7.810 149,6 8.400 4,18% | 7,55%
concessionarias
Tributos 48,4 7.590 36,46 4.800 24,67% | -36,76
Contribuigdo Sindical 0,45 0,30 0,44 0,30 -2,22% 0
Contribuicdes a0 FGTS 53 3.200 48 2.720 -9,43% | 15,00%
Cobranca Bancéria 39,5 8.700 41,70 11.300 5.57% | 29,80%
Totais 237,25 27.600 233 27.220 -1,79% | -1,38%




CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Relatério da Administragao as Informag6es Financeiras Trimestrais em 30 de setembro de 2004

Produtos de Fidelizagao

Foram comercializados mais de 1,2 milhdo desses produtos, o que
representa volume de faturamento superior a R$ 186 milhdes, com incremento de
23,57%, em relagao ao mesmo periodo de 2003.

Quantidades em mil e Valores em R$ Milhdes

Produto 3° Trimestre 2003 3° Trimestre 2004 A%
Quantidade Valor Quantidade Valor | Quantidade | Valor

Previdéncia 55,78 71,25 47 44 120,26 -14,95 68,79
Capitalizagao 1.457,77 57,07 937,80 39,13 -35,67 -31,44
Seguros 266,36 20,99 260,41 25,45 -2,23 21,25
Consorcio

Imobiliario 6,97 1,27 6,75 1,23 3,16 -3,15
Total 1.786,88 150,58 1.252,40 186,07 -29,91 23,57

Cartoes - Crédito e Débito

A CAIXA encerrou o trimestre com 1,94 milhdo de cartdes de crédito, 13%
mais que a base apurada ao final do 3° trimestre de 2003. Foram realizadas 13,4
milhdes de transagdes, que movimentaram perto de R$ 1 bilhdo. Quando
comparados com o mesmo periodo de 2003, a quantidade de transagdes e o volume
financeiro movimentado foram, respectivamente, 9% e 11,5% superiores.

A base de cartdes de débito da CAIXA encerrou o periodo com o total de
33,3 milhdes de cartdes, com crescimento de 14% em relacdo a base existente em
30 de setembro de 2003. Foram realizadas 22,1 milhdes de transacdes, no valor total
de R$ 900,2 milhdes, com crescimento de 51% e 66%, respectivamente, em relacao
ao mesmo periodo de 2003.

Crédito Comercial

Comparando-se os valores das operagdes comerciais contratadas, o
volume de operagdes de crédito comercial evoluiu 24,2% em relagcdo ao mesmo
trimestre do ano anterior. No 3° trimestre de 2004, foram contratados R$ 6,5 bilhdes,
frente aos R$ 5,2 bilhdes em 2003.

O saldo das carteiras, posicionado em setembro de 2004, refletiu
crescimento global de 42,3% nas operagdes destinadas as pessoas fisicas e
juridicas. Foram registrados R$ 8,5 bilhdes em 30 de setembro de 2004, frente a R$
6,0 bilhdes de saldo posicionado em 30 de setembro de 2003.

A CAIXA apresentou, no mercado de crédito comercial a pessoas fisicas e
juridicas, crescimento de 25,6% em relagdo a setembro de 2003, totalizando 3,32%
de participagdo. A carteira de Pessoa Juridica registrou crescimento de 15,57% no
periodo, passando de 1,02% de participacdo em setembro de 2003 para 1,18% no
final do trimestre atual, enquanto que a de Pessoa Fisica evoluiu de 7,10% em
setembro de 2003 para 8,75% em setembro de 2004, representando ampliacdo de
23,31%.
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Pessoa Fisica

A CAIXA atingiu R$ 5,2 bilhdes de saldo de empréstimos as Pessoas
Fisicas, representando crescimento de 57,7% em relacao ao 3° trimestre de 2003. As
contratagbes somaram R$ 4,1 bilhdes, crescendo em comparagdo aos volumes
contratados no mesmo periodo de 2003, especialmente em relagdo aos produtos
Consignacao e CrédSénior, cujos saldos evoluiram, no conjunto, R$ 1,2 bilhdes.

No ano de 2004, até o final do trimestre, contabilizaram-se mais de 11,2
milhbes de operacbes destinadas a Pessoas Fisicas, com contratagcbes que
totalizaram R$ 12,4 bilhoes.

Pessoa Juridica

O volume de contratagbes com Pessoas Juridicas foi 56% superior ao
contratado no mesmo periodo do ano anterior, merecendo destaque:

- Desconto de Titulos, com crescimento de 195%, totalizando aplicacédo de
R$ 758 milhoes;

- Crédito Especial Empresa, focando o atendimento as necessidades das
médias empresas, cresceu no trimestre 99%;

- GIROCAIXA, com evolugdo de 56% e volume aplicado de R$ 394 milhdes.

O GIROCAIXA Instantaneo Multiplo, impulsionado pelo langamento da
antecipacgédo de faturas Mastercard, passou de um volume total de R$ 159 milhdes no
3° trimestre de 2003 para R$ 319 milhoes, representando crescimento de 100% no
volume de utilizagao.

Recuperagao de Créditos Comerciais e Habitacionais

Foram regularizados 641 mil contratos do crédito comercial, sendo 628 mil
por meio de pagamento a vista e 13 mil de forma parcelada, possibilitando o
incremento de recursos destinados a novos negdécios e, aos cidadaos, o acesso a
novos bens de consumo e iméveis. Em 2003, neste mesmo periodo, a regularizagao
atingiu 361 mil contratos.

Foram renegociados 1.342 financiamentos habitacionais, com vistas ao
realinhamento dos contratos as situagdes e condigdes financeiras dos clientes,
perfazendo divida total de R$ 32 milhdes. No mesmo periodo do ano de 2003, foram
renegociados 279 contratos.

CAIXA Internacional

Langado em 24 de junho de 2004, o CAIXA Internacional € um programa de
relacionamento e de negdcios voltado, exclusivamente, para os brasileiros residentes
no exterior com o objetivo de Ihes propiciar a abertura de conta eletrbénica na internet,
denominada e-Conta CAIXA, habilitando-os a efetuarem remessas de recursos para
o Brasil ou aquisi¢do de produtos de poupanga de longo prazo.
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Distribuicao de Produtos e Servicos Proprios e de
Terceiros, Publicos e Privados

Canais fisicos de atendimento

A rede fisica de atendimento, presente em todos os municipios brasileiros,
chegou a 16,8 mil pontos no pais, em que foram realizadas aproximadamente 656
milhdes de transacgdes no periodo, assim distribuidas:

Rede Fisica — Tipo de Unidade Quanfldade de Quantuzla_de de Tra_ns?goes
Unidades bancarias (em milhdes)

Agéncias e Postos de Atendimento

Bancério — PAB 2187 121.2

Postos de Atendimento Eletrénico — PAE 1.066 15,1

Cor’re_spondentes Bancarios - Casas 8.876 248.9

Lotéricas

Correspopdentes Bancarios — demais 2998 8.8

estabelecimentos

Salas de Auto-Atendimento 1.761 262,1

Totais 16.888 656,1

Canais virtuais de atendimento

O portal da CAIXA, na internet, www.caixa.gov.br, recebeu em torno de
131 milhdes de acessos, incremento de 32% em relacdo ao mesmo periodo do ano
passado. Destaca-se o0 acesso eletronico as informagdes do FGTS (saldo, extrato e
alteracao de endereco, entre outros), com 28,4 milhdes de transagbes no periodo.

Ao final de Setembro, encontravam-se cadastrados para receber
mensagens eletrénicas sobre produtos e servigos, incluindo resultados de loterias,
informacdes sobre capitalizacao, saldos e extratos bancarios e noticias da imprensa,
cerca de 1,06 milhdo de clientes, aos quais foram enviadas 40,4 milhdes de
mensagens. O Banco Eletronico, o Internet Banking CAIXA, totalizou 2,9 milhdes de
contas cadastradas, com movimentagdo de R$ 4,6 bilhdes e 32 milhdes de
transacoes.

A rede de telemarketing CAIXA realizou no trimestre 19,9 milhdes de
atendimentos a sociedade brasileira, sendo 7,0 milhdes deles voltados aos
programas sociais do Governo Federal.

SAC - Servigo de Atendimento aos Clientes

A Ouvidoria recebeu 32,3 mil registros, 3,5% a menos que no mesmo
periodo do ano passado. As reclamagodes corresponderam a 88,2% das ocorréncias,
registrando também queda de 3,8%. A quantidade de elogios recebida representou
5,9% e as sugestbes cresceram 24,4%, refletindo o interesse do cidaddo em
contribuir com a melhoria dos produtos e processos da CAIXA. Em relagcdo as
denuncias recebidas, verificou-se queda da ordem de 37%. Registra-se que desde
dezembro de 2003, a CAIXA n&o figura na relacao das instituigdes financeiras mais
reclamadas no Banco Central.
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8 Fundos,
Governo

Programas e Servicos Delegados pelo

Servigos Delegados e Programas de Transferéncia de Renda

Foram realizados cerca de 75,0 milhdes de pagamentos de beneficios
sociais. O volume de recursos envolvidos totalizou R$ 8,49 bilhdes, representando
um incremento de 22% em relagao ao mesmo trimestre do ano anterior:

Quantidades em unidades/Valores em R$ mil

- 3° Trimestre de 2003 3° Trimestre de 2004
Beneficios
Quantidade Valor Quantidade Valor
Programas de Transferéncia

de Renda 57.767.751 705.103 47.992.161 1.284.949
Previdéncia Social 7.405.898 3.051.256 8.884.698 4.067.168
Abono 4.311.091 993.459 4.376.109 1.112.930
PIS Rendimento 9.723.178 318.838| 8.496.767 151.224
PIS Quotas 163.651 135.215 163.651 135.215
Seguro-Desemprego 5.404.454 1.743.592 4.910.965 1.742.899
TOTAIS 84.776.023 6.947.463 74.824.351 8.494.385|

Foram efetivadas, ainda, cerca de 7,47 milhdes de transacdes de
arrecadacgao previdencidria, por conta do INSS, no valor de R$ 2,15 bilhdes. A
CAIXA mantém-se como o maior banco arrecadador da Previdéncia Social.

Foram atendidas cerca de 14,3 milhdes de familias, por conta dos
programas sociais do Governo Federal adiante relacionados, beneficiando 52,2
milhdes de cidadaos entre criangas, jovens e nutrizes. Esses beneficios totalizam o
pagamento de R$ 1,3 bilhdo de reais, em 48 milhdes de parcelas:

3° Trimestre de 2003 3° Trimestre de 2004
Programas

Quantidade Valor Quantidade Valor
Bolsa Familia 0 0 11.736.287 825.972
Bolsa Escola 24.085.930 361.289 15.668.329 235.025
Bolsa Alimentagio 5.755.455 86.332 1.054.747| 15.821
Auxilio Gas 26.619.217, 199.644 18.005.964 135.045
Bolsa Renda 2.293 69 0 0
PCA-Cartido Alimentacao 692.907| 34.645 989.317| 49.466
Agente Jovem 26.105 1.697 9.194 598
IAuxilio Aluno — PROFAE 296.352 8.891 148.522 4.456
Garantia Safra 0 0 47.378 4.501
PETI - Programa de Erradicacédo do 289.492 12.536 332.423 14.065

Trabalho Infantil

TOTAIS 57.767.751 705.103 47.992.161 1.284.949

A reducdo na quantidade de beneficios deve-se a extingdo do Programa
Bolsa Renda em 2003 e a absorcdo dos programas Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, Auxilio Gas e PCA - Cartdao Alimentagcdo pelo Programa Bolsa
Familia, que nao sé consolida um beneficio por familia, como também amplia o
valor mensal pago aos beneficiarios. As familias beneficiadas pelo Bolsa Familia
passaram a receber um beneficio médio de R$ 72,00, o que representa um
triplicagdo em relac&o ao valor recebido anteriormente.



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Relatério da Administragao as Informag6es Financeiras Trimestrais em 30 de setembro de 2004

Programa Bolsa Familia Integrado aos Programas Sociais dos Estados,
Municipios e DF

O Governo Federal estd ampliando a base de beneficiarios do Programa
Bolsa Familia por meio da integracdo com os programas de transferéncia de renda
dos Estados, Municipios e Distrito Federal. Os governos estaduais e municipais,
com assinatura de Termo de Cooperacdo com o MDS - Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, podem complementar o beneficio do
Bolsa-Familia com recursos proprios, aumentando o valor repassado a cada familia.

A CAIXA, como agente operador do Programa, é responsavel pela logistica
de transferéncia dos beneficios e participa desta acdo de Governo realizando o
pagamento dos complementos dos programas de Estados e Municipios por meio
dos seus canais fisicos de atendimento. Além de elevar o valor do Bolsa-Familia e a
renda familiar, a parceria também permite acelerar a implantagdo do programa, uma
vez que os entes federados pactuados sio estimulados a atualizar e incrementar o
numero de familias no cadastro Unico.

No trimestre, a CAIXA celebrou contratos com 6 Estados e 7 Municipios,
beneficiando cerca de 173 mil familias, totalizando o montante de R$ 4,8 milhdes.

Cadastro Unico

De julho a agosto de 2004 foram incluidas no cadastro unico cerca de 646
mil novas familias, resultando numa base total de 14,3 milhdes de familias,
considerando-se a migragao do cadastro do programa Bolsa Escola:

Quantidades em unidades

3° Trimestre 2003 3° Trimestre 2004 Quantidade Acumulada
Rural 109.832 126.341 3.134.889
Urbana 398.811 520.038 6.799.442
Subtotal 508.643 646.379 9.924.331
Migragéo das Familias do Cadastro do Bolsa Escola — SET/04 4.391.000
Base total 14.315.331

Administragao de Loterias

As 9 modalidades de Ioterias administradas apresentaram uma
arrecadacao de R$ 1,1 bilhdo, resultando em significativo crescimento dos valores
repassados aos diversos fundos, programas e entidades assistidas pelo Governo
Federal, que receberam no periodo R$ 516,7 milhdes, valor 21,09% acima do
repassado no mesmo periodo do ano 2003:
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Destinacao da arrecadagéao das Loterias Federais
Valores em R$ mil

Destinagao 3° Trimestre 2003 | 3° Trimestre 2004
Fundo Nacional da Cultura - FNC 24.193 31.478
Seguridade Social 139.644 187.099
Crédito Educativo 57.471 77.980
Secretaria Nacional de Esportes 40.749 46.126
Fundo Penitenciario Nacional - FUNPEN 25.350 32.976
Comité Olimpico Brasileiro - COB 13.709 17.837
Comité Paraolimpico Brasileiro - CPB 2.419 3.148
Testes Especiais (APAE, Cruz Vermelha, COB e CPB) 0 0
Entidades Desportivas 2.165 1.720
Adicional Secretaria Nacional de Esportes 0 0
Tributos 121.008 118.343
Repasses 426.708 516.706
Despesas de Custeio e Manutengao 163.557 212.443
Prémios 253.513 368.423
Arrecadacao Total 843.778 1.097.572

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

Foram arrecadadas, no periodo, contribuicdes ao FGTS no valor de
R$ 6,9 bilhdes, por meio de 10,0 milhdes de transagdes. Em relagéo ao 3° trimestre
de 2003, o valor arrecadado apresentou crescimento nominal de 12,7%.
Realizaram-se 4,3 milhdes de pagamentos por conta das diversas modalidades de
saques, totalizando R$ 5,4 bilhdes.

Foram, ainda, injetados na economia cerca de R$ 679,3 milhdes sob a
forma de desembolsos de parcelas das contratacdes de obras de habitacao,
saneamento e infra-estrutura urbana. Assim, o FGTS recolocou, por intermédio da
CAIXA, em circulagdo na economia brasileira a quantia de R$ 8,1 bilhdes,
equivalente ao realizado no mesmo periodo do ano anterior.

Créditos Complementares FGTS

Foram efetivados nas contas vinculadas do FGTS, mais de 2,3 milhdoes de
créditos complementares decorrentes de planos econémicos, num montante de R$
3,2 bilhdes, sendo que deste total foram sacados, pelos trabalhadores que tinham
direito, um total de R$ 2,69 bilhdes.

FIES - Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior

O FIES — Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
atende hoje 268,8 mil alunos beneficiados com financiamentos da ordem de R$ 2,64
bilhdes. Do total de financiamentos concedidos, 166.462 contratos estdo em fase de
utilizacdo dos recursos do FIES e 102.305 alunos ja estdo em fase de retorno de
financiamento.
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Administragcao de Riscos

10

A CAIXA mensura o risco de crédito dos contratos das carteiras por meio
do modelo estatistico Credit Risk Plus, que permite o calculo da Perda Realizada e
das Perdas Esperada e Inesperada ou Valor em Risco (VaR).

Foi aplicado no periodo, em relagdo ao Risco de Mercado, o backtesting
para avaliar o modelo de calculo do VaR e validar o gerenciamento do Risco de
Mercado das Operagbes de Tesouraria — Trading Book.

Em continuidade ao desenvolvimento do modelo de gerenciamento do
Risco Operacional, alinhado as melhores praticas internacionais e as
recomendacdes do Acordo de Brasiléia Il, foi implementada ferramenta para o
célculo e projecao da alocagéo de capital pelos métodos Basico - BIA, Padronizado -
STA e Padronizado Alternativo - ASA.

Governancga e Sustentabilidade Corporativa

Estrutura de Governanga

No inicio de julho foi instalado o Comité de Auditoria, na forma estabelecida
pelo Conselho Monetario Nacional e regulamentado no Estatuto da CAIXA,
disponivel em www.caixa.gov.br.

Praticas de Transparéncia

A partir do més de setembro, a CAIXA iniciou em Belo Horizonte novo ciclo
de apresentagdo, aos dirigentes e associados da APIMEC - Associacdo dos
Analistas e Profissionais do Mercado de Capitais, dos seus desempenhos
operacional e econdmico-financeiro ao longo do 1° semestre de 2004, publicados
junto as suas Demonstragdes Contabeis no final do més de agosto.

Sistema de Controles Internos

Foram implementadas, no periodo, novas agdes, metodologias e
ferramentas, compreendendo a avaliagcao/revisao/certificacdo de procedimentos de
controle e da conformidade:

e conclusdo de trés dos dez projetos de revisdo previstos para o
exercicio;

e lancamento do Roteiro Basico para Extingcdo e/ou Migragdo de
Unidades/Atividades organizacionais;

e monitoramento das remessas de valores para o pais por meio da
CAIXA Internacional e das taxas praticadas nas operagcbes com
recursos de terceiros;

e base Unica de monitoramento para a deteccido de ilicitos
financeiros;

e rotina de verificagcdo da conformidade do cadastro de contas de
Pessoas Juridicas, com a base de contribuintes da SRF.


http://www.caixa.gov.br/
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Prevencédo a Lavagem de Dinheiro

Representantes da empresa participaram do Encontro Internacional de
Combate a Lavagem de Dinheiro e Recuperagédo de Ativos, realizado nos dias 01 e
02 de setembro. Destacou-se entdo que, das 32 metas tragadas na ENCLA -
Estratégia Nacional de Combate a Lavagem de Dinheiro para 2004, 10 ja estavam
em fase de conclusdo. Dentre essas metas, a de numero 25, que dispde sobre a
criacdo de programa de capacitagdo para os agentes publicos que atuam no
combate a lavagem de dinheiro, com a realizagdo de palestras, seminarios e cursos
de atualizagdo ou especializagdo que abordem o tema, ensejou o patrocinio pela
CAIXA da Conferéncia sobre a Implantacdo da Convengao Contra a Corrupcao de
Funcionarios Publicos em Transagdes Comerciais Internacionais, que aconteceu nos
dias 27 e 28 de setembro de 2004 no auditério do TCU - Tribunal de Contas da
Unido.

PROGED - Programa de Racionalizacao de Gastos e Eliminagao de
Desperdicios

Por meio de agbes estimuladas pelo Programa, viabilizou-se, no trimestre,
reducdo de gastos e eliminagcdo de desperdicios da ordem de R$ 71 milhdes,
elevando o volume acumulado de economias no ano a cifra de R$ 270 milhdes,
montante equivalente 77,1 % da meta estabelecida para o exercicio.

Responsabilidade Social

O Projeto Corporativo de Responsabilidade Social, com menos de quatro
meses de implantagcao, ja coloca a CAIXA, pelo conjunto das suas agdes, muitas
delas aqui relatadas, entre as dez empresas que melhor exercem a responsabilidade
social no Pais, conforme pesquisa da revista Carta Capital em parceria com o
Instituto interSciense. A empresa foi também uma das finalistas do 3° Prémio
Balango Social — Regiao Centro Oeste, promovido pela ABERJE - Associagao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial, APIMEC - Associacdo dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais, Instituto Ethos, FIDES -
Fundagao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social e IBASE - Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas.

A CAIXA encerrou o 3° trimestre de 2004 com 2.213 adolescentes no seu
Programa Adolescente Aprendiz. A iniciativa propicia a inser¢do do adolescente no
mercado de trabalho e estimula a pratica da cidadania e de valores éticos e
profissionais, dentro e fora do ambiente de trabalho.

Projeto CAIXA Fome Zero

Foram arrecadados R$ 240 mil em doagbes financeiras, totalizando o
montante de R$ 2,7 milhdes desde a implementagdo do Projeto, em margo de
2003.
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12 Forca de Atendimento
Recursos Humanos
A CAIXA encerrou o 3° trimestre de 2004 com 60.253 empregados no
quadro proprio, verificando-se no periodo 24,6 mil participacbes em atividades de
treinamento e desenvolvimento:
Atividade Qtde de Empregados
Cursos na Universidade Corporativa 23.341
Po6s-Graduagéo Lato e Strictu Senso 548
Workshops e seminarios 731
Total 24.620
Por meio do Programa Saude CAIXA, foram efetuados 268 mil
atendimentos a um total de 210 mil beneficiarios — empregados e seus
dependentes.
13 Atuacao Sociocultural e em Marketing

O grande destaque do trimestre foi o sucesso dos brasileiros na
Paraolimpiadas de Atenas, que ocorreu entre os dias 17 e 28 de setembro. Os
atletas conquistaram 14 medalhas de ouro, 12 de prata e 7 de bronze. As Loterias
CAIXA sao patrocinadoras oficiais da Equipe Paraolimpica Brasileira e também
contribuiram com o assessoramento de imprensa, agdes de apoio em Atenas,
transmissao dos jogos ao Brasil e a sua divulgacao publicitaria.

Dentre as acbes de comunicacdo externa, destacaram-se, ainda, as
empreendidas em torno das seguintes campanhas: CAIXA da Vida da Gente;
CAIXA Internacional; Residencial Cidade de Sao Paulo; CrédSénior Consignado;
Campanha INSS; Poupanca e Crédito para Pessoas Fisicas e Juridicas.

Em consonancia com os seus objetivos estatutarios e com a politica de
descentralizacdo dos investimentos em cultura do Governo Federal, a CAIXA vem
promovendo varios eventos, por meio de variado calendario em todo o pais, tais
como: Projeto Sempre um Papo; Camarote das Artes; Festivais de Inverno; Jogo de
Cena e Eventos nos seus Espacgos Culturais.



