CAIXA

EMENTAS DAS DECISOES DA COMISSAO DE ETICA
Periodo: julho/2025 a setembro/2025

O que séo as ementas?

S&o brevissimos resumos de casos analisados pela Comissdo de Etica da CAIXA que
visam a informacdo de todos sobre as decisbes da Comissdo. As penalidades séo
aplicadas de acordo com a extenséo e a proporcionalidade da infracdo, conforme o caso
concreto.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao provocar discussdo acalorada com outros empregados da unidade. A
Comissao entendeu por adotar a consonancia aos principios da oportunidade e
eficiéncia do processo. A Comissao deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal
e Profissional com avaliacao do(a) denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 6 meses.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) em atendimento ao cliente. A Comissdo entendeu por adotar a
consonancia aos principios da oportunidade e eficiéncia do processo. A Comissao
deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagcao do(a)
denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 12 meses.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento constrangedor e agressivo ao(a) funcionario(a)
terceirizado(a). A Comissdo entendeu por adotar a consonéncia aos principios da
oportunidade e eficiéncia do processo. A Comissao deliberou por ACPP - Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional com avaliagdo do(a) denunciado(a) pelo(a) gestor(a),
por 6 meses.

Processo de Apuragdo Etica. Suposto comportamento desrespeitoso do(a)
denunciado(a) no tratamento para com cliente. A Comisséo entendeu por adotar a
consonancia aos principios da oportunidade e eficiéncia do processo. A Comissao
deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal e Profissional com avaliagcao do(a)
denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 3 meses.

Processo de Apuragdo Etica. Suposto comportamento desrespeitoso do(a)
denunciado(a) ao se dirigir a outro(a) empregado(a) de maneira agressiva. A Comissao
entendeu por adotar a consonancia aos principios da oportunidade e eficiéncia do
processo. A Comissao deliberou por ACPP - Acordo de Conduta Pessoal e Profissional
com avaliagao do(a) denunciado(a) pelo(a) gestor(a), por 6 meses.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) em voto. A Comissdo deliberou por RECOMENDACAO ao(a)
denunciado(a) reforcando a importancia de atuar com zelo e diligéncia na elaboragao e
revisdo de documentos, especialmente aqueles que impactam diretamente a conduta
ética e a imagem institucional; e que futuras resolugdes sejam precedidas de analise
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critica e validagdo colegiada, minimizando riscos de interpretacdes equivocadas ou
desconforto entre os envolvidos.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao contatar cliente e demais empregados da unidade para pedir
empréstimo. A Comissdo deliberou por RECOMENDACAO de envio para possivel
enquadramento na esfera disciplinar visto o teor da denuncia e os elementos trazidos
no decorrer da instru¢ao do Procedimento Preliminar que indicam uma possivel violagao
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) ao acessar dados cadastrais de
cliente e a partir do conhecimento de suas transag¢des bancarias, entrar em contato com
0 mesmo para solicitar empréstimo, expondo negativamente a imagem da CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento inadequado aos demais empregados e clientes.
A Comisséo deliberou por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para que passasse
a ter atencao e cuidado na utilizacdo de ferramentas corporativas, em especial quanto
ao respeito para com os demais empregados, e para que realizasse as certificagcdes

“Comunicacao”, “Inteligéncia Emocional” e “Jeito Caixa de Atender”, disponiveis na
Universidade CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao praticar vendas de produtos diversos na unidade gerando desconforto
nos demais empregados. A Comissdo deliberou por RECOMENDACAO ao(a)
denunciado(a) para que buscasse a primar pelo melhor zelo no tratamento para com os
empregados da CAIXA, inclusive seus gestores, de modo a evitar que situa¢gdes como
as retratadas voltassem a acontecer; para que realizasse, na Universidade CAIXA, o
curso "Etica e Conduta na CAIXA" e as certificagdes de Comunicacdo e Feedback; e a
leitura do MN RH200 - Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) em mensagens encaminhadas em chamados recebidos pela CEATI. A
Comissao deliberou por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para que fosse
orientando quanto a importancia da cortesia, urbanidade e comunicacgao respeitosa no
ambiente de trabalho, especialmente em situagdes de conflito ou insatisfagdo de modo
a evitar que situacbes como as relatadas voltem a acontecer, e para que realizasse a
certificagcao “Comunicacao”, disponivel na Universidade CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento grosseiro aos funciondrios terceirizados,
utilizando de xingamentos e palavrées. A Comiss&o deliberou por RECOMENDAGCAO
ao(a) denunciado(a) para que buscasse primar pelo melhor zelo no tratamento para com
os empregados da CAIXA, de modo a evitar que situagdes como as ora retratadas
voltassem a acontecer, atengao redobrada na comunicagao e nas intera¢des cotidianas,
de modo a preservar um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo, e para que
realizasse o curso "Etica e Conduta na CAIXA" e a certificagdo “COMUNICACAQ”,
disponiveis na Universidade CAIXA, bem como a leitura do MN RH200 - Cddigo de
Etica, Conduta e Integridade da CAIXA.
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Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento grosseiro, sarcastico e desabonando o trabalho
do(a) denunciante. A Comissao deliberou por RECOMENDAGCAO ao(a) denunciado(a)
para que buscasse primar pelo melhor zelo no tratamento para com os empregados da
CAIXA, de modo a evitar que situacdes como as ora retratadas voltassem a acontecer,
atencéo redobrada na comunicagéo e nas interagdes cotidianas, de modo a preservar
um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo, e para que realizasse o curso "Etica
e Conduta na CAIXA" e a certificagcdo “Comunicacao”, disponiveis na Universidade
CAIXA, bem como a leitura do MN RH200 - Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao se dirigir aos demais empregados de forma agressiva. A Comissao
deliberou por RECOMENDACAO ao(a) denunciado(a) para que buscasse primar pelo
melhor zelo no tratamento para com os colegas da CAIXA, de modo a evitar que
situagdes como as ora retratadas voltem a acontecer, e para que realizasse o curso
"Etica e Conduta na CAIXA" e a certificacdo “Comunicacdo’, disponiveis na
Universidade CAIXA, bem como a leitura do MN RH200 - Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da CAIXA.

Procedimento Preliminar. Suposto comportamento  desrespeitoso  do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento grosseiro a clientes. A Comissao deliberou por
RECOMENDAGCAO ao(a) denunciado(a) para que realizasse na Universidade CAIXA as
certificacdes “Comunicagcdo” e “Inteligéncia Emocional”’, e os cursos “Protocolo de
Atendimento” e “Jeito Caixa de Atender”.

Processo de Apuragdao Etica. Suposto comportamento desrespeitoso do(a)
denunciado(a) ap6s retorno de LIP. A Comiss&o deliberou por RECOMENDACAO ao(a)
denunciado(a) para que buscasse primar pelo melhor zelo no tratamento para com os
empregados da CAIXA, de modo a evitar que situagbes como as ora retratadas voltem
a acontecer, e para que realizasse o curso "Etica e Conduta na CAIXA" e a certificacdo
“Comunicacgao”, disponiveis na Universidade CAIXA, bem como a leitura do MN RH200
- Codigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA.

Processo de Apuragdo Etica. Suposto comportamento desrespeitoso do(a)
denunciado(a) ao dispensar tratamento grosseiro ao(a) denunciante proferindo
xingamentos. A Comiss&o deliberou por RECOMENDACAOQ ao(a) denunciado(a) para
que nao utilizasse linguajar inapropriado com colegas e para que realizasse as
Certificagoes de Comunicagéo e Inteligéncia Emocional da Universidade Caixa.



