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CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Relatério da Administracao

A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, a CAIXA
apresenta o Relatdorio da Administracdo e as Demonstracbes Contabeis Consolidadas da
CAIXA ECONOMICA FEDERAL relativas ao quarto trimestre de 2021, de acordo com as
praticas e normas contabeis estabelecidas no Pais, aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

1
Resultados CAIXA
I

Tendo como premissa seu compromisso em ser o Banco de Todos os Brasileiros, desde
2019, nesta gestdo foi realizado amplo processo de reestruturacao no banco, com a troca
dos principais executivos com critérios baseados na meritocracia, além de impulsionar a
lideranga feminina na alta gestao. O quadro de dirigentes do conglomerado CAIXA saiu de
0 para 14 mulheres. Focando em produtos-chave, tais como crédito imobiliario,
agronegocio, consignado e para as médias e pequenas empresas, a Caixa Economica Federal
apresenta resultados sélidos e recordes. No segmento Governo houve a pulverizagdo do
crédito, permitindo que municipios de menor porte, que até entdo ndo eram contemplados
com financiamentos, tivessem acesso as operacdes de crédito com recursos CAIXA.

Além disso, com o aprimoramento continuo em processos, controles, auditoria,
transparéncia das informagdes e na governanca corporativa, foram eliminadas as ressalvas
de balanco da CAIXA, CAIXAPAR, FGTS e FI-FGTS bem como demais apontamentos

encontrados conforme a seguir:
Tabela 1 — CAIXAPAR

Situagdo em Dez/2018 Situagdo Atual

| Balango da CAIXA
Il Balango do FGTS
11 Balango do FI-FGTS

Ressalva desde 2016
Ressalva desde 2015
Ressalva desde 2011

Balango com ressalva desde 2015, apontamentos

IV Bal CaixaPAR
alango Laixa TCU, MPF e Auditoria Independente

\ Banco PAN Aquisicéio problemdtica, necessidade de aportes
Apontamentos de Auditorias independentes (PWC e
Grant Thorton), MPF e TCU

Né&o obteve o retorno esperado

VI Branes

VIl Capgemini

Vil CAIXA Crescer

IX  CIBRASEC

X CAIXA Iméveis
XI  Negécios Digitais

Apontamentos do TCU
Baixo desempenho e auséncia de relagéo comercial
Resultado negativo

Sem operagdes desde a constituicéio

Xl Auditoria CGU Certificado da auditoria anual de contas irregular

BNDU' Apontamento

Xl BACEN e CGU

63,8 mil iméveis retomados em estoque

XIV Empregados PCD 1.589 empregcx(jos - Apo.ntqmenfo dcf {\Ainisfé.ric.) do
Trabalho pelo ndo cumprimento do minimo exigido

Mulheres na alta

XV N 0
gestao

i Indicador 1G-SEST Nota 9 75
CAIXA o
Indicador IG-SEST .

XVII Sem Certificagéo

CAIXA Seguridade
xvyy Indicador IG-SEST Sem Cerfificagdio
CAIXA Cartoes
Ranking BACEN
Ouvidoria
Rating SRC - Sistemas
XX  de Risco e Controle

BACEN

XIX

2° lugar entre os grandes bancos

indice de Governanga

XXI
e Gestéo Publica TCU

Pontuagéo 71% (39 posicéio)

Ressalva retirada em Jun/19
Ressalva retirada em Dez/20
Ressalva retirada em Dez/20

Ressalva retirada em 2020 e encerramento da Companhia em Dez/21

Desinvestimento em Abr/21 com 486% de valorizagéo
Desinvestimento em Dez/20

Resolucdio de acordo em Mai/20
Resolugdio de acordo em Ago/21
Desinvestimento em Jul/19

Dissolugéio da parceria em andamento

Dissolugéio da parceria em andamento

Exercicio 2019 regular e 2020 sem ressalvas

22,7 mil iméveis retomados em estoque

Aproximamente 4.000 canditados convocados, 3.629 jé contratados

14

Nota 10,00 - Unica estatal com todas subsididrias participantes no Nivel |
Nota 10,00

Nota 9,66

1° lugar entre os grandes bancos

Melhores notas da histéria nos Gltimos ciclos (2019/2020 e 2020/2021)

Pontuagéio 94% (3 posicéio dentre 378 Instituigdes avaliadas, sendo a
Unica das 3 primeiras com quadro de funciondrios superior a 500 pessoas)

1 Bens N&o de Uso
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Em 2021 o lucro liquido totalizou R$ 17,3 bilhdes, 31,1% maior que o valor de R$ 13,2
bilhdes apresentado em 2020. Este lucro anual foi superior em 66,8% quando comparado
a 2018. No 4T21, o resultado foi de R$ 3,2 bilhdes.

E importante salientar que 2019, 2020 e 2021 foram os anos de maior lucro liquido da
historia da Caixa. Os resultados recordes alcancados desde 2019 sdo decorrentes de
melhorias na gestdo dos negédcios tendo como consequéncia o aumento no volume e na
qualidade de capital do banco, nos permitindo manter a expansao do crédito de forma
sustentavel.

A CAIXA mais uma vez bateu seus préprios recordes no segmento imobiliario. O volume
de contratacdes em 2021 foi o maior da historia, R$ 140,6 bilhdes, superando em 20,8%
0 ano de 2020, 55,8% o0 ano de 2019 e 59,6% o0 ano de 2018. Esse resultado refletiu no
saldo da carteira habitacional, que também foi recorde, finalizando 2021 com o valor de R$
557,6' bilhGes, representando 6,0 milhdes de contratos ativos. Todo esse volume de
financiamentos gera desenvolvimento para todas as regides do Brasil: sao 7,6 mil obras em
andamento por todo o pais, 1,0 milhdo de unidades habitacionais em produgdo gerando 2,5
milhdes de empregos diretos e indiretos.

Além disso, com a atual gestdo, demonstrou-se foco negocial na habitacdo reforcando a
concessao de crédito imobilidrio com recursos da poupanca (SBPE), mantendo a lideranca
no 4T21 nas contratagdes SBPE, no ranking ABECIP. O 1° |lugar foi alcangcado no 1T19, apds
figurar no 4° lugar em 2018. Foram contratados R$ 82,8 bilhdes somente com recursos
SBPE no ano de 2021. Isso representa um crescimento de 513,4% quando comparado o
ano de 2021 com 2018; 210,2% na comparacao 2021 com 2019 e 54,4% comparando 2021
ao 2020.

Em janeiro de 2022 a CAIXA obteve a maior contratacdo de sua historia na habitagdo com
o valor de R$ 11,6 bilhdes de reais, valor 100,7% superior a janeiro de 2018 (R$ 5,8
bilhGes), no que tange as operagdes com recursos SBPE as contratagdes apresentaram
crescimento de 66,3% em relagdo a janeiro de 2021. O resultado recorde de contratacdo é
fruto de estratégias inovadoras e de longo prazo, com foco na rentabilizacdo da base, cross
selling e foco no cliente, com o lancamento de novos e competitivos produtos, assim como
a digitalizacdo dos processos, por meio do App Habitagao.

Em sua primeira participagdo, a CAIXA iniciou o ano safra 2021/2022 com a oferta de R$
35,0 bilhdes em recursos de crédito ao agronegocio, que visam beneficiar,
principalmente, agricultores familiares e pequenos e médios produtores rurais, além de
agroindustrias e cooperativas. A expansdao no agronegocio foi possivel a partir de acbes e
estratégias sustentaveis implementadas nesta gestdo que permitiram aumentar o portfélio
de funding para alavancagem de operacdes nesse setor.

Isso permitiu a CAIXA crescer de modo matematico e consistente no agronegdcio e em 2021
bater recorde de contratacdes totalizando R$ 15,5 bilhdes no ano, com esse resultado o
saldo da carteira agro cresceu 113,6% em relagao a 2020 e em menos de 2 anos a CAIXA
passou do 89 para o 39 lugar entre as 10 maiores instituigdes financeiras no segmento.

A CAIXA redirecionou sua estratégia de contratacdo no segmento empresarial, focando
nas Micro e Pequenas Empresas e adotando uma politica que prioriza o acesso ao crédito
ao maior nimero de empreendedores, o que proporciona uma carteira mais pulverizada e
com menor exposicdo ao risco do crédito, uma vez que a concessao de valores é feita a uma
quantidade maior de empresas. Nesse sentido a CAIXA foi o primeiro banco a contratar a
linha de crédito PRONAMPE, liderando com mais de 35,7% do volume de concessdo, sendo
R$ 22,3 bilhdes contratados nesta gestao, que beneficiaram mais de 202 mil empresas. Em

! Inclui Construcard.
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relagdo ao FAMPE a CAIXA, no acumulado de 2020 a 2021, concedeu R$ 6,9 bilhdes e
beneficiou mais de 85 mil empresas.

A partir de estudos matematicos a CAIXA promoveu a redugdo das taxas de juros dos
principais produtos com o intuito de proporcionar um acesso mais justo ao crédito,
mantendo rentabilidade nos negdcios e atendendo assim os pequenos empreendedores.

De forma inovadora e em linha com a democratizacao do crédito, a CAIXA disponibilizou
nova linha de crédito exclusiva aos caminhoneiros para antecipacdo do pagamento de custos
de frete. Com taxa de juros a partir de 1,99% ao més, a operacao de capital de giro beneficia
toda a cadeia de transporte rodoviario de carga, ao disponibilizar os recursos diretamente
na conta dos transportadores autdbnomos.

A CAIXA é o primeiro banco a implementar esta linha de crédito, demonstrando que de
modo matematico e consistente, é o banco de todos os brasileiros.

A linha de crédito Antecipacao do Saque-Aniversario FGTS foi ajustada, aumentando o limite
de antecipacdo de 3 para 5 anos aos trabalhadores que possuem saldo nas contas.

A antecipacdo do Saque-Aniversario do FGTS, lancada nesta gestao, ja beneficiou mais de
2,3 milhdes de clientes, sendo 1,3 milhdo destes negativados, em 7,4 milhdes de operacdes.
Foram R$ 15 bilhOes injetados na economia, o que representa 40% de todo o valor
emprestado no Brasil para essa linha de crédito.

No segmento Governo, a CAIXA realizou a revisdo das politicas internas de financiamento
a infraestrutura e saneamento, de forma a possibilitar o acesso a um numero cada vez
maior de municipios, ampliando assim a populacao beneficiada. Para viabilizar a estratégia
de pulverizacdo das contratacdes, foi definido o limite maximo de R$ 100 milhdes por
operacao, permitindo que municipios de menor porte, que até entdo ndo eram contemplados
com financiamentos, tivessem acesso as operacdes de crédito com recursos CAIXA.

Com a alteracdo da estratégia, 678 entes (Municipios/Estados), que ndo possuiam operagao
de crédito com o banco até o ano de 2018, realizaram seu primeiro contrato com a CAIXA,
conforme evolucdo demonstrada abaixo.

Gréfico 1 — Evolugao de novos entrantes

Novos Entrantes Estados/DF e Municipios
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A CAIXA também atuou como agente pagador do Auxilio Emergencial, que teve por
objetivo fornecer protegdao emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela
pandemia do Coronavirus - COVID-19, considerado o maior movimento de inclusdo social,
digital e financeira do brasil.

O pagamento do beneficio sé foi possivel pela utilizagdo da tecnologia por meio do Aplicativo
do Auxilio Emergencial e pela plataforma CAIXA Tem, que viabilizou o pagamento a mais de
50 milhGes de pessoas em apenas 20 dias, assim como pela capilaridade Unica da CAIXA,
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estando presente em mais de 99% dos municipios brasileiros, com mais de 26,7 mil2 pontos
de atendimento exclusivos. Durante o periodo do auxilio emergencial, as agéncias tiveram
abertura antecipada e atendimentos aos sabados, possibilitando acesso a todos os
beneficiarios.

Como agente de politicas publicas, a CAIXA, além do Auxilio Emergencial, também atuou
em diversos outros, como o Beneficio Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda
(BEm), Bolsa Familia, Seguro-Desemprego e Seguro-Defeso, Abono Salarial, beneficios
previdenciarios, demais programas federais, estaduais e municipais de transferéncia de
renda e pagamento emergencial e regular de FGTS, totalizando R$ 1,3 trilhdo de
pagamentos entre 2019 até o fim de 2021, beneficiando mais de 121,3 milhdes de pessoas.

Os resultados atuais devem-se, portanto, a mudanga de posicionamento estratégico do
banco, tendo como base para sua atuacao a busca pela rentabilidade das operagdes, com
foco na valorizacdo da sociedade brasileira, pelo qual se reforga o proposito de ser o banco
de todos os brasileiros, sem deixar de ser também o banco da matematica, debatendo a
melhor estratégia, apoiando os clientes, melhorando o resultado e cumprindo seu papel.

Extincao da CAIXAPAR

No dia 29 de dezembro de 2021, foi aprovada pela Governanca da CAIXA em Assembleia
Geral Extraordinaria a conclusdo do processo de extingdo da CAIXA Participagdes S/A
(CAIXAPAR), com a incorporacdo do restante das parcelas patrimoniais referentes a
totalidade das acGes da subsidiaria. A incorporacdo foi realizada pelo valor contabil conforme
balanco patrimonial, apurado em 30 de junho de 2021, tendo como patrimdnio liquido o
valor de R$ 3,8 bilhdes, devidamente auditado e ratificado pelo Laudo de Avaliagdo Contabil
por empresa especializada.

A CAIXAPAR, criada em 2009, por meio dos seus investimentos, realizou até 2018 operagoes
que foram objeto de apontamento por duas empresas de auditoria independente
(PricewaterhouseCoopers e Grant Thornton) bem como do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e do Ministério Publico Federal (MPF).

Os investimentos nas empresas que a CAIXAPAR detinha participacdo, ocorreram no periodo
de 2009 a 2018.

Entre 2015 e 2019, os balancos da CAIXAPAR foram objetos de ressalva pela auditoria
externa em funcdo de duvidas quanto a continuidade das operacGes da Branes Negdcios e
Servicos S.A. (Branes), dada sua dependéncia em relacdo a contratos de prestagdo de
servicos que foram suspensos para analise pelo TCU e MPF. Em dezembro de 2020, a CAIXA
concluiu o desinvestimento da CAIXAPAR na Branes.

A CAIXAPAR também foi impactada por acordos que ndo geraram o retorno esperado como
em operacgao realizada com a Capgemini Latin America S.A.S., sendo finalizado por meio de
Acordo de Resolugdo de Litigio e Quitagcao Reciproca.

No que tange a Caixa Crescer, o TCU constatou vicios no acordo como antieconomicidade,
avaliacdo nao justificada do valor da empresa, previsdo de crescimento desproporcional,
desproporgdo na distribuicdo de riscos, auséncia de autorizacdo do Banco Central, dentre
outras questdes. A operagdao com a CAIXA Crescer foi finalizada pela assinatura de acordo
entre a CAIXAPAR e o sécio, culminando no encerramento de arbitragem entre as partes.

24,278 agéncias e postos de atendimento, 13.422 unidades lotéricas, 9.049 correspondentes bancarios exclusivos, 9 agéncias-
caminhdo e 2 agéncias-barco.
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Nesta gestdo, a partir de 2019, a CAIXA iniciou o desinvestimento das empresas da
CAIXAPAR.

Tabela 2- Desinvestimento CAIXAPAR

Empresa AT‘O 961 .Ano d.e Tipo de Desinvestimento
criagdo! Desinvestimento

| CAIXAPAR 2009 2021 Extincéo

I Banco Pan 2009 2021 Alienacéo

1l CIBRASEC 20102 2019 Alienacéo

\% Branes 2012 2020 Alienacéo

\ Capgemini 2012 2020 Acordo de Resolucéo de Litigio e Quitagdo Reciproca
VI Caixa Crescer 2012 2021 Acordo de Resolucéo de Litigio e Quitagdo Reciproca
ViI Tecban 20102 2021 Incorporada
VIl Elo 2011 2020 Cindida para a CAIXA Cartbes

IX Quod 2017 2021 Incorporada

X Caixa Cartdes 2018 2020 Cindida para a CAIXA

Xl Caixa Iméveis 2017 - Dissolugdo em andamento

Xl Negdcios Digitais 2018 - Dissolugdo em andamento

1 Empresas que ja estavam constituidas, considerar como o ano do ingresso na empresa.
2 Empresa ja era investida da CAIXA e migrou para a CAIXAPAR em 2010

A estratégia adotada para o desinvestimento seguiu a seguinte cronologia:

I. Jul/2019: venda da CIBRASEC (R$ 6,5 milhdes);
II. Set/2019: primeiro Follow on (acdes PN) do Banco PAN ao preco de R$8,25 por
acao, obtendo lucro liquido de R$ 157,4 milhdes;

III. Jan/2020: alteracdo da vinculagdo societaria da Caixa Cartdes para a CAIXA;

Iv. Mai/2020: resolucdo de acordo com a Capgemini (R$ 13,8 milhdes);

V. Set/2019: segundo desinvestimento via Follow on (acdes PN) do Banco PAN com
lucro liquido de R$ 265,3 milhdes ao preco de R$8,30 por agdo;

VI Dez/2020: transferéncia para a Caixa Cartdes;

VII. Dez/2020: participagao encerrada e liquidagdo do FIP Veneza Branes;

VIII. Mar/2021: protocolo de oferta publica pela CAIXAPAR com o pedido de
distribuicdo secundaria de acbes de emissdo do PAN e de sua titularidade.
Concomitantemente ao referido registro, iniciou-se um processo de Oferta
Privada para prospeccdo de investidores pelos assessores financeiros
contratados, realizando assim um dual track para a alienagao das acdes do PAN;

IX. Abr/2021: recebimento de uma proposta vinculante nao solicitada do Grupo BTG
Pactual S.A., para a aquisicdao de 100% da participacdo da CAIXAPAR no PAN,
em um montante de R$ 3,7 bilhdes (R$11,42 por acao);

X. Ago/2021: resolugao de acordo com a Crescer.

Destaque para o desinvestimento total do Banco PAN no 2T21, gerando o resultado bruto
de R$ 5,0 bilhGes. Em dezembro de 2018, o valor da acdo era R$1,95, assim a estratégia
adotada teve inicio em marco de 2019 com a realizagdo do exercicio de opgcdo de compra
das acbes ao valor de R$2,42, finalizando em abril de 2021 com a venda das acgbes por
R$11,42, resultado superior a 3 vezes o valor do exercicio da opgao de compra e valorizagao
de 486% das acOes desde 2018.

A extingdo da CAIXAPAR estd em linha com o planejamento estratégico da CAIXA,
encerrando participagées onerosas, incompativeis com seus objetivos, e que sofreram
ressalvas em seus balancos e/ou apontamentos do TCU/CGU, a partir de seu compromisso
constante com a governanga, foco em gestdao e melhores controles internos.

Essa é mais uma agdo que reforca que a CAIXA alcanca seus resultados de forma
sustentavel, cumprindo assim seu papel como o Banco de Todos os Brasileiros, com soélida
estrutura patrimonial, rentabilidade e eficiéncia em todos os negdcios.
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Principais Prémios e Reconhecimentos
I

Como reflexo de uma gestdo matematica, focada na governanga, gerenciamento de riscos
e integridade, a CAIXA recebeu diversos prémios e reconhecimentos nesta gestdo:

2021
1. Melhor nota em Indice de Governanca e Gestdo Publica (iGG), pelo TCU

No ano de 2021, a CAIXA atingiu a melhor nota no indice integrado de governanca e gestdo
(iGG) dentre as instituigdes financeiras estatais. O indice foi desenvolvido pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) para avaliar os processos relacionados a gestdo e a governanca das
instituicoes publicas e é composto pelos indices de: governanca publica; gestdo de pessoas;
gestdo de TI; e gestdo de contratagoes.

IF 2

2017 2018 2021

Em 2021, 378 organizagdes participaram da avaliagao, e a CAIXA alcangou a terceira melhor
nota, subindo 36 posicbes em comparagao a 2018. Em 2017, o banco obteve pontuacao de
65%, alcangcando a 292 posicdo. No ano seguinte, ficou em 399 lugar. Nos anos de 2019 e
2020, a apuracgao nao foi realizada pelo érgao.

NOTAS DA CAIXA

Ciclos de avaliagao 2021 2018 2017
Nota 94% 71% 65%
Classificacdao por Nota* 3a 39a 292

*QObs: a presente classificagdo da CAIXA frente as demais organizagles avaliadas se deu pela comparagdo das notas auferidas no
iGG, ndo se configurando em ranking oficial do TCU.

Este é o melhor resultado da CAIXA desde que o indice comegou a ser apurado e foi possivel
devido a mudancga de posicionamento estratégico do banco, que teve como base a busca
pela rentabilidade das operagdes, com foco na valorizacao da sociedade brasileira, melhores
praticas de governanga e integridade, fortalecendo a realizagdo de negdécios com os devidos
controles.
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II. Opinamento de auditoria anual de contas sem ressalvas, pela Controladoria
Geral da Unidao (CGU)

A CGU emitiu Certificado de Auditoria Anual de Contas regular para o exercicio de 2019 e
opinido sem ressalva sobre as contas relativas ao exercicio de 2020.

As conclusdes da CGU reforcam a melhora na governanca desta gestdo, focada com a
transparéncia, ética e integridade, superando a certificagdo irregular no exercicio de 2018.

| ANO | CERTIFICADO

2020 Opinamento sem ressalvas
2019 Regular
2018 Irregular

III. Retirada da Ressalva do Balanco da CAIXA, CAIXAPAR, FI-FGTS e FGTS

No dia 30 de junho de 2021, apds a aprovacao do Conselho Curador, as ressalvas que
constavam ha 10 anos no balanco do FI-FGTS foram retiradas. Na mesma data, as ressalvas
que constavam desde 2016 foram retiradas do balanco do FGTS. Agora as demonstragdes
financeiras voltam a contar com o parecer da auditoria independente livre de quaisquer
ressalvas.

Com isso, em 2021, pela primeira vez nos ultimos 10 anos os balangos da CAIXA (ressalva
retirada em 2019), CAIXAPAR (ressalva retirada em 2020), FGTS e FI-FGTS foram
publicados sem ressalva.

O resultado obtido é consequéncia dos aprimoramentos realizados nos processos de
administracdo, gestdo e governancga da CAIXA e dos fundos por ela administrados, que vem
sendo implementados desde o exercicio social 2019.

Iv. Melhor nota em Indice de Governanca das Empresas Estatais (IG-SEST)

A CAIXA recebeu a Certificacdo Nivel 1, com pontuacdao maxima (nota 10,0), pela segunda
vez consecutiva, no 5° Ciclo do Indicador de Governanga da Secretaria de Coordenacao e
Governanca das Empresas Estatais. Somente a CAIXA teve todas as subsidiarias
participantes? avaliadas com a Certificagao Nivel 1, tendo a CAIXA Seguridade recebido pelo
segundo ano consecutivo e em sua segunda participacdo, e a CAIXA Cartdes em sua
primeira participacdo.

No 5° ciclo apenas trés empresas receberam nota 10,0 sendo a CAIXA e a CAIXA Seguridade
duas delas, e a CAIXA Cartdes em sua primeira participacao foi avaliada com nota 9,66.

A primeira certificagdo com a nota maxima aconteceu em 2019, no 4° ciclo*, demonstrando
gue, nesta gestdo, a CAIXA tornou-se referéncia em boas praticas de Governanga,
Integridade, Etica e Transparéncia.

V. Melhor rating no SRC - Sistema de Riscos e Controle emitido pela Supervisao
Bancaria do Banco Central

A CAIXA tem melhorado e evoluido na avaliagdo desde o periodo de 2019, e em 2020, no
ciclo de supervisdo de 07/2020 a 07/2021, obteve o seu melhor resultado historico, que
engloba as analises de modelo de negdcios e de riscos e controles (governanca corporativa
e matriz de riscos).

3 CAIXA Seguridade e CAIXA Cartdes.
40 40° ciclo ocorreu em 2019, ndo tendo havido avaliacdo em 2020, sendo o 5° ciclo em 2021.
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VI. Primeiro lugar no Prémio Rede Governanga Brasil

A CAIXA recebeu, em sua primeira participacdo, o 1° lugar no Prémio Rede Governanca
Brasil para administracao indireta (autarquias, empresas publicas, sociedades de economia
mista e fundagdes publicas), os quais sejam referéncia e tenham se destacado no cenario
de governanca publica nacional, por meio do Levantamento Integrado de Governanca
Organizacional Puablica do ano de 2021 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Prémio Rede Governanga Brasil objetiva fomentar boas praticas de governanca,
estimulando as competéncias gerais, que articulam e mobilizam principios, atuacdo ética e
de governanca, e visa atribuir mérito a atuacao relevante na esfera publica do pais.

A Rede Governanca Brasil (RGB) é uma associagao civil sem fins lucrativos, composta por
um grupo qualificado tecnicamente composto por membros associados especialistas,
oriundos do setor publico e da iniciativa privada, que trabalham de forma voluntaria,
gratuita e conjunta com o objetivo de disseminar as boas praticas de Governanga no ambito
da Sociedade Brasileira.

VII. Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU como uma das melhores do pais

A Corregedoria CAIXA foi reconhecida pela Controladoria Geral da Unido (CGU) como uma
das melhores do pais, tendo sido premiada em todas as categorias da segunda edicdo do
concurso de Boas Praticas da Rede de Corregedorias, que relne instituicbes publicas da
Unido, estados e municipios, tendo sido a Unica instituicdo premiada nas trés categorias do
concurso € o Unico banco estatal a receber premiacgao.

29 Lugar Categoria: Apuracao de Responsabilidade de Entes Privados
30 Lugar Categoria: Apuracdo de Responsabilidade de Agentes Publicos
30 Lugar Categoria: Inovacgao

As instituicOes foram avaliadas pelo aprimoramento das apuracdes de responsabilidade de
agentes publicos e entes privados e na inovacdo processual ou tecnoldgica no combate a
corrupcao por meio de unidades correcionais.

VIII. CAIXA obtém a melhor nota global no quesito Ambiental pela Moody’s

A CAIXA foi avaliada pela Moody’s Investor Service na primeira avaliagdo ESG (ambiental,
social e governanga), na qual participaram 155 bancos, em nivel global. No quesito
ambiental, a CAIXA obteve a melhor nota global, em conjunto com outras 3 instituicdes dos
paises Irlanda, Suécia e Suica, e Unica da América Latina com a melhor avaliagdo no mesmo
quesito.

A Moody’s considera que as operacdes da CAIXA, predominantemente financiamento
imobilidrio, possuem baixa exposicdo a emissdo de carbono e baixo risco ambiental. O score
de impacto de crédito ESG neutro para baixo da CAIXA reflete o impacto limitado a fatores
ambientais e sociais no rating. A agéncia também comenta que apesar de banco com
controle governamental, as praticas de governanca corporativa sdo robustas e tém
melhorado nos Ultimos anos, apoiando o perfil de crédito do banco.

Para a Moody’s a CAIXA tem melhorado nos Ultimos trés anos, principalmente apoiada por:

Melhoria na governanga corporativa;

Capitalizagcao mais forte;

Desinvestimento de operagdes ndo essenciais;

Foco na eficiéncia e melhores praticas de gestdo de risco.

AN NI NN




CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

IX. Unico banco da América do Sul com o maior rating ESG Social atribuido em
“"Relagées com a comunidade, acesso social, precos acessiveis”, elevado de 2
para 4 [+], pela Fitch Ratings

A agéncia considera o forte papel social da CAIXA enquanto banco publico e manutencdo
de uma posicdo dominante no mercado de crédito imobiliario de baixa renda. Esta é a
maior nota atribuida aos bancos brasileiros no score social.

NOTA DESCRICAO

5 Altamente relevante, um driver principal do rating com um significante impacto.
(equivalente a “alto”)

4 Relevante para o rating, ndo é um driver principal do rating, mas tem um impacto no
rating em combinacdo com outros fatores. (equivalente a “moderado”)

3 Minimamente relevante para o rating, com baixo impacto. (equivalente a “baixo”)
2 Irrelevante para o rating da entidade, mas relevante para o setor.
1 Irrelevante para o rating da entidade e irrelevante para o setor.

A CAIXA é o unico banco da América do Sul com um ESG positivo de 'Relacdes com a
comunidade, acesso social, pregos acessiveis'.

No entendimento da Fitch, o controle da CAIXA pelo Governo Federal apoia sua capacidade
de atrair depdsitos de varejo de baixo custo, enquanto seu papel de banco publico garante
a manutengdo de uma posicdao dominante no mercado de crédito imobiliario de baixa renda.
A Fitch entende que estes fatores fortalecem o perfil de crédito da CAIXA e considera a nota
como uma influéncia moderada positiva.

Para a Fitch, a CAIXA desempenha um papel crucial na implementacao de politicas
governamentais de crédito para grupos de baixa renda, infraestrutura e a pequenas e
médias empresas; e que a tradicdo da Instituicdo, o alcance geografico, a estrutura

disponivel proporciona vantagens competitivas e apoiam a diversificacao e estabilidade das
receitas.

RATING 2 4[+] 4

CAIXA

E: emisséo de gases, uso de recursos naturais, exposigdo a impactos ambientais, etc.
S: Relagdes com a comunidade, bem-estar de clientes e empregados, exposicdo a impactos sociais, etc.

G: Estrutura de governanga, transparéncia, gestéo da estratégia, efc.

A Fitch Ratings considera que a CAIXA tem melhorado nos Uultimos quatro anos,
principalmente apoiada por:

v' Ratings alinhados aos do Soberano;
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v" 39 maior banco do Brasil em ativos e alta participacdo de mercado em habitacdo e
poupanga;

Fungdo relevante durante a crise econdmica causada pelo surto do coronavirus;
Mudancga, nos Uultimos anos, de um crescimento agressivo para melhoria da
lucratividade, fortalecendo, assim, os indices de capitalizagéo;

v Ampla e diversificada base de atendimento CAIXA.

AN

X. Unico banco com a nota AAA em indice de forca da marca, pela Brand Finance

De acordo com os indicadores, a CAIXA apresenta a maior forga da marca entre os bancos
brasileiros.

A Brand Finance é a consultoria lider mundial em avaliagdo de marcas e conduz suas
avaliacOes de acordo com as abordagens descritas na 1S0:10668, o padrdo internacional
sobre avaliacdo monetaria de marca>.

XI. 32 marca mais valiosa do Brasil pelo 2° ano consecutivo, pela Brand Finance

O salto do valor da marca em comparacao ao ano de 2018 é de 170%. Durante o periodo
de 2020 a 2021, inicio da pandemia da COVID-19, as 50 principais marcas do Brasil
registraram um aumento médio de 9% em seu valor, enquanto a marca da CAIXA cresceu
14,5%.

XII. A CAIXA é reconhecida no ranking BACEN de qualidade de Ouvidorias como 1°
lugar (em 9 de 12 trimestres) dentre os grandes bancos, desde 2019.

Desde 2019 a CAIXA é reconhecida no Ranking BACEN1 como 1° lugar (em 9 de 12
trimestres) dentre os grandes bancos onde, mesmo com o impacto oriundo da pandemia da
COVID-19, sendo responsavel pelo pagamento de 281,1 milhdes de parcelas do Auxilio
Emergencial em 2021, manteve o compromisso de atendimento de qualidade a populagao
brasileira.

Classificacdo da CAIXA entre os 5 grandes bancos

4,02
392 393 g4

3,72
3,52

3,33
3,06 / / \/\ 3,50
3,00 / 3,00
3,00: S / \\// \//-\ N 2,98

2,84 2,4

2,79 Inicio do pagamnto >
2,16 do Auxilio Emergencial

Alteragdo na métrica
— onde todos os bancos
perderam 0,4 no indice

— Inicio da Gestdo Atual

32tri 4%tri 12tri 22tri 32tri 42 Trim12 Trim22 Trim32 Trim42 Trim 12 Tri 22 Tri 32 Tri 42 Tri 12 Trim22 Trim32 Trim42 Trim
2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

O ranking positivo do BC avalia a qualidade das respostas oferecidas pelas ouvidorias do
setor financeiro. O resultado obtido mantém a CAIXA entre os bancos mais bem avaliados

5 https://brandfinance.com/consulting/brand-valuation
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na opinido dos clientes e repete o resultado obtido no trimestre anterior. Este resultado
consolida a lideranga da CAIXA na qualidade de atendimento aos clientes.

XIII. CAIXA recebe prémio Banking Transformation 2021

A CAIXA recebeu, no dia 6 de dezembro, o prémio Banking Transformation 2021. O banco
foi vencedor na categoria Experiéncia do Cliente / Experiéncia do Usuario com o case “1°
Feirdo Digital da Casa Prépria”.

O 1° Feirdo Digital CAIXA da Casa Prépria contou com a oferta de mais de 180 mil imdveis
de 633 incorporadoras ou construtoras por meio de uma plataforma online disponibilizada
no site da CAIXA. Durante os dez dias de realizagdo, navegaram pelo Feirdo mais de 2,3
milhdes de visitantes, que realizaram, aproximadamente, 1,3 milhdo de simulagdes.
Obtivemos mais de 25 mil propostas de crédito desses clientes cadastradas até Set/21,
quando se encerraram as condicdes especiais do Feirdo, movimentando o mercado
imobiliario em R$ 3,2 bilhoes.

O prémio Banking Transformation acontece ha 16 anos e é promovido pela Catarino
Brasileiro, empresa especializada em marketing de relacionamento e consultoria no setor
de finangas, tecnologia e inovacao.

X1V. Loterias CAIXA recebem certificacao ISO 27001

As Loterias CAIXA receberam o certificado ISO 27001 emitido pela BSI (British Standards
Institution). A certificacdo internacional em padrdes de controle e seguranca atesta altos
padroes de seguranca da informacdo, relacionados aos pilares de confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade de informacdes e dados, para os processos de
gestdo do sorteio, apuragdo e pagamento de prémios.

A Certificacdo ISO 27001 é pré requisito para a certificacdo no nivel maximo (nivel 2) do
padrdao de controle de seguranca da World Lottery Association - WLA (Associacao Mundial
de Loterias). A BSI recomendou a certificacdo nivel 2 da WLA para as Loterias CAIXA.

XV. Premiacao Bloomberg Linea Lideres da América Latina

A CAIXA recebeu, por meio de seu presidente, a premiacdo Bloomberg Linea dos 500 lideres
da Ameérica Latina em 2021. A avaliagdo premia os 500 lideres da América Latina que mais
se destacaram na geracdo de valor em seus segmentos de atuacdo como exemplos de
liderancas inspiradoras e resilientes.

XVI. Premiacdo Gestdo de Fundos FGV - CAIXA Asset

A CAIXA Asset foi avaliada como a 4@ melhor gestora de fundos do pais pelo Guia de Fundos
FGV, obtendo o 2° lugar na categoria Renda Fixa e o 3° lugar em Atacado e Varejo. O Guia
de Fundos FGV é considerado o mais tradicional do mercado brasileiro.

XVII. Nota maxima em Rating de Emissor AAA.br com perspectiva estavel atribuido
pela Moody’s América Latina ("Moody’'s Local")

Rating maximo em Depdsito Bancario na escala Longo Prazo: AAA.br

Rating maximo em Depdsito Bancario na escala Curto Prazo: ML A-1.br

Trata-se da primeira acao de rating da Moody’s Local, instituida no Brasil em Abr/21. A
Moody's Local fornece ratings de crédito domésticos, com base em metodologias que
capturam os riscos e a dinamica do Brasil, com metodologias desenvolvidas considerando
as especificidades locais.

Para a Moody’s Local, os ratings da CAIXA refletem o perfil de capitalizagdo e resultados
adequados e acesso a depdsitos de baixo custo. Devido a importancia sistémica e relevancia
estratégica do banco para o controlador, os ratings incorporam o suporte do governo.
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Destaques da CAIXA na analise da agéncia:

v' Melhores praticas de governanca, que reduzem a influéncia politica;

v" Melhora na capitalizagdo, considerando um pagamento de dividendos mais baixo e
maior geracao de resultados;

v Liquidez estavel, com participacdo dominante nos depésitos de clientes do sistema
brasileiro;

v' Extensa participacdo no mercado de crédito imobiliario e acesso estavel a uma base
de depdsitos ampla e granular.

XVIII. Qualidade de Gestao de Investimentos avaliada como EXCELENTE, pela Fitch
Ratings

A CAIXA recebeu a nota maxima pela primeira vez desde 2016. O rating considera o bem
disciplinado processo de investimento, a estrutura organizacional bem segmentada e a
robusta equipe experiente e qualificada da gestora.

XIX. Selo Pré-equidade de Género e Raca, pelo Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos

O selo representa o reconhecimento do trabalho feito pelas organizacbes no
desenvolvimento cotidiano de novas concepcdes de gestdo de pessoas e cultura
organizacional para alcancarem a igualdade de género e raga no mundo do trabalho.

XX. Selo Melhores Empresas para Trabalhar, pelo Instituto Great Place to Work
(GPTW)

A GPTW ¢é uma consultoria global que apoia organizacdes a obter melhores resultados por
meio de uma cultura de confianga, alto desempenho e inovagao.

XXI. CAIXA Tem, a plataforma digital do brasileiro, prémio 4ConNetworker 4CIO
Norte e Centro-Oeste.

A Premiacdao valoriza a implantacdo de sucesso de uma solugdo, estimulando o
compartilhamento de experiéncias em todo o Brasil.

XXII. Melhores Universidades Corporativas, pela Global CCU.

O objetivo do Prémio é reconhecer as melhores Universidades Corporativas ao redor do
mundo, aquelas que tiveram o melhor desempenho e que contribuiram de forma mais
relevante para aprimorar a profissdo.

CAIXA Mais Brasil

O Programa CAIXA Mais Brasil (CMB), langado em janeiro de 2019, partiu da compreensao
da atual gestdo de que é necessario conhecer, na ponta e sem filtros, as distintas realidades
brasileiras e as necessidades do préprio banco, a fim de redirecionar a estratégia de atuagéo
da CAIXA, ajustar e entregar melhores produtos e servigos para a populagdo, tornando-se
a espinha dorsal de atuacdo da instituicdo. Até 31 de dezembro de 2021 foram realizadas
123 edigoes.

Liderado pelo presidente Pedro Guimaraes, o programa foi desenhado para que, aos fins de
semana, os executivos do banco visitem clientes, parceiros, colaboradores, agéncias, obras
publicas financiadas pela instituicdo, projetos sociais, entre outros. Esse estilo de gestdo,
desde o inicio, inclui a participacdo ativa dos empregados, colaboradores e parceiros da
CAIXA, gque passaram a ter comunicacao direta com os dirigentes do banco e permite
direcionar a estratégia da instituicao.
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Trata-se, portanto, de importante acao de gestdao que tem por objetivo maximizar o valor
dos negécios e melhorar o cumprimento do objeto social da CAIXA na medida em que
conhecer os clientes, estrutura, empregados e dialogar com multiplas partes interessadas
possibilita identificar forcas e pontos de melhoria para a conducgdo estratégica das agdes de
gestao de forma a potencializar as forcas identificadas e resolver problemas.

Ao longo de trés anos, o CMB colocou a gestao do banco em contato com mais de 30 mil
empregados, sendo que foram visitadas mais de 350 agéncias; 95 obras e
empreendimentos; 103 unidades de apoio a criangas, pessoas com deficiéncia e Associagdes
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE); mais de 200 clientes empresariais; 67 lixdes e
comunidades de catadores de materiais reciclaveis; 57 visitas agro; 61 hospitais e Santas
Casas; 19 centros de treinamento do desporto e paradesporto e projetos sociais voltados
para o atendimento a criancas e jovens; 31 cooperativas e associacbes de feirantes,
pescadores e artesdos; 127 florestas, nascentes e parques nacionais; e 17 comunidades
tradicionais, como indigenas e quilombolas.

No 4T21, foram realizadas 9 edigdes do CAIXA Mais Brasil, em todas as regibes do Pais,
com a participacdo de executivos da alta administracao. Nessas edigdes foram visitadas 8
agéncias, 2 hospitais, 1 projeto sociocultural, além de clientes, feiras livres, mercados,
colonias de pescadores e comunidades ribeirinhas, representando a populagdo brasileira e
o publico de atuagao da CAIXA.

Juntamente com a implementacdo de medidas para aumentar a eficiéncia e gerar resultados
rentaveis para o banco e para a sociedade brasileira, adotaram-se diversas boas praticas
de governanca, muitas delas possiveis apenas a partir das experiéncias ofertadas pelo
CAIXA Mais Brasil. Com isso, a CAIXA conquistou em agosto de 2019, pela primeira vez, a
nota maxima nos parametros avaliados pelo Indicador de Governanca das Empresas
Estatais (IG-SEST), repetindo o feito no ciclo seguinte, em novembro de 2021, sendo um
indicador utilizado pelo Ministério da Economia que avalia a qualidade da governanca das
empresas estatais.

No 4T21, o Tribunal de Contas da Unido avaliou a CAIXA com a melhor nota no Indice de
Governanga em Gestdo Publica (iGG) entre as instituicdes financeiras estatais. No ranking
geral, dentre todas as 378 organizacdes que participaram da avaliacdo, a CAIXA alcancou a
terceira melhor nota, subindo 36 posicdes em comparacao a 2018. Destaque para diversos
outros prémios e reconhecimentos relacionados a governanca, tais como o 1° |lugar no
Prémio Rede Governanca Brasil; Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU como uma das
melhores do pais; melhor nota global no quesito Ambiental pela Moody’s; Unico banco da
América do Sul com o maior rating ESG Social atribuido em “Relagbes com a comunidade,
acesso social, precos acessiveis” pela Fitch Ratings; 1° lugar (em 9 de 12 trimestres) dentre
os grandes bancos, no ranking BACEN de qualidade de Ouvidorias desde 2019; e premiacao
Bloomberg Linea dos 500 lideres da América Latina em 2021.

Além dos ganhos institucionais, as visitas do CAIXA Mais Brasil foram fundamentais para o
redirecionamento técnico de estratégias do banco nas mais diversas areas. De forma agil,
promoveram-se mudangas estruturais, como a venda de ativos financeiros que nao sao
decisivos para o funcionamento e a lucratividade da instituicdo, priorizou-se a contratacao
de pessoas com deficiéncia (PCD) e acBes que estimulassem empregadas mulheres a
assumirem cargos de lideranca e de direcao. Houve a reducao de custos e a otimizacao de
processos, com a revisao de contratos e adocdo de medidas para uso eficiente dos espacos.

A oferta de condigGes diferenciadas em linhas de crédito, a partir da analise individualizada
dos perfis de clientes, somada as melhorias em processos e servigos, permitiu a ampliagdo
da carteira de clientes. S3o exemplos as atuagbes da CAIXA junto aos hospitais, Santas
Casas e as Micro e Pequenas Empresas (MPEs).
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Também, a partir da compreensdo das necessidades regionais e do direcionamento da alta
gestdo, reduziu-se significativamente as taxas de juros dos principais produtos - como o
crédito imobiliario, o cheque especial, o rotativo do cartdo de crédito e o consignado.

Também foram revistos os contratos de patrocinio, com o objetivo de focar o apoio em
iniciativas esportivas e culturais que contribuam para a inclusdo social de criangas e
adolescentes, alinhando, dessa forma, o fortalecimento da marca CAIXA as demais
estratégias sociais do banco. Esse redirecionamento, somado ao desempenho dos negocios
e aos investimentos em marketing, fez com que a CAIXA fosse reconhecida como a terceira
marca mais valiosa do pais no ano de 2020, conforme levantamento da consultoria inglesa
Brand Finance, repetindo o feito também em 2021.

As visitas as obras publicas e os encontros com autoridades municipais e estaduais, além
de representantes dos ramos de infraestrutura, industria, habitagdo, agronegocios e
comércio, permitem compreender as necessidades regionais e avaliar como a CAIXA pode
ajudar no desenvolvimento de infraestrutura e habitacdo do pais e no cumprimento do seu
papel comercial e social.

As experiéncias adquiridas a partir das visitas do CMB foram fundamentais para a atuacgao
da CAIXA durante a pandemia da COVID-19. Tanto em 2020 como em 2021, a CAIXA
assumiu papel protagonista no atendimento aos brasileiros, ao operacionalizar o Auxilio
Emergencial e diversos outros programas sociais emergenciais.

Conhecer as distintas realidades regionais e detalhadamente os diversos processos internos
do banco permitem a constante modernizacdo e readequacao de produtos, servicos e canais
de atendimento, prové exceléncia aos clientes de todos os segmentos, fomenta e apoia
projetos de inclusdo socioambiental, bancaria e digital, além de estruturar novas frentes de
atuacdo, tanto no ambito negocial quanto no institucional.

Com o CAIXA Mais Brasil, os eixos da gestao se personificam. As agdoes da CAIXA, que tem
como propdsito ser O Banco de Todos os Brasileiros, passam a considerar a Josiane, o seu
Argileu, o seu Francinaldo e todos os seus 146,2 milhdes de clientes. A CAIXA, que ja
alcancava todo o pais por estar presente em mais de 99% dos municipios brasileiros, com
mais de 26,7 mil pontos de atendimento fisicos - sendo 4.278 agéncias e postos de
atendimento, 13.422 unidades lotéricas, 9.049 correspondentes bancarios exclusivos, 9
agéncias-caminhdo e 2 agéncias-barco — agora consegue alcancar ainda mais os brasileiros
e entender, ainda melhor, como pode fazer a diferenca na vida deles.

As visitas do CMB permitiram alcangcar grandes resultados, com melhorias na
operacionalizacdo do atendimento e dos programas sociais, especialmente o Auxilio
Emergencial.

Reducao de despesas
I. Economia estimada de R$ 378,2 milhdoes no triénio 2019-2021 em despesas com
espacos fisicos, com a devolucdo de 162 imdveis administrativos até Dez/21, o que,
atualizado a Valor Presente Liquido (VPL), representa uma economia de R$ 5,85
bilhdes, considerando a perpetuidade dos contratos, sendo que:
e Reducdo de 10 para 2 prédios na Avenida Paulista, em S&o Paulo/SP;

e Reducédo de 21 para 6 prédios em Brasilia/DF.

II. Redugdo de 67% no espago utilizado em Centros de Armazenamento e Distribuigdo
(CAD), para material permanente, de 56 mil m3 para 18 mil m3;

III.  Adicionalmente a desocupagdo dos imdveis, a acao de renegociacao dos valores de
aluguéis representou uma economia na ordem de R$ 257,7 milhGes, o que,
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atualizado a VPL, representa uma economia de R$ 4,54 bilhdes, considerando a
perpetuidade dos contratos.

Valorizacao da marca CAIXA pelo 2° ano consecutivo

A CAIXA é a 32 marca mais valiosa do pais, de acordo com a pesquisa Brasil 50 edigdo 2021,
da consultoria independente Brand Finance. Na comparagdao com a pesquisa divulgada em
2018, o salto no valor de marca CAIXA é de 170%.

A marca CAIXA valorizou cerca de R$ 2,8 bilhGes em relagdo a 2020, um crescimento de
14,5%, alcancando mais de R$ 22,1 bilhGes e permanecendo entre as trés marcas
brasileiras mais valiosas pelo 2° ano consecutivo. Além do destaque no ranking nacional, a
CAIXA também figura no Top 100 entre as marcas de bancos mundiais, ocupando a 682
posicao.

Social

I. Pagamento de Beneficios Sociais e FGTS

e Maior acao de transferéncia de renda realizada no Brasil, chegando a pagar mais
de 90 milhGes de pessoas por més em 2020;

e Enfrentamento de grandes desafios para viabilizar o pagamento a 68 milhdes de
brasileiros em tempo recorde, mantendo o pagamento a esses clientes no exercicio
corrente;

e Beneficios sociais e FGTS®: Durante esta gestdo, entre 2019 até o fim de 2021, ja
foram pagos R$ 1,3 trilhdo, beneficiando mais de 121,3 milhdes de pessoas, dos
quais 38 milhGes eram invisiveis’. Apenas no ano de 2021 foram pagos R$ 369,4
bilhdes.

II. CAIXA Florestas

e Serao preservados mais de 3 milhdes de hectares de parques e florestas em todas
as regides e biomas do pais;

e Plantio de 10 milhdes de arvores, acao esta que sera realizada durante 5 anos, em
todas as regides do territdrio nacional;

e Selecionamos dos 8 primeiros projetos que receberdo investimentos de R$ 60
milhdes do Fundo Socioambiental CAIXA com o plantio de 3,7 milhdes de arvores.

III.  CAIXA Mais Saude
e Relacionamento com instituicbes que promovem a salde, como Santas Casas,
Hospitais Filantrépicos, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) e
entidades de atendimento especializado;
Iv. Doacdo de 80,4 mil mobilidarios que estavam nos Centros de Armazenamento e
Distribuicdo devolvidos, para 1,7 mil entidades assistenciais nas mais diversas
regides do pais. Somente no 4T21 foram doados 16,4 mil bens mdveis;

V. Contratacao de 8.852 empregados, sendo 2.416 PCD, nesta gestao;

6 Auxilio Emergencial, BEm, Bolsa Familia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial, beneficios previdenciarios, demais programas
federais, estaduais e municipais de transferéncia de renda e pagamento emergencial e regular de FGTS.
7 Pessoas que ndo estavam em nenhum cadastro do Governo.
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VI. Contratagdo de mais de 5,1 mil empregados em 2021, e todos os 992 aprovados no
concurso exclusivo para PCD ja foram convocador e serdo admitidos ja em 2022,
além da contratacdo de mais 6 mil colaboradores.

Aumento da Receita

I. Aumento no volume de contratagdes Agro em 133,4%, na comparacao entre 2021 e
2018, com R$ 15,5 bilhdes contratados;

II. Inclusdao da CAIXA pela primeira vez no Plano Safra;

III. Concessao de R$ 158,6 bilhdes em crédito para as empresas, incluindo R$ 112,8
bilhdes de crédito aos Micro e Pequenos Empresarios (MPE) desde Jan/19, sendo R$
27,7 bilhdes em 2021;

V. Crescimento de aproximadamente 513,4% na contratacdo do crédito imobiliario
SBPE (recursos da poupanga) em 2021, quando comparado ao ano de 2018;

V. Concessao de R$ 5,8 bilhdes em crédito por meio do CAIXA Hospitais desde Jan/19,
sendo R$ 3,5 bilhdes em 2021, um crescimento de 137,0% em comparacdo ao ano
de 2018.

Programas de Habitacao Social

Ja em sua primeira edicdo, o Programa CAIXA Mais Brasil comecou a conhecer unidades
habitacionais dos programas de habitacdo de interesse social que se materializam pela
atuacao da CAIXA.

Ao longo dos trés anos de gestdo, o CMB visitou 12 comunidades contempladas com casas
de programas habitacionais de interesse social, 14 comunidades residentes em habitagdes
precarias e 24 empreendimentos dos programas Casa Verde e Amarela e Minha Casa, Minha
Vida.

A contratacdo e entrega de unidades habitacionais nos programas de Habitacdo Social
reforcam a missdo institucional do banco. Além disso, orienta a CAIXA a focar em negdcios
e servicos aderentes as necessidades dos cidadaos brasileiros que mais precisam de suporte
do Estado brasileiro, o que contribui para a transformagao econémica e social do pais.

Todos os investimentos na habitacdo de interesse social sdo uma marca da atuacao da
CAIXA em prol do desenvolvimento da sociedade brasileira, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida de seus beneficiarios e reforcando seu papel como banco da habitacéo.

Crédito Imobiliario

Por meio de acessiveis linhas de crédito, a CAIXA viabiliza a construgdo e entrega de
milhares de casas todos os anos. A CAIXA, como Banco da Habitagdao, tem participacao de
66,5% do mercado.

Os resultados demonstram a prioridade que a CAIXA da ao segmento e as agendas do CMB
nos empreendimentos habitacionais de mercado também demonstram isso. Mesmo durante
a pandemia, a contratagdo de crédito imobiliario bateu todos os recordes. O banco também
concedeu pausa na cobranga das parcelas dos financiamentos por seis meses para todas as
familias que solicitassem. Mais de 2,5 milhdes de familias foram beneficiadas com a medida.

Por conhecer de perto, por meio do CMB, a realidade do setor da construgao civil, que
movimenta a economia e emprega milhares de trabalhadores brasileiros, a CAIXA também
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permitiu @ pausa nos pagamentos dos encargos mensais e possibilitou a antecipacdo de
recursos que garantiram a manutencgao das obras em andamento.

Financiamentos realizados no app Habitacao CAIXA

A CAIXA bateu a marca de R$ 1,8 bilhdo em contratagdes pelo App Habitacdo desde a
expansdao da utilizagdo do aplicativo, em agosto de 2020. Tal resultado é fruto de
investimentos em transformacdao e inclusdo digital, e na otimizacdao de processos
burocraticos.

Evolugao
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Figura 1 — Evolucéo Da contratagado digital

A execucdo da estratégia de originagdo de financiamentos em canais digitais tem superado
o estrategicamente definido, ja alcangando 5,4% das originagGes totais. Apenas no App
Habitacdo ja foram mais de 15,8 mil contratos assinados.

De janeiro a dezembro foram realizados 426,7 milhdes de acessos aos servigos de habitagao
fora dos canais fisicos. Somente no app Habitacdo CAIXA foram 183,7 milhdes de acessos.
A guantidade de usuarios que acessam os servigos de habitacdo por meio do app cresceu
15,5% em relacdo a dezembro de 2020 e alcancgou 3,2 milhdes.

Cheque Especial e Crédito para Micro e Pequenas Empresas

Por estar em contato com os brasileiros que mais precisam, a CAIXA reduziu as taxas de
juros do cheque especial em aproximadamente 76%, passando de 13,99% para a partir de
1,89% ao més.

A atual gestdao da CAIXA estabeleceu como foco estratégico o apoio aos micro e pequenos
empresarios. O CMB permitiu que os dirigentes da CAIXA conhecessem os processos de
producdo e desafios dos clientes pessoas juridicas em geral, dos mais diversos segmentos,
além dos donos de pequenos negdcios, que contrataram crédito durante a pandemia por
meio do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE) e outras linhas de créditos operadas pela CAIXA.

Na execucdo desta estratégia; o foco da CAIXA foi diminuir sua carteira em Grandes
Empresas e atender o maior nimero de Micro e Pequenas Empresas, apoiando aqueles
empresarios e empreendedores que anteriormente ndo tinham acesso a crédito. Isso
representou um aumento de aproximadamente 106,2% no saldo da carteira de Micro e
Pequenas empresas em Dez/21 comparado a Dez/18.

Durante a pandemia, a CAIXA tem se mantido como a instituicdo bancaria que mais

concedeu empréstimos ao segmento, disponibilizando mais de R$ 77,5 bilhdes a mais de
300 mil empresas, das quais cerca de 70% ndo eram clientes do banco.
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A CAIXA foi a primeira instituicdo a operar e a que mais contratou pelo PRONAMPE, linha de
crédito criada no ambito do Programa Emergencial de Acesso ao Crédito (Peac), instituido
pelo Governo Federal para auxiliar micro e pequenas empresas durante a crise, também é
0 banco responsavel pela maior contratacdo no FAMPE, linha de crédito amparada pelo
Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas e que conta com o Crédito Assistido do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Pausas nos pagamentos de empréstimos

Ao visitar as agéncias da CAIXA e diversos outros estabelecimentos, os dirigentes da CAIXA
ouvem relatos de pessoas fisicas e juridicas que possibilitam a adogao de medidas ageis,
pioneiras e exitosas, como foram as pausas nos pagamentos de empréstimos, concedidas
ainda no inicio da pandemia, com o objetivo de reduzir os efeitos da crise econdmica sobre
o poder de consumo das familias. Além de permitir a pausa no pagamento do crédito
imobilidrio, a CAIXA também possibilitou pausa de até 6 meses no pagamento de parcelas
de outras linhas de crédito, como o consignado.

A CAIXA também alongou o prazo de amortizacdo de contratos, além de conceder caréncia
de até 6 prestagdes para contratos novos e renovagoes.

CAIXA Mais Saude

A CAIXA, com o objetivo de promover atendimento de salde especializado e ampliar
parcerias, lancou o programa CAIXA Mais Saude, visando estreitar o relacionamento com
instituicdes que promovam a saude, como Santas Casas, hospitais, APAEs e outras
entidades de atendimento especializado.

A fim de alcancar os objetivos do programa, a CAIXA promoveu diversas acbes junto as
entidades parceiras, bem como a prospeccdo de novos relacionamentos, aprofundando o
conhecimento das suas necessidades e oferecendo suporte a essa rede, para que ela possa
oferecer produtos e servigos adequados.

A CAIXA apresentou medidas para apoiar 1,6 mil entidades, entre Santas Casas e Hospitais
Filantropicos, de todas as regiGes do pais. Essas aclGes permitem a tais instituicoes a
possibilidade de pausa de até 180 dias nos pagamentos de operacbes ja contratadas do
CAIXA Hospitais, CAIXA Giro SUS e CAIXA Hospitais FGTS.

Além da pausa nos pagamentos, foi divulgada a linha de crédito com taxa pods-fixada,
indexada ao CDI (Certificado de Depdsito Interbancario). A linha CAIXA Hospitais Pos tem
taxas a partir de 0,19% a.m. + CDI. A nova modalidade amplia o portfdlio do banco para o
segmento e permitird ao hospital escolher a melhor alternativa frente a sua realidade
financeira.

Na atual gestdao, o banco ampliou o portfélio de produtos para as Santas Casas e reduziu
em 70% as taxas de juros, com isso, desde Jan/19, R$ 5,8 bilhdes foram contratados no
segmento de saude da populagdo, dos quais R$ 3,5 bilhGes foram concedidos durante o ano
de 2021.

Crédito Agro
CAIXA participa pela 12 vez no Plano Safra

O CAIXA Mais Brasil, no acumulado de todas as visitas, ja teve contato com 26 pequenos
produtores rurais e 31 empreendimentos do agronegdcio. Por essa vivéncia e atenta a
relevancia do segmento agropecuario, a CAIXA vem ampliando as alternativas de crédito
rural e o desenvolvimento de novos produtos voltados ao segmento.
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A CAIXA, que tem se reinventado para atender produtores que, até entdo, estavam fora do
sistema de crédito. Um exemplo é a Carreta Agro CAIXA, iniciativa pensada a partir das
experiéncias obtidas nos encontros do CAIXA Mais Brasil. Desde outubro de 2020, a Carreta
tem percorrido as regides estratégicas para o agronegocio brasileiro, com equipes da CAIXA
atendendo os agricultores da cidade, eventualmente indo até rocas e fazendas mais
distantes.

Lancamento de linhas de crédito para pescadores do Pronaf

No dia 12 de janeiro de 2022 a CAIXA divulgou duas linhas de crédito inéditas voltadas para
pescadores artesanais enquadrados no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf). A taxa de juros dos novos produtos inicia-se a partir de 3% ao ano e o
prazo para reembolso, na modalidade de custeio da atividade pesqueira, é de até 12 meses;
ja na modalidade de recursos para investimento o prazo é de até 120 meses.

Na modalidade de custeio, o recurso pode ser utilizado para financiamento das despesas
relacionadas a captura do pescado e a conservacdo das embarcagdoes e equipamentos,
sendo possivel contratar até R$ 250 mil

Para investimento, o pescador pode financiar a aquisicdo e reforma de maquinas e
equipamentos, bem como a construgdo ou ampliacdo de benfeitorias, sendo possivel
contratar até R$ 200 mil.

As linhas vao contribuir para o desenvolvimento da economia nas regiées proximas a costa,
rios e lagos. Além disso, vao apoiar também a profissionalizacdao desses trabalhadores, que
sdo, em sua maioria, produtores familiares, com producdo destinada ao mercado local e ao
proprio consumo.

Outras linhas para o setor pesqueiro

A CAIXA destina ao setor pesqueiro diversas solugdes de crédito para o financiamento
dessas atividades. Toda a cadeia é beneficiada pelos recursos disponibilizados pelo banco,
desde pescadores artesanais até cooperativas e agroindustrias.

Para a comercializacdo, o banco dispde da modalidade de financiamento para Garantia de
Precos ao Produtor (FGPP). Com ela, é possivel financiar a aquisicdo do pescado diretamente
do pescador por preco adequado ao mercado. O publico-alvo sdo empresas beneficiadoras
do pescado, incluindo cooperativas e agroindustrias.

Também é disponibilizado as cooperativas que beneficiam o pescado crédito para cobrir as
despesas relacionadas ao processo de industrializagdo da produgao.

Para aquicultores que cultivam peixes e crustaceos em aguas da Unido, a CAIXA divulgou,
em novembro de 2021, o lancamento de linhas de crédito para custeio, comercializagao,
investimento e industrializagdo destas culturas. Até entdo, o financiamento ao setor
abrangia somente as culturas exploradas em tanques escavados. Os recursos sdao
destinados aos beneficidrios do Pronaf e do Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor
Rural (Pronamp), além dos grandes produtores.

Retomada de Obras Paralisadas de Entes Publicos

As visitas do CAIXA Mais Brasil também proporcionaram maior sensibilidade dos gestores
da CAIXA guanto a importancia da retomada de obras que estavam paralisadas e da
realizacdo de acGes efetivas por parte da CAIXA para indugdo junto aos Entes Publicos para
efetivacdo destas retomadas, uma vez que aqueles sdo os responsaveis pela execucdo dos
empreendimentos.

No 4T21, 345 obras que se encontravam paralisadas no inicio de 2021 deixaram essa
condicdo ao longo do periodo, mantendo a tendéncia de reducdo de obras paralisadas ao
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longo de todo o ano. No acumulado de 2021 um total de 2.622 obras foram retomadas,
totalizando valor de R$ 8,97 bilhdes em investimentos, dos quais cerca de R$ 4,3 bilhdes
sdo originarios do Orcamento Geral da Unido (OGU) e R$ 4,6 bilhdes utilizam recursos do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). No caso dos contratos de Repasse de
recursos do OGU, em que a CAIXA é remunerada conforme os avancos fisicos das obras, a
retomada dos empreendimentos é extremamente positiva por representar a ampliacao de
geracdo de receitas de prestacdo de servigos. Contribui ainda para a entrega destes
empreendimentos a populacdo, auxiliando assim na efetivacao das politicas publicas.

Nos contratos de financiamento com recursos originados do FGTS, em que as garantias das
operacoes sao o Fundo de Participacdo dos Estados/Municipios ou o Aval da Unido, as
retomadas também contribuem de modo positivo para os resultados da CAIXA, na medida
em que viabilizam o desembolso de recursos previstos no plano orcamentario e sua
efetivacao em Saldo Gerador de Receitas.

Os resultados foram frutos de agoes realizadas pela Rede de Governo a partir de assisténcia
técnica aos Entes, diagndstico detalhado das causas das paralisacdes, promocdo de agendas
com os Entes visando a retomada das obras e analise das reprogramacbes e orgamentos
dos contratos a serem retomados, de modo a verificar a consisténcia da solugcdo apresentada
e garantir obediéncia aos regramentos dos programas.

No ano de 2021 a CAIXA lancou a cartilha “Obras Paralisadas: Proposicdes Construtivas”
destinada aos pequenos e médios Municipios, com orientagdes sobre as melhores praticas
em todas as etapas de execucdo, da licitagdo até a entrega final das obras. A cartilha esta
disponivel na aba de downloads no site da CAIXA (www.caixa.gov.br).

Programas de Crédito para Entes Publicos

O Programa CAIXA Mais Brasil trouxe a oportunidade de aprofundar o conhecimento das
distintas necessidades de Municipios e de localidades em todo o pais.

Entre as principais necessidades identificadas junto aos Municipios estd o desconhecimento
em como ter acesso as linhas de crédito para infraestrutura, em especial pelos Municipios
de menor porte.

Diante disso foi desenvolvida a estratégia de “Apoio ao Crédito Futuro Governo”. Foi
identificado que diversos Municipios ndo estavam aptos a pleitear operacbes de crédito
devido as inconsisténcias nas informacBes contabeis disponibilizadas no Sistema de
Informacoes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro - SICONFI.

Para subsidiar a acdo, foi elaborada cartilha com esclarecimentos sobre os impedimentos
para contratacdo de crédito e quais contas contabeis sao utilizadas na avaliagao.

As Geréncias e Representacoes de Filial Executivas de Governo prestam assisténcia técnica
para auxiliar os Municipios no preenchimento de informagdes contabeis, saneando as
pendéncias e possibilitando a realizacdo da avaliacdo de risco do tomador.

Essas acbes viabilizaram o acesso dos Municipios as contratagdes de operacbes de crédito.

ApOs a visita realizada pelo programa CAIXA Mais Brasil, foram firmados 157 contratos de
crédito para infraestrutura, com 60 Municipios, totalizando o valor de R$ 11,1 bilhdes.

No total das operagdes de crédito, entre 2019 e 2021, foram efetivados 1.533 contratos

com Entes Publicos, totalizando R$ 23,3 bilhGes de investimentos. Somente no ano de 2021,
foram realizados 365 novos contratos de financiamento, totalizando R$ 5,9 bilhao.
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Contratos de Repasse do Orcamento Geral da Unidao (OGU) para Estados e
Municipios

A CAIXA atua como mandataria da Unido na operacionalizacdo de contratos de repasse do
Orcamento Geral, permitindo que Municipios de todo o Pais tenham acesso aos recursos
publicos por meio de assisténcia técnica de engenharia e social adequada a realidade de
cada Municipio, além de garantir a aplicacdo do recurso publico dentro dos parametros
técnicos e orcamentarios regulamentados pelos Ministérios gestores das politicas publicas e
orgaos fiscalizadores.

No 4T21, foram concluidas 1.432 obras, totalizando o valor de R$ 970 milhdes em contratos
de repasse. No mesmo periodo, foram contratadas 4.789 novas operacoes de repasse, no
valor total de R$ 5,32 bilhdes.

Beneficios Sociais

Durante todo o ano de 2021, a CAIXA pagou um montante de R$ 250,4 bilhGes em beneficios
sociais continuados e emergenciais. Esses valores contemplam os pagamentos dos
programas Auxilio Emergencial, Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e Renda
- BEm, Auxilio Brasil, Bolsa Familia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial, beneficios
previdencidrios do INSS e programas regionais emergenciais e demais beneficios sociais
continuados de transferéncia de renda.

Programas Regionais de Transferéncia de Renda

Nas visitas do CAIXA Mais Brasil foram identificadas demandas dos Municipios para
realizacdo de pagamento de Programas Regionais Emergenciais de Transferéncia de Renda,
tendo em vista a situacdo de vulnerabilidade social da populacao, agravada pela pandemia
do Coronavirus.

Para atender a essa necessidade, a CAIXA ofereceu solugao agil de atendimento aos Entes
Publicos e a populagdo, através do pagamento dos beneficios por meio da conta Poupanca
Social Digital e disponibilizacdo do aplicativo CAIXA Tem para movimentacdo dos recursos
sem a necessidade de comparecimento do beneficidrio a um canal fisico da CAIXA.

Somando-se os beneficios regionais emergenciais e continuados, no ano de 2021 foram
realizados pagamentos de 8,0 milhdes de pagamentos, no valor total de R$ 1,8 bilhdo em
beneficios pagos.

Recepcao aos Novos Gestores Municipais

Outra necessidade apontada nas visitas do CAIXA Mais Brasil foi a de auxiliar os Municipios
no processo de transicdo com 0s novos gestores municipais eleitos. Assim, em outubro de
2020, foi lancada a estratégia de “Recepcao aos Gestores Municipais Eleitos e Reeleitos”,
implantada no decorrer do primeiro semestre de 2021.

Foram realizadas reuniGes com Prefeitos (as), gestores e equipes técnicas para apresentar
as solucdes CAIXA que podem auxiliar na efetivacdo dos planos de governo dos gestores
eleitos, além de apresentar a situacdo dos contratos que o Municipio detém com a CAIXA.
Essa aproximacdo demonstrou a importancia da realizacdo de Oficinas de Assisténcia
Técnica.

As Oficinas gratuitas sao oferecidas para os Clientes Governo e tém como objetivo
desenvolver as equipes técnicas em temas como Financiamento, Parcerias Publico-Privada,
Contratos de Repasse OGU e produtos CAIXA. As campanhas de capacitacao se estenderam
por todo o ano de 2021, com diferentes temas e abordagens.
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Saneamento e infraestrutura

Pela grande relevancia e protagonismo que possui, e por estar intrinsecamente ligadas ao
desenvolvimento econdmico nacional, as operacdes nos segmentos de saneamento e
infraestrutura estdo inseridas no escopo de atuacdo estratégica da CAIXA e, desde janeiro
de 2019, estdo presentes nas agendas do CAIXA Mais Brasil. Foram visitadas, por meio do
CMB, 60 obras financiadas pela CAIXA. Além disso, houve o contato direto da alta
administracdo do banco em 27 reunides com representantes dos ramos de infraestrutura,
indastria, habitacdo e comércio. Essas agendas e encontros sao fundamentais para que a
CAIXA consiga ter uma visdo privilegiada dos problemas e oferte solucdes e projetos
inovadores, capazes de trazer qualidade de vida a populagéo.

1

Atuacao como Banco Social
I

AcOes em apoio aos municipios atingidos pelas enchentes

Em dezembro, a CAIXA tomou medidas em apoio aos municipios atingidos pelas enchentes
nos estados da Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Santa Catarina. O banco
enviou empregados especialistas da area de Governo, Habitacdao e FGTS para prestar apoio
técnico as prefeituras da regido.

Para atendimento aos moradores das regides atingidas, a CAIXA deslocou caminhdes-
agéncia. Essas agéncias moveis realizam os mesmos servicos de uma agéncia fisica,
funcionando das 8h as 16h.

Foi iniciado o pagamento do Auxilio Gas para mais de 108 mil familias selecionadas de
municipios atingidos pelas chuvas e que sdo beneficidrias do Auxilio Brasil. O banco também
mobilizou equipe especializada na liberagao do Saque Calamidade do FGTS para orientagao
aos municipios quanto ao preenchimento dos documentos de habilitagao.

Tabela 3 — Disponibilidade de Saque Calamidade FGTS

Municipios com Saque Calamidade do FGTS Disponivel

Bahia

Canavieiras Coaraci Eunapolis Floresta Azul Gandu
Ibicarafi Ibicui Ilhéus Itabela Itabuna
Itauipe Itamaraju Itapé Itapetinga Itapitanga
Itorord Jaguaquara Jequié Jiquirica Medeiros Neto
Mundo Novo Porto Seguro Prado Teixeira de Freitas Teolandia
Ubaitaba Vitéria da Conquista Wenceslau Guimaraes

Minas Gerais

Aguas Formosas Almenara Dores do Indaid  Governador Valadares Igarapé
Itabirito Juatuba Machacalis Mario Campos Mateus Leme
Nova Lima Poco Fundo Rio Acima Rio Manso Sabara

Sao Joaquim de Bicas Santo Anténio do Monte

Rio de Janeiro

Petrépolis Italva

Santa Catarina

Sado Cristovao do Sul Bom Jesus

Parana

Paulo Frontin

Sdo Paulo

Barretos

Na area habitacional, a CAIXA possibilitou a pausa de até 90 dias nos contratos de
financiamento habitacional nas regides atingidas, mediante solicitacdo. As unidades da
CAIXA também deram suporte aos clientes para acionamento de seguro habitacional e
procedimentos para pagamento de indenizacbes de forma imediata. Além disso, foram
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enviadas equipes de engenharia do banco a regido para prestar o apoio necessario as
habitacGes sociais atingidas e adotar medidas necessarias.

No apoio aos governos locais, a CAIXA ofereceu suporte técnico as prefeituras para
levantamento dos danos e estimativa de custos para a recuperacao de obras em andamento
ou edificagGes atingidas que tém grande impacto para a populacdo dos municipios, como
pontes, vias de acesso, equipamentos de abastecimento de agua, postos de salde e escolas,
dentre outras.

Outra acao em curso é a adocao de medidas de apoio a populacdo de Petrdépolis (R]) em
virtude das chuvas recentes. Sera liberacao do Saque Calamidade do FGTS aos moradores
das localidades afetadas, envio de caminhao agéncia e equipe de especialistas nas areas de
Habitacdo, Governo e FGTS para atender a populagcdo e prestar apoio técnico a prefeitura.
Também estdo liberadas a pausa no financiamento habitacional, anadlise rapida para
acionamento de seguros, pausa em financiamentos para hospitais, além de auxilio técnico
para empreendimentos e obras publicas em situacgao critica.

Inicio do pagamento do Auxilio Brasil

A CAIXA iniciou os pagamentos do Auxilio Brasil no dia 17 de novembro de 2021. O
programa do Governo Federal substituiu o Bolsa Familia e tem como publico-alvo as familias
em situacdo de vulnerabilidade social. Apenas nos dois Ultimos meses de 2021 foram pagos
R$ 9,0 bilhGes a populacgdo brasileira.

Ao final de 2021 o Auxilio Brasil ja beneficiava 14,5 milhdoes de familias e em Fev/22 esse
nimero alcangou 18,0 milhGes de familias.

O beneficio integra, em um sé programa, diferentes politicas publicas de assisténcia social,
salde, educagdo, emprego e renda. Fazem parte do Auxilio Brasil nove modalidades de
beneficios, previstas na Medida Proviséria 1.061/2021.

Inicio do pagamento do Auxilio Gas dos Brasileiros

A CAIXA iniciou o pagamento do Auxilio Gas dos Brasileiros. O novo programa do Governo
Federal tem como objetivo mitigar o efeito do preco do gas liquefeito de petrdleo (GLP)
sobre o orcamento das familias de baixa renda.

Os critérios para concessdo do beneficio sdo definidos pelo Ministério da Cidadania. As
familias beneficiadas terdo direito, a cada bimestre, a um valor monetario correspondente
a uma parcela de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da média do preco nacional de
referéncia do botijdo de 13 kg (treze quilogramas) de GLP, estabelecido pelo Sistema de
Levantamento de Pregos (SLP) da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), nos 6 (seis) meses anteriores, conforme definicdo em regulamento.

Os cartdes e senhas utilizados para saque do Programa Auxilio Brasil podem ser utilizados
para o recebimento do Auxilio Gas. A CAIXA exerce o papel de agente operador e pagador
do beneficio, disponibilizando os valores concedidos pelo Ministério da Cidadania as familias
beneficiadas.

Pagamento de Beneficios Sociais

Como principal agente operador dos programas sociais do Governo Federal, a CAIXA
contribui ativamente para a erradicacao da pobreza e para a melhoria da distribuicao de
renda da populagdo brasileira.

Ao longo desta gestdo foram pagos um volume superior a R$ 1,3 trilhdo em beneficios
sociais continuados e emergenciais, conforme tabela abaixo:
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Tabela 4 — Beneficios sociais

Beneficios Sociais Continuados(a) - Valor Pago (R$ bilhdes)

Programa 2021 2020 2019 Total
INSS 113,5 110,4 105,7 329,6
FGTS - Saque Regular 119,7 129,2 125,3 374,2
Seguro Desemprego 35,5 40,1 37,4 113,0
Bolsa Familia 16 18,6 30,1 64,7
Abono Salarial 9,3 16,9 15,6 41,8
Auxilio Brasil 9,0 - - 9,0

Beneficios Regionais Continuados 0,5 0,4 0,3 1,2

Beneficios Sociais Emergenciais(b) - Valor Pago (R$ bilhdes)

Programa 2021 2020 2019 Total
Auxilio Emergencial 60,3 294,1 - 354,4
Bem 4,4 16,4 - 20,8
Beneficios Regionais Emergenciais 1,2 0,9 - 2,1
FGTS - Saque Emergencial - 24,2 - 24,2
Total (a) + (b) 369,4 651,2 314,4 1.335,0

Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental
|

A CAIXA destinara cerca de R$ 150,0 milhdes de seu lucro para implementacdo de projetos
socioambientais, voltados a preservacdo do meio ambiente e apoio as comunidades
vulneraveis, promovendo insercao social e econ6mica, em especial, com a oferta de crédito
por meio da plataforma CAIXA Tem, além de educacdo ambiental para o manejo
sustentavel.

O Programa CAIXA Florestas, por meio de agbes praticas e financiamento, atua na
recuperacao e protecdao de florestas e unidades de conservagao em todos os biomas
brasileiros, além de valorizar a biodiversidade do pais.

Os primeiros oito projetos ja estdo habilitados, beneficiando ao todo 77 municipios nos
Estados de Minas Gerais, Tocantins, Para, Goias, Bahia e Espirito Santo. Ao total, os projetos
contardao com investimento de R$ 60 milhdes do Fundo Socioambiental CAIXA (FSA),
promovendo o plantio de 3,7 milhdes de arvores, beneficiando diretamente a 1,5 milhdo de
cidaddos e preservando mais de 2,2 mil nascentes:

Projeto Sabara-Caeté - localizado em Sabara/MG, com investimento de R$ 745 mil do
FSA, beneficia cerca de 150 mil pessoas, tem previsdo de plantio de 60 mil arvores e de
recuperacao de 20 nascentes. Ribeirdo Sabara-Caeté/MG.

Local FSA _ °® Beneficiarios N° Arvores Q N° Nascentes
Sabard/MG 745 mil ; 150 mil 60 mil 20

Projeto Nascentes Vivas - localizado em Montes Claros e Regido/MG, com investimento
de R$ 10,26 milhdes do FSA, beneficia cerca de 741 mil pessoas, tem previsao de plantio
de 450 mil arvores e de recuperacao de 1.500 nascentes. Rio Grande Verde/MG.

Local FSA Iﬁ ° Beneficidrios N° Arvores %0& e scarias
Montes Claros e Regiéio/MG 10,26 milhGes i 741 mil 450 mil 1500
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Projeto Rio Manuel Alves da Natividade - localizado em Diandpolis e Regido/TO, com
investimento de R$ 6,97 milhdes do FSA, beneficia cerca de 63 mil pessoas, tem previsao
de plantio de 102 mil arvores e de recuperacdo de 640 nascentes. Bacia dos Rios Tocantins-
Araguaia/TO.

Local FSA » ® Beneficidrios N° Arvores O N° Nascentes
Dianépolis e Regido/TO 6,97 milhdes j _ 63 mil 102 mil 640

Projeto Marajo Socioambiental - localizado no Estado do Para, com investimento de R$
4,99 milhdes do FSA, beneficia cerca de 9 mil pessoas e tem previsdo de plantio de 500 mil
arvores.

Local FSA Y8 ° Beneficidrios N° Arvores
Estado do Para/PA 4,99 milhdes ; 9,2 mil 500 mil

Projeto Aguas Cerratenses - localizado no Estado de Goids, com investimento de R$
10,11 milhGes do FSA, beneficia cerca de 262 mil pessoas, tem previsdao de plantio de 880
mil arvores e de recuperacao de 40 nascentes. Bacia dos Rios Tocantins-Araguaia/TO.

Local ESA 2 . Beneficidrios N® Arvores %@& N°® Nascentes
Estado de Goidas /GO 10,11 milhdes i % 262 mil 880 mil 40

Projeto Bacia Rio das Velhas - localizado em Belo Horizonte/MG, com investimento de
R$ 2,46 milhdes do FSA, beneficia cerca de 126 mil pessoas, tem previsdo de plantio de 7
mil arvores e de recuperacao de 3 nascentes. Microbacia do Isidoro - Belo Horizonte/MG.

Q Local FSA 7 ® Beneficidrios N° Arvores %@& N° Nascentes
Belo Horizonte/MG 2,46 milhoes F ﬁ _ 126 mil 7 mil 3

Projeto Pomares da Mata - localizado nos Estados do Espirito Santo e Bahia, com
investimento de R$ 5,6 milhdes do FSA, beneficia cerca de 57 mil pessoas e tem previsao
de plantio de 500 mil arvores.

Local » o .
Q Estados do Espirito Santo e FSA _ ﬁ Benef‘lcmrlos N Arv?res
Bahia 5,6 milhdes _ 57 mil 500 mil

Projeto Fogoes + Eficientes - localizado nos Estados do Tocantins e Bahia, com
investimento de R$ 19 milhdes do FSA, beneficia cerca de 25 mil pessoas, tem previsao de
plantio de 1,2 milhdo de arvores e de construgdo de 7 mil fogdes eficientes.

Q Local FSA fﬁ ® Beneficidrios N°® Arvores
Estados do Tocantins e Bahia 19 milhges _ 25 mil 1,2 milhéo

Os projetos Sabara-Caeté, Nascentes Vivas, Rio Manuel Alves da Natividade, Microbacia de
Isidoro — Rio das Velhas e Aguas Cerratenses foram selecionados pelo Programa Aguas
Brasileiras.
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O Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras visa estimular o patrocinio a projetos de revitalizacdo
de bacias hidrograficas, conscientizar a sociedade sobre a importéncia da preservacao das
aguas brasileiras e incentivar o compartilhamento das boas praticas e sua replicagdo em
outros locais.

O CAIXA Florestas é o maior programa de preservagao ambiental do Brasil, e demonstra o
compromisso do banco como fomentador de politicas de preservacao da natureza e de
inclusdo das comunidades que delas sobrevivem, reforcando o seu propdsito em ser o banco
de todos os brasileiros.

Participacao na 262 Conferéncia das Nacoes Unidas sobre as Mudancas Climaticas
(COP26)

O encontro sobre o clima e o meio ambiente reuniu representantes dos 196 paises
signatdrios do Acordo de Paris. Entre os assuntos discutidos estavam acbes de
desenvolvimento e preservagdao do meio ambiente, emissdo de gases que provocam efeito
estufa e aquecimento global.

Na ocasido, a CAIXA anunciou diversas acdes socioambientais e novidades no portfélio do
banco voltadas a negdcios sustentaveis, especialmente para incentivar a producdo de
energia limpa, sendo quatro linhas de crédito para pessoas fisicas, empresas e o setor do
agronegocio, especificas a projetos que promovam a utilizacdo de energias renovaveis e a
reducdo de insumos, residuos e emissdes de gases contra o efeito estufa.

A CAIXA, como o banco de todos os brasileiros, tem papel fundamental na inclusao social e
protecdo ao meio ambiente, e por isso investe em diversas acdes socioambientais,
reforcando o seu apoio ao desenvolvimento verde e valorizacao da sociedade brasileira.

L
Tecnologia
|

Core Business 100% Digital

Compostos pelo CAIXA Tem, Internet banking e App CAIXA (mobile), os meios de
pagamentos digitais sdo aprimorados continuamente pela CAIXA e obtiveram, no 4T21,
80,5% de participagdo no total de transagdes efetuadas, excluindo-se aquelas realizadas
nas unidades lotéricas, Correspondentes CAIXA Aqui e rede parceira compartilhada.
Somente nos canais mobile, no App CAIXA Tem e Internet banking foram realizadas 10,3
bilhGes de transagdes no acumulado de 2021.

Estdo disponiveis nos canais mobile os principais servicos e produtos da CAIXA que
proporcionam aos clientes todas as funcionalidades em uma jornada 100% digital:

e Poupanca Digital;

e Habitagao Digital;

e FGTS Digital;

e Loterias On-line.

Plataforma Digital — CAIXA Tem

Atingindo o recorde de mais de 109 milhdes de contas poupancas sociais digitais gratuitas
abertas até o final de dezembro de 2021, o App CAIXA Tem, foi construido em tempo recorde
(10 dias) e viabilizou o maior movimento de inclusao social, digital e financeira do Brasil,
sendo utilizado para pagamento de todos os beneficios sociais. O App apresenta o menor
consumo de dados do mercado, e tem foco nos segmentos de renda basica, social e
microempreendedor individual (MEI). Dentre as suas funcionalidades estdao o pagamento de
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boletos, contas, utilizacdo de cartdo de débito virtual e QR Code para fazer compras, e saque
sem cartao.

No acumulado do ano de 2021, foram realizados 73,3 milhdes de downloads do aplicativo
CAIXA Tem, tendo os clientes realizado 2,2 bilhdes de transacdes eletronicas e financeiras
nesse periodo.

Modernizacao do Parque Tecnolégico

A CAIXA investe em melhoria, inovagao e aprimoramento dos servigos de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdo. Até o inicio desta gestdo a Caixa possuia em seu parque
tecnoldgico 6 mainframes (supercomputadores).

Com o intuito de modernizar e propiciar ganho de escala, foram atualizados os 6
equipamentos existentes e adquiridos 6 novos equipamentos, chegando a 12 no total,
dobrando sua infraestrutura. Em fungdo do aumento da capacidade de processamento
oriundo das aquisicdes, a CAIXA garantiu o atendimento de todos os beneficios sociais sem
impactos de origem tecnoldgica.

A modernizagdo do parque tecnoldgico da Caixa foi condicdo fundamental para o suportar o
volume de transacbes necessarias para a operacionalizacdo do pagamento Auxilio
Emergencial.

Cartao de Débito Virtual

No 4T21, a base de 116,6 milhdes de cartdes virtuais CAIXA foram responsaveis por 3,5
milhdes de transacOes realizadas e R$ 452,1 milhdes em recursos transacionados. No
acumulado de 2021, foram 27,0 milhdes de transacdes realizadas e um volume de R$ 4,2
bilhdes em recursos transacionados. E importante salientar que os cartes virtuais CAIXA
foram desenhados tendo como foco prioritario o publico de menor renda.

A CAIXA, desde o lancamento da plataforma digital CAIXA Tem, aprimorou seu cartdao de
débito virtual com a finalidade de permitir seu uso pelos beneficidrios dos programas sociais
em mais de 1 milhdo de lojas fisicas e virtuais.

Funcionalidade QR Code no App CAIXA Tem

No 4T21, os clientes CAIXA movimentaram R$ 605,7 milhdes por meio de 11,9 milhdes de
transacdes via QR Code. No acumulado de 2021, foram 60,2 milhdes de transacdes, que
movimentaram R$ 3,7 bilhdes. Os nuimeros reforcam o compromisso da CAIXA em ser o
banco de todos os brasileiros, pois o publico alvo da funcionalidade QR Code no app Caixa
Tem é a populagdo de menor renda.

A funcionalidade esta disponivel para uso em lojas fisicas que possuem equipamentos com
tecnologia compativel para efetuarem as transagdes. No App também é possivel que seus
usuarios enviem e recebam recursos entre si sem a necessidade de digitar dados bancarios
do destinatario dos recursos.

L
Empresas do Conglomerado
B

A seguir serdo apresentados os marcos de gestdo das subsididrias em sinergia com a
estratégia definida nessa gestdo as quais agregam elevado valor no resultado e nos negdcios
da CAIXA.
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CAIXA Seguridade

Em 2019 e 2020 foram realizados acordos de parcerias com 05 joint ventures nos
segmentos Vida, Prestamista, Previdéncia, Habitacional, Residencial, Servicos de
Assisténcia, Consércios e Capitalizacdo totalizando R$ 9,8 bilhdes.

Por meio da revisdao das parcerias, a CAIXA Seguridade alavancou o desempenho nas
operacoes, 0 que ja resultou no alcance do 2° lugar no ranking de prémios e contribuigoes
de previdéncia, melhorando sua posicao em relacdao ao ano de 2018 quando figurava na 4°
posicao.

No 1T21 a CAIXA implementou um novo modelo de corretagem, com corretora 100%
propria, o que agregara maior resultado para uma linha de negdcios sem riscos.

No 2T21 foi realizada a abertura de capital (IPO) da CAIXA Seguridade com um volume
financeiro de R$ 5,0 bilhGes e 150 mil investidores pessoa fisica. A empresa esta listada no
Novo Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo).
No periodo, foi realizado processo competitivo com a selecdo de novas parcerias com co-
corretoras listadas e reconhecidas nacional e internacionalmente, num modelo de multi-
parceria, alavancando e demandando desempenho em todas as operacdes estratégicas.

A participagcdao econdmica nas empresas operacionais aumentou, saindo de 48% para 60%
em Vida, Prestamista e Previdéncia; de 48% para 75% em Seguros Habitacional e
Residencial, capitalizacdo e consércio; de 0% para 75% em Servicos de Assisténcia; e de
12% indiretos para 100% com a Corretora Prépria. Alcangou-se maior nivel de governanca
com representacao igualitaria no Conselho de Administracdo, diretoria e comités.

Ainda no 2T21, a CAIXA Seguridade, por meio de sua controlada em conjunto XS4
Capitalizacao, e a Lideranca Capitalizagao firmaram acordo de parceria, com
interveniéncia-anuéncia da CAIXA Seguridade, para fornecimento, distribuicdo e venda do
produto Tele Sena, emitido pela Lideranca, em Casas Lotéricas e Correspondentes CAIXA
Aqui.

No 3T21, o Banco Central do Brasil homologou a alteracdo no grupo de controle da XS5
Administracdo de Consércios S.A. com a entrada da CNP Assurances Participacdes S.A.

Foram cumpridas todas as condicGes necessarias ao inicio das operagdes da nova parceria,
que tem a exclusividade na venda dos produtos de Consércio na rede de distribuicdo da
CAIXA.

Ainda no 3T21, foi aprovado o inicio de processo competitivo para selecdo de seguradora
para disponibilizacdo de apélice de seguro habitacional, na condicdo de opgdo independente,
nos canais de distribuicdo da CAIXA, em cumprimento da regulacdo em vigor. O acordo
comercial a ser firmado no @mbito deste processo mantera, no minimo, o direito econémico
da CAIXA Seguridade na emissdo dos prémios de seguro habitacional no ambito do novo
modelo de atuacgao.

No dia 20 de outubro, a CAIXA Seguridade langou o titulo de capitalizagdo X Cap do Bem.
O anuncio aconteceu durante /ive que contou com a presenca do Presidente da CAIXA e de
representantes da instituicdo APAE Brasil.

O cliente que adquirir o produto doard automaticamente metade do valor do titulo para a
Federacao Nacional das Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE Brasil) e suas
mais de 2,2 mil filiadas localizadas em diversas regides do pais.

CAIXA Asset

Com mais de R$ 438 bilhdes sob gestao e figurando na 42 posicao entre maiores gestora
do pais conforme Ranking ANBIMA de Gestdao de Recursos de dezembro de 2021, a CAIXA
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Asset foi criada para ser o brago de gestdao de fundos de investimento do conglomerado
CAIXA.

Em 2021, com uma captacdo liquida de R$ 42 bilhdes foi considerada a segunda gestora
com maior captacdao no ano, alcancando uma participacao de mercado de 6,37%.

No dia 14 de abril de 2021, foi registrada Escritura Publica de Constituicdo da Sociedade
Andnima CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios, por sua controladora a Caixa
EconOGmica Federal, com processo de Constituicdo da CAIXA Asset em tramitagdo junto ao
Banco Central do Brasil.

Em 30 de agosto de 2021, a Comissdao de Valores Mobilidrios concedeu a CAIXA Asset
autorizagao para atuar como Gestora de Carteira de Valores Mobiliarios.

Finalizados os processos de autorizacdo e habilitacdo junto aos érgdos reguladores e
autorreguladores em setembro de 2021, a CAIXA Asset ficou apta a atuar e a CAIXA deu
inicio ao processo de migracao dos fundos para administracao pela subsidiaria.

O Banco Central do Brasil concedeu a autorizagao de funcionamento da CAIXA DTVM S.A.
("CAIXA Asset”) no dia 27 de setembro de 2021.

CAIXA Cartoes

Buscando fortalecer a atuacao no mercado de meios de pagamentos eletrénicos, no 2T21
foram realizadas as parcerias estratégicas com o segmento de adquiréncia e pré-pagos com
a Fiserv e a VR-FLEETCOR, respectivamente, pelo prazo de 20 anos e parceria preferencial
com a VISA pelo prazo de 10 anos.

A VR-FLEETCOR subscreveu um aumento de capital na CAIXA Pré-Pagos no valor total de
R$ 420,0 milhdes, dos quais R$ 400,0 milhdes foram pagos a CAIXA, em razdo da ativacao
da outorga concedida a CAIXA CartGes e R$ 20,0 milhGes compordo o investimento inicial
da operacdo.

Conforme previsto no acordo de acionistas, devido a maior contribuicdo da CAIXA CartGes
no resultado da Elo, houve aumento de participagdo acionaria de 4,5%, saindo de 36,9%
para 41,4%.

No dia 05 de julho de 2021, a CAIXA Cartdes Holding, realizou a primeira transagao com a
Maquininha CAIXA Pagamentos, dando assim inicio oficial as vendas e operacdao das
“maquininhas” em sociedade com a empresa Fiserv, Inc. Em menos de um semestre
completo de operagao foram credenciados, até o fim de 2021, 111,6 mil estabelecimentos.

A maquininha CAIXA Pagamentos representa a entrada do banco no chamado mercado de
aquirencia e suporte para captura de transacdes por meio de terminais POS (Point of Sale
ou Point of Service), possuindo uma solugdo completa de gateway de pagamento online.
Além disso, aceita as principais bandeiras disponiveis no mercado, incluindo as do ramo de
alimentacdo, e realiza pagamentos por aproximacao de cartdao e QR Code, como o CAIXA
Tem.

No dia 15 de dezembro de 2021, concluiu-se a operagdo e implementagdo do acordo com o
consoércio composto pelos parceiros VR BENEFICIOS e FLEETCOR para formacgdo de nova
parceria societaria do tipo Joint Venture, constituindo a nova companhia CAIXA Cartdes Pré-
Pagos S.A.

A formacdo da CAIXA Pré-Pagos é um importante marco e estabelece um novo patamar no
ecossistema de meios de pagamento, ampliando o portfélio de produtos do Conglomerado
CAIXA, no intuito de promover solucdes de pagamento que impactem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, de forma acessivel, inclusiva e transparente.
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Mercado de Capitais

M

No periodo de 2019 até dezembro de 2021 a CAIXA realizou mais de R$ 114 bilhGes em

operacoOes relevantes no mercado de capitais.
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Figura 2 - Operac6es de Mercado de Capitais

1
ATUAGCAO DA CAIXA PARA MITIGAGCAO DOS IMPACTOS DO COVID-19

A CAIXA é o banco de todos os brasileiros. Esta presente em mais de 99% dos municipios
do pais, com 26,7 mil pontos de atendimento fisicos, sendo 4,3 mil agéncias e postos de
atendimento, 13,4 mil unidades lotéricas, 9,0 mil correspondentes bancarios exclusivos, 9
agéncias caminhdo e 2 agéncias barco.

Auxilio Emergencial 2021

Com a continuidade da pandemia de COVID-19 no ano de 2021, a CAIXA continuou com a
operacionalizagdao do Auxilio Emergencial, sendo o agente pagador do programa, assim
como no ano de 2020. Com a experiéncia adquirida, o calendario foi organizado para que o
atendimento continue ocorrendo de forma organizada e sem aglomeragao.

No Auxilio Emergencial 2021 ndo foi necessaria a realizagdo de um novo cadastro, tendo o
pagamento sido iniciado no dia 06 de abril de 2021.

O beneficiario teve, durante todo o ano, toda a comodidade de receber seu beneficio por
meio da Plataforma Digital da CAIXA, o CAIXA Tem, podendo realizar pagamentos e
transferéncias, sem necessidade de se deslocar até uma agéncia.

Em 2021 foram pagas 281,1 milhdes de parcelas do Auxilio Emergencial 2021, o que
correspondeu ao montante de R$ 60,3 bilhdes em beneficios pagos.

Além do Auxilio Emergencial, a CAIXA foi e é responsavel pela operacionalizacdo de diversos
beneficios, programas sociais e ao trabalhador, que contribuem para a redugdo das
desigualdades sociais e sdao essenciais para a manutencdo da dignidade humana,
principalmente em épocas afligidas pela emergéncia de saude publica mundial relacionada
ao novo coronavirus (COVID-19).
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BEm 2021 - Beneficio Emergencial de Manutencao do Emprego e Renda

Nos termos da medida proviséria n® 1.045 de 27 de abril de 2021, foram iniciados os
pagamentos do novo Beneficio Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda
2021(BEm), no dia 28 de maio de 2021. Em 2021, foram realizados 5,2 milhdes de
pagamentos, o que corresponde ao montante de R$ 4,4 bilhGes em beneficios pagos.

Programas regionais emergenciais de transferéncia de renda

Em 2021 em continuidade a execugdo da estratégia de maior aproximagdo com estados e
municipios, a CAIXA manteve a operagdao de Programas Regionais Emergenciais de
Transferéncia de Renda.

De janeiro a dezembro de 2021 foram assinados 54 contratos, beneficiando mais de 1,7
milhdo de pessoas, realizando o pagamento de 3,6 milhdes de parcelas, no montante de R$
1,2 bilhdo em beneficios.

Saque-Aniversario do FGTS

No 4T21, a operacdo de crédito para Antecipacdo do Saque-Aniversario do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) resultou na contratacdo de R$ 1,5 bilhdo, distribuidos
em 1,1 milhdo de operagdes. No acumulado de 2021, R$ 7,4 bilhdes foram contratados em
4,6 milhdes de operacdes.

A CAIXA detém 40% das contratagdes sendo a instituicdo lider no mercado, somando
R$15,1 bilhGes no periodo de julho de 2020 a janeiro de 2022. O volume de clientes
atendidos supera 2,3 milhSes em 7,4 milhdes de operagodes.

Com essa sistematica, deixa de ser necessario que os trabalhadores aguardem o més de
seu aniversario para terem acesso aos recursos. A linha ganhou ainda mais vantagens, ja
gue a partir de fevereiro de 2022 é possivel antecipar o beneficio dos proximos cinco anos
com uma das taxas mais baixas praticadas para pessoa fisica, de 1,49% a.m. e jornada
100% digital para maior comodidade do cliente CAIXA.

A linha de antecipacdo do Saque-Aniversario do FGTS também possibilita a reinsercdo dos
brasileiros no mercado de crédito, uma vez que pode ser contratada inclusive pelos clientes
com restricdes cadastrais.

Antecipagao do Saque-Aniversario do FGTS via Token SMS

A CAIXA langou mais uma opcdo para contratacdo da Antecipacdo do Saque Aniversario do
FGTS. Agora a modalidade podera ser contratada via Token SMS, sem a necessidade do
cliente se deslocar até uma agéncia, sendo também uma alternativa a contratacdo pelo
Internet Banking.

A autenticacdo via Token coloca a CAIXA em linha com as melhores praticas do mercado,
contribuindo para consolidacdo do banco como protagonista e lider nessa modalidade. O
cliente ganha em agilidade e comodidade, ao mesmo tempo que tem a confianga de estar
sendo atendido por um gerente da CAIXA. Tanto as agéncias fisicas quanto as digitais ja
podem operar o produto.
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Crédito Pessoa Juridica
PRONAMPE

A CAIXA foi o primeiro banco a contratar esta linha de crédito, tendo 35,7% de market
share do produto em volume de concessdes. Durante o ano de 2021 foram contratados R$
6,7 bilhdes, contemplando 85,2 mil empresas e considerando o periodo acumulado desde
2020 foram contratados mais de R$ 22,0 bilhdes, contemplando 202,0 mil empresas.

Com o objetivo de consolidar os pequenos negdcios como agentes de sustentagdo, de
transformacao e de desenvolvimento da economia nacional, o novo limite, autorizado pelo
Fundo Garantidor de Operacgbes (FGO) subsidiado na Lei 14.161 de 2 de junho de 2021, vai
auxiliar empreendedores e pequenas empresas que necessitam de crédito.

FAMPE

Em 2021, foram contratados R$ 4,4 bilhdes referente a linha de crédito amparada pelo
Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), beneficiando 58,8 mil
empresas. No acumulado desde 2020 essa modalidade contratou R$ 6,9 bilhdes atendendo
85,3 mil empresas, que puderam contar com o Crédito Assistido do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), antes, durante e apds a contratacdo.

Empregados e Colaboradores

Contratacao de novos empregados

A CAIXA anunciou ao todo mais de 17,8 mil contratacbes de colaboradores, entre
empregados, prestadores e estagiarios. No 4T21, apenas com relacdo a empregados, foram
admitidas 1.511 pessoas, totalizando 5.105 contratagdes no acumulado de 2021.

Concurso exclusivo para Pessoas com Deficiéncia

A CAIXA realizou o maior chamamento de empregados com deficiéncia da histéria do Brasil.
Foram cerca de 4 mil convocados desde 2019.

O concurso publico exclusivo para PCD realizado em 2021 teve 992 pessoas aprovadas e
classificadas dentro das vagas oferecidas e 100% dos classificados foram convocados em
dezembro de 2021. As admissdes iniciaram em janeiro de 2022 e em fevereiro a CAIXA
alcancara cerca de 4,4 mil empregados PCD em seu quadro, atingindo a exigéncia legal de
5%.

Além disso, foram convocados todos os PCD aprovados no concurso de 2014, o que
caracteriza a maior inclusdo da histéria do banco.

Medidas de prevencao a COVID-19

A CAIXA, desde o inicio da pandemia, tem adotado inUmeras medidas para mitigar o risco
de contagio e transmissdo da COVID-19. O banco executou mais de 35 agdes de prevengao,
como a manutencdo do trabalho remoto, reforgo na higienizacdo das unidades do banco,
acoes relacionadas a saude emocional, criagdo de um grupo de crise 24 horas para avaliar
a situacao e a testagem em massa 100% custeada pela CAIXA para todos os empregados.
Além da indicagdo para o trabalho remoto (home office) de todos os empregados
classificados como grupo de risco pelo Ministério da Saude, a CAIXA, por iniciativa propria,
expandiu o Grupo de Risco, criando o Grupo de Prevencao Ampliada, incluindo empregadas
em periodo de amamentagdo, para criangas de até 1 ano de idade; pais com filhos com
deficiéncia (PCD, imunodeprimidos, por exemplo) e empregados PCD.
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1
COMPROMISSOS DA GESTAO
S

A gestdao da CAIXA tem foco em medidas para aumentar a eficiéncia operacional e gerar
resultados de longo prazo, capazes de sustentar a atuacdo da sua operagao, potencializar
negoécios e conferir transparéncia aos processos.

Para o alcance desses objetivos, sustentada nas premissas de ser um banco rentavel e com
foco na valorizacao da sociedade brasileira, a CAIXA definiu seis Eixos de Gestdao para os
proximos anos, englobando:

I. Meritocracia e Governanga;

II. Crédito Imobiliario, Agro, Consignado e Microcrédito;
II1. Eficiéncia e Reducgdo de Custo;

IV. Monetizacdo de Ativos;

V. Banco da inclusao;

VI. Integragdo entre Empregados, Lotéricos e Correspondentes.

I. EIXOS DE GESTAO - Meritocracia e Governanca

Implantagao da cultura de valorizagdo e reconhecimento por resultado, mediante processos
de selegdo transparentes, estruturados e isentos, e garantia de melhores praticas de
governancga e integridade, fortalecendo a realizagdo de negdcios com os devidos controles.

Retirada da Ressalva do Balanco da CAIXA, CAIXAPAR, FI-FGTS e FGTS

No dia 30 de junho de 2021, apds a aprovacao do Conselho Curador, as ressalvas que
constavam ha 10 anos no balancgo do FI-FGTS foram retiradas. Na mesma data, as ressalvas
que constavam desde 2016 foram retiradas do balanco do FGTS. Agora as demonstragdes
financeiras voltam a contar com o parecer da auditoria independente livre de quaisquer
ressalvas.

Com isso, em 2021, pela primeira vez nos ultimos 10 anos os balangos da CAIXA (ressalva
retirada em 2019), CAIXAPAR (ressalva retirada em 2020), FGTS e FI-FGTS foram
publicados sem ressalva.

O resultado obtido é consequéncia dos aprimoramentos realizados nos processos de
administracdo, gestdo e governanca da CAIXA e dos fundos por ela administrados, que vem
sendo implementados desde o exercicio social 2019.

Reconhecimentos

As diversas acgdes de gestao com foco em boa governanga e integridade levam a CAIXA a
um reconhecimento por diversos entes de fiscalizacdo, supervisdo e controle. Como
reconhecimentos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoria Geral da
Unidao (CGU), Banco Central do Brasil (BACEN) e Secretaria de Coordenagao e Governanga
das Empresas Estatais (SEST), conforme abaixo:

e Melhor nota em Indice de Governanca e Gestdo Publica (iGG), pelo TCU
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e Opinamento de auditoria anual de contas sem ressalvas, pela Controladoria
Geral da Unido (CGU)
e Retirada da ressalva do balanco da CAIXA, CAIXAPAR, FI-FGTS e FGTS

e Nota maxima no IG-SEST (4° e 5° ciclo)

e Melhor rating no SRC - Sistema de Riscos e Controle emitido pela Supervisao
Bancaria do Banco Central

e 19 Jugar no Prémio Rede Governanga Brasil

e Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU como uma das melhores do pais

o CAIXA obtém a melhor nota global no quesito Ambiental pela Moody’s

e Unico banco da América do Sul com o maior rating ESG Social atribuido em

“Relagdes com a comunidade, acesso social, precos acessiveis” pela Fitch
Ratings
e 10]ugar (em 9 de 12 trimestres) dentre os grandes bancos, no ranking BACEN
de qualidade de Ouvidorias desde 2019
Premiagdo Bloomberg Linea dos 500 lideres da América Latina em 2021

Lideranca Feminina

De forma inédita em sua histéria, a CAIXA promoveu, nesta gestdo, diversos eventos de
liderangca feminina, com a participacdo de mulheres da alta gestdo do banco. As
participantes discutiram os desafios do dia-a-dia e elaboraram propostas para fomentar e
ampliar a lideranga feminina na Instituicdo, abrangendo a conciliagao entre trabalho e vida
pessoal, estilos de lideranga, jornada e uso do tempo e cultura CAIXA.

Em dezembro, uma nova roda de conversa foi realizada com o intuito de discutir o espaco
que as mulheres ocupam na CAIXA e como ampliar a ascensdo feminina as funcGes de
lideranga no banco. De 2018 para 2021, houve um crescimento de 24% de mulheres nos
cargos de chefe de unidade na CAIXA. O aumento é resultado de agodes afirmativas da atual
gestdo para a equidade de género e a promocdo de mais oportunidades para as mulheres.

No inicio da atual gestdo ndo havia nenhuma mulher em cargo de dirigente do banco (Vice-
Presidente ou Diretora). Atualmente, sdao 14 mulheres dirigentes, demonstrando a
valorizacdo por meritocracia e a adocdo de medidas para potencializar a equidade de género
na CAIXA.

II. EIXOS DE GESTAO - Crédito Imobiliario, Agro, Consignado e
Microcrédito

Nova linha de antecipacao de frete para caminhoneiros

A CAIXA disponibilizou nova linha de crédito exclusiva para antecipacdao do pagamento de
custos de frete. Com taxa de juros a partir de 1,99% ao més, a operacdo de capital de giro
beneficia toda a cadeia de transporte rodoviario de carga, ao disponibilizar os recursos
diretamente na conta dos transportadores autébnomos.

As empresas que contratam servigo de frete a prazo podem solicitar ao banco que antecipe
seu pagamento diretamente para o transportador autdnomo, que recebera o valor a vista
por meio de crédito em conta da CAIXA, inclusive Conta Poupanca Digital, no CAIXA Tem.

As empresas podem antecipar os fretes que tiverem registro no sistema da Secretaria da
Fazenda a partir da emissao do Manifesto Eletrénico Fiscal (MDF-e), documento amplamente
utilizado pelas empresas do ramo, que armazena informacdes sobre a carga e os
responsaveis pelo transporte.

A amortizacdo do empréstimo é feita em parcela Unica, cujo vencimento serd na mesma
data estipulada pelo transportador no MDF-e para o pagamento do frete.
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Crédito para o ano safra 2021/2022

Em sua primeira participacao, a CAIXA iniciou o ano safra 2021/2022 com a oferta de R$
35,0 bilhGes em recursos de crédito ao agronegdcio. Esse montante contempla R$ 7,0
bilhGes em recursos equalizados pelo Governo Federal, além de R$ 28,0 bilhGes em recursos
CAIXA. A medida visa beneficiar, principalmente, agricultores familiares e pequenos e
médios produtores rurais, além de agroindlstrias e cooperativas. De julho a dezembro de
2021 ja foram firmados mais de 5,8 mil contratos.

Plano Safra CAIXA 2021/2022 .
RS 35 bilhdes para o crédito rural Custeio

Pos-colheita
RS 28 bi em recursos CAIXA

R$ 7,0 bi em recursos equalizados pelo

Governo Federal )
Investimento

Mais de 5,8 mil contratos firmados

Figura 3 — Plano Safra 21/22

Os recursos sao para o custeio de despesas do ciclo de atividades de culturas como: café,
soja, milho, trigo, cana-de-aclcar, arroz, gado, fruticultura e piscicultura, além da
destinagdo para linhas de investimento para a construgao de silos e armazéns, aquisicéo de
maquinas e equipamentos e implantacdo de projetos de irrigagdo e de agricultura de baixo
carbono (ABC). O crédito também visa viabilizar a comercializagdo, o beneficiamento e
industrializacdo de produtos agropecuarios e oferece a possibilidade de investimento para
implantacdo, ampliagdo, ou modernizacdo da infraestrutura de producdo e servicos
agropecuarios.

No 4T21, foram contratados R$ 5,2 bilhdes em recursos no agronegdcio, valor que
representa um aumento de 179,9% em relacdo ao 4T20. Nesse periodo, a CAIXA
diversificou a destinagdo desses recursos, sendo que R$ 2,1 bilhGes foram distribuidos para
Custeio, R$ 2,9 bilhdes para Investimento, R$ 453 milhdes para Comercializacao/Estocagem
de produtos agropecuarios e R$ 376 milhGes para Industrializacdo. Dentre essas
destinacdes, destaca-se a carteira de investimento, que, no comparativo, passou de R$ 525
milhdes em contratacdo no 4T20 para R$ 2,9 bilhdes no 4T21, representando um
crescimento de 452%.

Em expansdo da estratégia iniciada em maio, a CAIXA ampliou para 100 as novas unidades
especializadas em agronegocio, localizadas em todas as regides do pais. As agéncias contam
com equipes capacitadas no agronegodcio e dedicadas ao atendimento exclusivo ao produtor
rural, com produtos e servigos customizados ao segmento, com isso a CAIXA consolida a
estratégia de ampliar sua participagdo no agronegdcio, com foco na agricultura familiar e
nos pequenos e médios produtores rurais.

i 100 novas

! unidades

i exclusivas 2

14

AGRO =
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Figura 4 — Expansao da rede agro
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Crédito Imobiliario

A CAIXA é lider na concessao de financiamento para casa propria e alcancou, no 4721, o
saldo de R$ 557,6 bilh6es®. No acumulado do ano de 2021, foram R$ 140,6 bilhdes em
contratacao (considerando recursos SBPE e FGTS), consolidando-se como o ano com a
maior contratacdo de crédito imobilidrio da histéoria da CAIXA. Essa contratacao € 20,8%
maior que o realizado em 2020, 55,8% maior que o realizado em 2019 e 59,6% maior que
o realizado em 2018.

O montante de recursos contratados neste ano proporcionou 616,0 mil novas moradias a
cerca de 2,5 milhdes de pessoas.

O banco segue como o maior financiador da casa proépria no pais, com 66,5% de participagao
no mercado. Esse resultado é fruto direto das agdes dos ultimos dois anos, que incluem as
reducdes de taxas, criacao de produtos e implementacdao da jornada digital do
financiamento.

No ano de 2021, cresceu 54,4% a contratacdo de crédito com recursos do Sistema Brasileiro
de Poupanga e Empréstimo (SBPE) em comparagdo ao ano de 2020, totalizando R$ 82,8
bilhdes. Essa contratacdo € 210,2% maior que a realizada em 2019 e 513,4% maior que a
realizada em 2018.

Durante o quarto trimestre de 2021, a CAIXA realizou 14,4 milhdes de simulagdes e 245,3
mil avaliagGes de crédito imobiliario, e celebrou 153,6 mil novos contratos, beneficiando
614,4 mil brasileiros.

I. Programa Habite Seguro

No dia 03 de novembro, a CAIXA comecou a operar a linha de crédito do Habite Seguro -
Programa Nacional de Apoio a Aquisicdo de Habitacdo para Profissionais da Seguranca
Publica. Policiais, bombeiros, agentes penitenciarios e integrantes das guardas municipais
de todo o pais ja podem solicitar o crédito para aquisicdo da casa propria, com condigoes
especiais, em qualquer agéncia da CAIXA ou em um Correspondente CAIXA Aqui.

Através do programa, é possivel financiar imdveis novos ou usados, unidades de
empreendimentos financiados na CAIXA e ainda a construgdo de imoével individual.

O subsidio, proveniente de recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP), é
destinado aos profissionais da seguranca publica com renda mensal de até R$ 7 mil, que
ainda ndo possuam imovel proprio e que optem por um imovel com valor de avaliagdo de
até R$ 300 mil. E possivel financiar até 100% do valor do imovel, com subsidios de até R$
12 mil, de acordo com a faixa de renda do profissional, além de contar com as menores
taxas de juros de financiamento.

II. Nova Modalidade indexada a poupanca + Taxa Referencial (TR)

Desde o inicio de marco de 2021, a CAIXA oferta uma nova linha de crédito para
financiamento habitacional com taxa de juros atrelada a rentabilidade da poupanca. A linha
possui taxa de juros variavel conforme rendimento da Poupanca e de acordo com o perfil
do cliente. As taxas efetivas partem de 2,95% ao ano, somados a remuneragao adicional
da poupancga: 70% da taxa SELIC, limitada a 6,17% ao ano, se a SELIC superar 8,5% ao
ano. O saldo devedor do financiamento é atualizado mensalmente pela TR.

A inovagdo contribuiu para o aumento do portfélio do crédito imobilidrio SBPE e a ampliacao
das opgbes de indexador ao cliente, e se consolidou como uma importante linha de
financiamento imobilidrio para a populagdo brasileira.

8 Inclui Construcard.
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III. Programa Casa Verde e Amarela

No 4T21, foram contratados R$ 15,5 bilhdes no Programa Casa Verde e Amarela, incluindo
os subsidios, o equivalente a 86,0 mil novas unidades habitacionais. Durante o ano de 2021,
foram aplicados R$ 57,8 bilhdes no Programa para financiamento de unidades habitacionais.

O més de dezembro de 2021 foi o0 més de maior contratagdo do Programa, com R$ 6,8
bilhdes em valor contratado, 18,6% maior que o segundo melhor més, marco. A CAIXA se
mostra cada vez mais fundamental para a execucdo do Programa Casa Verde e Amarela,
uma vez que 99,9% dos recursos do FGTS sdo aplicados pela CAIXA.

Em 13 de janeiro de 2021, a Medida Proviséria n® 996, de 25 de agosto de 2020 foi
convertida na Lei n© 14.118, instituindo o Programa Casa Verde e Amarela, e a CAIXA, como
executora das politicas publicas do Governo Federal, viabiliza as contratacdes habitacionais
com recursos do FGTS, para as familias com renda bruta mensal de até R$ 7 mil reais
mensais.

O Programa reune iniciativas habitacionais do Governo Federal para ampliar o estoque de
moradias e atender as necessidades habitacionais da populagcdo. O Casa Verde e Amarela
visa promover o desenvolvimento institucional de forma eficiente no setor de habitagao e
estimular a modernizagdo do setor da construgdo e a inovacao tecnoldgica.

Em 2021, foram viabilizadas solucdes para a retomada de 305 empreendimentos de
habitacdo social, o que corresponde a continuidade das obras de 25,4 mil unidades
habitacionais que estavam paralisadas antes desta gestao.

Crédito Consignado

A CAIXA apresentou um crescimento de 39,9% no saldo de crédito consignado do 4T21 em
relagdo ao 4T18, totalizando R$ 83,5 bilhdes. No trimestre, o crescimento foi de R$ 4,7
bilhdes, ou 6,0%. J4, em 12 meses, esse aumento foi 18,9% ao sair de R$ 70,2 bilhdes no
4T20 para R$ 83,5 bilhdes no 4T21, correspondendo a R$ 13,3 bilhdes em valores nominais.

Gréfico 2 — Evolucédo crédito consignado
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Aumento de R$ 23,8 bilhdes
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Saldo

Microcrédito

O Projeto Microfinangas CAIXA possui como escopo reposicionar a CAIXA no mercado de
microfinancas no Pais, com foco no empreendedorismo, mediante a oferta de linhas de
crédito e orientacdo financeira adequadas as necessidades dos empreendedores brasileiros.

I. Crédito CAIXA Tem

No dia 27 de setembro de 2021, foram anunciadas linhas de crédito com prazo de até 24
meses e valores que variam de R$ 300 a R$ 1 mil que poderao ser contratadas diretamente
no celular através do aplicativo CAIXA Tem.
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O CAIXA Tem oferece duas modalidades de empréstimos, sendo selecionadas
automaticamente no aplicativo conforme a necessidade do cliente e finalidade a ser
destinado o recurso:

e Crédito CAIXA Tem Pessoal - Empréstimo com destinacdo livre para o que o cliente
necessitar, inclusive para utilizar em despesas pessoais, como pagamentos de dividas;

e Crédito CAIXA Tem para o Seu Negdcio - Empréstimo para investimento produtivo
orientado para despesas do seu negdcio, como obter recurso para pagamento aos
fornecedores, contas de agua, luz, internet, aluguel, compra de matérias-primas e/ou
mercadorias para revenda, etc.

A jornada de contratacdo do produto é 100% digital e simples, ndao sendo necessario
comparecer as agéncias da CAIXA, e a atualizacdo cadastral e solicitacdo do crédito, sujeito
a analise de risco pelo banco, estardao disponiveis de forma escalonada aos clientes que ja
possuem contas digitais no CAIXA Tem, conforme o més de aniversario.

III. EIXOS DE GESTAO - Eficiéncia e Reducdo de Custo

Aumento do Capital Social

No dia 11 de novembro de 2021, foi aprovada pelo Departamento de Organizacao do
Sistema Financeiro do Banco Central do Brasil a alteragdo do seu capital social da CAIXA,
gue passou de R$ 45,0 bilhGes para R$ 68,0 bilhGes, conforme publicado no Diario Oficial
da Unidao em 23 de novembro de 2021.

O aumento do capital social ocorreu por meio da incorporacdo do saldo remanescente das
reservas de loterias e margem operacional no total de R$ 23,0 bilhdes o que contribui com
0 gerenciamento de risco e capital do banco.

Ademais, como reflexo de uma gestao focada em resultados, bem como nas melhores
praticas de governanca e integridade, a CAIXA obteve, no 4T21, um Indice de Basileia de
19,27%, sendo superior em 8,3 pontos percentuais ao minimo de 11,00% regulamentado
pelas Resolugdes do Conselho Monetario Nacional (CMN), o que demonstra a capacidade da
CAIXA de oferecer continuidade, de maneira sustentavel, ao seu planejamento estratégico.

A CAIXA reforca o seu compromisso como o banco da matematica, com sélida estrutura

patrimonial, com rentabilidade e eficiéncia em todos os negdcios e melhora na qualidade do
patrimoénio de referéncia do banco.

Pagamento dos Instrumentos Hibridos de Capital e Divida (IHCD)

Por meio da geracdo de lucros recorrentes e da monetizacao de ativos, a CAIXA, no 4T21,
manteve a intencdo de realizar novos pagamentos ao Tesouro Nacional, referentes aos
IHCD. Desde 2019 ja foram pagos R$ 11,35 bilhdes.

O pagamento desses recursos significa uma economia direta para a CAIXA por meio da

reducdo de seu custo de capital, e demonstra o zelo da empresa em manter uma estrutura
de capital sdlida e eficiente.

Devolucao de Prédios Administrativos

De janeiro de 2019 a dezembro de 2021, o movimento de otimizacdo de espaco devolveu
162 imédveis administrativos em todas as regides do pais.

Durante o triénio 2019-2021, R$ 378,2 milhdes foram economizados através do movimento
de otimizacdo de espacos e mais R$ 257,7 milhdes com as renegociagbes de aluguéis,
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totalizando uma economia de R$ 635,9 milhGes. Atualizando a Valor Presente Liquido (VPL),
a economia com a devolugao de prédios representa R$ 5,85 bilhGes, e a renegociacao de
aluguéis corresponde a R$ 4,54 bilhdes, considerando a perpetuidade dos contratos.

Essa iniciativa, aderente ao Plano Estratégico da CAIXA, visa ampliar a eficiéncia operacional
e assegurar resultados sustentdveis para a empresa, além de proporcionar melhores
praticas de mercado que assegurem a continuidade das atividades da instituicdo. As agoes
desse movimento compreendem otimizacdes e devolucbes de espacos, bem como a
centralizacdo das unidades administrativas.

IV. EIXOS DE GESTAO - Monetizacdo de Ativos

Foco na estratégia de monetizar ativos, potencializar operacdes voltadas para o mercado de
capitais e abrir o capital de participacdes proprias.

Acordo de Participacao no Programa de Incentivos da Elo Servicos S.A.

No dia 13 de dezembro de 2021, a CAIXA anunciou o acordo de participagdo no programa
de incentivos da Elo Servicos S.A. O Acordo estabelece as condigOes para concessao de
incentivos da Elo para a CAIXA, visando incrementar as vendas de cartdes da bandeira Elo
(instrumentos de pagamentos), emitidos pela CAIXA e, consequentemente aumentar o
volume de transagdes nos referidos instrumentos de pagamentos.

A CAIXA mantém acordos semelhantes com outras bandeiras. A manutencdo de acordos de
incentivo é parte do relacionamento existente entre o emissor do cartdo (CAIXA) e os
arranjos de pagamentos (ex. bandeira Elo).

Conclusao da Operacao e Acordo de Meios de Pagamento Pré-Pagos

No dia 15 de dezembro de 2021, a CAIXA anunciou que sua subsididria integral CAIXA
Cartdes Holding S.A. concluiu a operacao e a implementacdo do acordo com o consoércio
composto pelos parceiros VR BENEFICIOS e FLEETCOR para formagdo de nova parceria
societaria do tipo Joint Venture, que tera o direito de explorar o balcdo CAIXA por 20 anos,
no segmento especifico de negdcios relacionados a meios de pagamento Pré-Pagos.

Para tanto, todas as condicOes precedentes ao fechamento da operacdo foram cumpridas,
incluindo as aprovacdes regulatérias necessarias a constituicdo da nova companhia CAIXA
Cartdes Pré-Pagos S.A.

A CAIXA Cartoes passa a ter 75% de participacdo no capital total da CAIXA Cartdes Pré-
Pagos, sendo titular de 50% menos uma acgao ordindria e 100% das agles preferenciais. A
VR-FLEETCOR detém 50% mais uma acao ordindria, em montante correspondente a 25%
no capital total da CAIXA Cartdes Pré-Pagos.

Encerramento de Distribuicao — FII CAIXA Agéncias

No dia 30 de dezembro de 2021, a CAIXA anunciou o encerramento da distribuicao do Fundo
de Investimento Imobilidrio CAIXA Agéncias - CXAG11.

A distribuicao da oferta no valor de R$ 216,8 milhdes foi realizada com sucesso, sendo o
segundo fundo imobilidrio feito exclusivamente na CAIXA. Ainda no 1T21, o FII CAIXA
IMOVEIS CORPORATIVOS - CXCO11 foi lancado a mercado, captando R$ 404,0 milhdes.
Tais realizagcbes demonstram a capacidade da instituicdo que é hoje o banco com maior
numero de clientes, contas digitais e carteira de crédito do pais, e com posicionamento de
potencializar operagdes voltadas ao mercado de capitais.
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A operacdo reforca os compromissos da gestao com a desalavancagem do balanco do banco,
venda de ativos, reducdo de custos e continua geracao de resultados.

Conclusao da Autorizacao para Operacao da CAIXA Asset

No dia 29 de setembro, a CAIXA informou que sua subsidiaria integral CAIXA Distribuidora
de Titulos e Valores Mobilidrios S.A., finalizou os procedimentos de autorizagdo junto ao
Banco Central do Brasil ("BACEN"), conforme decisdao publicada no Diario Oficial da Unido
de 27 de setembro de 2021.

A CAIXA, apds aprovacdo em suas instancias internas de governanga, conferiu a CAIXA
Asset o direito de exclusividade na prestacdo de servigos de gestdo de recursos em veiculos
de investimento em que a CAIXA seja Administradora Fiduciaria e Distribuidora. Ressalta-
se que a CAIXA possui a exclusividade na prestagdo dos servicos de administracdo fiduciaria
e de distribuicdo de veiculos de investimento no dmbito da Rede de Distribuigdo CAIXA nos
veiculos de investimento geridos pela CAIXA Asset.

O direito de exclusividade da CAIXA Asset nao abrange o Fundo de Investimento do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigos (“FI-FGTS"), os fundos de investimento dos quais o FI-
FGTS seja o Unico cotista e as Carteiras Administradas do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigos e do Fundo de Desenvolvimento Social.

A exclusividade permite que ambas as partes fortalecam ainda mais sua governanga,
possibilitando mais foco e maior concentracdo nos objetivos, e assim, mais capacidade de
rentabilizar os negoécios de gestdo de recursos, administracdo fiducidria, custdodia e
distribuicdo, fazendo com que os servigos sejam mais eficientes e tenham mais sucesso na
alocacdo de recursos.

CAIXA Seguridade - Aprovacao do BACEN para a Administradora de
Consorcios

No dia 30 de julho de 2021, o Banco Central do Brasil homologou a alteracao no grupo de
controle da XS5 Administracdo de Consorcios S.A. com a entrada da CNP Assurances
Participagdes S.A.

Foram cumpridas todas as condicGes necessarias ao inicio das operagdes da nova parceria,
gue tem a exclusividade na venda dos produtos de Consoércio na rede de distribuicdo da
CAIXA.

CAIXA Seguridade — processo competitivo para selecao de seguradora na
condicao de opgao independente

No dia 19 de agosto, a Caixa Econémica Federal informou que o Conselho de Administracao
de sua subsidiaria Caixa Seguridade Participacbes S.A. aprovou o inicio de processo
competitivo para selecdo de seguradora para disponibilizacdo de apodlice de seguro
habitacional, na condicdo de opcdo independente, nos canais de distribuicdo da CAIXA, em
cumprimento da regulacdo em vigor.

O acordo comercial a ser firmado no ambito deste processo mantera, no minimo, o direito
econOmico da Caixa Seguridade na emissdo dos prémios de seguro habitacional no @mbito
do novo modelo de atuacao.

CAIXA Cartoes - Maquininha CAIXA Pagamentos

No dia 05 de julho de 2021, a CAIXA, por meio de sua subsidiaria integral CAIXA CartGes
Holding, realizou a primeira transagcdo com a Maquininha CAIXA Pagamentos, dando assim
inicio oficial as vendas e operacdo das “maquininhas” em sociedade com a empresa Fiserv,
Inc.
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No acumulado até dezembro de 2021, 111,6 mil empresas ja haviam sido credenciadas e
mais de 99,8 mil maquininhas ja foram instaladas, o que representa 27,9 milhGes de
transacoes realizadas desde o langamento do servico.

A maquininha CAIXA Pagamentos representa a entrada do banco no chamado mercado de
adquiréncia e suporte para captura de transacdes por meio de terminais POS (Point of
Sale/Service), possuindo uma solugdao completa de gateway de pagamento online. Além
disso, aceita as principais bandeiras disponiveis no mercado, incluindo as do ramo de
alimentagdo, e realiza pagamentos por aproximacao de cartdo e QR Code, como o CAIXA
Tem.

V. EIXOS DE GESTAO - Banco da inclusdo

Convocacao de empregados do concurso exclusivo para PCD

A CAIXA iniciou ja em dezembro a convocagdo dos 992 aprovados no concurso para o cargo
de técnico bancario novo (nivel médio) exclusivo para Pessoas com Deficiéncia (PCD)
realizado em 31 de outubro. Para o concurso, foram oferecidas mil vagas, além de outras
100 para cadastro reserva, que vao reforcar o atendimento nas agéncias e na area de
tecnologia do banco. A selecdo exclusiva para PCD, pioneira no ambito dos concursos
nacionais, contou com mais de 40 mil candidatos inscritos.

A remuneracao inicial € mais de R$ 3 mil, além de beneficios como a participacdo nos lucros,
plano de saude, plano de previdéncia complementar, auxilio refeicdao e alimentacdo, vale
transporte e auxilio creche. H3d também acdes de capacitacdo e oportunidades para
ascensao e desenvolvimento profissional no banco.

Atualmente, a CAIXA conta com cerca de 3,5 mil empregados PCD, representando um
percentual de 4,0% do seu quadro de pessoal, o que reforca seu papel como banco da
inclusdo. Os 992 aprovados no concurso serdo todos admitidos em 2022, o que fara com a
CAIXA supere o percentual de 5,0% de empregados PCD exigido por lei. Em 2018, esse
percentual era de 1,5%.

Campanha Vocé no Azul 2021

A Campanha Vocé no Azul bateu recorde de recebimentos no ano de 2021. Foram recebidos
R$ 936,9 milhGes a vista em dividas de clientes com o banco. A acdo permitiu a
regularizacdo de 459 mil contratos comerciais de 342 mil clientes pessoa fisica e juridica.
Ao total, foram R$ 3,4 bilhdes em dividas liquidadas. Nos anos de 2019 e 2020 foram
recebidos, respectivamente, R$ 750,4 milhdes e R$ 463,0 milhdes a vista.

Apenas no 4T21, a Campanha Vocé no Azul promoveu a recuperagdo de mais de 143 mil
contratos comerciais em prejuizo. Foram recebidos R$ 279,9 milhdes a vista, relativos a
regularizacdo de R$ 992,3 milhGes de divida original de mais de 109 mil clientes.

A CAIXA oferece diversos meios para que o cliente consiga renegociar suas dividas com toda
a facilidade. Parte relevante do publico-alvo da acdo, que ocorre todos os anos, utiliza os
canais digitais do banco para regularizar seus contratos. Os clientes também encontram as
condicOes especiais da campanha nas unidades lotéricas para quitacdo de valores até R$ 5
mil, informando o CPF e intengdo de pagamento da divida Vocé no Azul.

Outra possibilidade de quitacdao oferecida pelo banco é o caminhdo Vocé no Azul. A cada
semana, a unidade mével visita uma cidade do pais. O atendimento é exclusivo para a
campanha e permite que a regularizacdo da divida aconteca de maneira imediata. Ao longo
de 2021 o caminhao esteve presente em 46 cidades, de 17 estados, totalizando 51 rotas
voltadas para a adimpléncia.

A Campanha Vocé no Azul traz grandes beneficios tanto para a CAIXA quanto para os

clientes, ja que, para estes, sdo proporcionadas condicbes Unicas e personalizadas para
regularizacdo dos débitos, e, para a CAIXA, ha impacto positivo representativo no balanco.
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Lancamento do XCap do Bem

No dia 20 de outubro, a CAIXA Seguridade lancou o titulo de capitalizacdo XCap do Bem. O
anuncio aconteceu durante /ive que contou com a presenga do Presidente da CAIXA e de
representantes da instituicdo APAE Brasil.

O cliente que adquirir o produto doard automaticamente metade do valor do titulo para a
Federacao Nacional das Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE Brasil) e suas
mais de 2,2 mil filiadas localizadas em diversas regides do pais.

O XCap do Bem é um titulo de pagamento Unico no valor de R$ 20, dos quais R$ 10 serdo
destinados a instituicao filantrépica escolhida e o restante do valor sera direcionado as
premiacdes e despesas administrativas.

Aqueles que adquirirem o XCap do Bem concorrerao a 10 sorteios de R$ 150 mil e a 90
sorteios de R$ 3 mil. Os sorteios serdo realizados no segundo sabado do més seguinte a
aquisicao do titulo e tém como base a extragdo da Loteria Federal.

Inicialmente, a APAE Brasil e suas filiadas serdo as beneficiarias das doagbes do XCap do
Bem. Por se tratar de um produto na modalidade de filantropia, é necessario realizar
cadastramento prévio de dados do cliente pelo enderego http://www.xcapdobem.com.br. O
cliente pode escolher se sua doacdo sera destinada a APAE Brasil ou se beneficiard uma
APAE de seu estado ou municipio. Apds esta etapa, o cliente leva o cédigo identificador a
uma unidade lotérica de sua escolha, efetua o pagamento e recebe seu nimero da sorte
para participar dos sorteios.

CAIXA Mais Solidaria

A CAIXA, em parceria com o programa Patria Voluntaria, do Governo Federal, anunciou o
programa CAIXA Mais Solidaria. O programa visa unir a capilaridade das agéncias CAIXA
para atuar como ponto de coleta de alimentos ndo pereciveis. O objetivo é a distribuigdo de
alimentos para familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade.

O programa de voluntariado CAIXA Mais Solidaria arrecadou 421,0 toneladas de alimentos
por meio das agéncias do banco. Os itens foram destinados a 319 instituicdes sociais
selecionadas pelo programa Patria Voluntaria, do Governo Federal. A arrecadacdo dos itens
teve inicio em 28 de abril de 2021, engajando empregados e clientes das mais de 4,2 mil
agéncias, além dos prédios administrativos da CAIXA.

O objetivo da CAIXA com a acdo de responsabilidade socioambiental é atuar no combate a
inseguranca alimentar, por meio de uma campanha de voluntariado abrangente que reforga
a CAIXA como o banco da incluséo.

Promocao do més de enfrentamento a violéncia contra mulher

No dia 17 de agosto de 2021, a CAIXA assinou, juntamente com o Ministério da Mulher, da
Familia e dos Diretos Humanos (MMFDH), acordo para o Projeto Salve uma Mulher, que
promove a prevengdo e conscientizacdo da violéncia doméstica. A agdo integrou o Més de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, realizado no mesmo més, o qual promoveu
eventos online e agdes internas de sensibilizagao para os empregados.

Anualmente, a CAIXA realiza agbes para marcar o aniversario da sangao da Lei n® 11.340
de 2006 - a Lei Maria da Penha -, que ocorreu em 7 de agosto. As atividades do Més de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher integram o Calendario de Inclusdo e Equidade.
Dentre as agbes também foi realizada a divulgacdo do Acolhe - Canal de Apoio as
Empregadas em Situacdo de Violéncia Doméstica, langado em maio de 2021. O canal tem
como objetivo orientar as empregadas sobre a rede de servigos publicos especializados para
atendimento psicossocial, registro de dendncia, assisténcia juridica, entre outros, além de
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oferecer medidas administrativas de apoio pela CAIXA que visa reduzir situagdes de
vulnerabilidade.

Patrocinios CAIXA - Foco no Social

O ano de 2021 se caracterizou pela renovagao dos tradicionais patrocinios da CAIXA, todos
eles vinculados ao esporte Olimpico e Paralimpico. Com recursos préprios e das Loterias
Caixa foram contratados mais de R$ 89 milhdes em projetos esportivos, culturais e
negociais.

Novas modalidades também passaram a compor o rol de projetos patrocinados, como o
Mais Lutas, um projeto esportivo de cunho social que beneficia mais de 600 jovens atletas
em situacdo de vulnerabilidade nas regides Norte, Nordeste e Sudeste.

Ja no ultimo trimestre, passou a figurar entre os patrocinios da Caixa e Loterias Caixa, a
Confederacdo Brasileira de Desportos de Surdos (CBDS), importante marco da inclusao de
Surdos, beneficiando diretamente 5 mil atletas.

A CBDS ganhou repercussao nacional ao realizar entre os dias 04 a 07 de dezembro de 2021
o evento de abertura das Surdolimpiadas Nacional 2021, na cidade de S3o José dos
Campo/SP. O evento contou com a participacdo de surdoatletas brasileiros de 18 estados
filiados as federacdes estaduais de desportos de surdos. A cerimOnia de abertura teve
apresentacdes em libras, o tradicional protocolo de apresentacdo das delegagdes, o
juramento do atleta e a volta olimpica com a pira dos jogos. Ao todo, participaram cerca de
800 pessoas entre atletas e comissodes técnicas, que disputaram 15 modalidades, incluindo
Natagdo, VOlei, Atletismo, Taekwondo, Judo, Basquete, Badminton e Ciclismo.

Em 2021, foram contratados ao todo 26 projetos, nas categorias esportiva, cultural e
negocial, todos eles tendo em comum entregas sociais relevantes, consolidando a CAIXA
como o banco de todos os brasileiros. Além dos recursos investidos e dos milhares de
beneficiados diretos, destacam-se os mais de 600 mil beneficiados indiretos, entre eles
familiares, estudantes e profissionais impactados.

Doacao de mobiliario

A CAIXA, por meio do Programa CAIXA Mais Solidaria, doou ao longo de 2021 cerca de 80,4
mil bens modveis para doacdo a instituicdes assistenciais. A iniciativa, antes oferecida no
formato de campanha, passa a ter carater permanente, e na atual sistematica, as entidades
poderdo se cadastrar a qualquer tempo para receber as doacgoes.

A acdo reforca o compromisso da atual gestdo do banco com a administracdo sustentavel,
e tem o objetivo de beneficiar entidades cujo objeto social seja compativel com os eixos
finalisticos de educacdo, saude, esportes, pessoas com deficiéncia, meio ambiente ou outros
objetos alinhados a Politica de Responsabilidade Socioambiental da CAIXA.

A campanha, iniciada em janeiro durante as celebragdes dos 160 anos da CAIXA, ja resultou
na entrega de 80,4 mil itens em excelentes condicdes de uso para 1,7 mil entidades
filantrépicas presentes nas mais diversas regides do pais. Somente no 4T21 foram doados
16,4 mil itens, superando a expectativa de doagdo, que era de 10 mil bens méveis.

Plano de expansao de unidades
A CAIXA anunciou no dia 20 de julho de 2021, a ampliagao do plano de expansao do banco.
Estdao sendo inauguradas 268 novas unidades, sendo 168 voltadas ao atendimento de

clientes do varejo e 100 unidades, que ja foram inauguradas, especializadas no agronegdcio.

Esse plano de expansdo, denominado “CAIXA Mais Presente”, consiste em reforcar a rede
de atendimento e os negdcios do banco, além de identificar potenciais para realizagdo de
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novos negocios. A agao levara atendimento bancario para 258 municipios, dos quais 118
terdo uma unidade da CAIXA pela primeira vez, e beneficiard mais de 53,0 milhdes de
brasileiros.

Por meio dessa acdo, a CAIXA estard presente em todos os municipios brasileiros com mais
de 40 mil habitantes, mantendo a maior capilaridade entre as instituicdes financeiras
brasileiras, bem como passara a prestar atendimento em microrregidoes historicamente
desassistidas do pais.

Distribuicao de R$ 8,1 bilhdoes do lucro do FGTS 2020

No dia 17 de agosto de 2021, o Conselho Curador do FGTS aprovou a distribuicdo de 96%
do lucro liquido de R$ 8,5 bilhoes, auferido pelo Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) em 2020. O valor de R$ 8,1 bilhdes é 8,3% superior aos R$ 7,5 bilhdes distribuidos
em 2020. Esse recurso sera creditado em 191,2 milhdes de contas vinculadas e beneficiardo
88,6 milhdes de trabalhadores.

Com a distribuicdo de resultado, a rentabilidade das contas vinculadas do FGTS no ano-base
2020 alcancara 4,92%, rendimento também superior ao IPCA, que em 2020 alcangou
4,52%.

PIX

Com grande participagdo nas transagoOes realizadas via PIX, a CAIXA possui 21,3% das
chaves cadastradas no mercado, o que totalizou 81,8 milhdes de chaves cadastradas no PIX
desde o langamento do novo servico. Somente no 4T21, foram cadastradas 8,1 milhdes de
novas chaves.

No 4T21 foram realizadas 801,8 milhdes de transagdes, movimentando o volume financeiro
R$ 284,6 bilhdes. No acumulado do ano de 2021 foram realizadas 2,1 bilhdes de transagdes
onde foram transacionados um total de R$ 798, 3 bilhdes.

O servigo esta disponivel a todos os clientes, principalmente aqueles que possuem conta
corrente, poupanca e poupancga social digital, podendo ser cadastrado por meio dos App
CAIXA, CAIXA Tem e do Internet Banking CAIXA.

VI. EIXOS DE GESTAO - Integracdo entre Empregados, Lotéricos e
Correspondentes

Loterias CAIXA

As Loterias CAIXA bateram todos os recordes em 2021. O volume de venda de jogos foi o
maior da histéria. A arrecadacdo chegou a R$ 16,9 bilhdes em todas as modalidades, 7,7%
superior ao recorde anterior de R$ 15,6 bilhdes, em 2020. Isto demonstra a eficiéncia e
seriedade desta gestdo, também em Loterias.

Em 2021 foi realizado o maior pagamento de prémio Unico das Loterias CAIXA. A modalidade
Mega da Virada, realizada em 31 de dezembro, premiou duas apostas com o valor total de
R$ 378,1 milhdes. Foram realizadas mais de 333 milhdes de apostas, totalizando mais de
R$ 1,51 bilhdo em arrecadagdao, 28,0% a mais que em 2020, e 70,4% a mais do que o
realizado em 2018. Somando-se todas as modalidades das Loterias CAIXA, foram pagos
mais de R$ 5,9 bilhGes em prémios durante o ano de 2021.

Todo esse resultado gera também um repasse de R$ 7,5 bilhdes em beneficios sociais, como
para o INSS, a Seguranga Publica, o Esporte e a Cultura, além do pagamento de Imposto
de Renda.

Para fomentar ainda mais os resultados que as Loterias CAIXA vém apresentando, foi
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inaugurado um novo espacgo para a realizacdo dos sorteios. Localizado na Avenida Paulista,
0 novo ambiente foi idealizado para ampliar ainda mais o acesso aos eventos, trazendo
seguranca, inovacao e eficiéncia ao negdcio. Pensado para que os sorteios possam ser
transmitidos tanto pela TV quanto pela internet com a maior qualidade possivel, o novo
Espaco da Sorte possui uma area de 418 metros quadros, capacidade para até 50 pessoas,
e sera utilizado para os sorteios de todas as modalidades de jogos.

Programa de capacitacao para empregados

A CAIXA esta investindo R$ 9,24 milhdes em incentivo a educacdo para os empregados,
sendo R$ 3,24 milhdes para o Programa de Mestrado e Doutorado e R$ 6,0 milhdes em
sistematicas de idiomas, graduagao e pdés-graduacgdo latu sensu.

A novidade estd no modelo inédito de bolsas de incentivos ao mestrado e doutorado para
empregados, que teve inicio em 2021, ja teve sua nova edicdo aberta em 2022 e sera
realizada todos os anos. Dentre as principais inovagdes da sistematica esta a possibilidade
de o empregado tirar uma licenca exclusiva para realizacdo do curso, com ajuda de custo
arcada pela CAIXA aos selecionados. Na primeira edicdo, ocorrida em 2021, o programa
destinou R$ 3,24 milhdes para 31 projetos, sendo 19 para a formacao de mestres e 12 para
formacgao de doutores.

Além de garantir o maior orcamento da histéria do banco para esse tipo de incentivo
educacional e contemplar o maior nimero de projetos, o programa de Mestrado e Doutorado
trouxe ainda uma novidade: os empregados que participaram da selecdao, puderam escolher
instituicdes de fora do pais. A lista é da QS World University Rankings 2021, que reune as
melhores instituicdes do mundo.

A CAIXA vai reembolsar até 100% do valor dos cursos, observando o que foi estabelecido
em edital. Os projetos incentivados em 2021 foram avaliados de acordo com a aderéncia
aos objetivos do Plano Estratégico do banco e as Linhas da Pesquisa, que englobam temas
relativos a estudos econdmicos, habitacdo, tecnologia, politicas publicas, cultura
organizacional e microfinancas.

Apds a conclusao e titulagdo, os empregados vao compartilhar os conhecimentos adquiridos
no curso por meio de divulgacdo de sua tese, dissertacdo, artigos, videos, apresentagoes,
palestras, dentre outras metodologias.

Programa CAIXA Mais Brasil

No 4T21, foram realizadas 9 edicdes do CAIXA Mais Brasil, em todas as regides do Pais,
com a participacdao de executivos da alta administragao. Nessas edigdes foram visitadas 8
agéncias, 2 hospitais, 1 projeto sociocultural, além de clientes, feiras livres, mercados,
colonias de pescadores e comunidades ribeirinhas, além de 1 nascente e 1 base florestal,
representando a populagdo brasileira e o publico de atuagdo da CAIXA.

O CMB colocou a gestdao do banco em contato com mais de 30 mil empregados, sendo que
foram visitadas mais de 350 agéncias e parceiros; 95 obras e empreendimentos; 103
unidades de apoio a criancas, pessoas com deficiéncia e Associagdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE); mais de 200 clientes; 67 lixbes e comunidades de catadores de
materiais reciclaveis; 57 visitas agro; 61 hospitais e Santas Casas; 19 centros de
treinamento do desporto e paradesporto e projetos sociais voltados para o atendimento a
criangas e jovens; 31 cooperativas e associacdes de feirantes, pescadores e artesdos; 127
florestas, nascentes e parques nacionais; e 17 comunidades tradicionais, como indigenas e
quilombolas.

Durante os encontros foram adotados protocolos e procedimentos de seguranga
recomendados inerentes a prevencdo de contagio por COVID-19 para as equipes e
atendimento aos clientes, evitando aglomeragodes, adotando medida de reducdo da equipe
que acompanha o programa.
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Rede Parceira

Realizacdo da otimizacdo de sistemas e investimentos de forma continua no parque
tecnologico da Rede Parceira para maior eficiéncia em rede, equipamentos e softwares e
implantacdo de 51 novos servigos e produtos nas Lotéricas CAIXA e Correspondentes CAIXA
Aqui (CCA).

No 4T21, na Rede Lotérica foram disponibilizados os servicos de PIX Saque e PIX Troco,
aumento do limite para pagamentos e recebimentos para até R$ 5 mil, novos produtos de
seguridade e a renovacao do consignado INSS online diretamente no Terminal Financeiro
Lotérico (TFL).

Desde a implementacdo do consignado no TFL, em novembro de 2020, foram feitos mais
de 20,4 mil contratos que somaram mais de R$ 103,6 milhdes. Também foi realizado
reajuste na remuneragao das Lotéricas CAIXA, sendo mais 19,44% na tarifa de transagoes
de ndo jogos e mais 22,93% em adicionais. Nos ultimos trés ano a capilaridade passou por
evolucdo, com mais 566 novos pontos em 472 municipios, totalizando 13.422 Lotéricas
CAIXA em 5.489 municipios.

Na Rede de CCA foram disponibilizados no 4T21 a portabilidade de crédito Habitacional
SBPE, aumento do limite para pagamentos e depdsitos até R$ 2 mil e melhorias nos
processos de contratacdo do Crédito Consignado com a disponibilizacdo de margem e
averbacdo online na contratacdo e renovacdao de INSS. Também houve evolucdo da
capilaridade nos Ultimos trés anos, com mais 412 novos pontos em 241 municipios,
totalizando 9.049 CCA.

A Rede Parceira finaliza 2021 com 22.471 parceiros e estd presente em 99,82% dos
municipios brasileiros.

1

ANALISE DE DESEMPENHO - RESULTADO
I
O lucro liquido da CAIXA foi de R$ 17,3 bilhdes em 2021, 31,1% maior se comparado ao
ano de 2020. No 4T21 o lucro liquido totalizou R$ 3,2 bilhdes, um aumento de 0,3% em
relacdo ao trimestre anterior.

Tabela 5 - Resultado

Em R$ milhdes 4T21 3T21 A% 4T20 A%

Margem Financeira 11.489 12.209 -5,9% 10.585 8,5%
Provisdo para Perdas Associadas ao Risco de Crédito (2.949) (2.975) -0,9% (2.635) 11,9%
Resultado Intermerdiagcdo Financeira 8.541 9.234 -7,5% 7.950 7,4%
Receita de Prestacdo de Servigos e Tarifas Bancarias 6.313 6.045 4,4% 6.205 1,7%
Despesas Administrativas (9.648) (8.969) 7,6% (10.046) -4,0%
Outras Receitas e Despesas Operacionais (1.270) (1.425) -10,9% (1.318) -3,6%
Despesas Tributarias (956) (961) -0,5% (958) -0,2%

Resultado de Part. em Coligadas e Controlodas 441 351 25,6% 495 -10,9%
Outros (1.568) (970) 61,7% (871) 80,0%
Resultado Operacional 1.852 3.306 -44,0% 1.456 27,2%
Resultado Nao Operacional 422 (73) -678,6% 4.434 -90,5%
Imposto de Renda, Contrib. Soc. e Part. nos Lucros 1.038 59 1661,2% (219) -
Lucro Liquido Contabil Consolidado 3.218 3.207 0,3% 5.671 -43,3%

A margem financeira alcancou R$ 11,5 bilhdes no 4T21, aumento de 8,5% se comparado
ao 4T20. O crescimento é decorrente dos aumentos de 27,2% no resultado com operacgées
de titulos e valores mobilidrios e de 16,2% nas receitas com operacbes de crédito,
principalmente.
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No 4T21, as receitas provenientes da carteira de crédito totalizaram R$ 19,8 bilhGes,
aumento de 15,8% em relagdo ao 4T20. Destacam-se nas receitas com operagdes de crédito
os crescimentos, em 12 meses, de 187,9% em crédito ao agronegécio, de 43,5% em
saneamento e infraestrutura, de 21,8% em crédito para pessoa juridica e 14,4% em crédito
para pessoa fisica.

As despesas de captacao foram impactadas no 4T21 pelos aumentos, em 12 meses, de
395,0% com operacdes compromissadas, 231,7% relacionados a depdsitos judiciais e
128,1% com as operagdes de poupanca. O comportamento dessas despesas reflete a alta
dos juros que vem ocorrendo.

Relativo as receitas de prestacao de servigcos, no 4721, a CAIXA auferiu R$ 6,3 bilhdes,
aumento de 4,4% no trimestre, com destaque para o aumento de 10,1% com as receitas
de operagoes de crédito, 4,1% em receitas com produtos de seguridade e 4,0% com cartoes
de débito e crédito.

No 4T21, as outras despesas administrativas apresentaram reducgdao de 7,4% em 12 meses,
enquanto as despesas de pessoal reduziram 2,1% em comparacdo com o 4T20, refletindo
o controle dos custos administrativos e esta em linha com as acdes de otimizacdo que estdo
em curso.

L
ANALISE DE DESEMPENHO - ATIVOS E PASSIVOS

|
Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,5 trilhdo, mesmo patamar que o apresentado em

dezembro de 2020, influenciado pelo aumento de 10,2% na carteira de crédito ampliada e
12,3% na provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa.

Tabela 6 - Ativos e Passivos

Em R$ milhdes Dez21 Set21 A% Dez20 A%
Ativos Totais 1.452.872 1.488.998 -2,4 1.450.767 0,1

Carteira de Crédito Ampla 867.646 842.333 3,0 787.422 10,2
TVM e Derivativos 270.607 292.884 -7,6 245.927 10,0
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (38.815) (37.366) 3,9 (34.571) 12,3
Passivo? 1.341.342 1.377.427 -2,6 1.357.946 -1,2
Recursos de Clientes 573.084 590.097 -2,9 619.413 -7,5
Letras 24,573 26.829 -8,4 39.354 -37,6
Patriménio Liquido 111.530 111.570 0,0 92.821 20,2

1 Exclui o Patriménio Liquido.

Carteira de Crédito Ampliada

A carteira de crédito ampliada encerrou 2021 com um saldo de R$ 867,6 bilhGes,
crescimento de 10,2% em relacdo a 2020. Somente no 4T21, foram concedidos R$ 114,7
bilhGes em crédito para a populacéo brasileira, aumento de 5,2% em relagdo ao 4T20.

Resultado da alta qualidade da carteira da CAIXA, a inadimpléncia fechou o0 4T21 em 1,95%,
reducao de 0,21 p.p. em relacdo ao 3T21. A cobertura da provisao finalizou o trimestre em
229,2%. As operacdoes da CAIXA sdo concentradas em operacdes de longo prazo, com
garantias reais e com 92,2% das operacdes classificadas em niveis de riscos entre AA e C.

Crédito Infraestrutura

As operagoes de infraestrutura alcangcaram um saldo de R$ 91,6 bilhdes ao final do 4T21,
com uma evolugdo de 1,2% se comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Pela grande
relevancia e protagonismo que possuem, e por estarem intrinsecamente ligadas ao
desenvolvimento econdémico nacional, essas operacdes estdo inseridas no escopo de
atuacgdo estratégica da CAIXA.
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Crédito ao Agronegocio

O ano de 2021 foi de recordes no crédito ao agronegdcio na CAIXA. O saldo da carteira
atingiu o valor de R$ 16,5 bilhdes ao final do 4T21, crescimento de 113,6% em 12 meses,
com destaque para a modalidade para pessoa fisica, que totalizou R$ 8,9 bilhdes, aumento
de 113,2% em relagao a 4T20. Com esse saldo, a CAIXA mantém o movimento de aumento
de participagdao no mercado, detendo 4,5% de participacdo ao final de 2021, aumento de
1,7 p.p em relagao ao fim do 4T20.

As contratagoes também foram recorde em 2021. Durante o ano passado foram contratados
R$ 15,5 bilhdes, valor 102,9% maior que o registrado em 2020, com mais de 9,1 mil
contratos assinados ao longo do periodo. Somente no 4T21 as contratagdes alcangaram a
marca de R$ 5,2 bilhdes, 179,9% maior que 4T20 e 23,6% maior que 3T21, destacando-se
as contratacbes em pessoa fisica que totalizaram R$ 2,9 bilhdes. Os recursos foram
destinados para diferentes linhas e finalidades, especialmente para financiar as despesas
do ciclo de producéo das principais culturas do pais, como soja, milho, algoddo, arroz, feijao,
mandioca e café, bem como atividades pecuarias.

O crédito Agro da CAIXA também tem linhas para negdcios sustentaveis e de incentivo a
producao de energia renovavel. Nessas linhas, no 4T21 foram contratados R$ 266,3
milhdes, sendo que no acumulado de 2021 os recursos somaram R$ 462,0.

Os numeros alcancados em 2021 refletem as iniciativas que a CAIXA vem desenvolvendo
para fortalecer ainda mais o agronegodcio brasileiro. A CAIXA pretende manter continuo
crescimento no crédito rural, expandindo sua carteira de forma robusta e sustentavel,
posicionando a empresa como referéncia no mercado de agronegocio.

Captacoes

A tabela abaixo apresenta a evolucao nas principais linhas de funding da Empresa em 12
meses:

Tabela 7 — Principais linhas de funding

Captacoes (R$ milhdes) Dez21 Set21 A% Dez20 A%
Depdsitos de Poupanga 365.091 370.016 -1,3 389.771 -6,3
Depdsitos a Prazo 145.963 160.088 -8,8 160.242 -8,9

Letras? 24.573 26.829 -8,4 39.354 -37,6
Depdsitos a Vista 46.985 47.113 -0,3 57.314 -18,0
Outros Depdsitos 15.046 12.913 16,5 12.086 24,5
EmissGes Internacionais 2.832 2.829 0,1 2.722 4,0

Captagbes no Mercado Aberto? 142.936 117.890 21,2 124.741 14,6
Empréstimos e Repasses 357.074 353.479 1,0 342.073 4,4

Total 1.100.500 1.091.158 0,9 1.128.305 -2,5

1 inclui letras imobilidrias, hipotecarias, financeiras e agricolas.
2 compromissadas Carteira Propria.

As captacOes totais alcancaram saldo de R$ 1,1 trilhdo no 4T21, crescimento de 0,9% em
relacdo a setembro de 2021, destacando a poupanca com saldo de R$ 365,1 bilhdes. Com
esse saldo de poupancga, a CAIXA manteve-se na lideranga do mercado com 35,4% de
participacao.

Patrimonio Liquido

A CAIXA encerrou o 4T21 com um patrimoénio liquido de R$ 111,5 bilhdes, aumento de
20,2% em 12 meses.
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Circular BACEN n° 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da Circular BACEN 3.068, de 08 de novembro de
2001, a CAIXA declarou ter a intengdo de manter os titulos classificados na categoria III
(mantida até o vencimento), os quais totalizaram R$ 17,7 bilhdes no periodo, até os seus
respectivos vencimentos, bem como possuir capacidade financeira para tanto.

1
BASILEIA
S

No 4T21, a CAIXA registrou um Indice de Basileia de 19,27%, sendo superior em 8,3 pontos
percentuais ao minimo de 11,00% regulamentado pelas Resolugdes do Conselho Monetario
Nacional (CMN) n© 4.192 e n© 4.193, de 01 de marco de 2013, que normatizam as
recomendacbes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia relativas a estrutura de
capital das instituicdes financeiras.

O Indice de Basileia, alcancado por meio da geracdo de lucros recorrentes e da monetizacdo
de ativos, reforca a capacidade da CAIXA de oferecer continuidade, de maneira sustentavel,
ao seu planejamento estratégico.

O indice de imobilizagdo foi de 10,1%, mantendo a CAIXA enquadrada na forma definida
pela Resolucao CMN n° 2.669, de 25 de novembro de 1999, a qual estabelece o limite de
50,0%.

1
LOTERIAS
I—

Além de alimentar os sonhos de milhdes de apostadores, as Loterias CAIXA constituem uma
importante fonte de recursos para fomentar o desenvolvimento social do Brasil. No 4T21,
39,9% do total arrecadado com os jogos foi repassado para investimentos em areas
consideradas prioritdrias como: Esporte, Educagdo, Cultura, Seguranca, Saude, entre
outros.

Tabela 8 — Arrecadacéo e destinacéo Loterias

Em R$ milhGes 3T21 A % 4T20 A % 2020 A %
Prémio Liquido 1.511 27,7 1.839 5,0 5.905 5,3
Destinagdo Social 1.817 21,1 2.036 8,1 6.698 11,4
Seguridade 783 23,4 894 8,1 2.907 8,1
Seguranca 468 22,4 532 7,9 1.733 7,9
Esporte 341 18,1 377 6,7 1.244 6,8
Educacgio 92 4,0 81 18,3 315 86,4
Cultura 131 23,7 149 8,2 487 7,9
Saude 2 -51,4 1 -13,0 5 -12,3
Outros 1 -51,5 2  -88,0 8 -35,1
Tributos (IR sobre prémio) 388 -22,4 309 -2,6 1.395 -0,2
Custeio e Manutengdo 889 21,6 1.004 7,7 3.108 10,0
Total Arrecadado* 4.605 19,7 5.188 6,3 17.106 8,1

* Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e a remuneracdo das Unidades Lotéricas.

No 4T21, as Loterias CAIXA arrecadaram R$ 5,5 bilhdes, valor 19,7% maior que o apurado
no 3T21. Desse valor, R$ 2,2 bilhdo foi transferido aos programas sociais do Governo
Federal nas areas de seguridade social, esporte, cultura, seguranca publica, educagdo e
salde. No acumulado de 2021, o valor arrecadado foi de R$ 18,5 bilhdes, tendo R$ 7,5
bilhdes como destinacdo social e 11,4% superior ao valor de 2020.
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OUTRAS DISPOSICOES USUAIS
S—

Governanga

A governanga da CAIXA tem como objetivo dirigir, monitorar e incentivar a otimizagao do
desempenho e protecdo dos direitos de todas as partes interessadas. Estda pautada nos
principios da transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e prestacdo de contas
e alinhada aos objetivos empresariais, com vistas a maximizar os resultados
socioecondémicos.

Para alcancar seus objetivos, a CAIXA atua com foco em lideranga, estratégia,
sustentabilidade negocial, cliente, controle de riscos e integridade, consolidando os
mecanismos envolvidos em um ambiente integrado e interdependente.

TRANSPARENCIA
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RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Os principais instrumentos de governanga institucionais sao:

e Estatuto Social;

e Politicas CAIXA;

e Regimentos Internos de Colegiado;
e Normativos;

e Codigo de Etica;

e Codigo de Conduta;

e Regime de Algadas;

e Relatdrio Integrado.
Estrutura de Colegiados

A administracdo esta estruturada de forma a privilegiar a deliberagdo colegiada, por meio
da constituicdo de foéruns internos, de nivel estratégico, tatico ou operacional, como forma
de propiciar a necessaria sinergia entre as areas, evitar conflitos de interesses e resguardar
os interesses da CAIXA e das subsidiarias.

Com o funcionamento e competéncias regulamentados por Regimentos Internos, a figura a
seguir representa a configuracao dos Orgaos Colegiados da CAIXA:
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ASSEMBLEIA GERAL

Conselho de Administracio

Conselho di

Governament.

Risco, Capital, TraETnGE Governanga, Compras e
Ativos e Seguranga d: Informaco e Estratégia, ContratagBes,
Passivos In[ufmagio e il Digital Pessoas e Marketing e
Gestdo de Crise Integridade RSA

Comités de Diretores Executivos
- . Governanga, Compras e A Fundos
CI',EN“‘ ez, Segu(:im,'a Estratégia, Pessoas, Contratagdes, LLREzsn Governamentais e
Crédito e da Informagio e o idade, Tl e . Mercado de -
Negdcios Gestdo de Crise Digital RSA Capitais
Outros Colegiados Estratégicos

Comités de Avaliaglio de

Negécios e Renegociagio

Comitésde Comprase

Contratagdes

Comité de P o contra

o5 Crimesde Lavagem de
Dinheire

Participacoes Societarias

Em consonancia com a Politica institucional CAIXA, as decisdes de investimento e
desinvestimento da CAIXA e das subsididrias observam aderéncia, similaridade,
complementaridade nos negdcios, alinhamento a estratégia do Conglomerado e sua
perenidade, além do efetivo retorno dos investimentos.

A CAIXA estabelece praticas de governanca por meio de instrumentos societarios e
negociais, que definem papéis e responsabilidades de cada empresa do Conglomerado. No
papel de Controladora, realiza o monitoramento das empresas participadas nas dimensodes
de Governanca, Estratégica, Societaria, Juridica, Negocial, Econ6mico-Financeira, Riscos e
Controles Internos.

Como boa pratica de governanga, é recomendada as subsidiarias a adesdo as sistematicas
estabelecidas pela CAIXA para os projetos de desinvestimentos e de parcerias estratégicas,
com as devidas adequagbes em relacdo a estrutura organizacional e de governanca, que
amparam iniciativas de reposicionamento estratégico e de fortalecimento de estrutura
patrimonial, visando alinhamento de gestdo e a sustentabilidade dos negdcios do
Conglomerado.

Aprovacao do novo Estatuto Social da CAIXA

Em agosto de 2021, foi aprovado o novo Estatuto Social da CAIXA pela Assembleia Geral,
e, em novembro de 2021, houve a manifestagao favoravel do Banco Central, o registro na
Junta Comercial e a publicagdo no Diario Oficial da Unido, conforme publicado no sitio
eletronico da CAIXA em 24 de novembro de 2021.

O Estatuto Social da CAIXA é o instrumento de governanga que visa estabelecer normas da
Organizacao a luz das diretrizes juridicas e regulamentagdo pertinentes.

A revisdo geral do Estatuto foi realizada com o objetivo de assegurar o alinhamento as
diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento Econ6mico - OCDE
relativamente ao quesito governanga corporativa de empresas estatais, ao novo modelo de
Estatuto da Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST, bem
como as melhores praticas de governanca do mercado.
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Estratégia do Conglomerado CAIXA

A Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA para o periodo de 2022/2026 foi revista
e aprovada pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2021.

A revisdo englobou o Plano Estratégico Institucional, o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacgdo, o Plano de Negdcios e os Programas de Incentivos e Reconhecimento aos
Empregados.

Foram realizadas atualizagdes provenientes da analise da estratégia atual, cenarios
macroeconomicos, tendéncias, oportunidades e desafios e a participacdo de toda a alta
administracdo da Caixa e empresas do Conglomerado, respeitados os parametros de
governanga.

Nessa avaliagdo integrada foram conectadas as diretrizes e objetivos organizacionais as
sistematicas de avaliagdo e reconhecimento de desempenho de pessoas para o ciclo 2022,
fortalecendo o direcionamento de esforcos e a atuagdo dos empregados ao atendimento a
Estratégia Corporativa.

As premissas adotadas para a revisao para o ciclo 2022 a 2026 foram: o fortalecimento do
segmento Agro, o reforco do alinhamento estratégico com as subsidiarias, a busca pela
rentabilidade dos ativos, o fortalecimento da governanca e o reforco da cultura da
Ciberseguranca.

Neste ciclo, foram ratificadas as principais diretrizes, como Propdsito, Visdo de Futuro,
Valores e Objetivos Estratégicos (representam os pilares da empresa e sdo as prioridades
da CAIXA para os proximos anos):

Propésito:
e Ser o0 banco de todos os brasileiros.

Visao de Futuro:
e Ser o maior parceiro dos brasileiros, reconhecido pela capacidade de transformacao,
com eficiéncia e rentabilidade.
Valores Empresariais:
e Etica;
e Foco no cliente;
e Integridade;
e Meritocracia;
e Responsabilidade socioambiental.

Ouvidoria
O feedback dos clientes e dos 6rgaos reguladores em nimeros:

e 32,9 mil demandas de clientes tratadas de outubro a dezembro, representando uma
reducdo de aproximadamente 19% no volume de reclamagdes de 20 instancia em
relacdo ao 3° trimestre;

e No Ranking de ReclamacGes BACEN do 4° trimestre de 2021, a CAIXA obteve o indice
de 17,66, uma reducgao de aproximadamente 21% no volume de infragdes;

e No 49° trimestre de 2021, a Ouvidoria ocupou a 5° posicdo no Ranking de Qualidade
do BACEN, com indice de 4,02. Isso representa uma melhora de 4% em comparagdo
com o trimestre anterior, quando ficou em 2° lugar. O BACEN ampliou de 10 para 15
o numero de instituicdes concorrentes. Sem a mudanca, a CAIXA permaneceria na
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20 colocacdo, continuando a frente entre os grandes bancos;

e Sustentacao da 12 colocacdao no indicador nacional de Resolutividade PROCON, com
o resultado de 79,8% diante as 3.551 demandas julgadas como resolvidas no 4T21;

e 3 diagndsticos voltados para identificar as principais causas de insatisfacdo dos
clientes.

Integridade

De acordo com o Estatuto Social da CAIXA, a gestdo do tema integridade estd sob
responsabilidade da Diretoria Executiva de Controle e Integridade.

A area diretamente responsavel pelo Programa de Integridade é a Geréncia Nacional de
Controle e Integridade, vinculada a Superintendéncia Nacional de Integridade e Controle,
gue por sua vez é vinculada a Diretoria Executiva de Controle e Integridade. O Programa
Integridade da CAIXA foi criado em 2016, atendendo as exigéncias legais de prevencao e
combate a corrupgdo constantes na Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e na Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016.

O Programa esta alinhado aos principios e diretrizes da Politica de Controle Interno,
Compliance, e Integridade da CAIXA, e tem como objetivo prevenir, detectar e corrigir atos
ilicitos praticados, na forma ativa ou passiva, por conselheiros (Fiscal e de Administracao)
dirigentes, empregados, colaboradores, fornecedores e terceirizados da CAIXA, garantindo
a aplicacdo efetiva dos cddigos de Etica, de Conduta, Politicas e Diretrizes, por meio da
integracao dos instrumentos e das atividades de controle voltados a gestdo de riscos de
integridade.

O Programa esta pautado em cinco pilares: Compromisso da Alta Administracdao, Analise
Continua de Riscos, Protocolos de Integridade, Comunicacdo e Treinamento, e
Monitoramento e Medidas de Consequéncia, que funcionam de forma conjunta e sistémica,
se interrelacionando e possibilitando o aperfeicoamento continuo do Programa de
Integridade CAIXA. Esses pilares perpassam os trés eixos de atuagdo: Prevencdo, Detecgado
e Correicao, de acordo com as orientagdes emanadas da CGU.

O modelo de gestdao do Programa se da através da coordenagdao, monitoramento, controle
e a avaliacao de instrumentos e mecanismos que envolvem todo Ecossistema de Integridade
e mitigam o risco de corrupgdo em suas respectivas areas de atuacao.

Cabe a area de Controle e Integridade realizar a gestdo do Ecossistema de Integridade,
fazendo com que os principais atores, responsaveis pelas atividades, programas e politicas
de controles internos, compliance, auditoria interna, correicdo, ouvidoria, transparéncia e
prevencdo a corrupgdo e demais areas afins, trabalhem juntos e de forma coordenada, a
fim de garantir sua efetividade e uma atuagdo ética e integra.

Principais atores do Ecossistema de Integridade Caixa

Auditoria Corregedoria

Governanga

Gestao de Seguranca e
Pessoas Inteligéncia

Integridade
e Controles
Internos
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A articulagao centralizada pela Geréncia Nacional de Controle e Integridade com os érgdos
de supervisao, controle e investigagao confere maior transparéncia e celeridade na atuacgao
da CAIXA para contribuir com os procedimentos adotados pelos atores do Ecossistema,
alinhados com as diretrizes do Programa de Integridade.

Assim, esses atores podem atuar de forma a identificar fragilidades e praticas dissonantes
para implantacdo de medidas de integridade. A troca das informacdes permite o
aprimoramento dos mecanismos de controle interno, orientados para a geracao de
resultados de modo sustentavel pautados pela ética nos negdcios e nos relacionamentos.

Os destaques em Integridade ao longo do 4° trimestre de 2021 sao:

= Implantacdo de 115 agoes pela Rede de Integridade, composta por 297 empregados,
distribuidos em todas as diretorias da CAIXA, inclusive nas subsidiarias, que visaram
ao fortalecimento dos pilares do Programa de Integridade (3T e 4T/2021);

= Criacdo e implantagdo de indicador especifico de risco a integridade, para garantir
que as unidades de 12 linha de defesa tenham controles efetivos e mantenham baixo
nivel de exposicao a quebra de integridade;

= Participacdo no Ciclo Anual de Gerenciamento de Riscos 2020-2021, como 22 linha
especialista em risco a integridade, que propiciou qualificacdo na identificacdo do
risco a integridade pelas unidades de 12 linha de defesa, bem como na implantagao
de controles voltados a mitigagao;

= Realizacdo, no 22 semestre de 2021, de treinamentos mensais para a Rede de
Integridade, com a participacdao de atores do Ecossistema, para o fortalecimento da
cultura de integridade na CAIXA;

= Participacdo e recebimento do Selo Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao do
TCU, em que a CAIXA apresentou um alto nivel de aderéncia as boas praticas de
prevencdo a fraude e corrucdo;

= Realizacdao de estudo, estruturacdao de modelo, levantamento de acdes de gestdo e
elaboracdo de Relatério de Gestdo de Riscos a Integridade, a ser pautado nas
instédncias de governanca pertinentes, constituindo um meio formal para reporte
anual dessas, sob coordenacdo da Diretoria de Controles Internos e Integridade, em
atendimento a SARB 021/2019;

= Aprimoramento do Ecossistema de Integridade para adequacdo ao novo cenario
mundial, as melhores praticas do mercado, a Resolugdo CMN 4.557/2017, as
necessidades da CAIXA e as diretrizes da CGU;

= Criacdo de metodologia de avaliacdo dos principais atores do Ecossistema de
Integridade CAIXA, que engloba a avaliacdo dos protocolos, processos e normas de
integridade, objetivando prevenir, detectar, remediar e minimizar a ocorréncia de
corrupgdo e demais ilicitos previstos em lei.

Controles Internos

A CAIXA possui uma Politica de Controle Interno, Compliance e Integridade que tem por
objetivo estabelecer diretrizes de prevencdo, detecgao, correicdao e mitigacao de risco de
compliance e integridade, de modo a auxiliar a atuagao e tomada de decisao dos dirigentes,
conselheiros e empregados, bem como promover a efetividade e o fortalecimento do
Sistema de Controles Internos — SCI e do Ecossistema de Integridade.

A Politica esta alinhada as Leis n® 13.303/2016, 12.846/2013, e aos Decretos n© 8.945/2016
e 8.420/2015, quanto as diretrizes de responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. Esta, ainda,
alinhada a atuagdo interna prevista na Resolugdo CMN n© 4.557/2017, que “Dispde sobre a
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estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capita

O referido documento também esta respaldado na Resolucdo CMN 4.968, de 25 de
novembro de 2021, que “Dispde sobre os sistemas de controles internos das instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”, na
Resolucdo CMN n© 4,595, de 28 de agosto de 2017, que “Dispde sobre a politica de
conformidade (compliance) das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil” e na SARB FEBRABAN n° 021/20109.

A Politica em questdo, vigente desde maio/2021, consigna os seguintes temas: Controles
Internos, Compliance, Anticorrupcao, Prevencao ao Conflito de Interesses e Consequéncias.

Gestao de Risco e Capital

Na CAIXA o gerenciamento de riscos e de capital é percebido como fator de diferencial
competitivo no mercado financeiro e principal meio para preservacdo da solvéncia, liquidez
e rentabilidade da Instituicdo.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital estdo em conformidade com a
regulacdo vigente, adequadas a natureza e a complexidade dos instrumentos financeiros,
produtos, servicos e operacbes da CAIXA e as boas praticas de governancga corporativa,
permitindo a Alta Administragdo identificar o comprometimento do capital para fazer frente
aos riscos, avaliar os impactos sobre os resultados e decidir prontamente sobre limites de
exposicdo aceitos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos e a Politica de Gerenciamento de Capital e de
Distribuicdo de Resultado sdo revisadas, no minimo, anualmente, assim como os limites de
concentracdo e os de capital, visando alinhamento a estratégia, aos fatores
macroeconomicos, ao ambiente de negdcios e a capacidade de assumir risco da Instituicdo.

As atividades de administracdo de risco sdao segregadas das atividades negociais e de
auditoria, sendo mantidas estruturas independentes de monitoracao de modelos, de forma
a evitar conflitos de interesses e resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

O controle do risco da carteira de crédito ocorre por meio do monitoramento de indicadores
de atraso, inadimpléncia, perda realizada, esperada e inesperada, provisao e exigéncia de
capital regulatério e econ6mico, em diversas granularidades e segmentagoes, possibilitando
ampla visdao do perfil das exposicées, seja por tomador Unico, por segmentagdo, por
modalidade, regido geografica e setor de atividade, dentre outros.

Adicionalmente, desde 2017 estd estabelecido o Comité Independente de Riscos que se
reporta ao Conselho de Administracdo e o assessora nas questdes relacionadas a gestao de
riscos e de capital.

A descricao detalhada das estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, incluindo
responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e modelos, esta disponivel no sitio:
http://www.caixa.gov.br, menu Relagdes com Investidores, Relatérios e Documentos
Informacgdes Financeiras, Gerenciamento de Riscos, Relatdrios, Gerenciamento de Riscos e
Capital CAIXA.

Politica de Patrocinios e Investimento em Cultura e Esporte

Na figura de um dos mais tradicionais patrocinadores do esporte e de manifestacdes
artistico-culturais do Brasil, a CAIXA acredita e investe no fomento ao esporte e na difusao
da cultura como formas de incentivar a promocao da cidadania. Foram investidos R$ 17,2
milhdes no 4T21, totalizando R$ 29,0 milhdes no acumulado de 2021.
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O investimento no esporte visa tanto propiciar aos atletas brasileiros as condicOes
adequadas de treinamento, quanto promover a educacdo e a inclusao social de criangas e
adolescentes, abrindo oportunidades para novos talentos.

Por meio da estratégia de patrocinio, a CAIXA prioriza projetos esportivos de cunho social,
apoia o desenvolvimento de atletas de base e prospecta projetos educacionais voltados ao
segmento da populacdo de menor renda. Nesse mesmo sentido, no ramo cultural, a CAIXA
incentiva projetos sociais que utilizem a musicalizagdo como ferramenta de inclusdao, bem
como eventos da cultura popular e projetos culturais com previsdo de alcance em diversas
regidoes. Apenas em cultura, foram investidos R$ 1,4 milhdo no 4T21, contabilizando R$ 4,5
milhdes no acumulado de 2021.

1
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