1. Objetivo

1.1 Estabelecer diretrizes de prevencdo, detecc¢do, correicdo e mitigacdo do risco
de Compliance e Integridade, incluindo as medidas de consequéncias e conflito
de interesses, de modo a auxiliar a atuacdo e tomada de decisdo dos dirigentes,
conselheiros e empregados da CAIXA.

1.2 Assegurar o efetivo gerenciamento do risco de Compliance e Integridade de
forma integrada com os demais riscos.

1.3 Promover a efetividade e o fortalecimento do Sistema de Controles Internos
— SCl e do Ecossistema de Integridade da CAIXA.

1.4 Estabelecer as diretrizes e responsabilidades que assegurem e reforcem o
compromisso da CAIXA:

mcom as praticas preventivas, detectivas e corretivas de atos de corrupg¢ao a
serem observados por administradores, dirigentes, conselheiros, empregados,
parceiros do Conglomerado e por terceiros que atuem em nome da Instituicao;

= com a segregacao de func¢do, e a mitigacdo do conflito de interesses;

®"com a disseminacdo da cultura de: Compliance, de mitigacdo de riscos por meio
de Sistema de Controles Internos efetivo e eficaz, de conduta ética e integra de
todos os seus empregados, conselheiros, parceiros e terceiros.

2. Motivacao

2.1 Alinhamento as Leis n?2 13.303/2016 e n2 12.846/2013, bem como aos
Decretos n? 8.945/2016 e n? 11.129/2022 quanto as diretrizes de
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

2.2 Atendimento a Resolucdo CMN n2 4,968, de 25/11/2021, que “Dispde sobre
os sistemas de controles internos das instituicdes financeiras e demais
instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil), a Resolucdo
CMN n? 4.595, de 28/08/2017 que “Dispde sobre a politica de conformidade
(Compliance) das instituicdes financeiras e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil” e a SARB FEBRABAN n2 021/2019.

2.3 Aderéncia aos objetivos estratégicos do Plano Estratégico Institucional.
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3. Vigéncia

3.1 A vigéncia desta politica é de 5 (cinco) anos, podendo ser alterada quando
o(s) gestor(es) identificar(em) necessidade de aprimoramento, considerando o
ambiente regulatério, contexto macroeconémico ou necessidade estratégica,
além de eventual determinacdo advinda de érgdos reguladores e de fiscalizacao,
ou por solicitacdes do colegiado o qual aprovou a matéria.

4. Diretrizes
4.1 Controles Internos

4.1.1 A CAIXA atua com base em padrdes de conduta ética e integra, adotando um
conjunto de normas, processos e estruturas adequados a implementacdo e
supervisdao do Sistema de Controles Internos (SCl), visando ao estabelecimento
de cultura organizacional compativel com sua estrutura e mandatos.

4.1.2 A CAIXA implementa continuamente e mantém sistemas de controles
internos compativeis com a sua natureza, o seu porte, a sua complexidade, a sua
estrutura, o seu perfil de risco e o seu modelo de negdcio, promovendo ac¢des
internas de disseminacdao com énfase na relevancia dos sistemas de controles
internos e no engajamento de cada funciondario nos processos vinculados, assim
como dos padrdes de controle estabelecidos.

4.1.3 A CAIXA possui mecanismos de apuracdo de possiveis desvios de conduta
com aplicacdo de medidas disciplinares, em caso de descumprimentos.

4.1.4 A eficdcia do Sistema de Controles Internos na CAIXA é avaliada e
monitorada periodicamente por meio da definicdo de responsabilidades com base
no modelo das trés linhas e de gerenciamento de riscos estruturado em papéis e
responsabilidades especificos sobre gerenciamento de riscos e ambiente de
controle, com definicdo das atividades de controle para todos os niveis de
negdcios, processos e riscos identificados.

4.1.50 Sistema de Controles Internos na CAIXA tem como finalidade o
atingimento dos objetivos de:

edesempenho: relacionado a eficiéncia e a efetividade no uso dos recursos nas
atividades desenvolvidas;



einformacdo: relacionado a divulgacdao voluntaria ou obrigatéria, interna ou
externa, de informacgdes financeiras, operacionais e gerenciais, que sejam Uteis
para o processo de tomada de decisao;

econformidade: relacionado ao cumprimento de disposicbes legais,
regulamentares e previstas em politicas e cédigos internos.

4.1.6 Os empregados, independentemente da funcdo e/ou cargo ocupado, tém a
obrigatoriedade de comunicar tempestivamente ao adequado nivel gerencial as
situacdes que possam expor a CAIXA a riscos, a exemplo de problemas em
operacdes, situacdes de ndo conformidade com os padrdes de conduta definidos
pela instituicdo e violagdes de disposi¢cbes legais e regulamentares ou das
politicas da instituigdo.

4.1.7 A CAIXA realiza o monitoramento independente e a identificacdo de areas
gue possuam potencial conflito de interesses, com revisdo periddica das
responsabilidades e das funcdes que possam gerar conflitos dessa natureza.

4.1.8 A CAIXA realiza avaliacbes periddicas, inclusive por parte da auditoria
interna, acerca da eficacia dos sistemas de controles internos e dos principais
riscos associados as suas atividades.

4.1.9 A performance do Conglomerado CAIXA, no que couber, é pautada pelo
estabelecimento de orientacdes e critérios definidos para o adequado
desenvolvimento e aprimoramento das competéncias necessdrias ao
desempenho das atividades exercidas, compreendendo a observancia de riscos e
controles associados, bem como de metas de desempenho e
atribuicdes/responsabilidades envolvidas, visando a busca continua por
resultados sustentdaveis.

4.1.10 A CAIXA proibe o estabelecimento de metas de desempenho que
incentivem a tomada de riscos em desacordo com os niveis determinados pela
Alta Administracao.

4.1.11 Os objetivos estratégicos da CAIXA s3ao definidos de modo a permitir a
identificacdo e a avaliagdo dos riscos a eles associados frente as mudancas
externas e internas, e, em alinhamento, todas as unidades CAIXA avaliam os
potenciais riscos que possam afetar o alcance dos seus objetivos e estratégia
organizacional, estabelecendo parametros de controle para determinar a maneira
como tais riscos poderdo ser gerenciados de forma a assegurar que as respostas
sejam executadas com eficacia, Compliance e Integridade.



4.1.12 A CAIXA define procedimentos de gestdo de riscos baseada na sua
Declaracdo de Apetite por Riscos e nas melhores praticas de mercado, sendo que
sdao definidas metodologias de identificacdo e de analise continua dos riscos de
modo a permitir o seu gerenciamento com vistas a mitigar possiveis impactos
negativos sobre os negécios da CAIXA, sendo o processo revisado periodicamente,
de forma a garantir sua efetividade.

4.1.13 As atividades de controles internos sdo adotadas no ambito de todo o
Conglomerado CAIXA, no que couber, e sdo desempenhadas em todos os niveis
da instituicdo, nos varios estdgios dos processos e no ambiente tecnolégico, com
a segregacao de fun¢bes devidamente observada, de forma a evitar situa¢des de
potencial conflito de interesses.

4.1.14 O Sistema de Controles Internos visa assegurar o cumprimento das
diretrizes corporativas e o fortalecimento da cultura de Compliance e Integridade
na instituicao, mitigando, ainda, riscos a realizacdo dos objetivos estratégicos.

4.1.15 A CAIXA prima pela existéncia de controles suficientes e adequados para
prevenir fraudes e demais ilicitos em todas as atividades e em todos os niveis,
inclusive durante os processos de fusdo, aquisicdo e reestruturacdo societarias,
buscando garantir a suficiéncia e adequacdo de ac¢bes e controles voltados a
prevenir, monitorar e mitigar as vulnerabilidades identificadas.

4.1.16 A CAIXA utiliza-se de informacgGes tempestivas e fidedignas para a tomada
de decisbes e aprimoramento do seu Sistema de Controles Internos, de forma a
garantir a disponibilidade de informacGes confidveis, considerando a
tempestividade, audiéncia, natureza da comunicacdo, expectativas legais,
regulatérias e contratuais, zelando pelo adequado resguardo das informacdes
prestadas, assim como o fornecimento de informacdes a Alta Administracdo e aos
orgdos de controle, fiscalizacdo e sociedade, respeitado o grau de sigilo.

e Unidade responsavel: Diretoria Executiva Controles Internos e Integridade.
4.2 Compliance

4.2.1 A funcdo Compliance na CAIXA é independente das atividades de negdcios e
da unidade executora da atividade de auditoria interna de forma e evitar
potenciais conflitos de interesse por meio da segregacdo de funcao.

4.2.2 A CAIXA possui estrutura permanente para a gestdo do risco de Compliance,

bem como possui as responsabilidades da area de Compliance definidas de forma
clara e formalmente constituidas.



4.2.3 A funcao Compliance tem por objetivo a prevencdo e a mitigacdo de
exposicdo a situacdes de ndo conformidade capazes de gerar perdas financeiras
ou reputacionais decorrentes da falta de cumprimento de disposicdes legais,
regulatérias ou de normas internas, sendo responsavel pelos aspectos de
governanca, certificacdo de aderéncia, conduta e transparéncia pautadas por
padrdes de ética e integridade.

4.2.4 Os responsaveis pelo Compliance na CAIXA auxiliam na informacdo e na
capacitacdao de todos os empregados e dos prestadores de servigos terceirizados
relevantes, em assuntos relativos a conformidade.

4.2.5E garantida a existéncia de recursos, com alocacdo de pessoal treinado e
com experiéncia necessaria para conducdo das atividades, respeitada a previsao
orcamentdria anual, incluindo o acesso as informacgdes imprescindiveis ao
cumprimento de suas responsabilidades.

4.2.6 A conformidade faz parte das operacdes e atividades cotidianas da CAIXA e
o compromisso com o Compliance é demonstrado a partir das atitudes e decisdes
dos dirigentes, que servem de exemplo para toda a Empresa.

4.2.7 E garantido ao Vice-Presidente de Riscos, cuja atuacdo e desempenho sdo
supervisionados pelo Comité de Riscos conforme previsto na Resolugdo CMN n¢?
4.557/2017, o acesso direto ao referido Comité, ao Presidente e ao Conselho de
Administracdo da CAIXA para reportar quaisquer situacdes que impegcam o
adequado exercicio de suas atribuicSes e/ou estejam em desacordo com a Politica
de Controle Interno, Compliance e Integridade da CAIXA.

4.2.8 Na CAIXA, as atividades de Compliance sdao implementadas por meio de
processos que visam garantir a gestdo tempestiva da conformidade, do adequado
cumprimento e aplicabilidade de leis, regras e normas.

4.2.9 Osriscos de Compliance associados as atividades da CAIXA s3o identificados,
documentados, avaliados e tratados.

4.2.10 No ambito da conformidade do Conglomerado CAIXA, as normas, os
requisitos e os regulamentos internos sao periodicamente avaliados e divulgados
por meio de canal de comunicacdo oficial, com tempestividade, qualidade e
adequacdo as caracteristicas de cada canal de distribui¢cdo, para que possam ser
integralmente conhecidos e efetivamente cumpridos.

4.2.11 Em conformidade com a Resolugdo CMN n? 4.968/2021, a area de
Compliance, por meio das normas internas, materializa a adequac¢do dos
processos, produtos e servicos as normas externas vigentes, e disponibiliza aos



empregados e outros publicos pertinentes, documentos padronizados em um
canal de comunica¢do com informagbes confidveis e compreensiveis, para que
possam ser integralmente conhecidas e efetivamente cumpridas, sem alegacado
de desconhecimentos para isencdo de responsabilidades.

4.2.12 As atividades e os riscos de Compliance sdao detectados, monitorados e
submetidos a avaliacdo periddica das auditorias interna e externa, e reportados
sistematica e tempestivamente a Alta Administracao da CAIXA, conforme o caso.

4.2.12.1 O sumario dos resultados das atividades de Compliance, as principais
conclusdes, recomendac¢bes e providéncias tomadas pela CAIXA constam no
relatério apresentado a Alta Administracdao, com periodicidade minima anual.

e Unidade responsavel: Diretoria Executiva Controles Internos e Integridade.
4.3 Integridade

4.3.1 A CAIXA possui Programa de Integridade estruturado em cinco pilares e
contidos em trés eixos: Prevencdo, Deteccdo e Correicdo:

=19 Pilar — Comprometimento da Alta Administracdo: é a lideranca ética que

adota medidas para evitar, identificar e corrigir violagdes a integridade e ainda
ser capaz de influenciar o comportamento dos subordinados e o prdprio
ambiente;

=22 Pjlar — Gestdao Adequada de Riscos: se refere a mapeamento, identificacao,
avaliacdo e mitigacdo periddicos dos riscos a integridade;

= 3° Pilar — Protocolos de Integridade: com base na identificagdo e analise de
riscos, a CAIXA desenvolve e aplica protocolos de integridade para prevenir,
detectar e remediar a ocorréncia de ilicitos que possam ameacar seus objetivos
incluindo aqueles relacionados a fraudes e corrupgao;

=42 Pjlar — Comunicacdo e Treinamento: a adog¢do de estratégias de comunicacao
e treinamento pela CAIXA é essencial para que o Programa de Integridade
funcione efetivamente, com o fortalecimento de uma cultura de ética e a
promoc¢do de debates sobre temas relacionados a integridade; e

=52 Pijlar — Monitoramento e Medidas Disciplinares: consiste no monitoramento
e aplicacdo de medidas de correigdo.

4.3.2 A CAIXA promove treinamentos e a¢gGes de comunicacdo periddicos sobre o
Programa de Integridade CAIXA.



4.3.3 A CAIXA ndo aceita, recomenda, autoriza ou pactua com a pratica de atos de
corrupcao de qualquer forma ou tipo, ou de eventos de quebra de integridade, e
adota atuacdo voltada a prevencao, detec¢do e combate de tais atos, inclusive a
corrupgdo transnacional.

4.3.3.1 Para os eventos de quebra de integridade, a CAIXA adota medidas de
enfrentamento e acdes de comunicacdo, especialmente quanto ao assédio moral,
sexual e a discriminacgao.

4.3.4 A CAIXA repudia a pratica de assédio moral, sexual e discriminacao,
realizados por dirigentes, conselheiros e empregados e adota medidas voltadas a
prevencdo e combate nos casos de violagdo passivel de aplicacdo de medidas de
correcao ou disciplinar ao responsdvel, além de realizar o acolhimento das vitimas
deste tipo de evento, nos termos das normas internas vigentes, a fim de promover
um ambiente de trabalho digno, saudavel e seguro.

4.3.50s membros estatutarios, dirigentes, empregados, parceiros do
Conglomerado e terceiros observam as diretrizes dispostas nesta Politica, no
Programa de Integridade da CAIXA e nos Cédigos de Etica e de Conduta.

4.3.6 A CAIXA disponibiliza, para seus membros estatutdrios, dirigentes,
empregados, parceiros do Conglomerado e terceiros, normas, regras e protocolos
necessarios a execucao das rotinas com vistas a prevenir, detectar e corrigir atos
ilicitos.

4.3.7 Membros estatutdrios e dirigentes da CAIXA firmam o compromisso de
manter padrbes de ética, integridade, gerenciamento de riscos, de controles
internos, de combate a corrup¢do e governanca corporativa, atuando como
exemplo para os empregados em relacdo a cultura da ética, da boa conduta, da
auto-responsabilizacdo, da mitigacdo de riscos, da seguranca da informacdo e do
Compliance da empresa.

4.3.8 A CAIXA prima pela utilizacdo de definicées formais e claras de autoridade,
responsabilidade e estruturas fisicas e materiais adequadas a gestdo das acdes de
prevencdo, deteccdo e remediacdo quando do ndo cumprimento de normas e
regulamentos internos e externos.

4.3.9 A CAIXA possui area dedicada a gestdo do Programa de Integridade e ao
constante monitoramento de sua aplicacao.

4.3.10 A Alta Administracdao da CAIXA participa da supervisdo das atividades
relacionadas a aplicagdo do Programa de Integridade CAIXA.



4.3.11 As areas da CAIXA, em especial as designadas como principais atores do
Ecossistema de Integridade, desempenham suas atividades alinhadas a esta
Politica e ao Programa de Integridade, mantém seus instrumentos, normas e
protocolos atualizados, fornecem orientacdes e implantam acdes voltadas a
assegurar que membros estatutarios, dirigentes, empregados, parceiros do
Conglomerado e terceiros primem pela observancia ao Programa de Integridade
e tenham condutas que impecam que a CAIXA seja envolvida em acdes de
corrupg¢ao e demais atos ilicitos.

4.3.12 Na avaliag¢do de riscos, a CAIXA prima pela efetividade dos métodos e
procedimentos destinados a diagnosticar as vulnerabilidades da CAIXA a atos de
corrupc¢ao, demais ilicitos e eventos de quebra de integridade, reavaliando-os
periodicamente, para a realizacdo de adaptacles necessdrias ao Programa de
Integridade CAIXA e a alocacgdo eficiente de recursos.

4.3.13 A CAIXA observa e zela pelo cumprimento das normas, processos e
protocolos de integridade, que visam o combate a corrupg¢do e demais ilicitos.

4.3.14 A CAIXA, em todas as suas atividade e niveis, prima por controles
suficientes e adequados para prevenir a ocorréncia de eventos de quebra de
integridade.

4.3.15A CAIXA preza pela tempestividade e efetividade de acdes de
monitoramento, detec¢do e interrupcdo do descumprimento de normas e de
condutas inadequadas, inclusive no que se refere ao descumprimento do
Programa de Integridade, bem como de correcdo ou aplicacdo de medidas
disciplinares aos responsdveis, quando cabiveis.

4.3.16 A CAIXA mantém canal de denuncias ativo, categorizado, sigiloso e
anénimo, a fim de recepcionar quaisquer tipos de denuncias internas ou externas
sobre atos ilicitos, com mecanismos destinados a prote¢cdo do denunciante e ao
tratamento das denuncias.

4.3.17 Os membros estatutdrios, dirigentes, empregados, parceiros do
Conglomerado e terceiros podem, a qualquer tempo, relatar fatos relacionados a
desvios de ética, conduta ou integridade que ferem as diretrizes desta Politica,
por meio do canal de denuncias disponibilizado na intranet e internet da CAIXA.

4.3.18 A CAIXA adota protocolos de investigacdo para apurar casos de corrupcao
e desvio de conduta envolvendo seus empregados e dirigentes.

4.3.19 O relacionamento com Agentes Publicos, Autoridades Governamentais,
Pessoas Expostas Politicamente e o Poder Publico é realizado de forma



profissional e ética, com transparéncia e com respeito aos principios desta
Politica.

4.3.20 No recebimento e na distribuicdo ou oferta de brindes, presentes e/ou
hospitalidades sdo observadas as diretrizes dispostas nesta Politica, no Programa
de Integridade e no Cédigo de Conduta da CAIXA.

4.3.21 A CAIXA realiza Due Diligence de Integridade, baseada em riscos, nos casos
previstos em norma, em especial no relacionamento com fornecedores.

4.3.22 Os gestores observam padrdes de transparéncia, integridade e legalidade
nos processos de contratacdao com a realizagao de Due Diligence de integridade,
baseada em riscos, conforme previsto nas normas, sempre observando as
diretrizes desta Politica, do Programa de Integridade, da Lei Anticorrupgdo e
outras normas legais, com vistas a mitigar eventuais riscos de corrupgao ou de
integridade.

4.3.23 Os instrumentos contratuais contemplam clausulas voltadas a assegurar o
compromisso de parceiros e fornecedores com a ado¢do de mecanismos de
Compliance, prevencgao a corrupg¢ao e outros atos ilicitos no relacionamento com
entes publicos.

4.3.24 A CAIXA adota medidas adequadas, tempestivas e aplicaveis para a
interrupcdo da ilicitude, assim como para a reparacdao de danos decorrentes de
atos de corrupgao e demais ilicitos, aplicando medidas disciplinares e
administrativas adequadas ao tratamento das ocorréncias de corrup¢do e demais
ilicitos envolvendo empregados, conselheiros, dirigentes, fornecedores, parceiros
e terceiros.

4.3.25 A CAIXA estabelece regras para a aplicacdo de Medidas de Consequéncia
aos dirigentes e gestores chefes de unidades da Matriz em decorréncia do nado
cumprimento das responsabilidades assumidas inerentes aos mandatos e
atribuicbes formalmente estabelecidos, visando fortalecer a Governanca
corporativa, resguardar a imagem institucional da CAIXA, melhorar a efetividade
da gestdo de riscos, Compliance e controles, envolvendo os Pilares Auditoria e
Controle/Risco/Determinac¢Ges da Alta Administracdo.

4.3.26 A CAIXA realiza Pesquisas Relativas a Integridade como forma de auxiliar a
tomada de decisdo na nomeacdo e indicacdo de representantes para ocuparem
posicOes estratégicas e fungdes gratificadas no Conglomerado CAIXA ou empresas
gue a CAIXA tenha direito de indicar representante, nos termos desta Politica e
em demais normas internas.



4.3.27 A CAIXA busca, continuadamente, aprimorar suas definicdes formais e
claras de autoridade, responsabilidade, segregacdo de funcdes, niveis de
subordinacdo, estabelecimento de alcadas, estrutura fisica e material adequados
a gestdo das acdes de prevencdo ao conflito de interesses.

4.3.28 A CAIXA promove a identificacdo de situacdes em seus processos em que a
oferta de servicos e produtos possam vir a gerar conflito de interesses no
relacionamento com os clientes, bem como a orientagdao para as partes
envolvidas.

4.3.29 A CAIXA estabelece principios e diretrizes que norteiam o relacionamento
com o cliente e usuarios desde o seu primeiro atendimento até a definicdo das
estratégias de atendimento e negdcios, do desenvolvimento dessas e da pré-
contratacdo, contratacdo e pds-contratacdo de produtos e servigos.

4.3.30 A CAIXA estabelece principios e diretrizes para mitigar o risco de
envolvimento dos membros estatutarios na CAIXA, inclusive aqueles indicados
para participagao em empresas do Conglomerado CAIXA e na FUNCEF, dirigentes,
empregados, fornecedores, terceirizados e parceiros em situagbes que
configurem conflito de interesses com as atividades pertinentes ao objeto social
da Empresa, em atendimento as disposi¢Ges legais vigentes, de forma a nao
prejudicar a missdo e o alcance da visdo empresarial da CAIXA e do
Conglomerado.

4.3.31 S3o aplicadas medidas disciplinares e administrativas compativeis com
as ocorréncias de corrupgao envolvendo membros estatutarios,
dirigentes, empregados, parceiros do Conglomerado e terceiros, fortalecendo o
eixo correicdo, bem como a confianca de que quaisquer ilicitos identificados serao
combatidos e corrigidos tempestivamente.

4.3.32 S3o aplicadas medidas administrativas cabiveis aos
empregados e dirigentes, empresas contratadas, profissionais contratados e
empregados/servidores cedidos para a CAIXA em virtude de condutas e acdes de
gestdo vinculadas ao descumprimento do Cédigo de Etica da CAIXA, da Politica de
Compliance, Controles Internos e Integridade, da Politica de Prevencdo e
Combate ao Assédio Moral e Sexual e Discriminacdao, do Cddigo de Conduta
CAIXA, do Regulamento de Pessoal, do Programa de Integridade e normas
internas e externas, inerentes ao mandato e atividades assumidas.

4.3.33 A CAIXA instaura, sempre que identificados os requisitos legais e
normativos, Processo Administrativo de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica —
PAR, resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdao de empregado da CAIXA.



e Unidade responsavel: Diretoria Executiva Controles Internos e Integridade.

5. Responsabilidades

5.1 E de responsabilidade dos membros estatutarios, dirigentes e empregados
CAIXA disseminar e fortalecer a cultura de Controles Internos, Compliance e
Integridade no ambito de atuacdo do Conglomerado CAIXA e assegurar o
ambiente de controle propicio para que todos executem suas atividades em
Compliance e Integridade.

5.2 E dever de todos os membros estatuarios, dirigentes, conselheiros,
empregados CAIXA e demais colaboradores conhecer, disseminar, fomentar e
cumprir o estabelecido nesta Politica e nos normativos correlatos; denunciar toda
e qualquer suspeita de irregularidade da qual venha a ter conhecimento; e
comunicar tempestivamente ao adequado nivel gerencial sobre problemas em
suas atividades e operacoes.

5.3 E responsabilidade do Conselho de Administracdo, dos dirigentes e dos
gestores a aplicacdo de medidas de consequéncias previstas nos normativos
vigentes quando da ocorréncia do fato gerador nos termos das normas existentes
e do Estatuto da CAIXA.

5.4 E de responsabilidade da Diretoria Executiva Controles Internos e Integridade
observar o cumprimento das diretrizes desta Politica, especialmente na
implantacdo efetiva de Sistema de Controles Internos e do Ecossistema de
Integridade, bem como na realizagdo de Pesquisa de Integridade e Due Diligence
a fim de mitigar irregularidades, ilicitos, riscos e/ou impactos para a reputagdo e
negécios da CAIXA, solicitando Plano de Providéncias quando do nado
cumprimento, no que couber.

5.5 E de responsabilidade de todas as unidades da CAIXA disseminar a cultura de
controles enfatizando a importancia do Compliance para a reputacdo e negécios
da Instituicdo, bem como a promoc¢do de elevados padrdes éticos e de
integridade; avaliar os impactos desta Politica nos processos, contratos, produtos
e servicos sob sua gestdo; e adotar as a¢gGes necessarias para o alinhamento das
condutas dos seus empregados e colaboradores.

5.6 E de responsabilidade de todas as unidades da CAIXA manter seus processos,
produtos, servicos e atividades adequados aos requerimentos legais, assegurar o
completo atendimento das normas que tenham relacdo com suas
responsabilidades, independentemente do envolvimento de outras areas e
adotar mecanismos preventivos a ocorréncia de eventos de risco de Compliance.



5.7 Cabe a todos os gestores da CAIXA zelar pelo engajamento e
comprometimento de suas equipes quanto ao cumprimento das obrigacdes legais
e éticas associadas as atividades, devendo liderar pelo exemplo, garantindo que
a cultura de integridade seja fortalecida e alcance todos os empregados e
colaboradores da CAIXA.

5.8 A avaliagao sobre a existéncia de conflito de interesses entre areas cabe a
todas as unidades da CAIXA, observando a abrangéncia de seus processos,
produtos e/ou servicos, diretrizes estratégicas e previsdes legais.

5.9 E responsabilidade de todas as unidades da CAIXA, garantir a eficiéncia e
efetividade dos processos, procedimentos e protocolos sob sua gestao, previstos
no Programa de Integridade da CAIXA, necessdrios para incentivar
comportamentos éticos, gerir os riscos a integridade, corrigir eventuais danos e
zelar pela transparéncia e efetividade das agdes.

5.10 A inobservancia de quaisquer dos principios definidos nesta Politica, bem
como nos demais normativos internos da CAIXA, sujeita o envolvido as medidas
administrativas cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo da legislacdo vigente e
consequente envio a demais érgdaos competentes.



