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PREFACIO

TiTULO
APURACAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL

UNIDADE GESTORA
GEAPD - APURACAO E PROCESSO DISCIPLINAR

UNIDADE(S) CORRESPONSAVEL(IS)

Né&o se aplica

CLASSIFICAGAO

Normativo Geral

PUBLICO-ALVO
Todas as unidades da CAIXA

ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

Inclusoes:

= Regulamentagao Utilizada: Decreto n°® 10.571, de 09/12/2020;

= Regulamentagao Utilizada: Resolugdo CGPAR/ME n°48, de 06/09/2023;

= Regulamentagao Utilizada: Resolugédo do CA n° 1479, de 20/12/2023;

= Documentagédo Utilizada: NJ DIJUR n° 2403030/2023, de 20/10/2023;

= Documentagédo Utilizada: NJ DIJUR n° 5600395/2023, de 31/10/2023;

= Documentacédo Utilizada: NJ GEJUT n° 5640222/2023, de 27/11/2023;

= Documentacédo Utilizada: Nota Técnica NT CORED n° 016/2023, de 18/10/2023, referente a Medida Cautelar;

= Documentacédo Utilizada: Nota Técnica NT CORED n° 018/2023, de 27/11/2023, referente ao Acordo Substitutivo
Disciplinar;

= Definicdo de Acordo Substitutivo Disciplinar (ASD);
= Definicdo de Medida Cautelar;

= Subitens 3.1.2.7, 3.1.2.7.1, 3.1.2.7.2,3.1.2.7.3, 3.1.2.7.3.1, 3.1.2.7.4, 3.1.2.8: inclusdo de regras gerais referentes
as medidas de cautela;

= Subitem 3.1.11.2: menciona o Apensado onde esta disciplinado o ASD;
= Subitem 3.1.17.6: trata da Transparéncia Ativa CORED.

Alteracgdes:

= Regulamentacao Utilizada: Cdédigo de Conduta da Alta Administracado Federal, de 21/08/2000, para fazer constar
alteracao pelo Decreto n® 10.478, de 31/08/2020 e pelo Decreto n® 10.571, de 09/12/2020

= Regulamentacgao Utilizada: CGPAR n° 18, de 10/05/2016, substituida por CGPAR/ME n° 33/2022, de 04/08/2022;

= DefinicAo de CDR substituida pela definicdo der Conselho Disciplinar, que passa a ser 6rgdo integrante da
Corregedoria, em observancia a Resolugcdo CGPAR/ME n°48, de 06/09/2023;

= Subitens 3.1.2.1 e 3.1.2.2: deixam de mencionar o PDE;
= Subitens 3.1.13.1 e 3.1.13.4: deixam de mencionar o PDE;

= Subitem 3.1.4.1.2: deixa de mencionar o PDE;
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= Subitem 3.1.16.2: deixa de mencionar o PDE e inclui como atenuante, antes da instauragdo de PDC ou PDD, a
apresentacdo de proposta de ASD;

= Subitem 3.1.16.3: deixa de mencionar o PDE e inclui como atenuante, apés da instauragdo de PDC ou PDD, a
apresentacdo de proposta de ASD;

= Subitem 3.1.17.1: deixa de mencionar o PDE;
= Subitem 3.1.19.4: deixa de mencionar a unidade SUICO;

= Subitem 4.1: deixa de mencionar o PDE e inclui mengcdo ao ASD entre os procedimentos normatizados nos
apensados.

Exclusdes:

= Regulamentagao Utilizada: Decreto n° 5.483, de 30/06/2005;

= Regulamentagao Utilizada: Estatuto da CAIXA, de 19/01/2018 e publicado no DOU em 16/03/2018;
= Regulamentagao Utilizada: Estatuto da CAIXA, publicado no DOU em 17/12/2019;

= Regulamentagao Utilizada: Resolugdo CGPAR/ME n°44, de 30 de dezembro de 2022;

= Regulamentagao Utilizada: Resolugdo CGPAR/ME n°46, de 31 de janeiro de 2023;

= Definicdo de PDE — Processo Disciplinar Especial;

= Subitem 3.1.4.2.4: mencionava que a CORED pode instaurar e avocar qualquer Anapre ou PDC;

= Subitem 3.1.12.4: mencionava que o PDE estava disciplinado no Apensado E.

Apensados:

= Apensado A — Juizo de Admissibilidade e ANAPRE: sem alteragdes;
= Apensado B - Orientagdo e TAC: sem alteragoes;

= Apensado C - PDC: sem alteragoes;

= Apensado D - PDD: alteragdes informadas no prefacio do documento;

= Apensado E - PDE: exclusdo do Apensado E — PDE e inclusdo do Apensado E — ACORDO SUBSTITUTIVO
DISCIPLINAR;

= Apensado F - Julgamento: alteragdes informadas no prefacio do documento.

RELAGCAO COM OUTROS NORMATIVOS

ADO006 PREVENQ,_&O A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO
DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

ADO015 Gestao Documental - Arquivar e Recuperar Documentos e Informagdes

AE137 PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZACAO DE PESSOA JURIDICA - PAR
AE145 RECUPERACAO DE PREJUIZOS E MULTAS DECORRENTES DE ATOS IRREGULARES
CR266 PERDA DE RISCO OPERACIONAL

CR444 NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

ORO0O01 Estatuto da Caixa Econémica Federal

OR005 ARQUITETURA DO CONGLOMERADO CAIXA

ORO007 Comunicagao Administrativa

ORO016 Tratamento da Informagao

OR172 GESTAO DE DENUNCIAS

PO002 Politica de Controle Interno, Compliance e Integridade

RH001 BENEFICIOS

RHO040 Processos de Selegédo Interna e Gestao de Talentos

RHO053 Regulamento de Pessoal

RH115 REMUNERACAO MENSAL, GRATIFICACAO DE NATAL E REPASSE A ENTIDADES EXTERNAS
RH175 ESTRUTURA DE CARGOS EFETIVOS

RH181 Liberacgdes Caixa
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RH183 ESTRUTURA DE FUNCOES GRATIFICADAS
RH184 Exercicio de Funcéo Gratificada/Cargo em Comissao
RH200 CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE DA CAIXA

TE229 ANALISE FORENSE DIGITAL E COLETA CONTINUA DE DADOS ELETRONICOS DOS EQUIPAMENTOS DOS
DIRIGENTES

REGULAMENTAGAO UTILIZADA

Codigo de Conduta da Alta Administragdo Federal, de 21/08/2000, alterado pelo Decreto n° 10.478, de 31/08/2020 e
pelo Decreto n°® 10.571, de 09/12/2020;

Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, de 22/06/1994;
Constituicdo Federal, de 05/10/1988;
Decreto-Lei n°. 2.848, de 07/12/1940;
Decreto-Lei n.° 4.657, de 04/09/1942;
Decreto-Lei n° 5.452, de 01/05/1943;

Decreto n°® 5.480, de 30/06/2005;

Decreto n° 8.945 de 27/12/2016;

Decreto n°® 10.571, de 09/12/2020;

Enunciado CGU n° 25, de 23/01/2019;

Estatuto da CAIXA, publicado no DOU em 11/08/2021;
Instrugdo Normativa CGU n° 5, de 18/06/2018;
Instrugdo Normativa TCU n° 67, de 06/07/2011;
Lei Complementar n° 104, de 10/01/2001;

Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001;

Lei n® 8.429, de 02/06/1992;

Lei n°® 9.613, de 03/03/1998;

Lei n® 9.784, de 29/01/1999;

Lei n°® 10.406, de 10/01/2002;

Lei n® 12.846, de 01/08/2013;

Lei n® 13.303, de 30/06/2016;

Lei n°. 13.608, de 10/01/2018;

Lei n® 13.709, de 14/08/2018;

Lei n°® 13.869, de 05/09/2019;

Lei n°. 14.230, de 25/10/2021;

Portaria AGU n° 490, de 24/10/2011;

Portaria CGU N° 2.737, de 22/12/2017;
Portaria CGU n° 2.859, de 03/12/2020;

Portaria Normativa CGU n°. 27, de 11/10/2022;
Portaria Normativa CGU n° 58,de 07/03/2023;
Resolugdo CGPAR/ME n° 33/2022, de 04/08/2022;
Resolugcdo CGPAR/ME n° 48, de 06/09/2023;
Resolugdo CMN n° 4.859, de 23/10/2020;
Resolugdo do CA n° 1084, de 20/09/2021;
Resolugdo do CA n°® 1479, de 20/12/2023.
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CAIXA

DOCUMENTAGAO UTILIZADA

NJ DIJUR n° 2403030/2023, de 20/10/2023;

NJ DIJUR n° 5600395/2023, de 31/10/2023;

NJ GEAJU n° 655824/2016, de 27/10/2016.

NJ GEAJU n° 0102/2017, de 11/08/2017

NJ GEAJU n° 763052/2017, de 29/08/2017

NJ GEAJU n° 2309412/2019, de 19/11/2019

NJ GEAJU n° 3312513/2021, de 10/06/2021

NJ GEAJU n° 3331945/2021, de 15/06/2021

NJ GEJUT n° 5640222/2023, de 27/11/2023

NOTA TECNICA n° 3091/2022/CGUNE/CRG

NOTA TECNICA NT CORED n° 016/2023, de 18/10/2023
NOTA TECNICA NT CORED n° 018/2023, de 27/11/2023

ROTEIRO PADRAO

N&o se aplica

NORMATIVOS REVOGADOS

Nao se aplica.

ATENDIMENTO DE DUVIDAS
GEAPD - APURACAO E PROCESSO DISCIPLINAR
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APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL

1 OBJETIVO

1.1 Apurar e julgar fato irregular envolvendo empregado, ex-empregado, dirigente, ex-dirigente ocorrido na vigéncia
do seu contrato de trabalho, ainda que suspenso nas hipoteses legais e contratuais, quando existirem elementos de
autoria, materialidade e fundamentacao.

2 DEFINIGOES

= Abuso de poder — atuagcdo que ultrapassa a competéncia ou que, embora dentro da competéncia, vise a finalidade
distinta da prevista em legislacdo ou norma interna;

= Acordo Substitutivo Disciplinar (ASD) — solugdo consensual para os processos de apuragdo de fato irregular
envolvendo empregado, ex-empregado e ex-dirigente, ocorrido na vigéncia do seu contrato de trabalho, ainda que
suspenso nas hipoteses legais e contratuais, por meio do qual o interessado confessa a pratica de infragdo e propde
a Autoridade Instauradora submeter-se voluntariamente a penalidade de adverténcia ou suspensdo, conforme o
caso, em momento anterior a instauragdo do PDC ou, se o processo ja houver sido instaurado, até o término do
prazo para apresentacdo de defesa;

= Afastamento preventivo — afastamento do empregado ou dirigente do exercicio de suas atividades laborais por
decisdo administrativa;

= Ampla defesa — direito de participagédo do arrolado no esclarecimento dos fatos investigados por meio da produgéo
de provas, acesso a documentacdo dos autos, contraposicdo de argumentos e apresentacéo dos recursos cabiveis,
pessoalmente ou por meio de procurador legalmente constituido;

= Anapre — Analise Preliminar;

= Anulagéo - invalidagdo de um ato administrativo realizado de forma distinta da preconizada em norma ou violando
a legislacéo, feita pelo préprio empregado ou dirigente em seu dmbito de competéncia ou determinada judicialmente;

= Apuragéo de Denuncia: Analise e tratamento das denuncias recebidas pela Corregedoria, disciplinado no Apensado
A.

= Apuracéo de Responsabilidade Disciplinar e Civil — conjunto de procedimentos destinados a analise e investigacéo
de ocorréncia ou fato irregular de qualquer natureza ou origem, praticados por empregados ou dirigentes,
compreendendo o Juizo de Admissibilidade, a Analise Preliminar, o Processo Disciplinar Civil, o Processo Disciplinar
Dirigente e o Processo Disciplinar Especial.

= AR — Aviso de Recebimento;

= Arrolado — empregado, ex-empregado, dirigente ou ex-dirigente incluido no Processo Disciplinar e Civil, na condicéo
de provavel responsavel por irregularidade ocorrida na vigéncia do contrato laboral, ainda que suspenso nas
hipoteses legais e contratuais;

= Autoridade Instauradora — Autoridade competente para instauragdo de qualquer procedimento disciplinar na forma
estabelecida nesta norma;

= Avocagdo — ato de chamar para si a competéncia de determinado processo ou procedimento;
= CA — Crédito em Atraso;

= Canal de Denuncias — sistema de informacgéao utilizado para operacionalizar o processo de registro, qualificagao,
direcionamento, apuragao e resposta das denuncias encaminhadas para a CAIXA -
https://www.caixa.gov.br/atendimento/canal-denuncia/Paginas/default.aspx;

= Conselho Disciplinar — 6rgéo colegiado permanente e integrante da Corregedoria, de natureza deliberativa, dotado
de autonomia e competéncia para anélise e julgamento do Processo Disciplinar;

= CGU - Controladoria-Geral da Uniéo;

= Comissdo Apuradora — equipe composta por, no minimo, 2 empregados, constituida por meio de Portaria emitida
pela Autoridade Instauradora e responsavel por promover os atos processuais na fase de Instrugao;

= Concurso de Pessoas — Reunido de duas ou mais pessoas, de forma consciente e voluntaria, concorrendo ou
colaborando para o cometimento de certo fato irregular;

= Contraditério — direito de responder contra fatos irregulares imputados ao arrolado, utilizando-se de todos os meios
de prova legal e moralmente admitidos;

= Convalidacéo — ato administrativo que objetiva corrigir defeito formal, cuja ado¢cédo n&o acarrete prejuizo ao interesse
publico, ao arrolado ou a terceiros;

= Convite — expediente utilizado para chamar ex-empregado, ex-dirigente ou terceiro a prestar depoimento;
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= Convocacéao — expediente utilizado para intimar empregado a prestar depoimento;

= Corrupcgéao ativa — Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir
ou retardar ato de oficio;

= Corrupcédo passiva — Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da fungéo
ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem;

= Culpa — falha cometida contra o dever, por agao ou omisséo, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia;
= Dado Pessoal — informacé&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

= Dado Pessoal Sensivel — dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacado
a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

= DE — Diretoria Executiva;

= Depoimento - declaragado pessoal, colhida pela Comissao Apuradora, de convocados ou convidados para contribuir
com o esclarecimento do objeto da investigagao;

= Despacho — E a decisdo ou o encaminhamento emanado da Autoridade Instauradora ou da Comissdo Apuradora
acerca de assunto submetido a sua apreciagao.

= Diligéncias — procedimentos praticados pela Comissdo Apuradora a fim de obter o esclarecimento dos fatos objeto
da apuragao, durante a fase de Instrugao;

= Diligéncias Complementares — procedimentos praticados pela Comissdo Apuradora, solicitados pelo Conselho
Disciplinar, com vistas ao esclarecimento de fatos;

= Dirigente — Presidente, Vice-Presidentes, Diretores Executivos, Diretor de Auditoria e Diretor Juridico;

= Discricionariedade — possibilidade de o empregado ou dirigente, no ambito de sua competéncia, decidir entre duas
ou mais opgdes validas perante o direito, de acordo com a conveniéncia e oportunidade para a administragao;

= Dolo — agao ou omissao intencional aceitando ou visando a determinado resultado que caracterize infringéncia de
lei ou norma interna;

» Empregado — trabalhador com contrato de trabalho e vinculo empregaticio valido com a CAIXA, considerando as
situacbes de contrato ativo, contrato suspenso, contrato interrompido, bem como empregado cedido, liberado,
contratado a termo e requisitado;

= FAA — Ficha de Abertura e Autografos;

= Fato irregular — agdo ou omisséao praticada por empregado na vigéncia do seu contrato de trabalho ou por dirigente
na vigéncia de seu mandato que, resultante de descumprimento normativo ou legal, possa incidir em
responsabilidade nas esferas administrativa, civil e/ou penal;

= FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servigo;
= Gestor chefe de unidade — empregado responsavel pela unidade, definido conforme RH184;
= GN — Geréncia Nacional;

= Impericia — falta de conhecimento e/ou habilidade técnica especifica para a realizagdo de determinado ato por
pessoa que deveria possui-la;

= Improbidade Administrativa - conduta dolosa tipificada como tal pela Lei n°8429/92 ou por Lei Especial;

= Improbidade Trabalhista - é a agdo ou a omissdo do empregado que revela desonestidade, quebra ou abuso de
confianga, fraude ou ma-fé, dentre outras situagdes. Encontra embasamento legal no art. 482, alinea “a”, da CLT;

= Imprudéncia — pratica de agao sem a devida atengdo em relagdo as suas consequéncias, quando o agente devia e
podia prevé-las;

» Juizo de Admissibilidade — E ato administrativo por meio do qual a autoridade competente decide, de forma
fundamentada, pelo arquivamento ou instauragao de procedimento correcional previsto no AEQ79;

= LED - Licencga para o exercicio de cargo de dire¢ao;
= LGPD - Lei Geral de Protecdo de dados pessoais;

= Medida cautelar — procedimento juridico usado para protegdo ou defesa de direitos ameagados no ambito da
atividade correcional realizada no Conglomerado CAIXA;

= Modus operandi — procedimento adotado para a execugéao do fato irregular;

= Negligéncia — omiss&o ou inobservancia de um dever que competia ao agente;
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= Orientagdo — medida alternativa a instauragao de processo disciplinar, de carater educativo e preventivo, destinada
a empregado envolvido em fato em que n&o se evidencia claro e manifesto descumprimento normativo, porém cuja
continuidade da ocorréncia pode gerar materializacdo de risco corporativo e, por consequéncia, ensejar a
instauracéo de procedimento correcional;

= PAR — Processo Administrativo de Responsabilizagao de Pessoa Juridica, procedimento previsto no AE137;
= PDC - Processo Disciplinar e Civil;
= PDD - Processo Disciplinar de Dirigente;

= Penalidade Disciplinar — sangao administrativa aplicada pela autoridade competente, decorrente de processo
disciplinar e resultante de ato omissivo ou comissivo praticado por empregado, ex-empregado, dirigente ou ex-
dirigente;

= PORTAL DIJUR - http://www.portal.dijur.caixa/;

Prescricédo — instituto juridico que tem por finalidade delimitar um prazo durante o qual a Administragdo Publica pode
punir um empregado pela pratica de um fato irregular;

Responsabilidade Civil Direta — obrigagdo de reparar o prejuizo causado a CAIXA por empregado, ex-empregado,
dirigente ou ex-dirigente. Na ocorréncia de responsabilizagéo civil imputada de forma solidaria, a CAIXA tem direito
a exigir e receber de um ou de alguns dos devedores, parcial ou totalmente, a divida comum. No caso de o
pagamento ter sido parcial, todos os devedores continuam obrigados solidariamente pelo saldo restante.

= Revogacédo — extincdo de ato administrativo por razées de oportunidade e conveniéncia;

= Risco de imagem/reputagédo — risco de impacto negativo da opinido publica sobre as operagdes ou atividades da
instituicdo. A percepcgao negativa de sua imagem por clientes, contrapartes, acionistas ou 6rgéos reguladores que
implique prejuizos aos negodcios da instituicdo, como por exemplo: queda no valor da agao, perda do apoio da
clientela e desaparecimento de oportunidades de negécios;

Saldo devedor — valor que falta ser pago de uma divida;
= SIDIS — Sistema Disciplinar;

= SINPA - Sindicancia Patrimonial € o procedimento administrativo, de carater sigiloso e ndo punitivo, destinado a
investigar indicios de enriquecimento ilicito por parte do sindicado, inclusive evolugdo patrimonial incompativel com
os seus recursos e disponibilidades informados na sua declaragao patrimonial;

= SISCOR - Sistema de Correi¢cdo do Poder Executivo Federal;
= SISRH - Sistema de Recursos Humanos;
= TAC — Termo de Ajustamento de Conduta;

= Terceiro envolvido — pessoa fisica que ndo seja empregado, ex-empregado, dirigente ou ex-dirigente, ou pessoa
juridica, tida como suposta autora de fato irregular investigado na Apuracéo de Responsabilidade Disciplinar e Civil;
ou que tenha participado ou se beneficiado da sua realizago.

3 NORMAS
3.1 REGRAS GERAIS
3.1.1 GESTAO DA APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR

3.1.1.1 A gestao da apuragéao e julgamento de responsabilidade disciplinar compete a CORED, conforme ORO005.

3.1.2 APURAGAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL

3.1.2.1 A Apuragdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil objetiva a investigagado de fato irregular e a identificagdo
de responsabilidades compreendendo o Juizo de Admissibilidade, a Anapre, o PDC e o PDD.

3.1.2.2 E assegurado ao arrolado, nos processos de natureza sancionadora (PDC e PDD), o exercicio do
contraditério e da ampla defesa, mediante o uso dos meios e recursos legalmente admitidos.

3.1.2.3 Os processos de natureza sancionadora serdo precedidos de juizo prévio de admissibilidade, ressalvadas as
situagbes em que os elementos constantes na dendncia permitam a instauragdo imediata de procedimento
correcional.

3.1.2.4 Nao estao sujeitos ao regime disciplinar da CAIXA os estagiarios, adolescentes e jovens aprendizes,
prestadores de servigo e terceiros.
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3.1.2.5 Os documentos utilizados no processo disciplinar poderdo ser assinados eletronicamente, por meio de
certificado digital valido.

3.1.2.6 A Autoridade Instauradora deve instaurar o processo disciplinar pertinente a partir da ciéncia do fato irregular,
do Juizo de Admissibilidade ou da Anapre decidida pela instauragéo, salvo fundamentada justificativa.

3.1.2.7 A adocéo de medidas de cautela fica autorizada ante a existéncia de indicios de que o resultado final de
procedimento correcional possa se tornar ineficaz, de que o agente publico possa influir ou obstruir a apuracéo de
irregularidade, para preservacdo do ambiente da CAIXA ou mitigagdo de riscos a Empresa em qualquer de suas
formas e impedir ou inibir prejuizos.

3.1.2.7.1 O Corregedor pode, de oficio ou mediante provocacéo da Autoridade Instauradora, determinar a adogéao de
medidas de cautela, inclusive em sede de juizo de admissibilidade ou ANAPRE, em despacho fundamentado em que
demonstre o receio dos efeitos decorrentes do tempo de tramitagdo do processo administrativo e de praticas que
possam ser realizadas pelos envolvidos, tais como:

= Bloqueios e suspensdo de acesso a sistemas;

= Bloqueio e suspensdo de acesso a instalagées e equipamentos da CAIXA;

= Entrega ou devolugdo de bens e equipamentos da CAIXA;

= Suspensao de eficacia de atos administrativos individuais;

= Suspensédo de exercicio de atividades especificas por parte de determinado empregado ou grupo de empregados;
= Afastamento do empregado das atividades;

= Outras medidas.

3.1.2.7.2 A adogao das medidas de cautela a que se refere o item 3.1.2.7.1 é excepcional e deve atender
cumulativamente aos seguintes requisitos:

a) Existéncia de risco de a CAIXA, o Arrolado ou o investigado sofrer dano irreparavel ou de dificil reparagéo, em
razdo do lapso temporal necessario para se decidir acerca da matéria pertinente a seu direito, representando
ameacga a eficacia do provimento final do processo administrativo;

b) Existéncia de elementos habeis a demonstrar a plausibilidade juridica do direito ameacado.

3.1.2.7.3 As medidas de cautela sdo necessariamente provisorias e terdo seu prazo de vigéncia e validade definidos
no despacho que as fixar.

3.1.2.7.3.1 E vedada a adogdo de medida de cautela que impossibilite sua posterior reverséo.

3.1.2.7.4 A aplicagdo da medida de cautela ndo configura penalidade e ndo depende de prévia manifestagdo do
Arrolado ou investigado.

3.1.2.8 E dever de todo agente publico, no exercicio regular das atribuicdes inerente ao seu cargo ou fungéo, atuar
para preservar a CAIXA e seu patrimdnio, bem como para mitigar a materializagéo de prejuizos e danos.

3.1.3 FATO IRREGULAR

3.1.3.1 Qualquer empregado €é obrigado a dar tempestiva ciéncia a Autoridade Instauradora competente, conforme
item 3.1.4, do fato irregular de que tiver conhecimento, sob pena de responsabilidade por omisséo.

3.1.3.1.1 A referida comunicagédo do fato irregular a Autoridade Instauradora devera, preferencialmente, ser realizada
via canal de denuncias, conforme MN OR172.

3.1.3.1.2 E garantida protegéo ao denunciante de boa-fé, nos termos no MN OR172, em caso de retaliagdo decorrente
de denuncia registrada no Canal de Denuncias.

3.1.3.2 A Autoridade Instauradora é obrigada a apurar ou a solicitar a apuragao tempestiva de fato irregular do qual
tenha ciéncia, sob pena de responsabilidade por omisséo.

3.1.3.2.1 E vedado dar causa a instauragdo de Anapre ou processo disciplinar de fato irregular sabidamente
inexistente ou contra alguém sabidamente inocente, sob pena de responsabilizagéo ética e/ou disciplinar.

3.1.3.3 Para comunicac¢do de fato irregular, o Gestor Chefe de Unidade ou empregados habilitados e lotados em
unidades de segunda e terceira linhas de defesa utilizam o fatoirregular.caixa.

3.1.3.3.1 Quando o fato irregular tiver por origem o programa de negdcios sustentaveis previsto no CR444, devera
ser preenchido o campo especifico no formulario eletronico.

3.1.3.3.2 Na hipotese de indisponibilidade do fatoirregular.caixa, o usuario devera contatar a equipe da CEAPDO02,
para orientagdes sobre como realizar a comunicacéo a Corregedoria.

3.1.3.4 Caso seja verificado o envolvimento de dirigente ou membros de Comités vinculados ao Conselho de
Administracdo, conforme OR001, em fato irregular que tenha relagdo com o Sistema Financeiro Nacional, a CORED
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encaminha, em até 05 (cinco) dias uUteis contados a partir da deciséo pela instauracdo de Processo Disciplinar, as
informagdes a GEOCF para notificagcdo ao Banco Central.

3.1.3.5 Quando o fato irregular apurado envolver indicios de lavagem de dinheiro, a CORED fara a comunicacgao a
GEPLD para adogao das providéncias previstas no AD0OG.

3.1.3.6 No curso da apuracgao de responsabilidade, caso tenha sido identificada a pratica de atos lesivos a CAIXA por
Pessoas Juridicas, deverédo ser adotados os procedimentos previstos no AE137.

3.1.4 COMPETENCIA

3.1.41 COMPETENCIA GERAL PARA INSTAURAGAO DE APURAGAO DE RESPONSABILIDADE
DISCIPLINAR E CIVIL

3.1.4.1.1 A competéncia geral para apuracéo de responsabilidade no Conglomerado CAIXA é da CORED.
3.1.4.1.2 Compete a CORED, a instauracao dos seguintes procedimentos correcionais:

= Juizo de admissibilidade;

= Analise Preliminar (ANAPRE);

= Processo Disciplinar e Civil (PDC);

= Processo Disciplinar de Dirigente (PDD).

3.1.4.1.2.1 A Autoridade Instauradora é responsavel por garantir o andamento e conclusao do processo e das agdes
decorrentes que sejam de sua competéncia, sob pena de responsabilizacdo por omisséo.

3.1.4.1.2.2 A referida responsabilidade pode ser aplicada aos demais agentes que, sem a devida justificativa, derem
causa a sua paralisagado em qualquer fase.

3.1.4.1.3 A competéncia geral do Corregedor para instauragdo de Processo Disciplinar e Civil na CAIXA pode ser
delegada por meio de Portaria.

3.1.4.2 COMPETENCIA ESPECIFICA PARA INSTAURAGAO DE APURAGAO DE RESPONSABILIDADE
DISCIPLINAR E CIVIL

3.1.4.2.1 No fato irregular que envolva o Corregedor, Ouvidor e Diretor de Auditoria Interna, a ocorréncia sera
redirecionada a apreciagdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), enquanto 6rgao central do Sistema de Correigao
do Poder Executivo Federal (SISCOR).

3.1.4.2.2 O mesmo procedimento do item 3.1.4.2.1 sera realizado para os empregados que deixarem de exercer o
mandato de Corregedor, Ouvidor e Diretor de Auditoria Interna.

3.1.4.2.3 Nas hipoteses relacionadas nos itens 3.1.4.2.1 e 3.1.4.2.2, a CORED comunica a instauragdo de
procedimento correcional ao Comité de Auditoria (COAUD) e ao Conselho de Administragéo, para ciéncia e avaliagdo
de providéncias relacionadas a sua competéncia estatutaria.

3.1.4.2.3.1 Na ocorréncia disciplinar envolvendo o Corregedor, a referida comunicagéo sera realizada pela GECIN,
conforme disposto no MN OR172.

3.1.4.2.4 A CORED pode instaurar e avocar qualquer Anapre ou PDC, exceto os casos contemplados no subitem
3.1.4.2.1.

3.1.4.2.5 Nos processos avocados ou transferidos, consideram-se validos os atos praticados pela Comissédo
Apuradora e pela Autoridade Instauradora até a data da transferéncia.

3.1.5 CONEXAO DE PROCESSOS

3.1.5.1 Consideram-se conexos dois ou mais processos que contenham correlacado de fatos irregulares e tenham sido
praticados pelo(s) mesmo(s) arrolado(s), independentemente da unidade de ocorréncia.

3.1.5.2 A conexéo implica o julgamento conjunto dos processos conexos, com a emissdo de uma Unica decisdo para
todos, salvo se um deles ja houver sido julgado em primeira instancia.

3.1.5.3 A conexao pode ser reconhecida pela CORED de oficio ou mediante alegagao pelo arrolado e formalizada por
meio de despacho da autoridade instauradora do processo mais antigo.

3.1.6 DESMEMBRAMENTO DA INSTRUGAO OU JULGAMENTO

3.1.6.1 E facultado a Autoridade Instauradora, mediante despacho justificado, o desmembramento da instrugao.
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3.1.6.2 O julgamento do processo disciplinar com mais de um arrolado pode ser desmembrado.

3.1.7 PRESCRIGAO

3.1.7.1 Aos procedimentos instaurados nos termos da Apuragao de Responsabilidade Disciplinar e Civil, aplicam-se
0s prazos prescricionais de 5 (cinco) anos na vigéncia do contrato de trabalho do empregado que cometeu a
irregularidade, ou de 2 (dois) anos no caso de ex-empregado, ressalvadas as hipoteses previstas na lei de
improbidade administrativa.

3.1.7.1.1 O prazo de prescricdo comega a contar da data da ciéncia do fator irregular pela Autoridade Instauradora.

3.1.7.1.2 A instauracdo do Processo Disciplinar, através da emissao da Portaria inaugural, interrompera o curso do
prazo prescricional da pretensdo administrativa sancionadora.

3.1.7.1.3 A suspenséo do trdmite do Processo Disciplinar motivada por decisédo judicial ou por requerimento do
arrolado, embasado em situagao funcional ou de fato acolhida pela Autoridade Instauradora ou pelo Conselho
Disciplinar, suspendera também o curso do prazo prescricional.

3.1.8 CONTAGEM DE PRAZOS

3.1.8.1 Salvo disposi¢cdo em contrario, contam-se em dias Uteis os prazos previstos nesta norma e seus apensados,
iniciando-se no dia subsequente ao da pratica do ato e incluindo-se o do vencimento.

3.1.8.1.1 Considera-se dia ndo util para fins de contagem de prazo no processo disciplinar o sabado, o domingo e os
feriados nacionais.

3.1.8.1.2 Caso o prazo contado em dias uteis termine em dia n&o util decorrente de feriado local, o ato podera ser
praticado no primeiro dia util subsequente.

3.1.8.2 O prazo do afastamento preventivo é contado em dias corridos e considera-se prorrogado para o primeiro dia
util subsequente quando terminar em dia nao util.

3.1.9 SUSPENSAO, PRORROGAGAO, CONVALIDAGAO, REVOGAGAO E ANULAGAO DOS ATOS
ADMINISTRATIVOS

3.1.9.1 E permitida a suspenséo do Processo Disciplinar, mediante emisséo de Portaria pela Autoridade Instauradora,
desde que o ato seja devidamente fundamentado.

3.1.9.1.1 A apresentacao de atestado médico, o gozo de férias, APIP, Licenga Prémio e outros afastamentos previstos
pelo arrolado, por si s8, ndo acarreta a suspenséo do Processo Disciplinar.

3.1.9.1.2 Situagdes excepcionais devem ser apreciadas pelo Presidente da Comissdo Apuradora ou pela Autoridade
Instauradora, conforme a fase do processo e, se for o caso, encaminhada mediante consulta a Unidade Juridica de
vinculagao.

3.1.9.1.3 O periodo de suspensdo ndo é computado no prazo de realizagao dos trabalhos da Comissdo Apuradora.

3.1.9.1.3.1 O acompanhamento do processo durante o periodo de suspensdo é de responsabilidade da Autoridade
Instauradora.

3.1.9.2 A prorrogagdo é medida de carater excepcional, admitida em todos os atos e fases, desde que justificada e
autorizada pela autoridade competente.

3.1.9.3 Os atos que apresentem defeitos sanaveis e que ndo acarretem prejuizo ao arrolado podem ser convalidados,
mediante Portaria, pela CORED, pela Autoridade Instauradora e pelo(s) Conselho(s) Disciplinar(es), de acordo com
suas respectivas competéncias.

3.1.9.4 O Presidente da Comissao Apuradora, Autoridade Instauradora ou a CORED, no ambito de suas respectivas
competéncias, podem revogar ou anular ato realizado em sede de Processo Disciplinar por meio de despacho
devidamente justificado.

3.1.9.4.1 A Administracdo deve anular seus préprios atos, quando eivados de vicio de legalidade, e pode revoga-los
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

3.1.9.5 Sera permitida a Autoridade Instauradora e ao Conselho Disciplinar, a qualquer tempo, a corregao de
inexatiddes materiais ou erros de calculo.

3.1.10 AFASTAMENTO PREVENTIVO

3.1.10.1 E o afastamento do empregado do exercicio de suas atividades laborais por decisdo administrativa, sem
prejuizo da remuneracdo, com o intuito de que o empregado nao venha a influir na apuragao da irregularidade.
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3.1.10.2 O empregado pode ser afastado preventivamente nos casos em que houver obstrucédo das investigagdes,
quando sua manutengdo no ambiente da CAIXA represente risco a Empresa em qualquer de suas formas, entre
outros, a critério da Administracdo.

3.1.10.3 O afastamento preventivo deve ser requerido a unidade Regional de Corregedoria pelo gestor chefe da
unidade de vinculagdo do empregado, pelo Presidente da Comissdo Apuradora ou pela Autoridade Instauradora, por
meio de pedido fundamentado.

3.1.10.4 Unidade Regional de Corregedoria manifesta-se sobre a conveniéncia do afastamento e aspectos formais
do pedido e encaminha a caixa postal da CORED a minuta da Portaria para retificagdo ou ratificagao.

3.1.10.4.1 Ocorrendo a ratificagdo, o pedido de afastamento, juntamente com a minuta da Portaria sdo direcionados
a Diretoria de vinculagado da unidade de lotagcdo do empregado a ser afastado.

3.1.10.4.2 A Diretoria de vinculagao recebe e analisa a conveniéncia e oportunidade do pedido de afastamento e, em
caso de concordancia, colhe assinatura do Dirigente na Portaria, devolvendo a CORED para assinatura do
Corregedor.

3.1.10.5 A Unidade Regional de Corregedoria recebe a Portaria de afastamento preventivo assinada pelo Corregedor
e pelo Dirigente, notifica o empregado, por meio do gestor imediato, inclui no sistema APUR ou SIDIS e junta ao
Processo Disciplinar.

3.1.10.6 A Portaria de afastamento preventivo, com o ciente do empregado, sera encaminhada a CEPES pela
Unidade Regional de Corregedoria, para os procedimentos de afastamento.

3.1.10.7 O afastamento preventivo € aplicado por até 60 (sessenta) dias corridos, podendo ser prorrogado e revogado
a qualquer momento pela CORED.

3.1.10.8 No momento da decisdo pelo afastamento preventivo, ainda que as Portarias estejam em processo de
assinatura pelo Corregedor e Diretor de vinculagéo, a Autoridade Instauradora pode solicitar a CESET que adote as
medidas técnicas necessarias.

3.1.10.9 Nas situagbes em que o empregado detém a posse de um equipamento CAIXA, a Portaria de afastamento
preventivo deve comunicar a necessidade de entrega imediata do equipamento ao gestor imediato do empregado,
que devera ser informado a respeito da sua responsabilidade pela guarda do equipamento, mantendo-o reservado,
em local seguro, estando impedido de realizar qualquer alteragdo na maquina, inclusive uma possivel formatacgao,
até novas orientagdes por parte da Corregedoria.

3.1.10.9.1 O empregado afastado preventivamente podera ter o seu certificado digital cadastrado na CAIXA suspenso
ou cancelado, por solicitagdo fundamentada da Comissdo Apuradora ou Autoridade Instauradora, assim como
poderao ser excluidas as senhas de acesso aos Portais de Convenentes de Consignado, Sistema Nacional de
Gravames e demais sites situados fora do dominio CAIXA, que guardem relagdo com as atividades exercidas na
Empresa.

3.1.10.10 Confirmada a disponibilidade do equipamento em unidade CAIXA, e havendo interesse em resguardar a
midia interna da maquina, a Autoridade Instauradora deve solicitar a CESET, a coleta do equipamento e o seu registro
no “Documento de Cadeia e Custdédia”, com cépia para o gestor imediato do empregado afastado preventivamente,
atual responsavel pelo equipamento.

3.1.10.11 Para os casos de solicitagdo de copia dos arquivos existentes no equipamento CAIXA pelo empregado
afastado preventivamente, o pedido deve ser encaminhado pela Comissao Apuradora a Autoridade Instauradora para
avaliacéo e deliberagéo.

3.1.10.11.1 A manifestagdo do empregado afastado preventivamente deve ser realizada, em até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da entrega do equipamento.

3.1.10.11.2 Em sendo aprovado, a Comissdo Apuradora providencia a solicitagcdo de clonagem de conteudo do
equipamento junto a CESET, especificando os dados de qual usuario devem ser acessados e indicando os quesitos,
tais como pastas, arquivos, conversas de Teams, mensagens do Outlook, dentre outros, que devam ser copiados e
disponibilizados.

3.1.10.11.3 A comunicagao a CESET deve conter o “de acordo” da Autoridade Instauradora, que devera ser copiada
em todas as tratativas estabelecidas com a Centralizadora Nacional.

3.1.10.11.4 O prazo para atendimento do pleito pela CESET segue a definicdo e diretrizes da TE229.

3.1.1 TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, ORIENTAGCAO E ACORDO SUBSTITUTIVO DISCIPLINAR
3.1.11.1 O TAC e a ORIENTACAO estao disciplinados no Apensado B.
3.1.11.2 O ASD esta disciplinado no Apensado E.

3.1.12 PROCESSO DE APURAGAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL
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3.1.12.1 O Juizo de Admissibilidade e a Anapre estao disciplinados no Apensado A.
3.1.12.2 O Processo Disciplinar e Civil — PDC esta disciplinado no Apensado C.
3.1.12.3 O Processo Disciplinar de Dirigente — PDD esta disciplinado no Apensado D.

3.1.13 PORTARIAS
3.1.13.1 As portarias referentes a PDC e PDD sé&o reguladas por este normativo.
3.1.13.2 A vigéncia da portaria é descrita no texto do préprio documento, sendo vedada vigéncia retroativa.

3.1.13.3 Na auséncia da descrigéo, considera-se a vigéncia a partir do primeiro dia util subsequente a data da emisséo
da portaria.

3.1.13.4 Os modelos de portarias relativos a PDC e PDD encontram-se disponiveis no Apensado C.

3.1.14 COMISSAO APURADORA
3.1.14.1 A Comissao Apuradora é composta por, no minimo, 2 (dois) empregados, sendo um deles o seu Presidente.

3.1.14.2 Deve ser composta, preferencialmente, por empregados que detenham conhecimento técnico do objeto da
apuracao.

3.1.14.3 Em caso de envolvimento de empregado detentor de cargo profissional e cujo objeto envolva questédo
relacionada as suas atribuicdes constantes no RH175, a Comissédo Apuradora deve ter em sua composi¢gdo, ao menos,
um empregado da mesma carreira.

3.1.14.4 No caso de carreiras em extingcdo ou na impossibilidade de se designar empregado da mesma carreira
profissional, a Autoridade Instauradora pode nomear outro empregado, fundamentando sua decisdo na portaria.

3.1.14.5 Em caso de envolvimento de empregado detentor de funcgéo gratificada de Auditor ou ocupante de funcéo
gerencial no ambito da Auditoria interna e cujo objeto envolva questao relacionada as suas atribuicées constantes no
RH183, a Comiss&o Apuradora deve ter em sua composi¢do, ao menos, um empregado detentor da fungdo de Auditor.

3.1.14.6 E admitida a participagao simultanea de empregados em mais de uma Comiss&o Apuradora.

3.1.14.7 O membro da Comissao Apuradora deve se declarar impedido se, no curso da instrugdo, identificar qualquer
das hipoteses de impedimento.

3.1.14.8 Esta impedido de integrar a Comissao Apuradora:

= a propria Autoridade Instauradora;

= amigo intimo de empregado arrolado na investigagao;

= inimigo capital de empregado arrolado na investigagéo (inimizade notdria devidamente comprovada);

= cdnjuge ou ex-cdnjuge, companheiro (a) ou ex-companheiro (a) ou parente do arrolado, consanguineo ou afim, em
linha reta ou colateral, até o 3° grau;

gestor imediato ou subordinado direto de empregado arrolado no processo, tanto na época dos fatos quanto no
momento da apuragao;

empregado que tenha interesse direto ou indireto na matéria;

empregado que esteja sob efeito restritivo, advindo de aplicagédo de penalidade disciplinar;

empregado que esteja respondendo a PDC na forma prevista neste normativo, bem como nos ritos anteriores, na
condigao de arrolado;

3.1.14.8.1 O arrolado deve verificar, no momento da sua notificagdo, qualquer um dos impedimentos do subitem
3.1.14.8, e comunicar formalmente a Autoridade Instauradora, em até 1 dia util, se for o caso, sob pena de precluséo.

3.1.14.9 As despesas com eventual destacamento, registrado no SISRH com tipo “7 — Comissdo Apuradora,
instaurada conforme AEQ79”, sdo levadas a débito da unidade instauradora do processo.

3.1.14.10 As despesas decorrentes da apuragao sao levadas a débito da unidade de origem da ocorréncia.

3.1.14.11 A Autoridade Instauradora pode requisitar a qualquer unidade a disponibilizacdo de empregado com
conhecimento da matéria a ser apurada para compor a Comissao na qualidade de membro ou de colaborador.

3.1.15 NOTIFICAGAO E COMUNICAGCAO DOS ATOS PROCESSUAIS
3.1.15.1 Sao formas possiveis de notificagdo e comunicagédo de atos processuais:

= pessoal;
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= 0 e-mail corporativo ou o pessoal com confirmagido do recebimento da comunicagdo mediante a manifestagdo do
destinatario ou notificagdo de confirmagao automatica de leitura;

= aplicativo de mensagem instantdnea mediante manifestagcdo do destinatario ou sinal grafico do respectivo aplicativo
que demonstre de maneira inequivoca a leitura por parte do destinatario;

= a ciéncia ficta, quando encaminhada para o correio eletrébnico ou numero de telefone mével informados ou
confirmados pelo interessado no curso do processo, apos 5 (cinco) dias da confirmagéo de entrega;

= por meio do gestor chefe da unidade de lotagdo fisica do empregado, quando este néo estiver arrolado no processo,
ou for parte interessada na matéria;

= quando se tratar de gestor chefe da unidade, por intermédio do seu gestor imediato, e no caso de ex-empregado,
deve-se considerar o gestor chefe da ultima unidade de lotagdo ocupada pelo empregado;

= cartorio de titulos e documentos;

= judicial;

= ciéncia do procurador legalmente constituido, com poderes especiais expressos de receber notificacbes e
comunicagdes na via extrajudicial, perante a administracéo publica;

= correspondéncia com Aviso de Recebimento - AR.

= edital, desde que o destinatario esteja em local incerto e ndo sabido, devendo-se comprovar a tentativa frustrada
por, no minimo, 2 (dois) outros meios;

= telegrama;
= qualquer outro meio que assegure a ciéncia do arrolado ou atenda a finalidade da comunicacgéo.

3.1.15.1.1 As notificagbes e comunicagbes consideram-se validas por qualquer manifestagdo do destinatario,
independentemente da forma, desde que confirme a ciéncia do ato.

3.1.15.1.1.1 No caso de notificagcdes encaminhadas de forma eletronica pelo SIDIS, é considerada valida a ciéncia
decorrente do acesso aos links indicados na mensagem.

3.1.15.1.2 O comparecimento ou manifestagdo do destinatario supre eventual falha ou auséncia de notificagdo ou
comunicacdo, desde que respeitado o intersticio minimo de 03 (trés) dias uteis anteriores ao ato ou haja expressa
manifestagdo do empregado admitindo a realizagéo.

3.1.15.2 Nao ocorrendo nenhuma das hipéteses de confirmagao da notificagdo ou comunicagéo no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, o procedimento deve ser realizado por qualquer meio.

3.1.15.3 As notificagdes por Aviso de Recebimento devem ser acompanhadas por meio do site dos correios e, assim
que constar como "Entregue", deve-se solicitar na prépria pagina dos Correios (https://www.correios.com.br/) a
disponibilizagao da 22 via digitalizada do Aviso de Recebimento — AR.

3.1.16 AGRAVANTES E ATENUANTES
3.1.16.1 Considera-se agravante, dentre outras hipoteses:
= a reincidéncia;
= 0 cometimento do fato irregular:
c) para facilitar ou assegurar a execugéo, a ocultagdo, a impunidade ou vantagem de outro fato irregular;
d) com abuso de poder;
e) que comprometa a imagem/reputagao da CAIXA;
f) mediante pagamento ou promessa de recompensa;
g) em concurso de pessoas;
h) em descumprimento de TAC ou ndo observancia de Orientacdo versando sobre o mesmo fato;

= fragilidade n&o sanada, previamente identificada em trabalho de Auditoria, pelas linhas de defesa ou relatério de
6rgéo de controle externo, quando o arrolado for o responsavel pela correcéao;

= a conduta que cause atraso da apuragao;
= a auséncia injustificada a convocacgdes;

= a intimidagdo a Comissdo Apuradora, ao Apurador, a Autoridade Instauradora ou as testemunhas e terceiros
envolvidos;

= a eliminagao total ou parcial de provas e indicios, ou sua tentativa;
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= a conduta que vise a provocar prejuizo a CAIXA, ou sua tentativa.
= a inadimpléncia de Responsabilidade Civil anteriormente imputada;

3.1.16.1.1 Ocorre a reincidéncia quando o arrolado comete nova infragdo apds ter sofrido penalidade disciplinar, salvo
se decorridos 5 (cinco) anos do término do cumprimento da respectiva punigao.

3.1.16.1.2 A reincidéncia de que trata esta norma é a genérica, sendo irrelevante a natureza das infracbes
anteriormente cometidas.

3.1.16.2 Considera-se atenuante antes da instauragdo do PDC ou PDD:

= g confissdo;

= a conduta espontanea e eficaz para evitar o fato irregular ou reduzir as consequéncias;

= reparar o dano;

= a obediéncia a ordem comprovada de superior hierarquico, desde que ndo manifestamente ilegal;

= a apresentacao de proposta de ASD, estritamente para os fins da pena prevista na proposta;

= outros fatores que porventura forem identificados antes da instauragao;

3.1.16.3 Considera-se atenuante apos a instauragdo de PDC ou PDD:

= a identificacdo de coautores ou participes, com a descrigdo de suas respectivas condutas e provas;
= a apresentagado de proposta de ASD, estritamente para os fins da pena prevista na proposta;

= outros fatores supervenientes a instauracdo do processo que porventura forem identificados na instrugdo ou no
julgamento.

3.1.17 SIGILO DA INFORMAGAO E DADOS SENSIVEIS

3.1.17.1 Aqueles que tiverem acesso aos documentos fisicos ou digitais do Relatério de Admissibilidade da Anapre,
PDC ou PDD como interessados, ou em qualquer outra condi¢gdo, obrigam-se a observar o sigilo das informagdes e
o0 OR016, de modo a preservar a honra das pessoas e a imagem/reputagao da CAIXA.

3.1.17.1.1 Para fins de acesso aos autos, considera-se como interessado o arrolado ou seu respectivo procurador
legalmente constituido.

3.1.17.1.2 As areas internas da CAIXA podem solicitar acesso a documentos e informagdes de procedimentos
apuratorios, mediante justificativa fundamentada formalizada a CORED, ressalvados os documentos protegidos pelo
sigilo bancario e fiscal, bem como aqueles que apresentem dados pessoais sensiveis, em consonancia a LGPD.

3.1.17.1.3 Cabe a CORED a analise da conveniéncia e oportunidade do atendimento ao pedido.

3.1.17.2 Em caso de necessidade de informagdes e documentos relacionados a movimentagdes financeiras e contas
bancarias do arrolado, o responsavel deve solicitar a Unidade Juridica de vinculagdo autorizagao judicial para a
quebra de sigilo bancario, juntando os indicios ou convicgao para esse fim.

3.1.17.2.1 Nao configura quebra de sigilo bancario a verificagdo e juntada aos autos de relatérios operacionais de
sistemas gerenciais utilizados pela CAIXA que ndo se reportem a contas especificas, a exemplo da analise de fitas
de caixa ou relatérios de operacgdes diarias da unidade, bem como, o monitoramento realizado pela CAIXA por forgca
de legislagdes ou regulamentagdes especificas, sendo desnecessaria autorizagdo judicial para esse fim.

3.1.17.3 Os documentos protegidos por sigilo legal e aqueles contendo dados pessoais sensiveis devem ser
acondicionados no interior do processo, em envelope lacrado, contendo a identificagdo do proprietario das
informagdes, ou acesso restrito quando se tratar de processo eletrénico.

3.1.17.4 Apds julgamento definitivo, os autos dos Processos de Apuragdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil
seguem o sigilo previsto nas normas de regéncia, podendo a CORED restringir o acesso a terceiros considerando a
conveniéncia e oportunidade do requerimento.

3.1.17.5 Nos casos em que houver solicitagdo do Ministério Publico ou da Policia Federal, a Autoridade Instauradora
solicita a Unidade Juridica orientacdes quanto a remessa de documentos protegidos por sigilo bancario, em
conformidade com a Lei Complementar 105/2001, Art. 1°, § 3°, inciso IV.

3.1.17.6 O acompanhamento das apuragdes pode ser feito por meio da Transparéncia Ativa CORED, disponivel no
enderego http://www.gestao.cored.mz.caixa/v3/TransparenciaAtiva, que apresenta as informagdes passiveis de
acesso publico, ressalvadas aquelas cujo acesso é permitido apenas aos interessados.

3.1.18 DILIGENCIAS COMPLEMENTARES

3.1.18.1 Diligéncias complementares sdo as providéncias ou esclarecimentos necessarios a complementacédo da
adequada instrugdo do processo disciplinar, e podem ser solicitadas pelo Conselho Disciplinar.
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3.1.19 DISPOSIGOES TRANSITORIAS E GERAIS
3.1.19.1 As regras desta norma aplicam-se aos novos processos instaurados a partir da vigéncia da verséo 046.

3.1.19.2 Constatada a ocorréncia de fraude, cabera a unidade de ocorréncia da irregularidade apontada no processo
de apuragédo de responsabilidade disciplinar e civil adotar as providéncias para liquidagédo do(s) contrato(s) de crédito
de acordo com orientagao do gestor do produto e/ou procedimentos normatizados, observando-se os procedimentos
negociais do(s) produto(s) para langcamento dos valores a prejuizo e, sempre que aplicavel, a indicagdo dos motivos
que fundamentaram as ag¢des de encerramento/liquidacéo.

3.1.19.3 As providéncias de ressarcimento de eventuais prejuizos a terceiros envolvidos e, se for o caso, o respectivo
registro em perda de risco operacional em aderéncia ao CR266, devem ser realizadas de forma tempestiva, sendo
que sua realizagao independe da situagao, instauragao, fase ou conclusdo de Anapre ou de Processo Disciplinar.

3.1.19.4 Cabe a Autoridade Instauradora, Comissao Apuradora ou Conselho Disciplinar, informar tempestivamente a
CORED, as fragilidades identificadas no curso dos Processos Disciplinares relativas a produtos, servigos ou
processos que indiquem a necessidade de reforco de normas ou de controles, implementacdo de mitigadores ou
qualquer espécie de melhoria que busque reduzir ou eliminar a possibilidade de novas ocorréncias de mesma
natureza, cabendo a CORED emitir recomendacéo aos respectivos gestores, as quais também serdao comunicadas a
area competente, para registro e obtencdo de compromisso de solugdo junto ao gestor responsavel, e posterior
retorno a CORED das solugdes implementadas.

3.1.19.5 Quando ocorrer falecimento de empregado envolvido em fato irregular, anteriormente a instauragédo do PDC,
ou quando o falecimento ocorrer com PDC em tradmite, comprovados os indicios de autoria, prejuizo, de nexo de
causalidade e de existéncia de bens, a documentagédo até entdo angariada devera ser encaminhada imediatamente
ao Juridico de vinculagao, para que este avalie a documentagcdo e adote medidas judiciais tendentes a recuperar o
prejuizo causado pelo empregado, inclusive podendo adotar medidas acautelatérias, devendo-se extinguir os
procedimentos apuratérios para o falecido e seguir o fluxo normal para demais empregados

3.1.19.5.1 Caso o Processo Administrativo tramite em desfavor de mais de um arrolado seguira o fluxo normal para
demais empregados.

3.1.19.5.2 Instaurado o processo ou tendo ocorrido o falecimento do arrolado no decorrer do processo, havendo
dependente do arrolado falecido cadastrado no SISRH, este deve ser notificado do seu tramite.

4 PROCEDIMENTOS

4.1 Os procedimentos do Juizo de admissibilidade, Anapre, TAC, Orientagdo, ASD, PDC, PDD e Julgamento estao
normatizados nos respectivos apensados.

4.2 Havendo indicios de improbidade administrativa e imputagcédo de responsabilidade civil ao arrolado, a autoridade
instauradora devera enviar os documentos ao juridico de vinculagdo, apds o julgamento definitivo do processo
disciplinar, por meio do PORTAL DIJUR, para que seja analisada a possibilidade do ajuizamento de acado de
improbidade administrativa, sem prejuizo da representacdo ao MPF.

4.3 Havendo responsabilidade civil devem ser observados os procedimentos de cobranca administrativa e judicial
previstos no AE145.

4.4 Em todos os casos em que houver indicio de crime, em especial que tratem sobre corrupgédo, nos termos do
PO002, independentemente de responsabilidade civil, a autoridade instauradora, deve realizar a noticia-crime junto
a Policia Federal, apds o julgamento definitivo do processo disciplinar, e em casos excepcionais, podera ser realizada
antes do fim do processo disciplinar.

4.5 Os procedimentos para instauragdo de Tomadas de Contas Especiais junto ao Tribunal de Contas da Unido estdo
regrados em normativo proprio.

4.6 Os procedimentos para encerramento do processo estdo previstos em norma setorial especifica.

4.7 O processo disciplinar sera arquivado no caso de falecimento do empregado/ex-empregado, em razao da extingao
da punibilidade.

4.7.1 A prova do falecimento é feita mediante a juntada da certiddo de obito.

4.7.2 Em caso de constatagido de prejuizo da conduta objeto de apuragdo cabera a Autoridade Instauradora solicitar
pesquisa de bens e encaminha-la, se positiva, ao Juridico de vinculagado, juntamente com os autos do processo que comprovem
o nexo de causalidade entre o prejuizo financeiro ocasionado a CAIXA e a conduta do falecido.

4.7.2.1 Havendo mais de um empregado na Apuracao de Responsabilidade Disciplinar e Civil, o procedimento seguira
seu curso normal para os demais.

4.7.2.2 Caso nao tenha sido instaurado Processo Disciplinar e Civil, a Autoridade Instauradora decide pelo arquivamento no que
se refere ao falecido e encaminha pesquisa de bens, se positiva, ao Juridico de vinculagao, juntamente com documentos que
comprovem nexo de causalidade entre o prejuizo financeiro ocasionado a CAIXA e a conduta do empregado falecido.
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4.8 As custas e despesas cartorarias com emolumentos diversos deverdo ser registradas conforme procedimentos
contabeis previstos no item 4.4 e subitens do MN AE145.

5 ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS

Nao se aplica.

5.1 DOCUMENTOS CITADOS NA NORMA QUE NAO REQUEREM ARQUIVAMENTO
= NJ GEAJU n° 655824/2016, de 27/10/2016

= NJ GEAJU n° 0102/2017, de 11/08/2017

= NJ GEAJU n° 763052/2017, de 29/08/2017

= NJ GEAJU n° 2309412/2019, de 19/11/2019

= NJ GEAJU n° 3312513/2021, de 10/06/2021

= NJ GEAJU n° 3331945/2021, de 15/06/2021

= NJ GEJUT n° 5640222/2023, de 27/11/2023

= NOTA TECNICA N° 3091/2022/CGUNE/CRG

6 ANEXOS

Nao se aplica.
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PREFACIO

TiTULO

APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL - JUiZO DE ADMISSIBILIDADE E
ANAPRE

UNIDADE GESTORA
GEAPD - APURACAO E PROCESSO DISCIPLINAR

UNIDADE(S) CORRESPONSAVEL(IS)

Né&o se aplica

CLASSIFICAGAO

Normativo Geral

PUBLICO-ALVO
Todos os empregados da CAIXA

ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

Sem alteragdes.

RELAGCAO COM OUTROS NORMATIVOS

Consolidado no normativo principal

REGULAMENTAGAO UTILIZADA

Consolidado no normativo principal

DOCUMENTAGAO UTILIZADA

Consolidado no normativo principal

ROTEIRO PADRAO

Nao se aplica

NORMATIVOS REVOGADOS

Nao se aplica.

ATENDIMENTO DE DUVIDAS
GEAPD - APURACAO E PROCESSO DISCIPLINAR
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APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL - JUiZO DE ADMISSIBILIDADE E
ANAPRE

1 OBJETIVO

1.1 Dispor sobre o recebimento, analise, tratamento e investigagdo prévia de Denuncias e Comunicac¢des de Fato
Irregular recebidas pela Corregedoria, de modo a subsidiar a decisdo da Autoridade Instauradora quanto ao
arquivamento ou adogao de procedimento correcional.

2 DEFINIGOES

= Analise de Requisitos — Procedimento no qual se verifica a presenca de elementos minimos para a admissao da
denuncia;

= Anapre — Analise Preliminar;

= APUR - Sistema de Controle de Apuragdo de Responsabilidade, disponivel no enderego http://www.apur.mz.caixa/;

= Apuracéao Disciplinar - Conjunto de procedimentos formais, conforme AEQ79 destinados a investigagdo e apuragéao
de fato irregular decorrente de denuncia praticada por empregado, ex-empregado, dirigente e ex-dirigente;

= Autoria - Informagdes que permitam a correta identificagao e individualizagdo da pessoa fisica ou juridica autora do
fato irregular denunciado;

= Canal de Denuncias - Canal de denuncias da Caixa disponivel no enderego eletrénico
https://www.caixa.gov.br/atendimento/canal-denuncia/Paginas/default.aspx;

= CGU - Controladoria-Geral da Unio;

= Comunicagao de Fato Irregular - Reporte de pratica de irregularidade ou ato ilicito por empregado, ex-empregado,
dirigente ou ex-dirigente da CAIXA, passivel de apuragao de responsabilidade disciplinar e civil feito por gestores e
empregados habilitados por meio do fatoirregular.caixa, conforme definido no MN AEQ79;

Contato Seguro — Empresa externa e independente responsavel pela prestagao de servigos relacionados ao canal
de denuncias;

Denuncia — comunicagao sobre pratica de irregularidade ou ato ilicito relacionado a conduta de empregado CAIXA,
de qualquer cargo ou fungao, cuja solugdo depende da atuagédo de unidades apuratérias internas competentes; as
denuncias recepcionadas pelo canal incluem qualquer indicio de irregularidade, por agcdo ou omissao, com
envolvimento de empregados ou estatutarios CAIXA (Vide OR172);

Denunciado - Empregado, ex-empregado, dirigente ou ex-dirigente da CAIXA indicado pelo denunciante como
envolvido no Fato Irregular;

Denunciante — Aquele que comunicou a ocorréncia de Fato Irregular;

Entrevista - é o procedimento preliminar de coleta de informagdes, que pode ser realizado de forma oral ou escrita,
com o objetivo de esclarecer fatos sob investigagdo administrativa.

Fato Irregular — Ac&o ou omissédo praticada por empregado na vigéncia do seu contrato de trabalho ou por dirigente
na vigéncia de seu mandato que, resultante de descumprimento normativo ou legal, possa incidir em
responsabilidade nas esferas administrativa, civil e/ o u penal;

Fundamentagao — Descri¢cdo clara do fato supostamente praticado com indicagdo da irregularidade observada;

Gestor Chefe de Unidade — Empregado responsavel pela unidade, definido conforme RH184;

Juizo de Admissibilidade — Conjunto de procedimentos realizados a partir do recebimento das Denuncias e
Comunicagdes de Fato Irregular pela Corregedoria, com objetivo de reunir informagdes sobre a ocorréncia para
subsidiar a decisdo da Autoridade Instauradora quanto o arquivamento ou adogao de procedimento correcional
previsto no MN AEQ79;

Materialidade - Indicagdo ou apresentacdo de elementos que comprovem que o fato irregular decorreu da acéo ou
omissao do(s) denunciado(s);

Medida alternativa — Orientagdo ou TAC;

Modus operandi — Procedimento adotado para a execugéo do Fato Irregular;

Orientagdo — Medida alternativa a instauragao de processo disciplinar, de carater educativo e preventivo, destinada
a empregado envolvido em fato em que ndo se evidencia claro e manifesto descumprimento normativo, porém cuja
continuidade da ocorréncia pode gerar materializagdo de risco corporativo e, por consequéncia, ensejar a
instauracdo de procedimento correcional;

= Procedimento Apuratdrio ou Correcional — Procedimento formal de apuragao disciplinar previsto no AEQ79;
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= PADM - Protocolo de Admissibilidade - Numero do Protocolo gerado no SIDIS;
= PAR — Processo Administrativo de Responsabilizagdo de Pessoa Juridica, procedimento previsto no AE137;

= RA ou Relatério de Admissibilidade — Documento emitido no curso do Juizo de Admissibilidade para subsidiar a
decisdo da Autoridade Instauradora;

= Resposta ao denunciante — Que contenha informagdo sobre a confirmacdo do recebimento da denuncia pela
Corregedoria e o seu encaminhamento para providéncias cabiveis;

= SAC — Servigo de Atendimento ao Cliente;

= SIDIS — Sistema Disciplinar CORED, disponivel no enderego https://sidis.caixa/sidis-web/;

= TAC — Termo de Ajustamento de Conduta.
3 NORMAS
3.1 RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

3.1.1 Para comunicagédo de fato irregular, o gestor ou empregados habilitados e lotados em unidades de segunda e
terceira linhas de defesa utilizam o fatoirregular.caixa.

3.1.2 O Canal de Denuncias (https://www.caixa.gov.br/atendimento/canal-denuncia/Paginas/default.aspx), em
ambiente externo, pode ser utilizado por qualquer empregado ou cidaddo para o registro de denuncias sobre Fato
Irregular, conforme disposto no MN OR172.

3.1.2.1 E assegurado ao denunciante a possibilidade de registro no Canal de Denuncias de forma anénima, conforme
disposto no MN OR172.

3.1.3 Para outras situagdes a Corregedoria analisa denuncias recebidas por quaisquer meios.

3.1.4 As Denuncias e as comunicagdes no fatoirregular.caixa devem ser acompanhadas, preferencialmente, de
documentos, informagdes e/ou evidéncias que auxiliem na investigagao do fato que esta sendo reportado.

3.1.5 As ocorréncias recebidas pela Corregedoria seréo registradas sob niumero de Protocolo, que sera informado ao
denunciante/comunicante, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos.

3.1.5.1 A resposta ao denunciante/comunicante podera ser feita de forma eletrénica, por meio de mensagem exibida
no sistema utilizado para registro do relato.

3.1.6 E vedada a retaliacdo ao denunciante, sendo passivel de apuracao disciplinar e podendo ser adotadas medidas
protetivas, na forma prevista no MN OR172.

3.1.7 As Denuncias e as comunicagdes no fatoirreqular.caixa serao admitidas quando presentes elementos de autoria,
materialidade e fundamentagéo.

3.1.7.1 As Denuncias e as comunicagdes no fatoirregular.caixa sobre ocorréncias que nao configuram fato irregular
e/ou sem envolvimento de empregado, ex-empregado, dirigente ou ex-dirigente CAIXA néo serdo admitidas, salvo se
configurada hipotese de aplicagéo do rito previsto no MN AE137.

3.2 JUizO DE ADMISSIBILIDADE

3.2.1 As Denuncias e as comunicacdes no fatoirreqular.caixa recebidas na Corregedoria sdo submetidas a Juizo de
Admissibilidade, que compreende as seguintes etapas:

= Etapa 1 — Analise de Requisitos;
= Etapa 2 — Elaboragado do Relatério de Admissibilidade — RA;
= Etapa 3 — Decisdo da Autoridade Instauradora.

3.2.1.1 O investigado pode solicitar a Autoridade Instauradora a copia digital dos Relatério de Admissibilidade, em
andamento ou concluido, relacionadas aos elementos de informagéo e prova ja documentados e que digam respeito
ao exercicio do direito de defesa, ressalvados os documentos protegidos por sigilo legal, informagdes pessoais de
terceiros, assim definidas pela Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e aquelas protegidas
pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.

3.2.1.1.1 Pedidos de acesso a informacdes que extrapolem os principios da legalidade e da razoabilidade poderao
ser negados, mediante fundamentada justificativa.

3.2.2 A analise prévia de Denuncias e comunicagdes no fatoirregular.caixa devera ser feita, preferencialmente, por
meio de Juizo de Admissibilidade.
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3.2.2.1 Quando a apuragédo for de alta complexidade ou quando a Autoridade Instauradora entender que néo foi
possivel reunir os subsidios necessarios para a decisao quanto ao arquivamento, ado¢cédo de medida alternativa ou
instauracao de processo disciplinar, podera decidir pela Instauragcdo de ANAPRE, de modo que sejam reunidas as
informagdes necessarias para a deciséo.

3.2.3 Se a Autoridade Instauradora entender que a Denuncia ou a comunicagdo no fatoirregular.caixa contém
elementos suficientes para justificar a instauracdo de Processo Disciplinar e Civil de forma direta, o Juizo de
Admissibilidade e/ou a Analise Preliminar podem ser dispensados.

3.2.4 Quando a decisdo da Autoridade Instauradora for pela instauragcdo de ANAPRE ou processo disciplinar, os
documentos reunidos durante o Juizo de Admissibilidade, incluindo o RA, deverdo acompanhar o respectivo
procedimento.

3.2.5 O Juizo de Admissibilidade nao resulta em aplicagdo de medidas de carater disciplinar e civil, as quais devem
ser precedidas de instauragcdo de Processo Disciplinar.

3.2.6 ANALISE DE REQUISITOS

3.2.6.1 A Analise de Requisitos é a fase na qual se verifica a presenga de elementos minimos de autoria,
materialidade e fundamentagéo para a admissdo da Denuncia e da comunicagéo no fatoirreqgular.caixa, bem como a
adequacéo do rito disciplinar ao caso.

3.2.6.2 Presentes os requisitos, a Denlncia ou a comunicagdo no fatoirregular.caixa é admitida e encaminhada a
etapa seguinte, sendo enviada resposta ao denunciante ou a unidade que reportou o fato.

3.2.6.3 Ausentes os requisitos ou sendo assunto alheio a esfera disciplinar, a Denlncia ou a comunicagdo no
fatoirregular.caixa é inadmitida, sendo enviada resposta ao denunciante ou a unidade que reportou o fato.

3.2.6.4 Se houver indicios de corrupgdo praticada por Pessoa Juridica, nos termos do MN AE137, ainda que sem
participagdo de empregado, ex-empregado, dirigente ou ex-dirigente, a denuncia sera admitida e encaminhada a
Autoridade Competente na Corregedoria.

3.2.6.5 As Denuncias ou as comunicagdes no fatoirregular.caixa que néo apresentarem informagdes suficientes para
a analise de requisitos deverdo ser complementadas.

3.2.6.5.1 Caso nao haja complementagédo no prazo estabelecido ou o retorno ndo contemple o pedido realizado, a
Denudncia ou a comunicagao no fatoirregular.caixa podera ser inadmitida.

3.2.6.5.2 O pedido de complementagdo de informagdes suspende o prazo previsto no item 3.1.5.1, que sera reiniciado
a partir da resposta do denunciante, se houver.

3.2.6.6 Unidades da CAIXA e/ou empregados poderdo ser instados a prestar informagdes, quando necessarias para
subsidiar a analise de requisitos.

3.2.7 ELABORAGAO DO RELATORIO DE ADMISSIBILIDADE - RA

3.2.7.1 Quando as Denuncias ou as comunicagdes no fatoirregular.caixa sdo admitidas, o respectivo PADM segue
para tratamento e é atribuido a um empregado designado para realizar diligéncias, reunir documentos e informacgdes
sobre a ocorréncia e, ao final, elaborar o Relatério de Admissibilidade — RA, que sera submetido a apreciagdo da
Autoridade Instauradora para decisdao quanto a adogao de procedimento correcional ou arquivamento.

3.2.7.2 O prazo da etapa de elaboragédo do RA é de até 15 (quinze) dias uteis, prorrogaveis mediante justificativa.
3.2.7.3 A designacgéo do empregado responsavel pela elaboragdo do RA dispensa a emissao de Portaria.

3.2.7.4 Aplicam-se ao empregado responsavel pela elaboragdo do RA os mesmos impedimentos dos integrantes de
Comissdes Apuradoras, conforme item 3.1.14.8 da Parte Geral.

3.2.7.5 O empregado indicado para elaboragdo do RA possui as mesmas prerrogativas investigativas de integrantes
de Comissdes Apuradoras, podendo solicitar, por meio de sua caixa postal pessoal ou via funcionalidade do sistema,
documentos e informag¢des a qualquer unidade ou empregado da CAIXA, e realizar todas as diligéncias necessarias
ao esclarecimento dos fatos.

3.2.7.5.1 A demora ou néo atendimento injustificado das solicitacdes sujeitam o gestor chefe da unidade demandada
ou responsavel pela informagao ou documento requerido a responsabilizagédo por eventuais prejuizos a apuragéo.

3.2.8 DECISAO DA AUTORIDADE INSTAURADORA

3.2.8.1 Apds a concluséo, o RA é submetido a apreciagao da Autoridade Instauradora, que decidira pelas seguintes
opgoes:

= arquivamento;

= instauracdo de ANAPRE;
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= emissdo de Orientagéo;

= propositura de TAC;

= instauragcao de Processo Disciplinar.

3.2.8.1.1 Para a decisao, a Autoridade Instauradora observara, dentre outros, os seguintes critérios:
= a completude e verossimilhancga das informacgdes;

= elemento subjetivo da conduta verificada (dolo ou culpa);

= 0 comportamento do empregado diante do RH200;

= a responsabilidade administrativa da pessoa envolvida;

= a extensado do dano e/ou o valor do prejuizo causado a CAIXA;

= a relagdo entre o custo e o beneficio e o compromisso com o resultado Gtil do procedimento correcional;
= 0 modus operandi verificado;

= a complexidade do fato;

= as razdes do interesse publico;

3.2.8.2 Caso a Autoridade Instauradora identifique indicios de corrupgao praticada por Pessoa Juridica, nos termos
do MN AE137, devera registrar na Decisdo a necessidade de encaminhar a Autoridade Competente na Corregedoria.

3.2.8.3 Caso a Autoridade Instauradora néao identifique indicios de infragao disciplinar, porém identifique indicios de
desvio ético, devera registrar na Decisdo a necessidade de encaminhar a Autoridade Competente na Corregedoria.

3.3 ANALISE PRELIMINAR - ANAPRE

3.3.1 A Analise preliminar é utilizada, a critério da Autoridade Instauradora, quando a apuragao for de alta
complexidade ou quando nao for possivel reunir, no Juizo de Admissibilidade, os subsidios necessarios para a
decisao quanto ao arquivamento, adogao de medida alternativa ou instauragédo de processo disciplinar.

3.3.2 A ANAPRE néao resulta em aplicagdo de medidas de carater disciplinar e civil, as quais devem ser precedidas
de instauracéo de Processo Disciplinar.

3.3.3 O investigado pode solicitar a Autoridade Instauradora a copia digital do dossié da ANAPRE, em andamento ou
concluida, relacionadas aos elementos de informagao e prova ja documentados e que digam respeito ao exercicio do
direito de defesa, ressalvados os documentos protegidos por sigilo legal, informagdes pessoais de terceiros, assim
definidas pela Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD) e aquelas protegidas pelo direito a
privacidade, a honra e a imagem.

3.3.3.1 Pedidos de acesso a informagdes que extrapolem os principios da legalidade e da razoabilidade poderéo ser
negados, mediante fundamentada justificativa.

3.3.4 Quando a deciséo for pela instauragédo de processo disciplinar, os documentos reunidos na ANAPRE deverao
acompanhar o respectivo processo na forma de anexo.

3.3.5 A CORED devera fornecer a CGU as informagbes atualizadas e principais pegas produzidas no ambito da
ANAPRE quando for solicitado.

3.3.6 A ANAPRE é composta pelas seguintes fases:
= instauracao;
= instrugao;

= decisao.

3.3.6.1 INSTAURAGAO

3.3.6.1.1 A Instauragao é a fase em que a Autoridade Instauradora define e cadastra o objeto da apuragdo no APUR,
bem como nomeia empregado como responsavel pela Instrugdo, sendo dispensada a emissao de Portaria.

3.3.6.2 INSTRUGAO

3.3.6.2.1 A Instrucdo é a fase em que o empregado responsavel promove a investigacdo e realiza a coleta de
elementos suficientes para subsidiar o preenchimento do respectivo formulario no APUR e a decisao da Autoridade
Instauradora.

3.3.6.2.2 Aplicam-se ao empregado responsavel pela instrugdo da ANAPRE os mesmos impedimentos dos integrantes
de Comissdes Apuradoras, conforme item 3.1.14.8 da Parte Geral.
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3.3.6.2.3 O empregado indicado como responsavel pela instrucdo da ANAPRE possui as mesmas prerrogativas
investigativas de integrantes de Comissbes Apuradoras, podendo solicitar, por meio de sua caixa postal pessoal,
documentos e informagdes a qualquer unidade ou empregado da CAIXA, mediante preenchimento da Solicitagdo de
Informagdes para Subsidiar Analise Preliminar — ANEXO 1l e realizar todas as diligéncias necessarias ao
esclarecimento dos fatos.

3.3.6.2.3.1 A demora ou nao atendimento injustificado das solicitagdes sujeitam o gestor chefe da unidade demandada
ou responsavel pela informagédo ou documento requerido a responsabilizagao por eventuais prejuizos a apuragéo.

3.3.6.2.4 O prazo para a conclusdo da instrucdo da ANAPRE ¢é de 15 (quinze) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo mediante justificativa, sendo dispensada a necessidade de emissao de Portaria.

3.3.6.2.5 O empregado indicado como responsavel pela instrucdo da ANAPRE podera realizar entrevista buscando
esclarecimento quanto aos fatos irregulares objeto da ANAPRE.

3.3.6.2.5.1 A entrevista ocorre, preferencialmente, de maneira remota via aplicativo de videoconferéncia corporativo,
sendo gravado em midia digital e juntado ao dossié, vedando-se sua apresentagao por escrito ou gravagao prévia.

3.3.6.2.5.2 A critério do empregado responsavel pela instrugdo da ANAPRE, a entrevista podera ser prestada
oralmente, sendo necessario para isso a elaboragcdo do Termo de Entrevista em ANAPRE — ANEXO Ill, reduzindo a
termo na presenga do depoente.

3.3.6.2.5.3 Nos casos que o responsavel pela instrugcdo da ANAPRE identifique necessidade, a entrevista pode ser
conduzida com participacédo de outro empregado designado.

3.3.6.3 DECISAO DA AUTORIDADE INSTAURADORA

3.3.6.3.1 A Decisao é a fase em que a Autoridade Instauradora analisa os subsidios reunidos durante a instrugao e
registra no APUR sua decisdo, dentre as opgdes seguintes:

= ndo Instauragdo de Processo Disciplinar;

= emissdo de Orientagéo;

= propositura de TAC;

= instauragcao de Processo Disciplinar;

= remessa a Autoridade Instauradora competente para a decisédo.

3.3.6.3.2 Todas as decisdes deverao ser fundamentadas e justificadas no campo préprio do APUR considerando os
critérios descritos no item 3.2.8.1.1.

3.3.6.3.3 O empregado responsavel pela instrugdo é impedido de decidir a ANAPRE.

3.3.6.3.4 Caso a Autoridade Instauradora identifique indicios de corrupgdo praticada por Pessoa Juridica, nos termos
do MN AE137, devera registrar na Decisdo a necessidade de encaminhar a Autoridade Competente na Corregedoria.

3.3.6.3.5 Concluida a ANAPRE, havendo indicios de autoria do fato irregular por ex-dirigente que detém cargo ou
outro emprego publico, os autos deverao ser remetidos ao 6rgéo de origem do servidor ou empregado publico para a
instauracao do processo disciplinar.

3.3.6.3.5.1 Nos casos previstos no item 3.3.6.3.5 e nas situagcées em que o ex-dirigente ndo mantém vinculo com a
Administracdo Publica, consultar a Unidade Juridica sobre a viabilidade de adocdo de medidas para garantir o
ressarcimento de danos, se houver.

3.3.6.3.5.2 Nas situagdes previstas neste item, a Autoridade Instauradora devera analisar a pertinéncia de dar
conhecimento a 6rgdos externos de controle e/ou de investigagdo e tomar as providéncias necessarias quanto as
comunicacoes.

4 PROCEDIMENTOS
4.1 JUIZO DE ADMISSIBILIDADE
411 EQUIPE DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS - ANALISE DE REQUISITOS

4.1.1.1 Recebe a Denuncia ou a comunicag¢do no fatoirregular.caixa e cadastra sob numero de PADM.

4.1.1.2 Analisa a Denuncia ou a comunicagao no fatoirregular.caixa e verifica a presenca de requisitos para a
admisséo.

4.1.1.3 Fornece resposta ao denunciante ou a unidade que reportou o fato.
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4.1.1.3.1 Caso haja necessidade de subsidios para tratamento de Denuncia ou da comunicagao no fatoirregular.caixa,
demanda a area ou empregado responsavel pela informacgéo.

4.1.1.3.2 Solicita complementagao de informagdes ao denunciante, se for o caso.

4.1.1.4 Caso a Denuncia ou a comunicagao no fatoirregular.caixa ndo preencha os requisitos de admissibilidade, sera
inadmitida.

4.1.1.5 Admite a Denuncia ou a comunicagao no fatoirregular.caixa que preencher os requisitos, e encaminha para a
fase de elaboragdo de RA.

4.1.2 EQUIPE DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS - ELABORAGAO DO RA

4.1.2.1 Recebe e analisa o PADM e realiza diligéncias para obter as informagdes necessarias para a elaboragéo do
RA.

4.1.2.2 Elabora o RA.
4.1.2.3 Encaminha para a Autoridade Instauradora competente para a decisao.

4.1.2.4 Havendo indicios de pratica de corrupgdo de autoria de pessoas juridicas, considerados os ilicitos previstos
no MN AE137, registra no RA para comunicacado a Autoridade Competente responsavel pelo PAR na Corregedoria.

4.1.3 AUTORIDADE INSTAURADORA
4.1.3.1 Analisa o RA e demais documentos juntados ao protocolo e registra a decisdo fundamentada.

4.1.3.2 Se, no curso da apuracgéo, for identificado o envolvimento de pessoas ndo abarcadas pelos procedimentos
disciplinares da CAIXA, a Autoridade Instauradora adota os seguintes procedimentos:

= no caso de prestadores de servigco, estagiarios e adolescentes aprendizes, encaminha cépia do RA a unidade
gestora do contrato, para as providéncias quanto a eventual responsabilizagdo administrativa, civil e/ou criminal;

= no caso de terceiros sem vinculo contratual com a CAIXA, encaminha copia do RA a area gestora do produto e/ou
servigo relacionado com o fato irregular, para providéncias junto ao JURIR quanto a responsabilizagao civil e/ou
criminal;

= quando identificados indicios de pratica de corrupcdo de autoria de pessoas juridicas previstos no MN AE137
comunica a Autoridade Competente responsavel pelo PAR na Corregedoria.

4.2 ANALISE PRELIMINAR - ANAPRE

4.2.1 AUTORIDADE INSTAURADORA

4.2.1.1 Acessa o modulo ANAPRE, no sistema APUR, registra o fato irregular objeto de investigagcdo e indica o
empregado responsavel pela instrugéo.

4.2.1.2 Registra a decisdo no APUR apds o fim da instrugdo, com a devida fundamentagéao.

4.2.1.3 Se, no curso da apuragéo, for identificado o envolvimento de pessoas ndo abarcadas pelos procedimentos
disciplinares da CAIXA, a Autoridade Instauradora adota os seguintes procedimentos:

= no caso de prestadores de servico, estagiarios e adolescentes aprendizes, encaminha cépia da ANAPRE a unidade
gestora do contrato, para as providéncias quanto a eventual responsabilizagdo administrativa, civil e/ou criminal,

= no caso de terceiros sem vinculo contratual com a CAIXA, encaminha cépia da ANAPRE a area gestora do produto
e/ou servico relacionado com o fato irregular, para providéncias junto ao JURIR quanto a responsabilizagéo civil
e/ou criminal;

= quando identificados indicios de pratica de corrupgdo de autoria de pessoas juridicas previstos no MN AE137,
comunica a Autoridade Competente responsavel pelo PAR na Corregedoria.

4.2.2 EMPREGADO RESPONSAVEL PELA INSTRUGAO

4.2.2.1 Realiza diligéncias para obter as informag¢des necessarias para o preenchimento do formulario do APUR ou
outro sistema que venha substitui-lo.

4.2.2.1.1 Para preenchimento do campo Fatos e Contextualizacdo, segue o modelo do ANEXO |.

4.2.2.2 Registra no item de Conclusdo dos Fatos e Contextualizagdo para comunicacdo a Autoridade Competente
responsavel pelo PAR na Corregedoria sobre envolvimento de pessoa juridica no fato irregular quando presentes os
indicios de atos de corrupgdo previstos no MN AE137.
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4.2.2.3 Finaliza o preenchimento do formulario no APUR, ou outro sistema que venha substitui-lo, e submete a
decisao da Autoridade Instauradora competente.

4.2.2.4 ENTREVISTA

4.2.2.4.1 A entrevista ocorre, preferencialmente, por meio de gravagéao via aplicativo de videoconferéncia corporativo
ou reducao a termo na forma do Termo de Entrevista em ANAPRE — ANEXO IlI.

4.2.2.4.2 Colhe a assinatura de todas as partes presentes no ato em campo préprio e rubricas nas demais paginas,
nos casos de entrevista reduzida a termo.

4.2.2.4.3 Nas entrevistas de menores de 18 anos, é colhida também a assinatura do representante legal.

4.2.2.4.4 O empregado responsavel pela ANAPRE contata o entrevistado, avalia a pertinéncia da entrevista e
formaliza o convite, por meio do CONVITE PARA ENTREVISTA — ANEXO IV
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6.1 ANEXO | — FATOS E CONTEXTUALIZAGAO

1.INTRODUGAO

(Indicar de forma breve o assunto/objeto de que trata a investigacdo, a data de recebimento/conhecimento da
denuncia pela CORED, identificando e detalhando os produtos envolvidos.)

2. DESCRIGAO DOS FATOS, INDICAGAO DE AUTORIA E PROVAS

(Descrever o “modus operandi” das agdes e/ou omissbes cometidas pelos envolvidos no eventual fato irregular,
indicando a situacado funcional atual e, no caso de ex-empregado, a data fim do vinculo do contrato de trabalho,
demonstrando de forma clara todas as ocorréncias decorrentes dos fatos investigados e indicando as provas
correspondentes, seja pelo numero da pagina — em caso de dossié fisico — ou pelo nome do arquivo carregado no
sistema — no caso de dossié digital.)

3. DESCUMPRIMENTOS NORMATIVOS

(Indicar os eventuais itens normativos descumpridos, citando a versdo vigente a época dos fatos investigados e
também para a individualizagdo dos descumprimentos para cada envolvido, se for o caso. Nao utilizar o RH053, que
é de uso exclusivo da Autoridade Julgadora.)

4. CONCLUSAO

(Indicar a convicgao do responsavel, de modo a demonstrar se a agdo ou omisséo do(s) envolvido(s) foi determinante
para a ocorréncia de eventual fato irregular e seu possivel reflexo em atuais e/ou futuros prejuizos, dando os subsidios
necessarios para auxiliar a decisdo da Autoridade Instauradora.)

(Indicar Razéo Social, CPNJ e eventual vinculo com a CAIXA de pessoa juridica que tenha participado na consecugao
do fato irregular e houver indicios de ilicitos de corrupg¢éo previstos no MN AE137)

(Indicar o prejuizo da ocorréncia investigada, se for o caso.)
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ANEXO Il — SOLICITAGAO DE INFORMAGOES PARA SUBSIDIAR ANALISE PRELIMINAR

A/Ao
(Sigla da unidade ou nome do depoente)

Assunto: Solicitacdo de Informagbes
Ref.: Analise Preliminar n°:

Senhor(a) (Funcéo Gratificada do gestor chefe da unidade destinataria ou nome do depoente)

1 Visando subsidiar Analise Preliminar, que esta sendo realizada na nome e codigo da unidade responsavel pela

Analise Preliminar, em cumprimento ao MN AEQ79, solicitamos que as seguintes informagdes sejam prestadas até o dia  /
/ .

- (registrar as informacgdes requeridas)

1.1 Ressaltamos o contido no referido normativo, quanto a responsabilidade dos gestores em atender
tempestivamente a presente solicitacdo, devendo priorizar o atendimento e responder com a maxima urgéncia.

2 Informamos que os trabalhos investigativos estdo sendo desenvolvidos no(a) (Unidade/enderego), podendo
ser realizado contato pelo telefone (xx) xxxx xxxx para esclarecimentos adicionais.

3 Salientamos o carater sigiloso das informagdes fornecidas por essa Unidade/pelo(a) senhor(a), as quais se
destinam exclusivamente & Analise Preliminar.

Atenciosamente

Nome do Responsavel pela Analise Preliminar
Funcao Gratificada
UNIDADE
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CAIXA

ANEXO Ill - TERMO DE ENTREVISTA

Aos dias do més de de , no(a) sala virtual a ferramenta (citar ferramenta) ou no(a) citar o local,
com enderego completo, nesta cidade de citar o local, com enderegco completo, em continuidade a ANAPRE n ,
presente(s) o(s) Responsavel(eis) pela Analise Preliminar, compareceu o(a) Sr.(a) nome do depoente, matricula n°),
na condi¢ao de entrevistado que, perguntado, declarou:

Nada mais disse nem lhe foi perguntado. Lido e achado conforme, vai este Termo, em uma unica via, assinado pelo
depoente, por mim, , que o lavrei.

, de de

Local/Data

Depoente

Nome Responsavel pela Analise Preliminar
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CAIXA

ANEXO IV — CONVITE PARA ENTREVISTA

A/Ao

(Nome do empregado)

Assunto: Convite para Entrevista
Ref.: Analise Preliminar n°:

Prezado Senhor(a) (Nome do Entrevistado),

1 Em decorréncia da instauragdo da Analise Preliminar acima referida, convidamos o senhor a prestar
informacgdes sobre o objeto sob investigagéo, a saber: (indicar objeto, conforme denuncia Contato Seguro n° ID).

2 A entrevista esta agendada para <(DATA)>, as <(HH:MM)> (horario de Brasilia), em sala virtual no aplicativo
Microsoft TEAMS, cujo acesso se dara por meio do link abaixo:

Nome Responsavel pela Analise Preliminar
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PREFACIO

TiTULO

APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL - ORIENTAGAO E TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

UNIDADE GESTORA
GEAPD - APURACAO E PROCESSO DISCIPLINAR

UNIDADE(S) CORRESPONSAVEL(IS)

Nao se aplica

CLASSIFICAGAO

Normativo Geral

PUBLICO-ALVO
Todas as unidades da CAIXA

ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

Sem alteragdes

RELAGAO COM OUTROS NORMATIVOS

Consolidado no normativo principal

REGULAMENTAGAO UTILIZADA

Consolidado no normativo principal

DOCUMENTAGAO UTILIZADA

Consolidado no normativo principal

ROTEIRO PADRAO

Nao se aplica

NORMATIVOS REVOGADOS

Nao se aplica

ATENDIMENTO DE DUVIDAS
GEAPD - APURACAO E PROCESSO DISCIPLINAR
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APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL - ORIENTAGAO E TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

1 OBJETIVO

1.1 Disciplinar a utilizagdo da Orientacao e a celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, procedimentos
administrativos alternativos mais céleres para tratamento de infragdes disciplinares de menor complexidade.

2 DEFINICOES
= Anapre — Analise Preliminar;

= APUR - Portal de Apoio ao Processo de Apuragao de Responsabilidade Disciplinar e Civil, disponivel no enderego
WWWw.apur.mz.caixa;

= Autoridade Competente — Autoridade Instauradora ou Autoridade Julgadora competente para analisar os critérios e
impedimentos para aplicagao de medidas alternativas;

= Culpa — falha cometida contra o dever, por agdo ou omissao, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia;

= Discricionariedade — possibilidade de o empregado ou dirigente, no d&mbito de sua competéncia, decidir entre duas
ou mais opdes validas perante o direito, de acordo com a conveniéncia e oportunidade para a administragéo;

= Dolo — agdo ou omissédo intencional aceitando ou visando a determinado resultado que caracterize infringéncia de
lei ou norma interna;

= Empregado envolvido — empregado com contrato de trabalho ativo, na condicdo de possivel responséavel por
irregularidade ocorrida na vigéncia do contrato laboral;

= Orientagdo — medida alternativa a instauragdo de processo disciplinar, de carater educativo e preventivo, destinada
a empregado envolvido em fato em que ndo se evidencia claro e manifesto descumprimento normativo, porém cuja
continuidade da ocorréncia pode gerar materializagdo de risco corporativo e, por consequéncia, ensejar a
instauracdo de procedimento correcional;

= Orientador - gestor chefe da Unidade ou a quem a Autoridade competente designar, a quem compete acompanhar
e fiscalizar o cumprimento dos compromissos firmados no Termo de Ajustamento de Conduta.

= PDC - Processo Disciplinar e Civil;

= Relatério de Admissibilidade — Documento emitido no curso do Juizo de Admissibilidade para subsidiar a decisao
da Autoridade Instauradora;

= TAC — Termo de Ajustamento de Conduta — procedimento para a resolugao consensual de conflitos disciplinares de
menor potencial ofensivo, mediante reparagdo de eventual prejuizo causado, se for o caso;

= Titulo Executivo Extrajudicial — documentos, publicos ou particulares, sempre sob forma escrita, a que a lei
reconhece a eficacia executiva;

= Transgressédo disciplinar leve — descumprimento de dever ou norma de baixo potencial ofensivo, passivel de
penalidade de adverténcia.

3 NORMAS
3.1 REGRAS GERAIS

3.1.1 A Autoridade competente devera optar pela medida alternativa, desde que atendidos os requisitos exigidos nos
itens 3.2.1.1 € 3.2.2.2, visando a eficiéncia, a efetividade e a racionalizagdo de recursos publicos.

3.1.2 A Orientagao é medida unilateral, decorrente do poder diretivo do empregador, de natureza pedagdgica, e visa
mitigar riscos alertando o empregado sobre a necessidade de observar determinada conduta, norma e/ou
procedimento.

3.1.2.1 A Orientacdo s6 pode ser aplicada a empregados com contrato de trabalho vigente, mesmo que suspenso nas
previsdes legais, podendo ser o termo enviado por qualquer das formas de notificagcédo previstas neste normativo.

3.1.2.2 A Orientacéo deve ser redigida de forma objetiva conforme modelo disponivel no Anexo |I.
3.1.2.3 A Orientacéo é registrada no sistema gestéo.cored ou outro sistema que o substitua.

3.1.2.4 O exame dos pressupostos para a aplicagdo da Orientagdo é atribuicdo da mesma Autoridade competente
para instauragao do respectivo processo disciplinar.

3.1.3 O TAC é medida alternativa ao Processo Disciplinar que visa a resolugao consensual de conflitos em casos de
infragdo disciplinar de menor potencial ofensivo.
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3.1.3.1 O TAC é registrado por meio do sistema APUR ou outro sistema que o substitua.

3.1.3.2 O exame dos pressupostos para a aplicagdo do TAC é atribuicdo da mesma Autoridade competente para
instauracédo do respectivo processo disciplinar ou do Conselho Disciplinar competente, no caso de competéncia em
sede de julgamento, conforme Apensado F do MN AEQ079.

3.1.3.3 Por se tratar de expediente para gestdo comportamental, os acordos do TAC s&o firmados, em reuniéo virtual
ou presencial, podendo ser gravada, na presenca do empregado envolvido e do orientador, a fim de valorizar o
comprometimento acordado, reforcar a conduta esperada, evitar a banalizagdo do instrumento e fortalecer a
transparéncia do ato administrativo.

3.1.4 O empregado envolvido pode solicitar a Autoridade competente a cdpia digital do dossié do procedimento que
deu origem a medida alternativa, ressalvados os dados e documentos protegidos por sigilo, em consonéncia com a
Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD.

3.2 ADMISSIBILIDADE DA ORIENTAGAO E DO TAC

3.21 ORIENTACAO
3.2.1.1 A Orientagéo pode ser utilizada pela autoridade competente, nas seguintes hipoteses:

a) Quando ausente descumprimento normativo, mas a conduta, se reiterada ou intensificada, possa gerar risco
corporativo, passivel de atuagao preventiva a evitar apuracédo de responsabilidade;

b) O fato irregular decorra de transgresséo leve passivel de penalidade de adverténcia;
d) O empregado nédo tenha sido penalizado disciplinarmente nos ultimos 2 (dois) anos;

)
c) Nao tenha sido identificado prejuizo financeiro a empresa do Conglomerado CAIXA;
)
e)

O empregado nao tenha reiterado mesma conduta objeto de Orientagdo anterior nos ultimos 2 (dois) anos.

3.2.1.1.1 Havendo prejuizo identificado, a Orientagcdo pode ser utilizada quando ausentes requisitos minimos da
responsabilidade civil, mediante decisdo fundamentada a ser emitida pela autoridade competente.

3.2.2 TAC

3.2.2.1 O TAC deve obrigatoriamente ser precedido de ANAPRE ou Relatério de Admissibilidade, salvo se utilizado
no curso do Processo Disciplinar e Civil.

3.2.2.2 Pode ser adotado o TAC quando:
a) Nao ha indicios de dolo;

b) O empregado envolvido tenha ressarcido ou se comprometa a ressarcir o prejuizo por ele causado, se houver,
por meio de pagamento a vista ou assinatura de Termo de Confissdo e Parcelamento de Divida — TCPD, nos
moldes do MN AE145;

c) Decorra de fato irregular de menor potencial ofensivo;
d) Nao tenha registro de penalidade disciplinar em seus assentamentos funcionais nos ultimos 2 (dois) anos;

e) O empregado nédo tenha firmado TAC anterior pela mesma conduta nos ultimos 2 anos, contados a partir da
assinatura do termo;

f) O empregado néo tenha descumprido TAC firmado anteriormente em decorréncia da mesma conduta ou diversa,
nos ultimos 2 (dois) anos, a partir da assinatura do termo;

3.2.2.2.1 Nao incide a restricdo do item “f” quando a infracdo for de menor potencial ofensivo e tiver sido cometida
antes do TAC celebrado.

3.2.2.3 As obrigagdes estabelecidas no TAC poderdao compreender, entre outras:

a) compromisso de reparagdo do dano causado, se houver, por meio de pagamento a vista ou assinatura de Termo
de Confissdo e Parcelamento de Divida — TCPD, nos moldes do MN AE145;

b) retratacédo formal por parte do empregado;

c) ajuste de conduta mediante obrigacédo de fazer ou ndo fazer, em observancia aos deveres e proibigées previstos
na legislacéo;

d) participagdo em cursos de capacitagdo visando a correta compreensdo dos seus deveres e proibigbes ou a
melhoria da qualidade do servigo desempenhado;

e) acordo relativo ao cumprimento de horario de trabalho e compensagio de horas nao trabalhadas, ressalvadas
as auséncias permitidas;
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f) sujeicdo a controles especificos relativos a conduta irregular praticada.

3.2.2.4 Cabe a Autoridade Instauradora avaliar a possibilidade de propor TAC para empregado com contrato de
trabalho suspenso, nas formas previstas em Lei ou nos moldes do MN RHOO01.

3.2.2.5 O TAC néao pode ser aplicado quando ha enquadramento em Nota Juridica para rescisdo do contrato de
trabalho.

3.2.2.6 A formalizagcdo do TAC pode ser proposta durante o curso de Processo Disciplinar:
a
b

) mediante solicitagdo do arrolado, até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da Notificagdo de Arrolamento;
) pela Comissdo Apuradora a Autoridade Instauradora até a concluséo da instrugdo do Processo Disciplinar;
c) pela Autoridade Instauradora até a conclusédo do prazo de defesa;

d) pelo Conselho Disciplinar até o 1° julgamento.

3.2.2.7 Quando o interesse de celebragdo do TAC partir do arrolado, a solicitagdo deve ser encaminhada para a
Autoridade Instauradora, conforme item 3.2.2.6, contendo obrigatoriamente:

a) declaragao de atendimento aos requisitos, conforme item 3.2.2.2.
b) compromisso em regularizar os danos ou prejuizos causados, se for o caso.

3.2.2.7.1 O pedido apresentado pelo arrolado pode ser indeferido pela Autoridade Instauradora, mediante despacho
fundamentado.

3.2.2.8 Verificado o preenchimento dos requisitos de admissibilidade previstos no item 3.2.2.2, o Conselho Disciplinar
pode deliberar por propor TAC a cada um dos arrolados individualmente, até o primeiro julgamento.

3.3 EFEITOS

3.3.1 A Orientagao e TAC n&o implicam em restricdo funcional.

3.3.1.1 O TAC sera registrado nos assentamentos funcionais do empregado envolvido sem natureza de penalidade.
3.3.1.2 A celebragéo do TAC suspende o prazo de prescrigdo até a finalizagdo da medida.

3.3.2 O acesso a Orientagdo e ao TAC sera restrito ao empregado envolvido, Gestor Chefe da Unidade e CORED,
resguardado o sigilo das informagdes, que excepcionalmente podera ser levantado por eventual solicitacdo de
autoridade externa competente.

3.3.3 Apods a formalizagédo da Orientagdo ou do TAC, o aspecto disciplinar do fato objeto ndo pode ser rediscutido,
exceto:

a) diante do surgimento de fatos novos que apontem indicios de dolo;

b) no descumprimento das obrigagbes acordadas ou ndo identificadas as condigbes de admissibilidade
estabelecidas nos subitens 3.2.1.1 e 3.2.2.2;

¢) anulagéo judicial quanto aos aspectos formais da medida alternativa.

3.3.3.1 Na ocorréncia das hipoteses indicadas no item 3.3.3 o fato objeto da Orientagdo ou do TAC sera investigado
em Processo Disciplinar auténomo ou ja em curso.

3.3.4 Caso o empregado seja transferido para outra unidade, o gestor chefe da unidade de destino fica responsavel
pelo acompanhamento do TAC até o seu efetivo cumprimento.

3.3.5 Havendo prejuizo, tanto o pagamento a vista quanto a formalizagcdo do TCPD, deverédo ser realizados antes da
finalizagdo do TAC, independentemente do nimero de parcelas acordado no TCPD.

3.3.5.1 Eventual descumprimento parcial ou total das demais condigdes e ajustes do TAC firmado, com a consequente
instauragé@o ou prosseguimento do Processo Disciplinar na forma do item 4.2.4.4, n&o invalida ou anula o pagamento
total realizado ou TCPD firmado, devendo os valores recuperados serem informados ao Orgao Julgador competente.

4 PROCEDIMENTOS

4.1 ORIENTACAO
4.1.1 A Autoridade Instauradora avalia a possibilidade de aplicagéo da Orientagdo, conforme subitem 3.2.1.1.

4.1.2 Deliberando pela emissao de Orientacéo, a Autoridade Competente ou quem por ela designado emite o Termo
de Orientagdo por meio do Anexo |I.

4.1.3 A Autoridade competente contata o empregado envolvido para apresentagdo dos termos da Orientagéo.
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4.1.4 O termo é emitido, preferencialmente, de forma digital, sendo encaminhado ao empregado ativo, via e-mail
corporativo ou outro informado por ele, com cépia ao gestor chefe da unidade.

4.1.5 Sem prejuizo da aplicagéo dos itens 3.1.15.1 e 3.1.15.1.1 da parte geral do MN AEQ79, encaminhado o Termo
ao e-mail corporativo, Microsoft TEAMS ou outro informado pelo empregado envolvido, considera-se valida a
aplicacdo da Orientagdo, completando-se a ciéncia do empregado decorrente do contato inicial efetuado pela
Autoridade competente.

4.1.5.1 E dever do empregado orientado firmar e devolver o respectivo Termo de Orientagdo & CORED no prazo de
5 (cinco) dias uteis, presumindo-se sua ciéncia apds este prazo.

4.1.5.2 Nao cabe recusa, recurso ou impugnagédo ao Termo de Orientagdo, podendo a Autoridade Instauradora
reavaliar a decisdo, mediante despacho fundamentado, no caso de erro material ou de fato superveniente.

4.1.6 Finalizada a cientificagdo do empregado, o Termo de Orientagédo deve ser juntado ao dossié da ANAPRE ou ao
Protocolo de Admissibilidade (PADM).

4.2 TAC

4.2.1 A Autoridade Instauradora ou o Conselho Disciplinar avalia a possibilidade de aplicagdo do TAC, conforme
subitem 3.2.2.

4.2.2 DA PROPOSTA DO TAC
4.2.2.1 Deliberando pela adogdo do TAC:

a) a Autoridade Competente cadastra, preenche e formaliza o TAC, nos moldes do Anexo Il, no sistema APUR ou
outro sistema que o substitua, incluindo o documento nos registros do PADM, ANAPRE ou nos autos do Processo
Disciplinar, quando for o caso.

b) o Conselho Disciplinar registra na Resolugcdo os termos do TAC, a cada arrolado, cabendo a CORED os

procedimentos citados na alinea “a”.

4.2.2.2 A proposta do TAC devera ser entregue ao empregado e/ou seu advogado, sendo estes informados do objetivo
do termo, mediante apontamento do fato e a apresentacdo das normas que orientam o ajustamento de conduta,
esclarecendo, especialmente sobre os efeitos da medida.

4.2.2.3 As obrigacdes estabelecidas no TAC poderdo compreender, entre outras, as previstas no item 3.2.2.3.
4.2.2.4 O TAC nao pode ser usado para estabelecer metas negociais da unidade.

4.2.2.5 Nao cabe recurso ou impugnacgédo ao TAC, podendo a Autoridade Instauradora reavaliar a decisdo no caso de
erro material ou de fato superveniente, mediante despacho fundamentado.

4.2.3 DO ACEITE OU RECUSA DO TAC
4.2.3.1 A decisdo do empregado envolvido quanto a aceitagdo ou ndo do TAC:

a) quando proposta pela Autoridade Instauradora, deve ser registrada no préprio termo, que deve ser assinado pelo
empregado, seu orientador e Autoridade competente e inserida no sistema APUR ou outro que o substitua;

b} quando proposta for deliberada pelo Conselho Disciplinar, deve ser registrada a manifestagdo do empregado
envolvido quanto a formalizar o TAC, na resolugéo da reunido do 1° julgamento.

4.2.3.1.1 Aceita a proposta, o julgamento é suspenso, sendo os autos remetidos a Autoridade competente para os
procedimentos constantes na alinea “a” do item 4.2.3.1.

4.2.3.2 O empregado envolvido ou seu advogado tem o prazo de até 3 dias Uteis para manifestar o aceite ou recusa
do TAC, prorrogavel por igual periodo, desde que justificado.

4.2.3.3 Aceita a proposta pelo empregado, a Autoridade Instauradora, elabora e apresenta o TAC, nos termos do
Anexo Il, o qual deve conter:

a) a data, local e identificagcdo do empregado envolvido e/ou do advogado constituido;
a especificagdo da conduta e descumprimentos normativos;

0 prazo e os termos para ajuste da conduta do empregado envolvido;

o valor e data do prejuizo, se houver, conforme MN AE145;

a decisdo do empregado envolvido quanto a aceitagdo do TAC.
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“ n

4.2.3.3.1 O prazo a que se refere a alinea “c” do item 4.2.3.3 é de até 03 (trés) meses, sendo estabelecido pela
Autoridade Competente e podendo ser suspenso no caso de superveniéncia de LTS ou outro afastamento previsto
normativamente.

4.2.3.4 Em caso de prejuizo, a assinatura de TCPD e o ressarcimento do valor acordado deverdo ser realizados
independentemente de eventual suspensdo do TAC.

4.2.3.5 Nao aceita a proposta de TAC pelo empregado:

a) o termo recusado é remetido a Autoridade Instauradora para instauragcdo do Processo Disciplinar ou seu
prosseguimento, quando suspenso;

b) A recusa do TAC, quando decorrente de proposta realizada pelo Conselho Disciplinar, deve ser devolvida ao
Conselho Disciplinar para prosseguimento do julgamento.

4.2.4 DO CUMPRIMENTO OU DESCUMPRIMENTO DO TAC

4.2.4.1 Havendo cumprimento do TAC, o orientador do empregado atesta o fato no sistema APUR ou outro sistema
que o substitua e a CORED encaminha a Autoridade Instauradora, para encerramento do Processo Disciplinar,
quando houver, ou langamentos administrativos no PADM ou Analise Preliminar.

4.2.4.2 Nos casos em que houver reparagdo do dano, para fins de avaliagdo do cumprimento do TAC no periodo
acordado, é suficiente a assinatura do Termo de Confissdo e Parcelamento de Divida - TCPD ou pagamento a vista
do valor imputado, nos moldes do MN AE145.

4.2.4.2.1 A falta de comprovagdo do pagamento a vista ou a negativa em assinar o Termo de Confissdo e
Parcelamento de Divida — TCPD, durante o periodo de vigéncia do TAC, sera considerada como descumprimento do
TAC.

4.2.4.3 Até que haja o cumprimento integral dos termos ajustados no TAC, o processo disciplinar, se houver, ficara
suspenso em relagdo ao empregado beneficiado pelo ajuste.

4.2.4.4 Nao havendo cumprimento dos termos firmados no TAC, o orientador do empregado registra o
descumprimento no sistema APUR ou outro que o substitua e a CORED comunica a Autoridade competente o nao
cumprimento por parte do empregado para:

a) instaurar o Processo Disciplinar;
b) dar prosseguimento ao Processo Disciplinar suspenso;

c) dar prosseguimento ao 1° julgamento pelo Conselho Disciplinar.

4.3 DEMAIS PROCEDIMENTOS

4.3.1 Para todas as propostas de TAC que houver dano ou prejuizo a ser ressarcido pelo empregado, a formalizagao
do Termo de Confissdo e Parcelamento de Divida - TCPD ou o pagamento a vista do valor deve ser realizado junto a
CORED, conforme estabelecido no MN AE145.

4.3.2 Nos casos em que a conduta irregular identificada ja tiver sido objeto de TAC anteriormente firmado, o fato deve
ser comunicado a CORED para avaliagdo quanto a eventual aditamento do fato irregular ao TAC em andamento ou
finalizado.

4.3.3 O TAC é finalizado pela CORED , apds o recebimento de comprovagdo do cumprimento dos termos firmados
pelo empregado envolvido e ateste do orientador.

4.3.4 Os casos omissos sao deliberados pela CORED, consultando, quando for o caso, o Juridico de vinculagéo.

4.3.5 A CORED devera fornecer a CGU informagdes atualizadas e principais pegas produzidas no ambito da
Orientagao e do TAC, quando solicitado.
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Paginas subsequentes.
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6.1 ANEXO | — TERMO DE ORIENTAGAO

= Apds preenchido, O Termo de Orientagdo devera ser classificado como #INTERNO CONFIDENCIAL, conforme
ORO016.

EMITENTE: (Autoridade competente pela deciséo)

DESTINATARIOS: (Empregado envolvido);
(Gestor do empregado envolvido)

Assunto: Termo de Orientagao

Ref.: (Nome e numero do documento que deu origem a decisdo pelo TO — ID Contato Seguro, Protocolo SIDIS,
Numero da Analise Preliminar, do Relatério de Admissibilidade ou do PDC)

(Descrever origem da decisdo pelo Termo de Orientagdo, por exemplo: Foram identificados, no ambito da Analise
Preliminar/Relatério de Admissibilidade xxxx.xxxx.xxxx, indicios de irregularidades com seu envolvimento./ Foi
identificado, no ambito do procedimento supra referenciado, que o Senhor/a Senhora praticou conduta que, se
reiterada ou intensificada, podera ocasionar risco corporativo.)

Diante do fato e considerando a previsao normativa constante no AE 079 Apensado B, encaminhamos o presente
Termo contendo as condutas identificadas e as recomendagdes necessarias.

CONDUTAS IDENTIFICADAS: (relatar detalhadamente as condutas realizadas pelo empregado)

CONDUTAS RECOMENDADAS: (descrever as condutas exigidas ou que foram inobservadas de forma assertiva)

Local e data

Autoridade Instauradora

Recebido em: (data)

Empregado
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ANEXO Il - FORMULARIO DE TAC

Apos preenchido, O Termo de Ajustamento de Conduta devera ser classificado como #INTERNO.CONFIDENCIAL,
conforme ORO016.

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

TAC n°® XXXXXX

Nome:
Matricula: Unidade de lotagéao:
Telefone: e-mail:

Nome:

Funcgéo:

Nome:

Funcao:

oFicio [ A PEDIDO [

Sugestéo de texto:

O Termo de Ajuste de Conduta (TAC), medida alternativa ao Processo Disciplinar e Civil, consiste em procedimento
administrativo voltado a resolugdo consensual de conflitos, possui carater educativo e podera ser adotado em
infragcbes disciplinares de menor complexidade em que néo haja indicios de dolo.

Constatou-se durante a apuracéo,

Mencionar o subitem do normativo
descumprido, atentando para a
versdo a época do fato

Outras observagoes:

Mencionar mais detalhes sobre a irreqularidade cometida, caso necessario.

Sugestéo de texto:

O compromissario se compromete a ajustar sua conduta e compromete-se a observar e a cumprir o elenco de
deveres e proibigbes a que esta sujeito, agindo dentro das cautelas e formalidades exigidas nos normativos
vigentes, em caso de duvida, buscar a devida orientagéo.

O compromissario assume as obrigagbes descritas abaixo, mediante apresentagdo de documentagao
comprobatéria (se for o caso).
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O compromissario compromete-se, ainda, a (descrever as obrigagbes impostas ao empregado a serem
cumpridas ao longo do prazo estabelecido e as formas como deve fazé-lo), mediante apresentagdo de
documentagdo comprobatéria (se for o caso).

sim [ NAo [ )

VALOR:

(Obs.: Os valores propostos serdo atualizados, conforme AE145)

DATA IDENTIFICADA DO DANO
OCORRIDO: (ldentificar a data em que o dano ocorreu)

Colocar o prazo, limitado a 3 meses.

O atendimento dos itens acima serd comprovado pela apresentagdo dos comprovantes a CEAPD05 — Medidas
Alternativas, pelo e-mail ceapd05@caixa.gov.br

Caso o orientador seja substituido ou o empregado seja transferido de unidade, a responsabilidade passa a ser do
novo gestor.

O compromissario declara, ainda:
. Nao possuir registro valido de penalidade disciplinar pela mesma conduta nos ultimos 2 anos em seus assentamentos
funcionais;
Il Estar ciente que, declarado o cumprimento do TAC, n&o sera instaurado procedimento disciplinar pelos mesmos
fatos objeto do ajuste;
II. Estar ciente que o seu descumprimento podera ensejar instauragdo ou retomada do processo disciplinar.

, de de 20__ .

ASSINATURA DO EMPREGADO

ASSINATURA ORIENTADOR

ASSINATURA DA CORED/AUTORIDADE COMPETENTE
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PREFACIO

TiTULO
APURACAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL - PDC

UNIDADE GESTORA
GEAPD - APURACAO E PROCESSO DISCIPLINAR

UNIDADE(S) CORRESPONSAVEL(IS)

Né&o se aplica

CLASSIFICAGAO

Normativo Geral

PUBLICO-ALVO
Todas as unidades da CAIXA

ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

Sem alteragdes.

RELAGCAO COM OUTROS NORMATIVOS

Consolidado no normativo principal

REGULAMENTAGAO UTILIZADA

Consolidado no normativo principal

DOCUMENTAGAO UTILIZADA

Consolidado no normativo principal

ROTEIRO PADRAO

Nao se aplica.

NORMATIVOS REVOGADOS

Nao se aplica

ATENDIMENTO DE DUVIDAS
GEAPD - APURACAO E PROCESSO DISCIPLINAR
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APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL - PDC

1 OBJETIVO

1.1 Apurar fato irregular com envolvimento de empregado ou ex-empregado, ocorrido na vigéncia do seu contrato de
trabalho, ainda que suspenso nas hipoteses legais e contratuais.

2 DEFINIGOES

= Anapre — Analise Preliminar;

= APIP — Auséncia Permitida para Tratar de Interesse Particular;

= APUR - Portal de Apoio ao Processo de Apuragao de Responsabilidade Disciplinar e Civil;

= Autoridade Instauradora — dirigente da CAIXA ou gestor chefe de unidade, de acordo com a competéncia
estabelecida nesta norma;

= Colaborador — empregado designado para auxiliar a comissédo apuradora em razdo de seu conhecimento técnico ou
necessidade imperiosa no curso da instrugao;

= Convocacéao — expediente utilizado para intimar empregado a prestar depoimento;
= CPE — Caixa Postal Eletronica;
= Culpa — falha cometida contra o dever, por agdo ou omisséao, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia;

= Despacho — E a decisdo ou o encaminhamento emanado da Autoridade Instauradora ou da Comissdo Apuradora
acerca de assunto submetido a sua apreciagéao.

= Dolo — agdo ou omisséo intencional aceitando ou visando a determinado resultado que caracterize infringéncia de
lei ou norma interna;

= Fato irregular — agdo ou omisséo praticada por empregado na vigéncia do seu contrato de trabalho que, resultante
de descumprimento de normativo e/ou de disposicdo legal, possa incidir em responsabilidade nas esferas
administrativa, civil e/ou penal;

= Fraude externa - agdo de ma-fé praticada por terceiros, por meio de adulteragéo, falsificagdo ou abuso de confianga;

» Fraude Interna — agdo de ma-fé praticada por empregados, prestadores de servigos, estagiarios ou menores
aprendizes, por meio de adulteragéo, falsificagdo ou abuso de confianga;

= Gestor chefe de unidade — empregado responsavel pela unidade, definido conforme RH184;
= ID — Identificag&o Digital;
= LIP — Licencga para Tratar de Interesses Particulares;

= PAR — Processo Administrativo de Responsabilizagao de Pessoa Juridica, procedimento previsto no AE137;

= PDC - Processo Disciplinar e Civil;

= PDD - Processo Disciplinar de Dirigente;

= PDE — Processo Disciplinar Especial;

= Preclusao temporal — perda da faculdade de realizar ato processual em decorréncia de decurso de prazo;

= Procurador/Representante Legal — advogado ou particular nomeado por meio de procuragao publica ou particular;

= SIDIS — Sistema Disciplinar CORED, disponivel no enderec¢o https://sidis.caixa/sidis-web/;

= SILOG - Sistema de Monitoramento Logistico;
= SISRH - Sistema de Recursos Humanos;

= Testemunha - aquela pessoa que presenciou o fato em apuragao; que soube do fato a partir do relato de terceira
pessoa; que relata em juizo o conhecimento do fato; que presenciou a assinatura do instrumento de ato juridico e
o firmou; ou, aquela cuja existéncia foi conhecida a partir de outro depoimento;

= Transferéncia — ato de transferir determinado processo ou procedimento para outra unidade.
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3

NORMAS

3.1 REGRAS GERAIS

3.1.1 O PDC destina-se a apuracédo de fato irregular com envolvimento de empregado ou ex-empregado, ocorrido na
vigéncia do seu contrato de trabalho, ainda que suspenso nas hipoteses legais e contratuais, quando existirem
elementos de autoria e materialidade.

3.1.2 A Autoridade Instauradora é responsavel por garantir o andamento do processo e agdes decorrentes que sejam
de sua competéncia, sob pena de sujeitar-se a Apuragdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil por omissé&o.

3.1.2.1 A referida responsabilidade pode ser aplicada aos demais agentes do PDC que, sem a devida justificativa,
derem causa a sua paralisagdo em qualquer fase.

3.1.3 A negligéncia na apuracgéo das ocorréncias, a protelagao do rito apuratério ou a recusa injustificada a nomeacéao
para compor Comissao Apuradora podem ensejar imputagcdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil a quem lhes der
causa.

3.2 FASES
3.2.1 O PDC é composto pelas seguintes fases:
= Instauragéo;
= |nstrugdo e Analise Juridica da Instrugéo;
= Defesa escrita;
= Decisado em Primeiro Julgamento;
= Recurso;

= Decisdo em Segundo Julgamento.

3.3 INSTAURAGAO

3.3.1.1 A Instauragdo é a fase inicial na qual a Autoridade Instauradora, tendo ciéncia de fato irregular, da inicio ao
PDC com base nos indicios de autoria e materialidade.

3.3.1.2 O PDC inicia-se com expedi¢cao de portaria, na qual a Autoridade Instauradora define o objeto, nomeia os
integrantes da Comissao Apuradora e estabelece o prazo de Instrugdo, conforme Anexo Il.

3.4 COMISSAO APURADORA

3.4.1 A Comissao Apuradora é constituida por, no minimo, 2 (dois) empregados, sendo um deles o seu Presidente, e
realiza os trabalhos em local que possua instalagbes adequadas para a preservagao do sigilo do processo e da
integridade moral do(s) arrolado(s) e testemunha (s).

3.4.2 A Comissao Apuradora realiza suas atividades em dias uteis, no horario normal de funcionamento da unidade
onde o processo estiver tramitando ou em dia e local onde for necessario realizar diligéncias especificas.

3.4.3 Séao concluidos, mesmo apés o horario normal de trabalho, os atos ja iniciados, cujo adiamento possa causar
prejuizo ao curso normal da apuragao ou dano ao interessado ou a CAIXA.

3.4.4 Se a Comissao Apuradora encontrar indicio de que a propria Autoridade Instauradora esta envolvida na
ocorréncia sob investigacdo, comunica o fato a chefia imediata da Autoridade Instauradora, que devera avaliar a
necessidade de avocagao e transferéncia do PDC.

3.4.5 Qualquer prova admitida pelo direito pode ser utilizada no Processo Disciplinar, devendo a Comissao Apuradora
privilegiar a prova documental, utilizando-se da prova testemunhal quando for essencial ao esclarecimento dos fatos.

3.4.5.1 As conclusdes da Comissdo Apuradora ndo devem ser fundamentadas exclusivamente em informagdes
provenientes de Entrevistas, realizadas durante procedimentos preliminares, salvo se estas ndao puderem ser
repetidas no curso da instrugéo do Processo Disciplinar, na modalidade de depoimento, obedecendo os ritos previstos
neste apensado.

3.4.6 A Autoridade Instauradora pode requisitar a qualquer unidade a disponibilizacdo de empregado com
conhecimento da matéria a ser apurada para compor a Comissao na qualidade de membro ou de colaborador, neste
ultimo caso valendo-se do Anexo XXX.

3.4.6.1 A unidade que for demandada deve providenciar a indicagao e a disponibilizagdo do empregado para integrar
Comissao Apuradora, observados os impedimentos previstos no subitem 3.1.14.8 da Parte Geral.
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3.4.7 A Comissao Apuradora executa suas atividades com independéncia e imparcialidade, sendo esta soberana nas
decisdes e atividades no curso da instru¢cédo, sem prejuizo ao regramento normativo.

3.4.8 A independéncia esta relacionada ao esclarecimento dos fatos, a produgdo de provas na fase de Instrugéo e ao
arrolamento do(s) empregado(s) indicado(s) em procedimentos preliminares.

3.4.9 A Comissao deve analisar os meios probatdrios que melhor elucidam o quadro fatico e a comprovagédo da
culpabilidade do(s) envolvido(s), podendo, inclusive, reavaliar a indicagdo de arrolamento de empregado citado em
sede de admissibilidade, apds as diligéncias realizadas na instrugdo, fazendo constar no relatério conclusivo a
fundamentagdo e comprovagdo pela mudanga no arrolamento.

3.4.9.1 Para os casos em que nao houver empregado arrolado ou que tenha havido desarrolamento, o PDC sera
submetido a Analise Juridica e, ap6s a emissdo de Nota Juridica sera submetido a julgamento para decisdo sobre o
arquivamento, se for o caso.

3.4.10 Concluida a fase de instrucdo e encaminhado o processo para a Autoridade Instauradora, a Comissao
Apuradora é extinta.

3.4.10.1 Em caso de diligéncias no curso do Julgamento, a Autoridade Instauradora pode nomear 0s mesmos
membros da comiss&o anterior para cumprimento das diligéncias.

3.5 INSTRUGAO

3.5.1 A Instrucdo é a fase destinada ao esclarecimento dos fatos, com énfase na elucidagdo da autoria, na
identificacdo do modus operandi, na indicagdo dos descumprimentos de normas e na mensuracgédo do eventual valor
envolvido.

3.5.1.1 A etapa de Solicitagdo de Analise Juridica da Instrucio é realizada pela Comissdo Apuradora e integra a fase
de Instrugéo.

3.5.1.2 Nesta fase, a Comissdo Apuradora observa os procedimentos previstos no item 4.2.

3.5.1.3 O prazo para a conclusdo da instrucéo é de até 45 dias uteis, podendo ser prorrogado mediante fundamentada
justificativa do Presidente da Comiss&o e emissédo de nova Portaria pela Autoridade Instauradora.

3.6 CONSTITUIGAO DO PROCESSO

3.6.1 O processo é constituido da Portaria de Instauracdo e demais documentos coletados e produzidos no decorrer
da instrugao, cujas paginas sao autuadas pela Comissdo Apuradora em caso de processo fisico.

3.6.1.1 No processo digital, as paginas sédo carregadas no SIDIS, ndo havendo necessidade de autuagéo.

3.6.2 No caso de processo fisico, a Comissao Apuradora deve elaborar Termo de Juntada de Documentos, conforme
Anexo Xl, para os documentos ndo produzidos por iniciativa da prépria Comissao.

3.7 NOTIFICAGAO DE EMPREGADO OU EX-EMPREGADO

3.7.1 Considera-se arrolado todo empregado ou ex-empregado que esteja na condigdo de provavel responsavel pelo
fato irregular objeto do PDC, ocorrido na vigéncia do contrato laboral, ainda que suspenso nas hipoteses legais e
contratuais.

3.7.2 O arrolado é notificado pela Comissdo Apuradora na fase de Instrugdo, obrigatoriamente, assim que reunidos
indicios de autoria e materialidade da pratica de ato irregular, mediante Termo de Notificacado a Arrolado em Processo
Disciplinar — Anexo XII.

3.7.2.1 A Comissao Apuradora deve proceder com imediato cadastramento do(s) arrolado(s) no sistema disciplinar
correspondente para posteriormente proceder com a notificagao.

3.7.2.2 Ao ser notificado, o arrolado deve informar os meios pelos quais prefere ter ciéncia dos atos processuais, o
que ndo impede a utilizagdo de outros meios validos, relacionados no item 3.1.15.1 da Parte Geral, visando ao regular
andamento do processo.

3.7.2.3 Apds a notificagcao, o arrolado obriga-se a comunicar eventual mudanca de residéncia ou domicilio, bem como
manter seus dados cadastrais atualizados (e-mail pessoal e telefone) perante a Comissdo Apuradora.

3.7.2.3.1 Caso a Comissdo Apuradora néo localize o arrolado nos meios de comunicagdo informados, o PDC
prosseguira a sua revelia.

3.7.2.4 Se o arrolado se recusar a tomar ciéncia das notificagdes e comunicagdes apresentadas no decorrer do
processo, deve ser registrada, no proprio documento, declaragdo consignando o fato, que deve ser assinada pelo
responsavel pelo ato e por duas testemunhas identificadas.

3.7.2.5 Em caso de notificagcdo por meio de edital, deve ser utilizado o modelo constante no Anexo VIII.
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3.7.2.6 E assegurado ao arrolado o direito de acompanhar a instrugdo, pessoalmente ou por procurador constituido,
juntar documentos e efetuar requerimentos pertinentes a matéria objeto do processo, informando a finalidade e
justificando sua necessidade.

3.7.2.6.1 O Presidente da Comissdo, por meio de despacho fundamentado, pode indeferir pedido que se revele
meramente impertinente, desnecessario, protelatério ou ilicito.

3.7.2.6.2 O arrolado, ou seu procurador, pode obter copia em meio digital do processo, por meio de solicitacdo a ser
enviada a CPE do Presidente da Comissao, ressalvados os documentos protegidos por sigilo.

3.7.2.6.2.1 Nao é permitido ao arrolado o acesso indiscriminado a eventuais dados sigilosos de terceiros, podendo
ser concedido a ele apenas o acesso restrito as informagdes que tenham relagdo direta com o seu envolvimento,
mediante peticdo fundamentada.

3.7.2.6.2.1.1 Cabe a Autoridade Instauradora manifestagdo acerca do pedido, se necessario, mediante consulta ao
juridico de vinculagéo.

3.7.2.6.2.2 No caso de processo digital, o arrolado, ou seu procurador, podem acompanhar em tempo real as pecas
publicadas no processo, ressalvados os documentos protegidos por sigilo, por meio de pagina web ou link fornecido
ao arrolado via SIDIS.

3.7.2.6.3 O advogado, afirmando urgéncia, pode atuar sem procuragao, obrigando-se a apresenta-la no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis.

3.7.2.6.4 E facultado ao arrolado requerer a produgdo de provas até 7 (sete) dias Uteis da data da notificagdo, sob
pena de precluséo temporal.

3.7.2.6.5 O requerimento a Comissao deve conter o detalhamento da prova a ser produzida, com especificagdo do
motivo, bem como, em caso de prova testemunhal, os dados necessarios a identificagdo, localizacdo e meios de
contato da testemunha, cabendo a Comissé&o avaliar a pertinéncia dos argumentos apresentados.

3.7.2.6.5.1 Em relagdo a prova testemunhal, em regra, podem ser ouvidas até 10 (dez) testemunhas em um processo,
sendo, no maximo, 3 (trés) por fato.

3.7.2.6.5.2 De forma motivada, a Comissdo podera deliberar por ampliar o nimero de testemunhas.

3.7.2.6.6 Podera ser recusada, mediante decisdo fundamentada da Comissao, a prova testemunhal proposta pelo
arrolado que seja impertinente, desnecessaria ou protelatéria.

3.7.2.6.7 A prova documental produzida pelo proprio arrolado podera ser juntada até a data de envio do PDC para
analise juridica da instrucéo.

3.8 CONVOCAGAO E CONVITE PARA DEPOIMENTO

3.8.1 A convocacgédo é o ato processual pelo qual a Comissdo Apuradora intima o empregado, seja na condi¢cédo de
arrolado ou testemunha, para prestar depoimento.

3.8.2 O empregado é convocado para prestar depoimento ou realizar acareagdo com no minimo 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia, por meio da Convocacado de Empregado ou Dirigente para Prestar Depoimento — Anexo XIV ou da
Convocagao de Empregado para Acareagdo em Processo Disciplinar — Anexo XV, respectivamente.

3.8.2.1 O empregado convocado pela Comissdo Apuradora é obrigado a apresentar-se e fazé-lo nos termos da
convocagéo.

3.8.2.2 O empregado convocado que injustificadamente nao comparecer ao depoimento descumpre dever funcional,
sujeitando-se as sangdes disciplinares cabiveis.

3.8.2.3 O nado atendimento a convocagdo devera ser consignado nos autos do processo.

3.8.3 O convite é o ato processual pelo qual a Comissdo Apuradora chama nao empregado, ex-empregado ou ex-
dirigente para prestar depoimento, por meio do Convite a Ndo Empregado, Ex-empregado ou Ex-dirigente para Prestar
Depoimento — Anexo XVI, com no minimo de 3 (trés) dias uteis de antecedéncia.

3.8.4 Quando o depoente for menor de 18 anos de idade, o convite é dirigido ao seu representante legal, que o
assistira, obrigatoriamente, durante o depoimento.

3.8.5 O arrolado deve ser cientificado, por meio da Comunicag¢do de Oitiva de Testemunha — Anexo XVII, com prazo
minimo de 3 (trés) dias Uteis, sobre as datas, horarios e local onde seréo realizadas as oitivas das testemunhas.

3.8.6 A Comissao pode deferir pedido formal de antecipagdo ou adiamento de depoimento, se julgar conveniente e
n&o trouxer prejuizo ao andamento da instrugéo.

3.8.7 Quando a solicitacdo de antecipagao ou adiamento envolver depoimento de testemunha, a Comissao Apuradora
deve obter a concordancia formal do arrolado, se ele ndo puder ser cientificado no prazo minimo de 3 (trés) dias
uteis.
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TOMADA DE DEPOIMENTO

3.9.1 E o ato processual pelo qual a Comissdo Apuradora colhe depoimento do arrolado ou testemunha, buscando
esclarecimentos quanto ao fato irregular objeto do PDC.

3.9.2 Se o0 empregado ou ex-empregado tiver prestado depoimento na qualidade de testemunha e, posteriormente,
forem identificados indicios de sua participagao nos fatos irregulares investigados, ele é notificado e convocado para
prestar novo depoimento, na condigao de arrolado.

3.9.2.1 A testemunha pode se fazer acompanhar de advogado regularmente constituido, vedado a este a interferéncia
nos questionamentos realizados pela Comissdo Apuradora ou pelos arrolados.

3.9.3 O depoimento do arrolado ou da testemunha é realizado, preferencialmente, de maneira remota via aplicativo
de videoconferéncia corporativo, sendo gravado em midia digital e juntado ao processo, vedando-se sua apresentagao
por escrito ou gravacéo prévia.

3.9.3.1 O depoimento, a critério da Comissao Apuradora, podera ser realizado de maneira presencial, sendo
conduzido oralmente e com elaboragcdo do Termo de Depoimento em Processo Disciplinar — Anexo XVIII, reduzindo
o termo na presenga dos depoentes.

3.9.3.2 A Comisséo Apuradora orienta o arrolado ou a testemunha quanto a estrutura necessaria para tomada de
depoimento por meio de sistema de videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico de transmissao de sons e/ou
imagens em tempo real.

3.9.3.3 O depoimento gravado deve se iniciar obrigatoriamente com a identificagdo do ato e dos presentes, conforme
texto constante no Termo de Depoimento em Processo Disciplinar — Anexo XVIII, sendo finalizado por meio do
questionamento a todos os presentes acerca da possibilidade de encerramento do procedimento.

3.9.3.3.1 E vedado ao depoente receber interferéncia externa, seja pessoalmente, por meio de computadores,
aparelhos celulares ou outro equipamento eletrénico.

3.9.3.4 Apds autorizagdo de todos os presentes a gravagdo deve ser imediatamente encerrada.
3.9.3.5 A gravacédo do depoimento deve ser realizada, preferencialmente, em arquivo Unico.

3.9.3.5.1 E permitido ao depoente, arrolado ou testemunha, obter copia do termo em meio digital ou proceder &
gravacédo do préprio depoimento, devendo esta ser encerrada juntamente com a gravacao realizada pela Comisséo
ou com a assinatura do Termo de Depoimento em Processo Disciplinar — Anexo XVIII.

3.9.3.5.2 No ato do fornecimento da gravagéo ou termo, a testemunha que requerer acesso a copia do seu depoimento
prestado em ambito de PDC devera ser expressamente advertida acerca da obrigagdo de observar o sigilo das
informagdes e o OR016, de modo a preservar a honra das pessoas e a imagem/reputagcdo da CAIXA, conforme
previsdo contida no item 3.1.17.1 da parte geral desta norma.

3.9.3.5.2.1 Havendo receio de comprometimento da apuragédo, o fornecimento pode ser postergado até a conclusédo
da apuragéo.

3.9.3.6 A realizagdo do ato fica condicionada a identificagdo do depoente por meio de confirmacdo de dados
cadastrais e/ou apresentagédo de documento de identificagédo oficial, bem como as regras da LGPD.

3.9.3.7 Ao arrolado e/ou seu procurador é facultado acompanhar a oitiva de testemunha realizada por
videoconferéncia.

3.9.3.7.1 Havendo fundado receio, justificado por situagdo objetiva de que o arrolado possa causar temor ou
constrangimento a testemunha, no momento da oitiva podera ser determinado pelo Presidente da Comisséo,
fundamentadamente:

= Que o arrolado desligue a caAmera e audio;

= Caso a medida ndo seja suficiente, a realizacdo do ato ocorrera sem a presenca do arrolado, hipétese em que este
podera ser representado por seu procurador legalmente constituido.

3.9.3.7.2 Nao havendo procurador regularmente constituido, o Presidente da Comissdo Apuradora podera remarcar
a oitiva, observando os prazos procedimentais, facultando ao arrolado a constituicdo de procurador que o represente
para o ato.

3.9.3.7.2.1 Em nova oitiva, caso nao tenha sido indicado procurador pelo arrolado, o ato seguira sem a sua presencga.

3.9.3.8 O depoimento colhido a distancia, quando reduzido a termo pelo Termo de Depoimento em Processo
Disciplinar — Anexo XVIII, é assinado pelo arrolado e/ou pelas testemunhas e encaminhado a ele e a CPE do
Presidente da Comiss&o Apuradora e juntado ao processo.

3.9.3.9 Em casos excepcionais a Comissdo Apuradora pode colher o depoimento por meios de comunicagao diversa
ao estabelecido, desde que resguardados o sigilo, a confidencialidade e a seguranga do processo.

3.9.3.10 O arrolado e/ou seu procurador pode assistir ao depoimento de testemunhas que venham a ser ouvidas,
vedada a interferéncia nas perguntas e respostas.
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3.9.3.10.1 O arrolado pode realizar questionamentos somente ao final do depoimento, por intermédio do Presidente
da Comisséo, sendo permitido a este indeferir as perguntas consideradas impertinentes ou que nédo contribuam com
a elucidagao dos fatos.

3.9.3.10.2 O indeferimento deve ser fundamentado e registrado no Termo de Depoimento ou na gravagéao, juntamente
com o questionamento realizado.

3.9.3.10.3 E facultado ao Presidente da Comisséo afastar o arrolado do local do depoimento ou interromper sua
participacéo, se realizada a distancia, quando verificar que sua atitude pode influir no &nimo da testemunha, de modo
que prejudique a espontaneidade do depoimento, prosseguindo a oitiva com a participa¢céo do procurador do arrolado,
se houver, fazendo constar do Termo de Depoimento ou registrando na gravagao a ocorréncia e os motivos que a
determinaram.

3.9.3.10.4 Caso a testemunha, em momento anterior ao seu depoimento, ja manifeste constrangimento em relagéo a
presenga do arrolado no ato, tal situagdo devera ser registrada por escrito e comunicada previamente ao arrolado
para que este ndo comparecga, permanecendo facultada a participagdo do seu procurador, caso esteja constituido nos
autos.

3.9.3.11 Todas as paginas dos termos de oitiva devem ser rubricadas, com langamento das assinaturas em campo
préprio, no caso de depoimento reduzido a termo.

3.9.3.11.1 Nos casos de oitiva registrada por meio de gravagao nao é necessario o recolhimento de assinatura em
nenhum documento.

3.9.3.12 A oitiva deve ser realizada com a presenca de, no minimo, 2 (dois) membros da Comiss&o Apuradora, sendo
obrigatoriamente um deles seu Presidente.

3.9.3.13 Cada testemunha ou arrolado presta depoimento separadamente.

3.9.3.14 Procede-se a acareagao, conforme Termo de Acareagdo em Processo Disciplinar — Anexo XIX, quando
houver contradigdes de pontos relevantes e a Comissao Apuradora entender ser pertinente o procedimento ou quando
ndo ha outra forma de prova para dirimir os pontos contraditorios.

3.9.3.15 Na tomada de depoimento de arrolado ou testemunha, cabe a Comissdo Apuradora zelar pela integridade
fisica e psicolégica do depoente, podendo o Presidente da Comisséo:

= interromper a manifestagdo das partes sobre circunstancias ou elementos alheios aos fatos que constituem objeto
da apuracao;

= intervir nos casos em que houver a utilizagdo de linguagem, informag¢des ou material que ofendam a dignidade da
pessoa.

3.9.3.16 O depoimento do arrolado é ato personalissimo, ndo sendo cabivel a representagédo por advogado, a quem
compete, desde que regularmente constituido, apenas acompanhar e orientar a parte, podendo manifestar-se ou
formular perguntas apos encerrados os questionamentos da Comissao Apuradora.

3.10 SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES

3.10.1 A Comissdo Apuradora pode solicitar documentos e informagdes para qualquer unidade da CAIXA ou
diretamente a empregado, por meio da Solicitagdo de Documentos e Informagdes para Esclarecer Fato Investigado
em Processo Disciplinar — Anexo XX ou de solicitagdo enviada através do Sistema Disciplinar — SIDIS, observado,
nos casos de solicitacdo as unidades de arquivo, o AD015.

3.10.2 O Presidente ou membro da Comissdo Apuradora deve solicitar documentos e informagdes as unidades e
empregados por meio de sua CPE pessoal ou por intermédio de uma Caixa postal vinculada a CORED.

3.10.3 Caso a solicitacéo seja enviada através do Sistema Disciplinar — SIDIS, o acesso para responder a solicitacdo
devera ser solicitado por meio do Portal Acesso Ldgico, perfil DIS_RESP_SOLIC.

3.10.4 A unidade ou empregado que for demandado com o objetivo de instruir PDC deve fornecer ou emitir, no prazo
estipulado pelo requerente, as informagdes ou documentos solicitados, devendo priorizar o atendimento e responder
com a maxima urgéncia.

3.10.4.1 Salvo justificativa fundamentada, a demora ou o ndo atendimento as solicitagdes da Comissdo Apuradora
sujeitam o gestor chefe da unidade ou o responsavel pela informagao ou documento requerido a responsabilizagao
por eventuais prejuizos a adequada e legal condugao do processo.

3.10.5 Se houver necessidade de cooperagao técnica ou pericial, a Comissao Apuradora pode requisitar apoio da
unidade ou da area pertinente, a qual deve disponibilizar empregado habilitado para analisar a questdo e manifestar-
se formalmente sobre o assunto, comprometendo-se a resguardar o sigilo das informacdes.

3.10.5.1 Neste caso a Comissao Apuradora deve firmar o termo previsto no Anexo XXX com o colaborador designado.

3.1 RELATORIO CONCLUSIVO

Vigéncia: 29/12/2023 9/54



http://sismn.caixa/normativo.asp?normativo=AD015



CA 'XA #PUBLICO AE 079 063 C

3.11.1 A Comissao Apuradora registra, no Relatério Conclusivo, as informagdes necessarias e suficientes sobre os
fatos investigados e conclui quanto a existéncia ou néo de irregularidades e respectiva autoria, de forma a subsidiar
a decisdo da Autoridade Julgadora.

3.11.2 O Relatorio Conclusivo é elaborado de acordo com o roteiro constante no Anexo |I.

3.11.3 A Comisséo Apuradora ao concluir, ante as provas dos autos, que ndo houve participagdo em fato irregular
por parte do arrolado sugerira o arquivamento do processo em relagéo a este empregado ou ex-empregado mediante
fundamentada exposicao de motivos consignada no proprio Relatério Conclusivo.

3.11.4 E vedado a Comissao Apuradora:
= realizar o enquadramento no Regime Disciplinar do Regulamento de Pessoal - RH053;
= manifestar-se quanto a penalidade a ser aplicada;

3.11.4.1 Para fatos anteriores a publicagdo da primeira versédo do Codigo de Conduta da CAIXA, publicada em
12/06/2013, a Comissdo Apuradora pode valer-se do Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico do Poder
Executivo Federal, bem como de outras leis e normas aplicaveis aos Empregados Publicos.

3.11.5 Sempre que comprovar a participacao de terceiro na pratica irregular, a Comissao Apuradora o identifica, relata
as circunstancias de sua atuagdo na ocorréncia e registra o eventual valor envolvido, abstendo-se, todavia, de
manifestar-se quanto ao enquadramento legal do ato praticado.

3.11.6 Se o terceiro tiver relagdo com a CAIXA, em razdo de convénio ou de contrato de prestagdo de servigo, a
Comissdo Apuradora qualifica a instituicdo convenente ou a empresa prestadora de servigos e recomenda que os
fatos sejam levados ao conhecimento da area gestora do convénio ou do contrato, para que sejam adotadas as
medidas administrativas previstas nos instrumentos contratuais.

3.11.7 Havendo indicios de pratica de corrupgdo de autoria de pessoas juridicas, considerados os ilicitos previstos
no MN AE137, deveréo ser registrados no Relatério Conclusivo e reportados pela Comiss&o a Autoridade Instauradora
para comunicagdo a autoridade competente Corregedoria.

3.11.8 Em qualquer caso de envolvimento de terceiros, a Comissdo Apuradora recomenda, também, que:
= 0 fato seja, de imediato, levado ao conhecimento da Area de Seguranca Bancaria; e

* a ocorréncia seja objeto de manifestagdo da Area Juridica, a respeito das providéncias legais que devam ser
adotadas, a fim de se buscar a implementacdo de consequéncias e a reparagdo do eventual dano sofrido pela
CAIXA, mediante a adogao das medidas judiciais, e administrativas, inclusive sobre a possibilidade de instauragao
de PAR, conforme MN AE137.

3.11.9 No caso de processo fisico, apos a finalizagdo do Relatério Conclusivo, a Comissdo Apuradora registra
solicitacdo de analise juridica via Portal Juridico (http://www.portal.dijur.caixa/) e altera a fase, no APUR, para
Instrugéo — Analise Juridica.

3.11.9.1.1 No caso de processo digital, ap6s a finalizagdo do Relatério Conclusivo, a Comissdo Apuradora registra
solicitacdo de analise juridica via SIDIS.

3.11.9.1.2 Em caso de apontamento pela unidade juridica acerca do aspecto formal e/ou necessidade de
esclarecimentos do Relatério Conclusivo, a Comisséo realiza os atos necessarios, ajusta o Relatério Conclusivo e
formaliza nova consulta no Portal Juridico, encaminhando novamente o Relatério Conclusivo integral com as
alteragdes necessarias.

3.11.9.1.3 A versao definitiva do Relatério Conclusivo e da Nota Juridica sdo autuadas e incluidas no APUR ou SIDIS.

3.12 QUANTIFICAGAO DE PREJUIZO

3.12.1 A quantificacdo de prejuizo é realizada pela Comissao Apuradora e inserida no Relatério Conclusivo, visando
a identificar o autor do dano, com individualizacdo e especificacdo de origem, data e valor da ocorréncia, bem como
o prejuizo ocasionado a CAIXA.

3.12.2 Excepcionalmente quando ndo for possivel a quantificacdo do prejuizo, em razdo da complexidade ou
quantidade de informagdes a serem obtidas, a Comissdo Apuradora:

= conclui os trabalhos indicando os valores até entao apurados;

= recomenda, no Relatério Conclusivo, que a Autoridade Instauradora solicite ao gestor competente a realizagao do
levantamento dos valores, para aplicagao de eventual responsabilidade civil, caso seja imputada pela autoridade
julgadora.

3.13 ANALISE JURIDICA DA INSTRUGAO

3.13.1 Na Analise Juridica da Instrugado, a Unidade Juridica:
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= verifica a regularidade formal da instrugdo do processo;
= analisa o Relatério Conclusivo;

= propde o enquadramento legal e normativo, citando explicitamente os subitens do Regime Disciplinar do RH053 que
foram descumpridos;

= verifica se estdo preenchidos os requisitos que caracterizam a responsabilidade civil;
= verifica se a conduta se amolda a pratica de ato de corrupgao, conforme definido no PO002;

= analisa a repercussao na esfera criminal, na lei de improbidade administrativa e em outras normas eventualmente
aplicaveis.

3.13.2 A Nota Juridica deve ser elaborada conforme minuta disponibilizada no Anexo Ill de norma setorial especifica
da area juridica.

3.13.3 A Analise Juridica da Instrucédo inicia-se apods a disponibilizagdo do processo para a Unidade Juridica e deve
ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias uteis, podendo ser prorrogado mediante justificativa.

3.14 DEFESA ESCRITA

3.14.1 Defesa escrita é a oportunidade facultada ao arrolado de apresentar sua manifestagdo acerca dos atos que
lhe foram imputados e de expressar seu interesse em efetuar sustentacéo oral.

3.14.2 Compete a Autoridade Instauradora notificar o arrolado da abertura do prazo para apresentagido da defesa
escrita, por meio do Termo de Ciéncia e Abertura de Prazo para Defesa — Anexo XXI.

3.14.3 O prazo de apresentacdo da defesa é de até 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, mediante
solicitagdo fundamentada do arrolado.

3.14.4 Nos processos em que houver mais de um arrolado, os prazos de defesa sdo contados de forma
individualizada, ap6s a notificagdo de cada arrolado.

3.14.5 A autorizagéo de prorrogagdo concedida a um arrolado n&o se estende aos demais.

3.14.6 A apresentagcdo da defesa ou a expiragdo do prazo sem a manifestacdo do arrolado permitem o imediato
encaminhamento do processo para julgamento.

3.14.7 A defesa escrita pode ser entregue:

= em papel assinado pelo arrolado ou por seu procurador;

= em arquivo digitalizado, no formato PDF, com a assinatura do arrolado ou de seu procurador;
= em arquivo digital, mediante assinatura eletrénica;

= via e-mail corporativo, pessoal ou do procurador, no corpo da mensagem.

3.15 DILIGENCIA COMPLEMENTAR

3.15.1 Diligéncia complementar é a providéncia ou o esclarecimento necessario a complementagcédo da adequada
instrugdo do PDC.

3.15.2 Pode ser solicitada pelo Conselho Disciplinar, por meio de Resolugdo, quando na fase de Julgamento.

3.15.2.1 Quando solicitada, a Autoridade Instauradora deve constituir Comissdo Apuradora, por meio de portaria
especifica, para o cumprimento da solicitag&o, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, prorrogavel mediante fundamentada
justificativa do Presidente da Comissao.

3.15.2.2 A Comissdo Apuradora elabora Relatério Complementar de acordo com as disposigdes do subitem 3.11 e
seguintes.

3.15.2.3 O Relatorio Complementar deve ser submetido a Analise Juridica quando:

= Implicar modificacdo da modalidade da conduta ou do entendimento quanto ao descumprimento normativo;
= Apontar novo arrolado;

= Indicar novo fato irregular atribuido ao arrolado;

= A diligéncia promover novas oitivas, para manifestacdo do juridico quanto a regularidade formal dos atos
processuais.

3.15.2.3.1 Fica dispensada a Analise Juridica quando houver alteragao no valor do prejuizo, sem a modificagdo do
fato gerador do dano.
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3.15.2.4 A Autoridade Instauradora cumpre a diligéncia complementar, a depender da natureza da diligéncia, nos
casos em que néo € necessaria a designacdo da Comisséo Apuradora.

3.15.2.5 Apds o cumprimento das diligéncias solicitadas pelo Conselho Disciplinar, a Autoridade Instauradora deve
conceder o prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa, para que a parte arrolada
complemente a defesa/recurso.

3.15.2.5.1 As regras do subitem 3.14 e seguintes se aplicam a complementagao da defesa/recurso, quando houver.

3.16 DISPOSIGOES GERAIS
3.16.1 Os Oficios devem ser formalizados pela Autoridade Instauradora.

3.16.2 Havendo indicios de que a infragcdo disciplinar também possa configurar crime, proceder conforme item 4.4 da
Parte Geral.

3.16.2.1 Copia da noticia crime protocolada deve ser juntada ao dossié do PDC.

3.16.3 A tramitagao do processo, se fisico, deve ser efetuada por meio de malote monitorado, registrado no sistema
SILOG, e acompanhada de despacho ou Cl da unidade remetente, indicando o destinatario e o motivo do
encaminhamento.

3.16.4 Em se tratando de processo digital, as fases séo registradas no SIDIS — Sistema Disciplinar CORED.

3.16.5 Os procedimentos pertinentes ao PDC devem ser registrados nos sistemas correspondentes (APUR ou SIDIS),
pelo agente responsavel, a medida em que os atos forem praticados.

3.16.6 A Autoridade Instauradora pode designar no sistema (APUR ou SIDIS) o “representante do instaurador” para
registrar os procedimentos intermediarios.

3.16.6.1 A Instauracado do Processo Disciplinar é de competéncia exclusiva da Autoridade Instauradora.

3.16.7 No caso de processo fisico, o dossié digitalizado deve ser mantido no servidor da unidade, em pasta de acesso
restrito a Autoridade Instauradora, para fins de consulta interna e externa.

3.16.7.1 No caso de processo digital, o dossié do processo pode ser consultado no préprio SIDIS.

3.16.8 Extinta a Comissao Apuradora, a solicitagdo de vistas ou cépia dos autos do PDC pelo arrolado ou pelo seu
procurador deve ser atendida pela Autoridade Instauradora ou seu representante, conforme subitem 3.7.2.6.2 e
seguintes.

4 PROCEDIMENTOS
4.1 AUTORIDADE INSTAURADORA
411 INSTAURAGAO E INSTRUGAO

4.1.1.1 Verifica a competéncia para instauragdo do PDC, conforme subitem 3.1.4 da Parte Geral.

4.1.1.2 Avalia a complexidade dos fatos, e seleciona os empregados mais indicados para conduzir o processo,
observando os impedimentos constantes do subitem 3.1.14.8 da Parte Geral.

4.1.1.3 Solicita a outra unidade, se necessario, a alocacdo de empregado para viabilizar a apuragao.

4.1.1.4 Nomeia a Comissdo Apuradora, por meio de Portaria, emitida conforme Anexo ll, cujo teor contempla
obrigatoriamente:

= 0 objeto;

= 0s nomes e as matriculas dos empregados designados para realizar a apuragdo, um dos quais deve ser nomeado
Presidente da Comisséo;

= 0 prazo para conclusdo dos trabalhos, que ndo pode ser superior a 45 dias Uteis.
4.1.1.5 Registra o processo no APUR ou SIDIS, no mesmo dia da emiss&o da Portaria.

4.1.1.6 Realiza reunido com a Comisséo Apuradora, para esclarecer o objeto do trabalho e garantir que tenham amplo
conhecimento do disposto neste normativo.

4.1.1.7 Na ocorréncia de solicitacdo de suspensdo ou prorrogacdo do prazo de instrucdo, analisa a justificativa
apresentada pelo Presidente da Comissdo Apuradora com a devida fundamentagdo e formaliza o ato, mediante
emissao de Portaria, conforme Anexo |l e Anexo IV respectivamente.

4.1.1.8 Quando se tratar de avocagdo ou de transferéncia de processo, conforme item 3.1.4 da Parte Geral, adota as
seguintes providéncias:
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= orienta a Comisséo Apuradora a providenciar o completo registro no APUR ou SIDIS dos resultados das respectivas
diligéncias, a organizar a documentacéo gerada durante suas atividades, a comunicar ao arrolado da transferéncia
do processo, conforme Termo de Ciéncia ao Arrolado sobre Transferéncia ou Avocagédo de Processo Disciplinar —
Anexo XXII; e a elaborar o Termo de Transferéncia de Processo Disciplinar e Civil — Anexo XXIll;

= emite nova Portaria destinada a revogar aquela que instaurou o procedimento ora sucedido;
= registra as providéncias no APUR ou SIDIS;

= encaminha o processo a autoridade competente, conforme o caso.

4.1.2 INSTRUGCAO CONCLUIDA

4.1.2.1 Efetua a analise de conformidade do processo, a leitura do Relatério Conclusivo e da Nota Juridica definitivos,
a correta autuagdo do processo, quando fisico, a Quantificagdo de Prejuizo e o Termo de Encerramento,
respectivamente.

4.1.2.1 Caso seja necessaria complementagao ou corregao, solicita diretamente a Comiss&o Apuradora.
4.1.2.2 Observada a conveniéncia e oportunidade, pode propor o TAC, nos termos do Apensado B.

4.1.2.3 ldentificado o envolvimento de dirigente ou membro de 6rgao estatutario no fato irregular investigado,
comunica imediatamente a CORED.

4.1.2.4 Disponibiliza ao arrolado ou seu procurador cépia do PDC quando solicitado.

4.1.3 ANALISE JURIDICA DA INSTRUGAO CONCLUIDA

4.1.3.1 Caso ndo haja empregado arrolado ou ndo haja enquadramento da conduta no RHO053 pela Analise Juridica
da Instrugao, recebe o processo da Comissao Apuradora, apos a emissdo da Nota Juridica, encaminha ao Conselho
Disciplinar para que decida pelo arquivamento por meio de Resolugdo ou determine a eventual realizagado de
diligéncias complementares, se entender pertinente.

4.1.3.1.1 No caso de decisdo pelo arquivamento, inativa o registro de arrolado do empregado, na aba agentes do
sistema APUR ou no menu gerenciar atores do SIDIS, e comunica, formalmente, o empregado do encerramento de
sua condicao de arrolado naquele processo.

41.4 DEFESA ESCRITA

4.1.4.1 Emite o Termo de Ciéncia e Abertura de Prazo para Defesa — Anexo XXI, notificando o arrolado sobre a
abertura do prazo para a apresentagdo de defesa escrita.

4.1.4.2 Apods a confirmacgédo da ciéncia do arrolado na notificagdo da abertura do prazo de defesa, junta ao processo
e atualiza o APUR ou SIDIS.

4.1.4.3 Acompanha o prazo de apresentagdo de defesa escrita e, quando recebida, junta ao processo e atualiza o
APUR ou SIDIS.

4.1.4.3.1 Delibera sobre a solicitagdo de prorrogacéo do prazo de apresentagdo da defesa, se for o caso.

4.1.4.4 Expirado o prazo sem sua apresentacdo, emite despacho declarando o fato, junta ao processo e atualiza o
APUR ou SIDIS.

4.1.4.5 Encaminha o processo a Unidade de Corregedoria responsavel pelo apoio ao Conselho Disciplinar
competente, por meio de malote monitorado, quando fisico, e em formato digital disponibilizado em pasta prépria do
servidor protegida por senha.

4.1.4.6 Cadastra o responsavel pelo apoio logistico e altera a fase no APUR ou SIDIS.

41.5 DILIGENCIA COMPLEMENTAR

4.1.5.1 A diligéncia complementar solicitada pelo Conselho Disciplinar é formalizada pela Autoridade Instauradora,
por meio da emissdo de portaria com a identificagdo da Comissado Apuradora, o objetivo e o respectivo prazo,
conforme Anexo |l, ressalvado o disposto no item 3.15.2.4.

4.1.5.2 Na impossibilidade de reunir a mesma comisséo, designa outros empregados.

4.1.5.3 Na ocorréncia de solicitagao de prorrogagao ou suspensdo do prazo, analisa a justificativa apresentada pela
Comissao Apuradora e emite nova Portaria.

4.1.5.4 Analisa o Relatério Complementar quanto ao atendimento da diligéncia solicitada.
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4.1.6 DESMEMBRAMENTO DA INSTRUGAO

4.1.6.1 Recebe e decide sobre o desmembramento da instrugdo, mediante solicitagcdo justificada da Comissé&o
Apuradora, quando houver risco de comprometimento de prazo razoavel para término da apuragéo.

4.2 COMISSAO APURADORA

421 PROCEDIMENTOS GERAIS

4.2.1.1 Os procedimentos pertinentes ao PDC devem ser registrados no APUR ou SIDIS pelo agente responsavel, a
medida em que os atos forem praticados.

4.2.1.2 Se o arrolado se fizer representar por advogado ou procurador legalmente constituido, identifica-o e junta a
procuragéo aos autos.

4.2.1.2.1 O instrumento de procuragao apresentado devera conter, de forma expressa, poderes especificos para
atuagdo do advogado no ambito do PDC.

4.2.1.2.2 Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias Uteis sem a apresentagdo da procuragdo do advogado do arrolado,
notifica o arrolado da situagado e informa a declaracéo de ineficacia dos atos praticados em decorréncia do mandato.

4.2.1.2.3 Havendo davida quanto & representacdo, submete o ato constitutivo & apreciacdo e manifestagcdo da Area
Juridica.

4.2.1.3 Recebe a solicitagdo formal de juntada de documentos do arrolado ou procurador, devidamente especificados,
junta ao PDC mediante preenchimento do Termo de Juntada de Documentos — Anexo XI.

4.2.1.4 Verificada a necessidade de acessar e/ou de constituir prova, a partir das movimentagdes financeiras e contas
bancarias do arrolado para a apuragdo das irregularidades, envia pedido fundamentado a Unidade Juridica, que
avaliara a possibilidade de atendimento do pedido da quebra de sigilo.

4.2.1.5 Se for encontrado indicio de que a Autoridade Instauradora esta envolvida na ocorréncia, a Comisséao
Apuradora observa a competéncia, conforme disposto no item 3.1.4 da Parte Geral, e formaliza a transferéncia do
PDC por meio do Termo de Transferéncia de Processo Disciplinar e Civil — Anexo XXIII.

4.2.1.6 Quando solicitada vista ou cépia do processo autuado fisicamente, preenche o Termo de Declaragédo de
Vista/Cépia de Processo Disciplinar — Anexo Xlll, colhe a assinatura do arrolado ou do seu advogado e junta o
documento aos autos.

4.2.1.6.1 Se o processo for digital, junta aos autos o pedido de solicitagdo de copia e a resposta com o Link para o
acesso ao dossié digital enviado para o e-mail de uso pessoal do arrolado ou do procurador.

4.2.1.6.1.1 As notificagbes e comunicagbdes consideram-se validas por qualquer manifestagdo do arrolado,
independentemente da forma, desde que confirme a ciéncia do ato.

4.2.1.7 Caso haja necessidade de suspensdo ou prorrogagdo do prazo de Instrugdo, o presidente da Comisséo
Apuradora fundamenta a solicitagdo e a envia a Autoridade Instauradora.

4.2.1.7.1 No caso de processo fisico, recebe a Portaria de suspensdo ou prorrogagédo, conforme o caso, juntando-a
aos autos e efetuando o respectivo registro no APUR ou SIDIS.

4.2.1.8 Preenche o Termo de Reabertura dos Trabalhos apds Suspensdo de Processo Disciplinar — Anexo XXVIII,
quando da retomada dos trabalhos.

4.2.2 INiCIO DA INSTRUGAO

4.2.2.1 Recebe a Portaria, avalia o objeto da apuragédo e esclarece eventuais dividas sobre o escopo do trabalho
com a Autoridade Instauradora.

4.2.2.1.1 No caso de processo avocado ou transferido, recebe da Autoridade Instauradora, além da Portaria, o
processo sucedido.

4.2.2.2 Define, em conjunto com o gestor chefe da unidade onde a Comisséo ficara instalada, o espaco fisico e os
recursos necessarios para o desempenho das atividades.

423 CONSTITUIGAO DO PROCESSO

4.2.3.1 Constitui o dossié, fisico ou digital, com juntada dos documentos decorrentes da investigagao,
preferencialmente em ordem cronolégica, observando que:

= 0 processo € iniciado com a Portaria de Constituicdo da Comisséo, seguida do Termo de Abertura dos Trabalhos
em Processo Disciplinar — Anexo XXIV, e dos demais documentos juntados ao processo;
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= a Instrugcdo é encerrada com a emissédo do Termo de Encerramento e Remessa dos Autos de Processo Disciplinar
— Anexo XXV.

4.2.3.1.1 Quando processo fisico, autua os documentos observando:

= a numeragdo das paginas é sequencial, dispensando a numeragédo da capa, precedida do numero do processo e
seguida da rubrica do empregado responsavel pela autuagao, conforme exemplo:

Proc.:

Pagina:

Rubrica:

= a quantidade méxima é de 300 péaginas por volume de processo;

= a pagina que estiver em branco é numerada e inutilizada com um risco vertical ao longo do papel ou carimbo “em
branco”;

= a Instrucéo é encerrada com a emissao do Termo de Encerramento e Remessa dos Autos de Processo Disciplinar
— Anexo XXV.

4.2.3.2 Se o processo possuir mais de um volume, numera-os sequencialmente com algarismos romanos, observando
que os volumes séao finalizados com Termo de Encerramento de Volume de Processo Disciplinar — Anexo XXVI,
numerado obrigatoriamente como a ultima pagina do volume, e os subsequentes sdo iniciados com Termo de Abertura
de Volume de Processo Disciplinar — Anexo XXVII, numerado obrigatoriamente como primeira pagina do volume.

4.2.3.3 Nos casos de processos avocados pela Corregedoria, Presidéncia da CAIXA ou Dirigente designado pelo
Presidente, organiza a documentacao gerada durante os trabalhos, comunica o arrolado da transferéncia do processo,
conforme Termo de Ciéncia ao Arrolado sobre Transferéncia ou Avocagao de Processo Disciplinar — Anexo XXII,
preenche o Termo de Transferéncia de Processo Disciplinar e Civil — Anexo XXIIl, e entrega os autos a Autoridade
Instauradora para envio a CORED, PRESI, VP ou DE, conforme o caso.

4.2.3.4 Acondiciona em envelope lacrado os documentos protegidos pelo sigilo bancario.

4.2.3.4.1 No lado externo do envelope, registra a numeragdo das paginas e a respectiva identificagdo dos documentos
acondicionados, conforme exemplo: documento xxx, paginas numeradas de xXxx a Xxx.

4.2.3.4.1.1 O envelope ndo é numerado.

4.2.3.5 Sao apensados aos autos, na forma de Anexo, o Processo Disciplinar transferido e o dossié de ANAPRE que
originou a instauragédo do procedimento.

4.2.3.5.1 Os documentos produzidos na ANAPRE nao séo reproduzidos novamente no dossié do Processo Disciplinar.

4.2.3.6 Nos casos de processo digital, os documentos sdo carregados no sistema na ordem indicada no item 4.2.3.1
e identificados pelo ID das pecas.

4.2.4 NOTIFICAGAO DE EMPREGADO OU EX-EMPREGADO

4.2.4.1 Formaliza a notificagdo com a elaboracdo do Termo de Notificagdo a Arrolado em Processo Disciplinar —
Anexo XII.

4.2.4.1.1 Anexa copia da Portaria de Instauragcédo da investigagdo ao Termo de Notificagdo a Arrolado em Processo
Disciplinar — Anexo XIl, para ciéncia.

4.2.4.1.2 Colhe o ciente do arrolado na 22 via da notificagédo e, caso necessario, adota os procedimentos previstos no
subitem 3.7.

4.2.5 CONVOCAGAO E CONVITE

4.2.5.1 Convoca o empregado para depoimento ou acareagao, no prazo minimo de 3 (irés) dias uteis, mediante
Convocacédo de Empregado ou Dirigente para Prestar Depoimento — Anexo X1V, para Depoimento, ou Convocagéo de
Empregado para Acareacao em Processo Disciplinar — Anexo XV, para Acareagao.

4.2.5.2 Convida o depoente ndo empregado para depoimento ou acareac¢éo, com prazo minimo de 3 (trés) dias uteis,
mediante Convite a Nao Empregado, Ex-empregado ou Ex-dirigente para Prestar Depoimento — Anexo XVI, para
Depoimento, ou mediante Convite a ndo Empregado ou Ex-Empregado para Acareagado em Processo Disciplinar, para
Acareacgdo — Anexo XXIX.

4.2.5.3 Na ocorréncia de depoente menor de 18 anos, destina o convite ao seu representante legal, que deve assisti-
lo durante o depoimento.

4.2.5.3.1 Nesse caso, colhe o ciente do representante legal na segunda via da convocagao ou do convite.
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4.2.5.4 Em caso de solicitagcdo de antecipagédo ou adiamento de depoimento, avalia a pertinéncia do pedido e, caso
opte por acata-lo, procede conforme previsto no subitem 3.8.7.

4.2.6 TOMADA DE DEPOIMENTO

4.2.6.1 Colhe os depoimentos das testemunhas e dos arrolados, preferencialmente, por meio de gravagao via
aplicativo de videoconferéncia corporativo ou reduz a termo na forma do Termo de Depoimento em Processo
Disciplinar — Anexo XVIII, nos casos de Depoimento, ou na forma do Termo de Acareagdo em Processo Disciplinar —
Anexo XIX, nos casos de Acareagéao.

4.2.6.2 Colhe a assinatura de todas as partes presentes ao ato em campo préprio e rubricas nas demais paginas, nos
casos de depoimento reduzido a termo.

4.2.6.3 Nos depoimentos de menor de 18 anos, colhe também a assinatura do representante legal.

4.2.6.4 Nos casos de depoimento realizado a distancia, seguir os procedimentos do item 3.9.3.3 e subitens.

427 SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES

4.2.7.1 Formaliza a Solicitacdo de Documentos e Informagdes para Esclarecer Fato Investigado em Processo
Disciplinar — Anexo XX, por meio da CPE de membro da Comissdo Apuradora ou de CPE vinculada a CORED,
conforme subitens 3.10.1.

4.2.7.1.1 O modelo pode ser copiado e encaminhado como texto no corpo da mensagem.

4.2.7.2 Se houver participagcdo de empregado com conhecimentos especificos, conforme previsto no subitem 3.10.5,
formaliza o Termo de Compromisso de Empregado Designado para Auxiliar em Processo Disciplinar — Anexo XXX.

4.2.8 RELATORIO CONCLUSIVO, ANALISE JURIDICA E ENCERRAMENTO DA INSTRUGAO
4.2.8.1 No caso de processo fisico, para encerramento da Instrugdo, a Comissdo Apuradora:
= Emite o Relatério Conclusivo, conforme Anexo I;

= Registra solicitagdo de emissédo de Nota Juridica diretamente no APUR, na aba “Analise Juridica”, informando o link
para acesso ao arquivo digital do processo;

= Altera a fase no APUR para Instrugdo — Andlise Juridica;

= Em caso de apontamento pela unidade juridica, a Comissédo Apuradora realiza os atos necessarios e formaliza nova
consulta para verificagdo do cumprimento das pendéncias, encaminhando novamente o Relatério Conclusivo
integral com as alteragcbes necessarias;

= Ndo havendo pendéncias, recebe o Relatério Conclusivo e a Nota Juridica definitivos, autua e junta esses
documentos no processo, anexa-os no APUR e altera a fase para Instrugdo — Analise Juridica Concluida;

= Emite Termo de Encerramento e Remessa dos Autos de Processo Disciplinar — Anexo XXV, anexa ao processo e
ao APUR o documento emitido;

= Altera a fase no APUR para Instrugdo Concluida;

= Encaminha o processo a Autoridade Instauradora, para alteragdo da fase para Defesa Escrita e providéncias
decorrentes.

4.2.8.2 Encaminha mensagem a CPE CORED para informar as eventuais falhas de controle interno identificadas na
instrugao do processo, se for o caso.

4.2.8.3 No caso de processo digital, para encerramento da Instrugdo, a Comissao Apuradora:
= Emite o Relatério Conclusivo, conforme Anexo |;

= Registra solicitacdo de emiss&o de Nota Juridica diretamente no SIDIS, no menu Gerenciar Solicitagdes > Analise
Juridica, informando o link para acesso ao arquivo digital do processo;

= Em caso de apontamento pela unidade juridica, a Comiss&o Apuradora realiza os atos necessarios e formaliza nova
consulta para verificagdo do cumprimento das pendéncias, encaminhando novamente o Relatério Conclusivo
integral com as alteragcbes necessarias;

= Ndo havendo pendéncias, recebe o Relatério Conclusivo e a Nota Juridica definitivos, publica esses documentos,
nesta ordem, no SIDIS;

= Emite Termo de Encerramento e Remessa dos Autos de Processo Disciplinar — Anexo XXV;
= Encaminha o processo a Autoridade Instauradora, para alteragdo da fase para Defesa Escrita ou Providéncias
Finais”.
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4.2.9 DILIGENCIA COMPLEMENTAR
4.2.9.1 Recebe a Portaria e analisa o escopo da diligéncia complementar, conforme subitem 3.15.
4.2.9.2 Elabora o Termo de Abertura dos Trabalhos em Processo Disciplinar — Anexo XXIV.

4.2.9.3 Cientifica o arrolado, por meio do Termo de Ciéncia ao Arrolado sobre Reabertura de Instrucédo de Processo
Disciplinar para Realizac&do de Diligéncias — Anexo XXXI, nos casos em que:

= a diligéncia possa alterar a situacgéo ja contida no processo;
= seja identificado novo descumprimento normativo;
= seja necessario oportunizar o contraditério quanto a juntada de documentos ou oitivas.

4.2.9.3.1 Em caso de duvida quanto a necessidade de notificagdo do arrolado, relacionada a reabertura da instrugédo
para realizacao de diligéncia complementar, realiza consulta ao juridico responsavel pela anélise juridica.

4.2.9.4 Caso seja necessaria a prorrogagdo ou suspensdo de prazo, encaminha solicitagcdo fundamentada a
Autoridade Instauradora.

4.2.9.5 Emite Relatério Complementar — Anexo |, e mediante a indicagdo da ocorréncia de quaisquer das hipoteses
previstas no item 3.15.2.3 registra solicitagdo de analise juridica via Portal Juridico (http://www.portal.dijur.caixa/).

4.2.9.5.1 Apds analise juridica, emite Termo de Encerramento dos Autos de Processo Disciplinar — Anexo XXV,
atualiza no sistema com os referidos documentos, certifica-se da modificagdo da fase, se for o caso, e, encaminha o
processo a Autoridade Instauradora, para as providéncias decorrentes.

4.2.10 DESMEMBRAMENTO DA INSTRUGAO

4.2.10.1 Solicita a Autoridade Instauradora o desmembramento da Instrugdo, quando houver risco de
comprometimento de prazo razoavel para término da apuragéao.

4.2.10.2 Recebe Portaria e despacho de autorizagédo e autua ao novo processo.
4.2.10.3 Autua copia da Portaria e do despacho de autorizagdo no PDC original.
4.2.10.4 Autua copia integral do processo original ao novo PDC.

4.2.10.5 Notifica todos os arrolados sobre o desmembramento e instauragdo do novo PDC, conforme Anexo X.
4.3 UNIDADE JURIDICA

4.3.1 FASE DE INSTRUGAO

4.3.1.1 Quando demandada pela Comissdo Apuradora, analisa a demanda e, sendo o caso, solicita autorizagao
judicial para acesso aos dados bancarios sigilosos, para fins de apuragao de responsabilidade.

4.3.2 ANALISE JURIDICA DA INSTRUGAO

4.3.2.1 Recebe o processo da Comissdo Apuradora, por meio do Portal Juridico, em formato digital, verifica a
regularidade da instrugdo e a possibilidade de enquadramento do arrolado.

4.3.2.1.1 Em caso de necessidade de realizagdo de atos ou esclarecimentos do Relatério Conclusivo, conclui a
consulta solicitando as providéncias necessarias.

4.3.2.1.2 Nao havendo providéncias, examina eventual repercussdo criminal da conduta faltosa e propde o
enquadramento dos arrolados nas esferas administrativa e civil, se for o caso, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

4.3.2.2 Orienta a Autoridade Instauradora, em Nota Juridica, a respeito das providéncias legais que devam ser
adotadas, se for o caso, a fim de preservar interesses da CAIXA ou de terceiros.

4.3.2.3 Para os casos em que ha indicios de corrupgao praticada por pessoa juridica envolvida nas irregularidades
apuradas, manifesta-se sobre a possibilidade de enquadramento e a instauragdo de PAR, conforme MN AE137.

4.3.2.4 Se constatar que a ocorréncia, entre outras irregularidades, envolve pratica criminal, elabora minuta para
comunicagao dos fatos, a ser enviada a Policia Federal, observado o OR007.

4.4 CORED

4.4.1 Aplicada a penalidade méaxima ao agente, a CORED encaminha o processo ao Tribunal Superior Eleitoral, em
cumprimento ao disposto no art. 1°, inciso “I”, alinea “0”, da Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

4.4.2 Fornece a CGU as informagdes atualizadas e principais pegas produzidas no ambito do PDC, quando solicitado.
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6 ANEXOS

Paginas subsequentes.
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6.1 ANEXO | - ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO CONCLUSIVO

1. ATO CONSTITUTIVO E OBJETO DA APURAGAO

(Indicar o numero, a data da Portaria, a Autoridade Instauradora, a data de conhecimento do fato e transcrever o
objeto constante da Portaria de instauragéo)

2. EMPREGADOS OU EX-EMPREGADOS ARROLADOS
2.1 (Indicar nome completo, matricula, unidade de lotagdo e situagéo funcional)

2.2 (Elencar paginas ou ID de autuagdo, por arrolado, da notificagdo de arrolamento, convocagdo para prestar
depoimento e demais comunicagdes processuais, incluindo a indicagéo da localizagédo dos respectivos atestes.

3. TERCEIROS ENVOLVIDOS

3.1 (Indicar nome/razao social, CPF/CPNJ e eventual vinculo com a CAIXA, de pessoa fisica ou juridica que tenha
atuado para consecugédo do fato irregular apurado no processo disciplinar.)

3.2 (Afastado o envolvimento do terceiro identificado ou ndo havendo elementos suficientes para delimitar a sua
participacdo na pratica irregular, descrever as circunstancias e os registros obtidos durante a apuracéo.)

3.3 (Em se tratando de envolvimento de Pessoa Juridica, indicar se ha indicios de ilicitos de corrupgéo previstos no
MN AE137.)

4. TESTEMUNHAS

(Relacionar as pessoas chamadas para prestar declaragdo como testemunhas, indicando pagina ou ID de autuagéo
da convocagdo, comunicagao prévia ao arrolado acerca das oitivas e da gravagao ou termo de , para cada uma das
testemunhas.)

5. FATOS E CONTEXTUALIZAGAO
5.1. Ocorréncia

(Descrever detalhadamente todas as ocorréncias, avaliando os registros e as impressdes colhidas durante a
apuracgao, as consideragdes acerca dos fatos e do modus operandi, a ocorréncia de fraude interna, bem como os atos
dos arrolados na consecugédo das irregularidades que Ihes sdo atribuidas)

5.2. Procedimentos adotados

(Detalhar os procedimentos adotados para esclarecer os fatos objeto da apuragédo, tais como: pericias realizadas,
coleta e juntada de documentos, oitiva de testemunhas, tomada de depoimento do(s) arrolado(s) e outros, citando a
pagina onde se encontram)

5.3. Registros contabeis

(Se a irregularidade envolver valores, indicar as paginas do dossié nas quais constam os registros contabeis,
conforme CR266)

5.4. Descumprimentos normativos

(Indicar os itens dos normativos descumpridos por cada arrolado, e os relatos pertinentes a participacao de terceiros,
remetendo, sempre que possivel, as paginas do processo que contem as provas que fundamentam os fatos
abordados, atentando-se para a versao do normativo vigente a época do fato irregular)

5.5. Agravantes e Atenuantes

(listar as circunstancias atenuantes e agravantes que tenham sido identificadas, atentando-se para a lista constante
no item 3.1.15 do normativo principal.)

5.6. Demais aspectos relevantes

(Fazer constar os demais aspectos relevantes, tais como os antecedentes funcionais do empregado ou ex-
empregado)

6. CONCLUSAO

6.1. Sintese da convicgao
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(Sintese da convicgdo obtida na apuragédo, considerando a analise dos fatos, a contextualizagdo, as provas obtidas
mediante as investigagdes realizadas)

6.2. Culpabilidade das condutas
(Identificar o empregado ou ex-empregado, indicando se o ato decorreu de dolo ou culpa)
6.3. Quantificagao do prejuizo

(Quantificar o dano sofrido pela CAIXA, com indicacdo dos responsaveis, respectivos valores e datas, utilizando o
modelo a seguir).)

Valor Data

Arrolad Ori
rrotado rigem Original Original

Dolo/Culpa Observacgao

Origem: Numero do contrato, nimero da conta movimentada etc.;
Valor Original e Data Original: de acordo com o Anexo Ill do AE145;

Observagdo: Campo livre para informar as caracteristicas do prejuizo — valor do laudo de reavaliagdo no caso de
penhor...Valor da tabela FIPE ou da reavaliagdo do imével nos casos de garantia, informagdes sobre eventuais valores
de acatamento de cheque, langamento em perda operacional ou fazendo referéncia ao item do Relatorio Conclusivo
que explica o valor.

7. PROVAS

(Relacionar os depoimentos e os documentos que constituam provas e que fundamentam a conclusdo da Comisséo
Apuradora sobre o objeto da apuragéo)

8. QUADRO-SINTESE

8.1. (Conforme anexo - pagina seguinte)

Local/Data

Nome
Membro da Comissao Apuradora

Presidente da Comissdo Apuradora

Nome
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QUADRO-SINTESE
Item 8.1 do Relatério Conclusivo.
FATO IRREGULAR R AR EEEL%?(?IODEJO CONDUTA (RELAGAO DE CAUSA E gggg:zD,ERAGOES
CAUSADOR DO DANO CARGOIFUN(}AO EFEITO) RESPONSABILIDADE
DO AGENTE
Identificar a acdo ou a | Evidenciar a relagdo de
omissao, culposa ou | causa e efeito entre a
dolosa praticada pelo | conduta do arrolado e o
Redist fato | I arrolado. resultado ilicito.
egistrar o fato irregular . , - .
(discrepancia entre a | Nome, matricula e Ir}dlgar o periodo de | tjjizar verbos no | CONDUTA ... resultou ... Registrar ateczinuantesa ou
situacao encontrada e o | cargo/fungao efetivo exercicio NO | infinitivo, mencionar os | RESULTADO ILICITO agravantes da conduta,
d ; cargo/fungéo. documentos que o caso verificados.
que deveria ser) (Item I1) g CONDUTA ... propiciou ...
(Item 111) comprovem a conduta | ey TADO ILICITO (Item V1)
(Item 1) adotada e indicar a
conduta correta que | CONDUTA ... possibilitou
deveria ter sido tomada. ... RESULTADO ILiCITO
(Item V) (Item V)
LEGENDA

I. FATO IRREGULAR CAUSADOR DO DANO

Informar o fato irregular. A irregularidade decorre da discrepancia entre a situagdo encontrada e o critério (o que deveria ser).

Il. ARROLADO

O arrolado deve ser identificado pelo nome, matricula e cargo/fungéo.

IIl. PERIODO DE EXERCICIO NO CARGO/FUNCAO

O “periodo de exercicio no cargo/fungédo” deve indicar as datas de inicio e fim de cada periodo em que o empregado incumbido da responsabilidade exerceu as atribuigoes

do cargo ou fungéo.
IV. CONDUTA

A conduta é a agdo ou a omisséo, culposa ou dolosa, praticada pelo arrolado. Sua descrigdo deve se iniciar por um verbo no infinitivo, tais como: assinar, autorizar, empenhar;
omitir-se, negar-se. Ex: movimentar conta de cliente indevidamente.

Para cada irregularidade causadora de dano devem ser consignadas as condutas concernentes, sendo suficiente apenas um preenchimento no caso de varios arrolados com
idéntica conduta. A conduta pode ser culposa (por negligéncia, imprudéncia ou impericia) ou dolosa (intencdo de produzir o resultado ou assunc¢ao do risco de produzi-lo)

praticada pelo arrolado.

A descricdo da conduta deve ser acompanhada do dispositivo normativo que foi infringido.
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Nos casos de agao, devem ser utilizados verbos no infinitivo que expressem o ato efetivamente praticado, devem ser mencionados os documentos que comprovem que a
conduta foi executada, bem como deve ser apontada a conduta correta que deveria ter sido praticada, ou seja, deve-se descrever a acéao feita pelo arrolado.

Nos casos de omissao, além da conduta omissa, deve ser citada a agdo que deveria ter sido realizada, bem como a norma que a impunha.
V. RELAGCAO CAUSA E EFEITO
Expor a relagédo de causa e efeito entre a conduta do arrolado e o resultado ilicito.

O preenchimento desta coluna deve ser iniciado indicando a conduta com um substantivo, transformado do verbo utilizado para indicar a agdo ou omissdo do arrolado, e
necessariamente indicar como tal conduta contribuiu, resultou ou propiciou a ocorréncia do resultado ilicito e qual foi a consequéncia ou o efeito desse resultado.

Devem ser utilizados verbos como resultou, propiciou, possibilitou.

Para facilitar a verificagdo da existéncia da relagdo de causa e efeito entre a conduta do arrolado e o resultado ilicito, pode-se, hipoteticamente, retirar do mundo a conduta
do arrolado e se perguntar se ainda assim o resultado teria ocorrido e, caso positivo, se teria ocorrido com a mesma gravidade. Exemplo:

= a transferéncia de valor de conta de cliente sem verificagio da titularidade resultou em dano & CAIXA no valor de R$ xxx.

Sera feito pelo advogado o exame acerca do preenchimento dos requisitos da Responsabilidade Civil, quando da confecgdo da Nota Juridica, conforme determina o quarto
marcador do item 3.13.1 deste Apensado.

VI. CONSIDERACOES SOBRE A RESPONSABILIDADE DO AGENTE

Essa coluna s6 deve ser preenchida quando da existéncia de elementos atenuantes ou agravantes da conduta praticada como, por exemplo, medidas preventivas, corretivas
ou reparatérias adotadas pelo arrolado, existéncia de documentos falsos, atuagao fraudulenta por terceiros, entre outros. Assim, o preenchimento da coluna deve atender a
questionamentos da seguinte natureza:

= 0 arrolado praticou o ato dentro das suas atribuicdes ou respaldado em manual normativo?
= é razoavel afirmar que era possivel ao arrolado ter consciéncia da ilicitude do ato que praticara?

= era razoavel exigir do arrolado, conduta diversa daquela que ele adotou, consideradas as circunstancias que o cercavam? Caso afirmativo, qual seria essa conduta?
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6.2 ANEXO Il - PORTARIA DE CONSTITUICAO DE COMISSAO PARA APURAGAO DE
RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL

Portaria n.°: 9999/99 — XXXX

Local/Data: XXXXXX, 99 de XXXXXX de AAAA
Competéncia: XXXXX

Assunto: XXXXX

Designagao dos empregados abaixo relacionados para, sob a presidéncia do primeiro, integrarem a Comisséo
Apuradora, com o objetivo de (apurar ..... ), no prazo de (citar numero de dias) dias, a partir da data de emiss&o desta
Portaria.

NOME MATRICULA LOTAGAO/UF
/
/

NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA ASSINAR

Funcédo Gratificada/Cargo em Comisséo
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ANEXO Ill - PORTARIA DE SUSPENSAO DO TRABALHO DA COMISSAO DE APURAGAO DE
RESPONSABILIDADE

Portaria n.°: 9999/99 — XXXX

Local/Data: XXXXXX, 99 de XXXXXX de AAAA
Competéncia: XXXXX

Assunto: XXXXX

Suspensao, por até (citar numero de dias), no periodode _ / / a __/ |/ _, do prazo concedido pela Portaria n°
/ — (unidade que emitiu a portaria), relativo ao processo de apuragédo de responsabilidade n°

NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA ASSINAR

Funcédo Gratificada/Cargo em Comisséo
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ANEXO IV - PORTARIA DE PRORROGAGAO DO PRAZO DE APURAGAO DE RESPONSABILIDADE
DISCIPLINAR E CIVIL

Portaria n.°: 9999/99 — XXXX

Local/Data: XXXXXX, 99 de XXXXXX de AAAA
Competéncia: XXXXX

Assunto: XXXXX

Prorrogacgéao, por até (citar numero de dias) dias, do prazo concedido pela Portaria n°® / — (Unidade que
emitiu a Portaria).

NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA ASSINAR

Funcédo Gratificada/Cargo em Comisséo
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ANEXO V - PORTARIA DE DISPENSA DE MEMBROS DE COMISSAO DE APURAGAO DE
RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL E DESIGNAGCAO SIMULTANEA DE NOVOS MEMBROS

Portaria n.°: 9999/99 — XXXX

Local/Data: XXXXXX, 99 de XXXXXX de AAAA
Competéncia: XXXXX

Assunto: XXXXX

Dispensa do(s) empregados(s) abaixo relacionado(s) das atribuigdes para as quais foi(foram) designado(s) pela
Portaria n° / — (Unidade que emitiu a Portaria).

NOME MATRICULA LOTAGAO/UF
/

Designagao dos empregados abaixo relacionados para, sob a presidéncia do primeiro, integrarem a Comisséo de
Apuragdo de Responsabilidade, constituida (o) pela Portaria n°® /

NOME MATRICULA LOTAGAO/UF
/

NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA ASSINAR

Funcédo Gratificada/Cargo em Comisséo
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ANEXO VI - PORTARIA DE AFASTAMENTO PREVENTIVO DE EMPREGADO

Portaria n.°: 9999/99 — XXXX

Local/Data: XXXXXX, 99 de XXXXXX de AAAA
Competéncia: CORREGEDORIA

Assunto: AFASTAMENTO PREVENTIVO

Nome — Matricula — Unidade de Lotagao do empregado — Afastamento Preventivo, por até 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data de notificacdo do empregado.

Motivo: resguardar os interesses do empregado e da CAIXA, considerando a instauragdo de Processo de Apuragéo
de Responsabilidade Disciplinar e Civil — n° do processo (se ja aberto).

Determino que o referido empregado fique a disposicdo da Corregedoria durante o horario normal da jornada de
trabalho, em local certo e conhecido, devendo ainda, em caso de alteragdo de enderego residencial, comunicar a
alteracao ao seu gestor imediato.

Oriento que o empregado detentor da posse de equipamento CAIXA deve entrega-lo, imediatamente, ao seu gestor
imediato, que devera manté-lo reservado, em local seguro, até novas orientagdes por parte da Corregedoria.

O empregado devera comparecer a unidade de lotagdo no primeiro dia util subsequente ao término do periodo do
afastamento

NOME DO DIRETOR DA UNIDADE DE VINCULAGCAO

Funcao Gratificada/Cargo em Comisséo

NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA ASSINAR

Funcao Gratificada/Cargo em Comissao
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ANEXO VIl - PORTARIA DE ANULAGAO, CONVALIDAGAO OU REVOGAGAO DE PROCESSO
DISCIPLINAR

Portaria n.°: 9999/99 — XXXX

Local/Data: XXXXXX, 99 de XXXXXX de AAAA
Competéncia: XXXXX

Assunto: XXXXX

Cancelamento da Portaria / — (unidade que emitiu a portaria), que instaurou o processo de apuragao de
responsabilidade n° , por motivo de (motivo, devidamente fundamentado, do cancelamento).

NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA ASSINAR

Funcédo Gratificada/Cargo em Comisséo
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ANEXO VIIl - MODELO DE NOTIFICAGAO POR EDITAL

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por meio da Corregedoria, notifica o(a) (ex-)empregado(a) XXXXXXXXXXX, por se
encontrar em lugar incerto e ndo sabido, o que impossibilitou o contato pessoal, de sua condicdo de arrolado no
Processo Disciplinar e Civil da CAIXA n® XXXXXXXXXXX e o convoca/convida a comparecer as XX h do dia
XX/IXXIXXXX, por meio de videoconferéncia, para prestar depoimento na condi¢gdo de arrolado. Comunica, ainda, que
esta marcada a oitiva de testemunhas, também por videoconferéncia, no dia XX/XX/XXX as XX h. O notificado devera
requerer acesso a sala virtual de videoconferéncia, com antecedéncia minima de 24 horas, por intermédio do e-mail
XXXX@caixa.gov.br, pelo qual também Ihe é permitido obter cépia digital do processo, juntar documentos, requerer
a produgdo de provas (em até 7 dias uteis a partir desta comunicagédo), bem como solicitar quaisquer outras
informacgdes, no interesse do contraditério de da ampla defesa. Fica o (a) senhor (as) desde ja, ciente que o processo
terd continuidade, independentemente de seu comparecimento.
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ANEXO IX - PORTARIA DE DESMEMBRAMENTO DE INSTRUGAO

Portaria n.°: 9999/99 — XXXX

Local/Data: XXXXXX, 99 de XXXXXX de AAAA
Competéncia: XXXXX

Assunto: XXXXX

Designacgao dos empregados abaixo relacionados para, sob a presidéncia do primeiro, em razdo do desmembramento
do PDC n°® XXXXX, integrarem a Comiss&o Apuradora, com o objetivo de (repetir o objeto do PDC originario), conforme
autorizado via Despacho CORED n° XXXXX, no prazo de (citar numero de dias) dias, a partir da data de emissao

desta Portaria.

NOME MATRICULA LOTAGAO/UF
/

/

NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA ASSINAR

Funcéo Gratificada/Cargo em Comissao
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6.10 ANEXO X — NOTIFICAGAO DE DESMEMBRAMENTO DA INSTRUGAO

Ao (A) Sr.(a)
(Nome do arrolado (a))

(Unidade de lotagcédo do arrolado ou enderego)

Assunto: Notificagdo de desmembramento da instrugdo de Processo Disciplinar

Fica V. Sa. notificado(a) do desmembramento da instrugdo do Processo Disciplinar n® XXXXX, instaurado por meio
da Portaria n® XXXXX/XXXX (anexa), com o objetivo de apurar (reproduzir o objeto da apuragéo), e da instauragao
do Processo Disciplinar n® XXXXX por meio da Portaria (anexa), autorizado pelo Despacho CORED n° XXXXXX/XXXX
(anexo).

A Comisséo Apuradora esta a disposi¢cdo por intermédio do enderecgo eletronico XXXX@caixa.gov.br, pelo qual o
senhor(a) ou seu procurador, legalmente constituido, pode juntar documentos e pareceres, requerer a produgao de
provas (em até 7 dias uteis a partir desta comunicagdo), bem como aduzir alegagdes relativas a matéria objeto da
investigacdo, obter acesso ao processo digital e praticar todos os atos legais necessarios ao exercicio do contraditério
e da ampla defesa.

Por fim, solicitamos responder esta notificagao atestando a sua ciéncia.

Atenciosamente

Nome

Presidente da Comiss&o Apuradora ou Membro
da Comissao Apuradora ou Apurador

Ciente:

Envolvido(a)

Local:

Data: [/ [/
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ANEXO XI - TERMO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

Registro que, em foi (foram) juntado (s) ao presente Processo Disciplinar o(s) documento (s) conforme
solicitagdo de (nome do solicitante).

Nome e matricula

Vigéncia: 29/12/2023 32/54





CA 'XA #PUBLICO AE 079 063 C

6.12 ANEXO XIl - TERMO DE NOTIFICAGAO A ARROLADO EM PROCESSO DISCIPLINAR
Ao (A) Sr.(a)
(Nome do arrolado (a))

(Unidade de lotagédo do arrolado ou endereco)

Assunto: Notificagdo de arrolamento em Processo Disciplinar

Ref.: Processo Disciplinar n°®

Fica o(a) senhor(a) notificado(a) do seu arrolamento no Processo Disciplinar n° , instaurado por meio da Portaria
n° / , cOpia anexa, com o objetivo de apurar (transcrever o objeto da apuracgéo), tendo em vista os indicios
de atos e/ou omissdes de sua responsabilidade, que contribuiram para as irregularidades sob investigagéo.

Solicitamos informar no campo abaixo o e-mail pessoal e corporativo, telefone celular de contato, enderecgo residencial
e assinalar a forma pela qual prefere ter ciéncia dos atos processuais, nos termos do item 3-4+44 3.1.15 do normativo
principal do AE079:

Assinalar a forma de Tipo Dados
preferéncia

E-mail Pessoal
E-mail Corporativo
Telefone Celular

Enderego Residencial

E obrigagdo do(a) arrolado(a) comunicar eventual mudanga de residéncia ou domicilio e manter seus dados
atualizados perante a(o) Comisséo Apuradora/Apurador, sob pena de o Processo Disciplinar correr a sua revelia.

A Comisséo Apuradora esta a disposigédo por intermédio do enderego eletronico XXXX@caixa.gov.br, pelo qual o(a)
senhor(a) ou seu procurador legalmente constituido, pode juntar documentos e pareceres, requerer a produgédo de
provas (em até 7 (sete) dias Uteis a partir desta comunicagéo), bem como aduzir alegagdes relativas a matéria objeto
da investigacdo, obter acesso ao processo digital e praticar todos os atos legais necessarios ao exercicio do
contraditério e da ampla defesa.

(Exclusivo para Processos SIDIS) Informamos ainda que o inteiro teor do Processo Disciplinar e Civil em referéncia
pode ser acessado a qualquer momento por meio do link:

(Exclusivo para Processos SIDIS) Consideramos sua ciéncia a partir do acesso ao link disponibilizado ou a partir do
dia xx/xx/xxxx conforme disposto no manual normativo AEQ79.

(Exclusivo para Processos APUR) Por fim, solicitamos responder esta notificacdo atestando a sua ciéncia. Em caso
de auséncia de resposta, consideraremos sua ciéncia a partir do dia conforme disposto no manual normativo
AEQ79.

Alertamos que a utilizagao indevida dos documentos, audios e imagens constantes dos autos, em especial no que se
refere a veiculagao irregular da imagem de terceiros ou ao tratamento inadequado de seus dados pessoais, podera,
nos termos da legislagdo vigente, gerar procedimento especifico de responsabilizagao.

Atenciosamente

Nome

Presidente da Comissdo Apuradora ou Membro da
Comissao Apuradora ou Apurador
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6.13 ANEXO XIIl - TERMO DE DECLARAGAO DE VISTA/COPIA DE PROCESSO DISCIPLINAR

Eu, , abaixo assinado, matricula ou CPF n°. , ha condicao de:

I:‘ Arrolado I:l Procurador

OAB n°. / , representante de , matricula ou CPF . declaro que tive vista/copia do Processo
Disciplinar n°. , ha presenga do empregado CAIXA (nome do empregado), matricula

Declaro ainda que me comprometo a observar o carater sigiloso das informag¢des contidas neste Processo.

Local/data

Atenciosamente,

Arrolado/Procurador

Empregado CAIXA
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6.14 ANEXO XIV — CONVOCAGAO DE EMPREGADO OU DIRIGENTE PARA PRESTAR DEPOIMENTO

Ao (A) Sr.(a)
(Nome do empregado ou dirigente e matricula)
(Unidade de lotagdo do empregado ou dirigente)

Assunto: Convocacédo de empregado ou dirigente para prestar depoimento
Ref.: Processo Disciplinar n°®

Sr.(a) (nome do(a) empregado(a) ou dirigente

Em decorréncia da instauracdo do processo acima referido, convocamos o(a) senhor(a) a comparecer, as
horas,dodia [/ / , ho(a) (citar o local, com enderego completo) ou sala virtual, ferramenta (citar ferramenta),
no link (colocar link da oitiva ou a informagéo: o endereco da sala virtual sera enviado anteriormente a data/hora da
oitiva), a fim de prestar depoimento, na condicdo de (arrolado ou testemunha) sobre (transcrever o objeto da
apuragao), ora sob investigacgao.

Informamos que a recusa em receber a convocagdo ou o ndo comparecimento injustificado caracteriza
descumprimento de dever funcional, sujeitando-se as sangdes disciplinares cabiveis.

Comunicamos que o Processo tera continuidade independentemente de seu comparecimento no dia e hora marcados.

A ferramenta (citar ferramenta) pode ser instalada em dispositivo moével ou desktop, com sistema de audio e video e
acesso a internet.

Nos termos da Lei n® 13.709/2018, comunica-se que os dados, termos, audios e imagens decorrentes da oitiva
poderao ser utilizados para instrumentalizar procedimentos e processos de apuragao, podendo ser compartilhado,
nas hipéteses legais, com instituicdes e 6rgdos publicos responsaveis pelas atividades de persecucao civil ou
criminal.

Alertamos que, conforme art. 342 do Cédigo Penal, configura crime de falso testemunho, passivel de pena de reclusao
de 2 a 4 anos, e multa, fazer afirmagédo falsa, ou negar ou calar a verdade como testemunha em processo
administrativo.

(Exclusivo para Processos SIDIS) Solicitamos a manifestagdo da ciéncia clicando no link abaixo

(Exclusivo para Processos SIDIS) Consideramos vossa ciéncia a partir do acesso ao link ou a partir do 5° dia util
apos o envio deste e-mail, conforme disposto no Manual Normativo AEQ79.

(Exclusivo para Processos APUR) Por fim, solicitamos responder esta convocagao atestando a sua ciéncia. Em caso
de auséncia de resposta, consideraremos sua ciéncia a partir do 5° dia util apds o envio deste e-mail, conforme
disposto no Manual Normativo AEQ79.

Atenciosamente

Nome
Presidente da Comissao Apuradora ou Membro
da Comisséo Apuradora ou Apurador
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6.15 ANEXO XV — CONVOCAGAO DE EMPREGADO PARA ACAREAGAO EM PROCESSO DISCIPLINAR

Ao(A) Sr.(a)
(Nome do empregado e matricula)
(Unidade de lotagdo do empregado)

Assunto: Convocagdo de empregado para acareagéao
Processo Disciplinar n°.:

Sr.(a) (nome do empregado)

Convocamos o(a) senhor(a) para comparecer, as horas, do dia de de , na (especificar o
local com o enderego completo) ou sala virtual, ferramenta (citar ferramenta), no link (colocar link de acesso a sala
ou a informacgdo: o enderego da sala virtual sera enviado anteriormente a data/hora da reunido), para ser acareado
com o Sr.(a) (nome), tendo em vista as divergéncias ocorridas nos depoimentos que ambos prestaram a esta
Comissao Apuradora.

Informamos que a recusa em receber a convocagcdo ou o ndo comparecimento injustificado caracteriza
descumprimento de dever funcional sujeitando-se as sang¢des disciplinares cabiveis.

Comunicamos que o Processo tera continuidade independentemente de seu comparecimento no dia e hora marcados.

A ferramenta (citar ferramenta) pode ser instalada em dispositivo moével ou desktop, com sistema de audio e video e
acesso a internet.

Nos termos da Lei n® 13.709/2018, comunica-se que os dados, termos, audios e imagens decorrentes da oitiva
poderdo ser utilizados para instrumentalizar procedimentos e processos de apuragao, podendo ser compartilhado,
nas hipoteses legais, com instituigdes e 6rgaos publicos responsaveis pelas atividades de persecugao civil ou
criminal.

Por fim, solicitamos responder esta convocagdo atestando a sua ciéncia. Em caso de auséncia de resposta,
consideraremos sua ciéncia a partir do 5° dia util apés o envio deste e-mail, conforme disposto no Manual Normativo
AEQ79.

Atenciosamente

Nome

Presidente da Comissdo Apuradora ou Membro da
Comissao Apuradora ou Apurador
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6.16 ANEXO XVI - CONVITE A NAO EMPREGADO, EX-EMPREGADO OU EX-DIRIGENTE PARA PRESTAR
DEPOIMENTO

Ao (A) Sr.(a)
(Nome)
(Endereco)

Assunto: Convite a ndo empregado, ex-empregado ou ex-dirigente para prestar depoimento
Ref.: Processo Disciplinar n°. .

Sr.(a) (convidado)

Em decorréncia da instauracéo do processo acima referido, convidamos o(a) senhor(a) a comparecer, as horas,
do dia / / , ho(a) (citar o local, com enderego completo) ou sala virtual, ferramenta (citar ferramenta), no
link (colocar link da oitiva ou a informacgdo: o endereco da sala virtual serd enviado anteriormente a data/hora da
oitiva), a fim de prestar depoimento, na condicdo de (arrolado ou testemunha) sobre (transcrever o objeto da
apuragao), ora sob investigacgao.

Comunicamos que o Processo tera continuidade, independentemente de seu comparecimento no dia e hora marcados.

A ferramenta (citar ferramenta) pode ser instalada em dispositivo movel ou desktop, com sistema de audio e video e
acesso a internet.

Nos termos da Lei n® 13.709/2018, comunica-se que os dados, termos, audios e imagens decorrentes da oitiva
poderao ser utilizados para instrumentalizar procedimentos e processos de apuragéo, podendo ser compartilhado,
nas hipdteses legais, com instituicbes e 6rgaos publicos responsaveis pelas atividades de persecugao civil ou
criminal.

Alertamos que, conforme art. 342 do Cédigo Penal, configura crime de falso testemunho, passivel de pena de reclusdo
de 2 a 4 anos, e multa, fazer afirmagédo falsa, ou negar ou calar a verdade como testemunha em processo
administrativo.

Solicitamos a aposigédo do ciente, com local, data e assinatura do(a) senhor(a) no campo proprio deste convite.

Atenciosamente

Nome
Presidente da Comissao Apuradora ou Membro
da Comissdo Apuradora ou Apurador

Ciente:

Arrolado ou testemunha

Local:

Data: / /
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6.17 ANEXO XVII - COMUNICAGAO DE OITIVA DE TESTEMUNHA

Ao (A) Sr.(a)
(Nome do arrolado (a))
(Unidade de lotagdo do empregado ou endereco)

Assunto: Oitiva de Testemunha
Ref.: (nUmero do processo)

Sr.(a) (Nome do arrolado (a))

Em observancia aos principios constitucionais do Contraditério e da Ampla Defesa, comunicamos ao(a) senhor(a)
que estd marcada a oitiva das testemunhas abaixo relacionadas, no dia e horario indicados, por meio de
videoconferéncia (colocar link da oitiva ou a informacgado: o enderego da sala virtual sera enviado anteriormente a
data/hora da oitiva). Na data e horario indicados, utilize-se de equipamento apto para videoconferéncia , via Aplicativo
NOME DO APLICATIVO (providenciar instalagéo ou, caso instalado, utilizar equipamento apto para comunicagao por
audio e video), em ambiente restrito, para preservagao do sigilo.

O ato podera ser acompanhado pelo(a) senhor(a) e/ou procurador, na forma prevista do MN AEQ79:

Nome da testemunha Data Horério
/ / __: _h
/ / ____h
/ / h

Por fim, solicitamos responder esta convocagao atestando a sua ciéncia. Em caso de auséncia de resposta,
consideraremos sua ciéncia a partir do 5° dia util apés o envio deste e-mail, conforme disposto no Manual Normativo
AEQ79.

Atenciosamente,

Nome:
Presidente da Comissao Apuradora ou Membro
da Comisséo Apuradora ou Apurador
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6.18 ANEXO XVIII - TERMO DE DEPOIMENTO EM PROCESSO DISCIPLINAR

Aos dias do més de de , ho(a) sala virtual a ferramenta (citar ferramenta) ou no(a) citar o local,
com enderego completo, nesta cidade de citar o local, com endereco completo, sede dos trabalhos investigativos do
Processo Disciplinar n°. , presente(s) o(s) Apurador/membros da Comissao Apuradora, compareceu o(a) Sr.(a)
nome do depoente, matricula n°), registrar a solicitacdo de antecipagdo do depoimento, se for o caso (neste ato
acompanhado de seu procurador, nome do procurador), na condicdo de arrolado ou testemunha que, inquirido,
declarou:

Nada mais disse nem lhe foi perguntado. Lido e achado conforme, vai este Termo, em uma Unica via, assinado pelo

depoente, por mim, , que o lavrei e pelos membros da Comissdo aqui presentes.
, de de
Local/Data
Depoente

Procurador (se for o caso)

Nome
Arrolado (se for o caso)

Nome
Membro da Comissao Apuradora

Nome
Presidente da Comissdo/Apurador
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6.19 ANEXO XIX — TERMO DE ACAREAGAO EM PROCESSO DISCIPLINAR

Aos dias do més de de , no (a) sala virtual a ferramenta (citar ferramenta) nesta cidade de (citar
a cidade), presentes os membros da Comiss&o Apuradora no Processo Disciplinar n° , compareceram os Srs.
(nome dos declarantes a serem acareados), qualificados nas fls. e , dos autos, para serem acareados,
em razdo de divergéncias havidas entre os seus depoimentos, anteriormente prestados e consignados,
respectivamente nas fls. e do citado processo. O Sr.(a). (nome do(a) Presidente(a) da Comissao)
perguntou ao (1°) acareado (nome) o seguinte: (registrar a pergunta), a qual o questionado respondeu que: (registrar
aresposta). Ao (2°) acareado (nome), perguntou-se: (registrar a pergunta), o qual respondeu que: (registrar a resposta
e registrar as demais perguntas e respostas). Nada mais disseram nem lhes foi perguntado. Lido e achado conforme,
vai este Termo, em uma uUnica via, assinado pelos acareados, por mim, (qualificar), que o lavrei e pelos demais
membros da Comisséo aqui presentes.

de de
Local/Data

Nome
1° acareado

Nome
2° acareado

Nome
Membro da Comissédo Apuradora

Nome
Presidente da Comissdo Apuradora
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6.20 ANEXO XX — SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES PARA ESCLARECER FATO
INVESTIGADO EM PROCESSO DISCIPLINAR

A/Ao
(Sigla da Unidade da CAIXA/Empregado)

Assunto: Solicitagdo de informagdes

Ref.: Processo n°.

Portaria n°. de / /

Autoridade Competente: nome, Funcéo Gratificada do(a) unidade de lotagao
Senhor(a) (nome ou Fungédo Gratificada)

Visando subsidiar o Processo Disciplinar em referéncia e com base no disposto no AEQ79, solicitamos ao(a) senhor(a)
encaminhar, até / / , as seguintes informagdes/documentos:

(relacionar as informagdes/documentos).

Ressaltamos o contido no referido normativo, quanto a responsabilidade dos gestores em atender tempestivamente
as solicitagdes, devendo priorizar o atendimento e responder com a maxima urgéncia.

Infformamos que para esclarecimentos adicionais podem ser solicitados pelo enderego eletrénico
XXXXXXX@caixa.gov.br.

Salientamos o carater sigiloso das informagdes fornecidas por essa Unidade/pelo(a) senhor(a), as quais se destinam
exclusivamente ao processo apuratorio.

Atenciosamente

Local/Data

Nome
Presidente da Comissdo Apuradora ou Membro da
Comissao Apuradora ou Apurador
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6.21 ANEXO XXI - TERMO DE CIENCIA E ABERTURA DE PRAZO PARA DEFESA

Ao(A) Sr.(a)

(Nome do(a) arrolado(a))

(Matricula ou CPF)

(Unidade de lotagcédo do arrolado ou enderecgo)

Assunto: Termo de ciéncia e abertura de prazo para defesa
Ref.: Processo Disciplinar n°

Sr.(a) (Nome do(a) arrolado(a))

Notificamos o(a) senhor(a) que o Processo Disciplinar em epigrafe, no qual o(a) senhor(a) esta arrolado(a), resultou
no seu enquadramento, conforme Nota Juridica em anexo.

Dessa forma, fica o(a) senhor(a) cientificado(a) de que Ihe é concedido o prazo de (10 dias - PDC e PDD / 10 dias -
PDE), contados do dia seguinte ao da "ciéncia" deste Termo, para que, se quiser, apresente defesa escrita em face
do Relatorio Conclusivo e da Nota Juridica.

Informamos que o (a) Sr.(a) podera acompanhar o processo pelo Sistema SIDIS, em caso de empregado ativo, ou
solicitar copia em meio digital das pecas processuais, a excegdo daquelas protegidas pelo sigilo Bancario,
encaminhando um e-mail com o pedido para representacdo regional de vinculagdo do processo, por meio do
enderecgo eletronico (informar o e-mail da representagéao regional)

Atenciosamente

Nome
Autoridade Instauradora

Ciente:

Arrolado(a)

Local:

Data: / /
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6.22 ANEXO XXIl — TERMO DE CIENCIA AO ARROLADO SOBRE TRANSFERENCIA OU AVOCAGAO DE
PROCESSO DISCIPLINAR

Ao (A) Sr.(a)
(Nome do arrolado (a)
(Unidade de lotacdo do arrolado ou endereco)

Assunto: Ciéncia sobre (Indicar se Transferéncia ou Avocacéo) de Processo Disciplinar e Civil
Ref.: Processo Disciplinar e Civil n°

Em cumprimento ao disposto no MN AEQ79, fica Vossa Senhoria cientificado(a) da (Indicar se Transferéncia ou
Avocacéo) do Processo Disciplinar e Civil n° , ho qual consta o seu arrolamento, (para a/o pela/o) (indicar se
CORED, Presidéncia da CAIXA ou Dirigente designado pelo Presidente).

Solicitamos a aposi¢édo do ciente, com local, data e sua assinatura no campo préprio desta notificagao.

, de de

Local/Data

Atenciosamente

Nome
Presidente da Comissdo Apuradora ou Membro da
Comissao Apuradora ou Apurador

Ciente:

Arrolado(a)
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6.23 ANEXO XXIIl - TERMO DE TRANSFERENCIA DE PROCESSO DISCIPLINAR E CIVIL
Aos dias do més de , 0s membros da Comiss&do Apuradora nomeados(a) pela portaria n°® ,
de |/ / , objeto do Processo Disciplinar e Civil n°. , considerando relatar o motivo da transferéncia,

conforme AEQ79, transferem, para a (citar a autoridade competente, de acordo com o item 3.1.4.3 do normativo
principal, conforme o caso), a condugao das investigagcdes necessarias ao esclarecimento dos fatos indicados na
referida portaria.

Constam do presente processo folnas numeradas sequencialmente e rubricadas pelos membros desta
Comisséo Apuradora, que compdem o(s) volume(s) a

, de de
Local/data

Atenciosamente,

Nome
Presidente da Comissao Apuradora ou Membro
da Comissdo Apuradora ou Apurador

Recebido:

Nome
Empregado da (citar a Unidade)

Data: / /
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6.24 ANEXO XXIV — TERMO DE ABERTURA DOS TRABALHOS EM PROCESSO DISCIPLINAR

Aos dias do més de de , foram iniciados os trabalhos investigatérios do Processo Disciplinar
autuado sob o n° , instaurado pelo (a) (citar o cargo em comissao do Instaurador) da (o) (citar a unidade de
origem do Ato), conforme Portaria n°® , de / /

Ato continuo foram determinadas as seguintes providéncias: descrever as providéncias iniciais.

E, para constar, lavrou-se este Termo, assinado pelo Presidente da Comissdao Apuradora ou Membro da Comisséo
Apuradora ou Apurador, abaixo relacionados.

Nome
Presidente da Comissao Apuradora ou Membro
da Comissdo Apuradora ou Apurador
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6.25 ANEXO XXV — TERMO DE ENCERRAMENTO E REMESSA DOS AUTOS DE PROCESSO DISCIPLINAR
Aos dias do més de de , encerram-se os trabalhos do Processo Disciplinar e civil n°.
instaurado por meio da Portaria n°. , de / / ,fazendo-se a remessa dos autos a (o) (indicar a

Autoridade Instauradora).

E, para constar, lavrou-se o presente Termo, que vai assinado pelo Presidente da Comissao Apuradora/Membro da
Comissao Apuradora/Apurador.

, de de
Local/data

Nome
Presidente da Comissao Apuradora ou Membro
da Comisséo Apuradora ou Apurador
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6.26 ANEXO XXVI - TERMO DE ENCERRAMENTO DE VOLUME DE PROCESSO DISCIPLINAR
Encerro, nesta data, o Volume do Processo Disciplinar n° , constituido das folhas a folha
incluindo esta, para abertura do volume que se iniciara na folha
, de de
Local/Data
Nome

Presidente da Comissao Apuradora ou Membro
da Comissdo Apuradora ou Apurador
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6.27 ANEXO XXVII - TERMO DE ABERTURA DE VOLUME DE PROCESSO DISCIPLINAR
Constituo, nesta data, o volume do Processo Disciplinar n° , iniciando-se na folha , incluindo esta,
em decorréncia do encerramento do volume na folha
, de de
Local/Data
Nome

Presidente da Comissao Apuradora ou Membro
da Comissdo Apuradora ou Apurador
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6.28 ANEXO XXVIIl - TERMO DE REABERTURA DOS TRABALHOS APOS SUSPENSAO DE PROCESSO
DISCIPLINAR

Aos dias do més de de , foram reabertos os trabalhos investigativos do processo autuado sob o

n°. suspensos por dias, conforme Portaria n°. , de / /

E, para constar, lavrou-se este Termo.

Local/Data

Nome
Presidente da Comiss&do Apuradora ou Membro
da Comissdo Apuradora ou Apurador
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6.29 ANEXO XXIX — CONVITE A NAO EMPREGADO OU EX-EMPREGADO PARA ACAREAGAO EM
PROCESSO DISCIPLINAR

Ao (A) Sr. (a)
(Nome)
(Endereco)

Assunto: Convite para acareagéo.
Processo Disciplinar n°.:

Sr.(a) (registrar o nome do destinatario)

Convidamos o(a) senhor(a) para comparecer, as horas, do dia de de , no(a) (especificar o
local com o enderego completo) ou sala virtual, ferramenta (citar ferramenta), no link (colocar link da sala virtual ou
a informacédo: o endereco da sala virtual sera enviado anteriormente a data/hora da reuniao), para ser acareado com
o(a) Sr.(a) (nome), tendo em vista as divergéncias ocorridas nos depoimentos que ambos prestaram a esta Comisséo
Apuradora.

A ferramenta (citar ferramenta) pode ser instalada em dispositivo moével ou desktop, com sistema de audio e video e
acesso a internet.

Nos termos da Lei n°® 13.709/2018, comunica-se que os dados, termos, audios e imagens decorrentes da oitiva
poderao ser utilizados para instrumentalizar procedimentos e processos de apuragéo, podendo ser compartilhado,
nas hipdteses legais, com instituicbes e 6rgaos publicos responsaveis pelas atividades de persecugao civil ou
criminal.

Atenciosamente

Nome
Presidente da Comiss&do Apuradora ou Membro
da Comissdo Apuradora ou Apurador
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6.30 ANEXO XXX — TERMO DE COMPROMISSO DE EMPREGADO DESIGNADO PARA AUXILIAR EM
PROCESSO DISCIPLINAR

Eu, , abaixo assinado, empregado da CAIXA, matricula n°. , lotado no (a) (nome ou sigla da unidade de
lotagéo), designado para auxiliar os trabalhos da Comiss&o Apuradora do Processo Disciplinar n°. , com o
objetivo de (objetivo da participagdo do empregado), assumo o compromisso de preservar o sigilo bancario, de que
trata a Lei Complementar 105/2001, e o sigilo funcional previsto no RH053 - Regulamento de Pessoal,
responsabilizando-me por qualquer uso indevido que fizer das informagdes constantes no referido processo, sob as
penas da lei.

Local/Data

Nome:
Empregado CAIXA
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6.31 ANEXO XXXI — TERMO DE CIENCIA AO ARROLADO SOBRE REABERTURA DE INSTRUGAO DE
PROCESSO DISCIPLINAR PARA REALIZACAO DE DILIGENCIAS

Ao(A) Sr.(a)
(Nome do arrolado (a))
(Unidade de lotacdo do arrolado ou endereco)

Assunto: Ciéncia sobre Reabertura de Instrugdo de Processo Disciplinar para Realizagédo de Diligéncias
Ref.: Processo Disciplinar n°

Em cumprimento ao disposto no MN AE079, fica Vossa Senhoria cientificado(a) da reabertura da instrugao do
Processo Disciplinar n° , para a realizacao de diligéncias.

A Comissao Apuradora esta disponivel por intermédio do enderecgo eletrénico xxxxxxx@caixa.gov.br, pelo qual, o
Senhor (a) pode solicitar informagdes sobre o andamento dos trabalhos investigatérios.

Atenciosamente

Nome
Presidente da Comissdo Apuradora ou Membro da
Comissao Apuradora ou Apurador
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6.32 ANEXO XXXIl - TERMO DE COPIA DE PROCESSO DISCIPLINAR (CASO SEJA VIA E-MAIL)

Ao(A) Sr.(a)
(Nome do arrolado (a))
(Unidade de lotacdo do(a) arrolado(a))

Assunto: Disponibilizagdo de copia dos autos do Processo Disciplinar e Civil (PDC)
Ref.: Processo Disciplinar n°

Prezado(a) Senhor(a),

Informamos que o inteiro teor do PDC em epigrafe podera ser acessado a qualquer tempo por meio do link (informar link do sidis
ou outro).

Prazo de acesso até: (estabelecer uma data para encerrar o compartilhamento)

Arquivos disponibilizados:

e (identificar documentos disponibilizados)
Alertamos que a utilizagéo indevida dos documentos, audios e imagens constantes dos autos, em especial no que se refere a
veiculacéo irregular da imagem de terceiros ou ao tratamento inadequado de seus dados pessoais, bem como pela inobservancia
da confidencialidade, sigilo e seguranga do processo, podera gerar procedimento de responsabilizagéo, nos termos da legislagéo
vigente.

Solicitamos a confirmagao de recebimento desta mensagem.

Atenciosamente,

Nome
Presidente da Comissdo Apuradora ou Membro da
Comissao Apuradora ou Apurador
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6.33 ANEXO XXXIIl - TERMO DE COPIA DE OITIVA A TESTEMUNHA DE PROCESSO DISCIPLINAR (CASO
SEJA VIA E-MAIL)

Ao(A) Sr.(a)
(Nome da testemunha)
(Unidade de lotacao)

Assunto: Disponibilizagdo de Oitiva a Testemunha de Processo Disciplinar e Civil (PDC)
Ref.: Processo Disciplinar n°®

Prezado(a) Senhor(a),

Informamos que a midia digital com gravagéo da sua oitiva prestada no PDC em epigrafe podera ser acessada por meio do link
(informar link do sidis ou outro).

Prazo de acesso até: (estabelecer uma data para encerrar o compartilhamento)

Arquivos disponibilizados:

e (identificar documentos disponibilizados)
Alertamos que, aqueles que tiverem acesso aos audios e imagens decorrentes dessa oitiva, poderéo ser responsabilizados pela
sua utilizagdo indevida, bem como pela inobservancia da confidencialidade, sigilo e seguranga do processo, nos termos da
legislacao vigente.

Solicitamos a confirmagao de recebimento desta mensagem.

Atenciosamente,

Nome
Presidente da Comissdo Apuradora ou Membro da
Comissao Apuradora ou Apurador
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APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL - PDD

1 OBJETIVO

1.1 Apurar fato irregular cometido por Dirigente e membros integrantes do Conselho de Administragao, do Conselho
Fiscal e membros de Comités vinculados ao Conselho de Administragcédo praticado durante a vigéncia de seu mandato.

1.2 Apurar fato irregular cometido por Dirigente, membros integrantes do Conselho de Administragdo e do Conselho
Fiscal de subsidiarias praticado durante a vigéncia de seu mandato, em razdo de acordo de compartilhamento de
estrutura.

2 DEFINIGOES

= Agente publico — todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracédo, por eleigdo, nomeacéo,
designacéo, contratagdo a termo, ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo
na CAIXA ou no Conglomerado, mesmo que licenciado, cedido, requisitado, liberado ou disponibilizado para outro
o6rgéo ou para a CAIXA;

= Anapre — Analise Preliminar;

= APUR - Portal de Apoio ao Processo de Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil, disponivel no enderego
WWW.apur.mz.caixa;

= Ato discricionario — exercido no ambito da competéncia do agente publico dentre duas ou mais opc¢bes validas
perante o direito, de acordo com a conveniéncia e oportunidade para a administragao;

= Denuncia — comunicagao sobre pratica de irregularidade ou ato ilicito relacionado a conduta de empregado CAIXA,
de qualquer cargo ou fungao, cuja solugdo depende da atuagcdo de unidades apuratérias internas competentes; as
denuncias recepcionadas pelo canal incluem qualquer indicio de irregularidade, por agdo ou omissao, com
envolvimento de empregados ou estatutarios CAIXA (Vide OR172);

= Dirigente — Presidente, Vice-Presidentes, Diretores Executivos, Diretor de Auditoria e Diretor Juridico;

= Dolo — agédo ou omisséo intencional aceitando ou visando a determinado resultado que caracterize infringéncia de
lei ou norma interna;

= Fato irregular — acéo ou omissdo praticada por empregado na vigéncia do seu contrato de trabalho ou por dirigente
e membros estatutarios na vigéncia de seu mandato que, resultante de descumprimento normativo ou legal, possa
incidir em responsabilidade nas esferas administrativa, civil e/ou penal;

= Membro estatutario — integrantes do Conselho de Administragcdo, do Conselho Fiscal e membros de Comités
vinculados ao Conselho de Administragao;

= PDD - Processo Disciplinar de Dirigente;
= SEGER - Secretaria Geral;

= Subsidiaria — empresa na qual a CAIXA possui participacao integral ou detém o controle, ou seja, exerce o papel
de controladora, de forma direta ou por meio de outra controlada.

3 NORMAS

3.1 DISPOSICOES GERAIS

3.1.1 O Dirigente e os membros estatutarios sdo considerados agentes publicos e, ainda que ndo se apliquem normas
de direito do trabalho em sua relagdo com a CAIXA, é certo que estes devem respeito a legislagdo e aos normativos
internos no exercicio do mandato.

3.1.2 O exercicio do cargo de Dirigente e de membro estatutario ndo isentam o agente de responsabilizagado nas
esferas disciplinar e/ou civil, ainda que o ocupante ndo possua qualquer vinculo com a Administragdo Publica, seja
empregado de outra Estatal, servidor estatutario ou celetista.

3.1.3 Alinstauracao do processo previstos neste apensado néo exclui a possibilidade de responsabilizacdo do agente
publico em outras searas.

3.1.4 Aplicam-se aos dirigentes e aos membros do Conselho de Administragcdo, Conselho Fiscal e de Comités
Estatutarios, independentemente do vinculo anterior de emprego com a CAIXA, com subsidiarias da CAIXA ou com
a Administragdo Publica, as regras previstas nos normativos internos e no Cédigo de Conduta da Alta Administracéo
Federal, sem prejuizo do disposto em legislagdo especifica.
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3.1.5 Compete a CORED a realizagéo do juizo de admissibilidade, a abertura de ANAPRE e a instauragdo de PDD
para apurar fato irregular cometido durante a vigéncia do mandato por Dirigentes e membros estatutarios que estejam
no exercicio do cargo na data da instauracdo do Processo Disciplinar, inclusive no ambito de subsidiaria.

3.1.6 A competéncia para a apuragao disciplinar de fato irregular cometido pelo Corregedor, Ouvidor ou Diretor de
Auditoria Interna segue o previsto no item 3.1.4.2.1 da Parte Geral.

3.1.7 Recebida, por qualquer meio, denuncia de cometimento de fato irregular por dirigentes ou membros estatutarios,
a CORED encaminha ao Presidente do respectivo 6rgédo ou, no caso de dirigentes, ao presidente do Comité de
Auditoria, informe acerca do resultado do juizo de admissibilidade realizado, bem como sobre a instauracédo de
procedimentos para apuracao das eventuais irregularidades e, periodicamente, sobre o andamento das apuracdes.

3.1.7.1 O informe de que trata o item 3.1.7 ndo podera comprometer os procedimentos de apuragao das eventuais
irregularidades de membros dos 6rgéos estatutérios.

3.1.7.2 Se a denuncia e/ou fato irregular envolver dirigente de subsidiaria as comunicagbes serao dirigidas ao 6rgao
estatutario competente no dmbito da governanga da subsidiaria.

3.1.8 Durante a apuragdo, ou mesmo antes dela, o Dirigente pode ser afastado preventivamente, na forma do item
3.2, ou exonerado do cargo, a critério da instancia de governanca competente.

3.1.9 A exoneragdo nao caracteriza penalidade administrativa, mas ato discricionario da autoridade competente para
a nomeagao.

3.1.10 O afastamento e/ou a exoneragdo ndo impedem a instauragdo ou continuidade da ANAPRE e do Processo
Disciplinar.

3.2 AFASTAMENTO PREVENTIVO DO CARGO

3.2.1 E o afastamento do exercicio das atividades laborais por decisdo do Conselho de Administracao, de oficio ou a
requerimento da Autoridade Instauradora.

3.2.2 O Dirigente pode ser afastado preventivamente, nos casos em que houver indicios de envolvimento em lavagem
de dinheiro, obstrugcéo das investigagdes ou que sua manutengdo no ambiente da CAIXA represente risco a empresa
em qualquer de suas formas.

3.2.3 O afastamento preventivo deliberado pelo Conselho de Administracdo, devera conter o posicionamento do
Colegiado quanto a necessidade da medida até o esclarecimento dos fatos e a Portaria de afastamento assinada por
seu Presidente.

3.2.3.1 Na hipotese de o afastamento ser do Presidente do Conselho, a Portaria de afastamento sera assinada pelo
Presidente do Comité de Auditoria.

3.2.4 O afastamento preventivo de integrante do Conselho Fiscal ocorre mediante decisdo do referido colegiado,
contendo posicionamento quanto a necessidade da medida até o esclarecimento dos fatos e Portaria de afastamento
assinada por seu Presidente.

3.2.4.1 Na hipotese de o afastamento ser do Presidente do Conselho, a Portaria de afastamento sera assinada pelo
presidente do Comité de Auditoria.

3.2.5 Na auséncia de regra especifica no ambito das subsidiarias, o afastamento de dirigentes de subsidiarias é
definido no ambito do seu Conselho de Administragdo, de oficio ou a requerimento da Autoridade Instauradora,
aplicando-se os preceitos e regras deste normativo.

3.2.6 O afastamento é aplicado por até 60 (sessenta) dias corridos, podendo ser prorrogado uma Unica vez mediante
requerimento fundamentado da Autoridade Instauradora.

3.3 JUizO DE ADMISSIBILIDADE

3.3.1 O juizo de admissibilidade é definido como o conjunto de procedimentos realizados a partir do recebimento de
denuncia ou fato irregular, com objetivo de reunir informacées sobre ocorréncia para subsidiar a decisdo da
Autoridade Instauradora quanto ao arquivamento ou instauragdo de procedimento correcional previsto pelo AE079.

3.3.2 Admitida a denuncia ou o fato irregular envolvendo dirigente ou membro estatutario, a decisdo em sede de juizo
de admissibilidade quanto ao arquivamento sera realizada de forma motivada, mediante recomendagdo da CORED a
ser apreciada pelo Conselho de Administragdo ou érgao colegiado competente.

3.4 ANALISE PRELIMINAR - ANAPRE

3.4.1 A ANAPRE destina-se a investigacao prévia de fatos irregulares com indicios de participacdo de Dirigente e
membro estatutario praticado durante a vigéncia de seu mandato, quando n&o houver elementos que autorizem a
instauragcdo imediata do Processo Disciplinar e, naquilo que n&o for conflitante, obedece as disposi¢cées constantes
no Apensado A.
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3.4.2 A ANAPRE destinada & investigagdo prévia de fatos irregulares com indicios de participagdo de Dirigente e
membro estatutario aplicam-se o disposto nos itens 3.3.6.3.5, 3.3.6.3.5.1 € 3.3.6.3.5.2 do Apensado A.

3.4.3 A decisdo da Autoridade Instauradora quanto ao arquivamento da ANAPRE sera realizada de forma motivada,
mediante recomendag¢ao da CORED a ser apreciada pelo Conselho de Administragcado ou 6rgao colegiado competente.

3.5 PROCESSO DISCIPLINAR DE DIRIGENTE - PDD

3.5.1 O PDD é utilizado quando for constatado fato irregular envolvendo Dirigente e membro estatutario que esteja
no exercicio do mandato na data da instauracdo e cujo fato sob investigagcéo tenha sido praticado na vigéncia do seu
mandato.

3.5.1.1 A apuracgao de fato irregular cometido fora do periodo de exercicio do mandato do dirigente ou membro do
Conselho, se empregado CAIXA, sera feita por meio de PDC e julgado pelo Conselho Disciplinar, nos termos do
Apensado F.

3.5.1.2 Na hipotese de exoneracgao, destituicdo ou renuncia antes da instauragao do Processo, mesmo que em relagao
a fatos cometidos durante o mandato, a apuragao é feita por meio de PDC.

3.5.1.3 Na hipotese de exoneragédo, destituicdo ou renuncia do dirigente ou membro estatutario apds a instauragéao
do PDD, o processo de apuragdo mantém-se na modalidade PDD, observando-se este normativo, inclusive quanto a
competéncia para julgamento.

3.5.2 Para a apuragao de fato irregular envolvendo Dirigente ou membro estatutario que esteja no exercicio do
mandato na data da instauragdo, mesmo que o fato sob investigacédo tenha sido praticado fora da vigéncia do seu
mandato, instaura-se PDD na forma deste normativo, promovendo-se as comunicagdes a que se referem os itens
3.1.7 e 3.1.7.1 deste Apensado.

3.5.2.1 O PDC ¢ utilizado quando for constatado fato irregular envolvendo ex-Dirigente, independentemente de ainda
haver vinculo com a Caixa ou com a Administragdo Publica, mesmo que os fatos a serem investigados tenham sido
praticados durante o exercicio do mandato.

3.5.3 O PDD é composto pelas seguintes fases:
= [nstauragéo;

= [nstrugcdo e Analise Juridica da Instrugéo;

= Defesa Escrita;

= Julgamento do PDD.

3.5.4 O prazo para a conclusdo da Instrugcdo é de até 45 (quarenta e cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado
mediante fundamentada justificativa do Presidente da Comiss&do Apuradora.

3.6 INSTAURAGCAO

3.6.1 A Instauragcado é a fase em que a Autoridade Instauradora nomeia os membros da Comissdo Apuradora para
investigagdo de fato irregular envolvendo Dirigente, praticado durante a vigéncia do mandato, por meio de Portaria
subscrita por seu representante, conforme modelos existentes no Apensado C.

3.7 INSTRUGAO E ANALISE JURIDICA DA INSTRUGAO
3.7.1 A Instrucéo e a Anélise Juridica da Instrugdo seguem as normas descritas no Apensado C.

3.7.2 Se constatar que a ocorréncia, entre outras irregularidades, envolve pratica criminal e/ou improbidade
administrativa dos arrolados no PDD, o advogado elabora minuta para comunicagao dos fatos, a ser enviada a Policia
Federal e/ou ao Ministério Publico, respectivamente, observado o OR007, para que a Autoridade instauradora adote
os procedimentos previstos no item 4.2 da parte geral da norma.

3.8 DEFESA ESCRITA

3.8.1 Defesa Escrita segue as normas descritas no Apensado C.

3.9 COMPETENCIA PARA JULGAMENTO DO PDD

3.9.1 Compete ao Conselho de Administracéo julgar o Processo Disciplinar de Dirigente ao arrolado que exerce o
mandato de Dirigente ou membros estatutarios, por atos praticados durante a vigéncia do mandato, quando instaurado
na vigéncia do mandato e quando o arrolado ainda for ocupante do cargo ao término da fase de instrugdo do processo.

3.9.2 Quando o arrolado for o presidente da CAIXA, o PDD é remetido ao CA, para envio a Presidéncia da Republica,
com vistas a ado¢ao das medidas julgadas cabiveis.
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3.9.3 Quando o arrolado for membro do Conselho de Administragdo, o PDD é julgado pelo Conselho de Administracéo,
sem a participacao do arrolado na sess&o de julgamento.

3.9.3.1 E facultada a realizacdo de defesa oral pelo arrolado perante o Conselho de Administracéo.

3.9.4 Quando o arrolado for membro do Conselho Fiscal, o PDD ¢ julgado pelo Conselho Fiscal, sem a participagao
do arrolado na sessé&o de julgamento.

3.9.4.1 E facultada a realizagéo de defesa oral pelo arrolado perante o Conselho Fiscal.
3.9.5 A competéncia de julgamento atribuida ao Conselho de Administragdo e ao Conselho Fiscal é indelegavel.

3.9.6 Quando houver recomendacéao de destituigcdo do cargo e o arrolado for Vice-Presidente ou Diretor Executivo, o
Conselho de Administragdo adota as medidas que julgar cabiveis.

3.9.7 Caso o dirigente ou membro estatutario seja exonerado do cargo, renuncie ou tenha chegado ao término do seu
mandato apos a conclusdo da fase de instrugdo do processo, a competéncia para julgamento do PDD sera mantida
no Conselho de Administragao.

3.9.8 Caso o dirigente ou membro estatutario seja exonerado do cargo, renuncie ou tenha chegado ao término do seu
mandato apds a instauragdo do PDD e antes da conclusdo da fase de instrugdo do processo, a competéncia para
julgamento do Processo sera do Conselho Disciplinar nos termos do Apensado F, sem necessidade de converséo da
numeragao de controle para PDC.

3.9.9 Aplicam-se as regras previstas nos itens 3.8.7 e 3.8.8 quando houver, por qualquer outro motivo, término do
mandato de dirigente ou membro estatutério.

3.10 DISPOSIGOES FINAIS

3.10.1 Se o Dirigente ou membro estatutario for empregado publico de outra estatal ou servidor publico, cometer o
fato irregular durante a vigéncia de seu mandato e for destituido do cargo, renuncie ou tenha chegado ao término do
seu mandato, a CORED encaminha os autos do procedimento investigativo e decisdo da Autoridade Instauradora a
empresa ou ao 6rgéo de origem do agente para adogédo das medidas disciplinares cabiveis.

3.10.2 Se o Dirigente ou membro estatutario ndo possuir vinculo com a Administracdo Publica, cometer o fato irregular
durante a vigéncia de seu mandato e for destituido do cargo, renuncie ou tenha chegado ao término do seu mandato,
a CORED deve demandar a Unidade Juridica para adogdo de medidas para garantir o ressarcimento de danos, se
houver.

3.10.2.1 Nas situagbes previstas neste item, a Autoridade Instauradora devera analisar a pertinéncia de dar
conhecimento a 6rgdos externos de controle e/ou de investigagdo e tomar as providéncias necessarias quanto as
comunicagdes pertinentes.

3.10.3 Se o Dirigente ou membro estatutario for empregado CAIXA, cometer o fato irregular durante a vigéncia de
seu mandato e for destituido do cargo ou renunciar no curso do processo, a CORED submete o PDD ao Conselho
Disciplinar competente, conforme Apensado F, desde que a renlncia, destituicdo ou exoneracdo ocorra antes de
finalizada a fase de instrugdo do processo.

3.10.3.1 A destituicdo do Corregedor, do Ouvidor ou do Diretor de Auditoria Interna deve observar a legislagéo
vigente.

3.10.4 Nao cabe recurso contra a decisdo do Conselho de Administragdo adotada em PDD.

3.10.5 A CORED pode, em despacho fundamentado, solicitar a Controladoria Geral da Unido (CGU) que seja avaliada
a pertinéncia de avocacdo de procedimentos investigativos e processos disciplinares.

3.10.5.1 O Ministro de Estado da CGU e o Corregedor-Geral da Unido poderao, de oficio ou mediante provocagéo, a
qualquer tempo, avocar procedimentos investigativos e processos correcionais em curso na CAIXA, para exame de
sua regularidade, podendo propor providéncias ou corrigir falhas, bem como promover o julgamento e fixar a
penalidade administrativa cabivel, na forma da regulamentacéo vigente.

3.10.6 Aplicada a penalidade maxima ao Dirigente, a CORED encaminha o processo ao Tribunal Superior Eleitoral,
em cumprimento ao disposto no art. 1°, inciso “I”, alinea “0”, da Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

4 PROCEDIMENTOS

4.1 Ao PDD aplica-se o disposto no Apensado C em relagdo aos procedimentos previstos para as fases de
Instauracgéao, Instrugéo, Analise Juridica e Defesa escrita.

4.1.1 Aplica-se ao julgamento do PDD, subsidiariamente, os procedimentos previstos no Apensado F.

4.2 Finalizada a instrugdo do processo e recebida a defesa do arrolado, a CORED envia o processo a SEGER
solicitando inclusdo na pauta do Conselho de Administragdo ou Conselho Fiscal, conforme o caso.
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4.3 O Conselho de Administragdo julga e determina a aplicagcédo de penalidades e sangdes decorrentes de processos
administrativos e disciplinares, descumprimento do Codigo de Conduta da Alta Administracéo Federal ou Cddigo de
Etica, Conduta e Integridade da CAIXA, envolvendo dirigentes e membros estatutarios, observado o previsto nos itens
3.4.1,3.4.1.1e 3.8.

4.3.1 Quando o arrolado for membro do Conselho Fiscal, o julgamento e a determinagéo de aplicagédo de penalidades
e sancgdes é promovida pelo Conselho Fiscal.

4.4 A deliberacado a que se refere os itens 4.3 e 4.3.1 deve contemplar eventual responsabilidade civil do arrolado.

4.5 O Corregedor e o Diretor Juridico participam da reunido do Conselho de Administragcédo e/ou do Conselho Fiscal
destinada a julgamento de PDD, para fins de assessoramento.

4.5.1 O Corregedor poder ser designado pelo Presidente do Conselho como relator dos processos em julgamento,
sem direito a voto.

4.6 Pode o Conselho determinar o encaminhamento do Processo a CORED para realizacdo de diligéncias
complementares, especificando-as e expondo sua finalidade, bem como quais providéncias e/ou informagdes
complementares entende necessarias a continuidade do julgamento, fixando prazo para atendimento nao superior a
60 (sessenta) dias.

4.7 PROCEDIMENTOS DA CORED

4.7.1 Ap6s concluida a instrugdo do processo, definida a competéncia para julgamento como sendo do Conselho de
Administracdo ou do Conselho Fiscal, na forma deste normativo, remete o PDD a SEGER com solicitagdo de pauta
para apreciagdo pelo Conselho competente.

4.7.2 Apos receber a informagdo com data, local e horario da reunidao do Conselho para julgamento do PDD, adota
as providéncias de comunicagdo ao arrolado, na forma deste normativo.

4.7.3 Adota as providéncias necessarias para cumprimento das determinagdes contidas na Resolugdo e outras
deliberagdes do Conselho de Administragcdo ou do Conselho Fiscal em relagdo ao PDD.

4.7.4 Encaminha as informagdes e documentos para a Unidade responsavel pelos procedimentos de cobranga da
responsabilidade civil, se for o caso.

4.7.5 Verifica na Resolugdo a manifestacdo do Conselho para comunicagdo a 6rgaos externos.

4.7.6 Em caso de omissdo do Conselho, avalia a necessidade de comunicagdo a Policia Federal, mediante consulta
ao juridico de vinculagdo quando necessario.

4.8 PROCEDIMENTOS DA SEGER
4.8.1 Recebe da CORED pedido de pauta para julgamento de PDD.

4.8.2 Promove interagdo com o presidente do Conselho de Administragdo ou Conselho Fiscal, conforme o caso, para
definicdo de data, local e horario da reunido do Conselho para julgamento do PDD.

4.8.3 Comunica a CORED a inclusdo do Processo na pauta de deliberagdo do Conselho.

4.8.4 Atua no assessoramento administrativo ao Conselho, podendo solicitar apoio da CORED, quando entender
necessario.

4.8.5 Disponibiliza aos integrantes do Conselho, com apoio da CORED, todo o material integrante do PDD inserido
em pauta de julgamento.

4.8.6 Caso o Conselho decida por solicitar diligéncias complementares antes da decisao final do PDD, registra em
Ata a deliberagdo, consignando o responsavel ou a area responsavel pelo cumprimento da diligéncia, os
procedimentos a serem adotados, a finalidade de cada procedimento e/ou a necessidade de assessoramento técnico
por empregado especialista no assunto, bem como os prazos para atendimento.

4.8.7 Encaminha a CORED cépia da Ata e Resolugao para as providéncias necessarias ao cumprimento da deciséo.
4.8.8 Registra a decisdo, em sede de julgamento, observando os procedimentos previstos no Estatuto da CAIXA.

4.8.9 Aplicam-se a SEGER durante a atuagado em julgamento de PDD pelo Conselho de Administracdo e Conselho
Fiscal, subsidiariamente e complementarmente a esta norma, os procedimentos previstos em seus normativos e nos
regimentos internos dos referidos colegiados.
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APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL - ACORDO SUBSTITUTIVO
DISCIPLINAR

1 OBJETIVO

1.1 Disciplinar a solugdo consensual para os processos de apuracdo de fato irregular envolvendo empregado, ex-
empregado e ex-dirigente, ocorrido na vigéncia do seu contrato de trabalho, ainda que suspenso nas hipéteses legais
e contratuais.

2 DEFINICOES
= Anapre — Analise Preliminar;

= APUR - portal de Apoio ao Processo de Apuragao de Responsabilidade Disciplinar e Civil, disponivel no enderego
WWWw.apur.mz.caixa;

= Autoridade Instauradora — Autoridade competente para instaurar o procedimento correcional na forma estabelecida
nesta norma;

= CORED - Corregedoria;
= Culpa — falha cometida contra o dever, por agdo ou omisséo, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia;

= Discricionariedade — possibilidade de o empregado ou dirigente, no &mbito de sua competéncia, decidir entre duas
ou mais opobes validas perante o direito, de acordo com a conveniéncia e oportunidade para a administragao;

= Dolo — agédo ou omisséo intencional aceitando ou visando a determinado resultado que caracterize infringéncia de
lei ou norma interna;

= Empregado envolvido — empregado com contrato de trabalho ativo, na condicdo de possivel responsavel por
irregularidade ocorrida na vigéncia do contrato laboral;

= PDC - Processo Disciplinar e Civil;

= Relatério de Admissibilidade — Documento emitido no curso do Juizo de Admissibilidade para subsidiar a decisao
da Autoridade Instauradora;

= TAC — Termo de Ajustamento de Conduta — procedimento para a resolugdo consensual de conflitos disciplinares de
reduzida lesividade, mediante reparacdo de eventual prejuizo causado, se for o caso;

= Titulo Executivo Extrajudicial — documento, publico ou particular, sempre sob forma escrita, a que a lei reconhece
a eficacia executiva;

= Transgressao disciplinar — descumprimento de dever ou norma, com ou sem dolo e com ou sem prejuizo a imagem
da CAIXA.

3 NORMAS

3.1 DISPOSICOES GERAIS

3.1.1 O Acordo Substitutivo Disciplinar (ASD) é medida bilateral e consensual de aplicagdo do regime disciplinar da
CAIXA, de iniciativa do empregado, ex-empregado e ex-dirigente por meio do qual o interessado espontaneamente
confessa erro, descumprimento de normas ou de deveres e submete-se a penalidade de adverténcia ou suspenséao
do contrato de trabalho, conforme o caso.

3.1.2 O ASD é registrado por meio do sistema SIDIS ou outro sistema que o substitua.

3.1.3 A avaliagido do ASD inicia-se com a apresentagdo da proposta pelo empregado, ex-empregado e ex-dirigente a
Autoridade Instauradora.

3.1.4 O exame dos pressupostos para a celebragdo do ASD ¢ atribuicdo da mesma Autoridade competente para
instauracdo do respectivo processo disciplinar.

3.1.5 Por se tratar de expediente para gestéo disciplinar e comportamental, os ASD s&o firmados, em reunido virtual
ou presencial, podendo ser gravada, a fim de valorizar o comprometimento acordado, refor¢car a conduta esperada,
evitar a banalizagdo do instrumento e fortalecer a transparéncia do ato administrativo.

3.1.6 O Acordo Substitutivo somente podera ser proposto antes da instauragdo do processo administrativo disciplinar
ou, se o processo ja houver sido instaurado, até o término do prazo para apresentagao de defesa.

3.1.7 A penalidade estipulada no Acordo Substitutivo sera necessariamente mais branda do que aquela projetada
para o caso de condenagao em processo administrativo disciplinar.
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3.1.7.1 Na hipoétese da penalidade de suspensdo a reducido a que se refere o item 3.1.7 dar-se-a pela substituicdo
por penalidade de adverténcia ou pela redugdo da quantidade de dias de suspensao, hipétese em que nao tera prazo
superior a 15 dias.

3.1.8 O ASD né&o sera cabivel quando a conduta apurada foi enquadrada como:

crime contra a administragédo publica;

abandono de emprego;

crimes contra a dignidade sexual;

crime de corrupgdo de menores, em servigco ou em unidade da CAIXA;

ato de improbidade administrativa;

aplicagao irregular de dinheiro publico;

revelagdo de segredo ou informacéo estratégica do qual se apropriou em razdo do cargo ou fungdo, para lograr
proveito proprio ou alheio;

lesdo aos cofres publicos;

dilapidagéo do patriménio publico;

corrupgéao;

acumulacgéo ilicita de cargo, emprego ou funcéo publica, desde que provada a ma-fé do empregado;

inassiduidade habitual;

assédio moral ou sexual.
3.1.9 A celebragao do ASD fica condicionada a reparagdo do eventual dano causado.

3.1.9.1 Na hipotese de existéncia de mais de uma pessoa solidariamente responsavel pelo dano, considerar-se-a o
valor proporcionalmente a quantidade de pessoas envolvidas.

3.1.10 Ao avaliar a proposta de ASD, a Autoridade Instauradora podera apresentar contraproposta.

3.1.11 A Autoridade Instauradora tera prazo de 10 (dez) dias Uteis para avaliagéo e decisdo sobre a proposta de ASD,
prazo em que fica suspensa tramitacdo do PDC.

3.1.11.1 O prazo para avaliagdo e manifestagdo quanto a eventual contraproposta formulada pela Autoridade
Instauradora sera de 10 (dez) dias uteis, suspensa a tramitagdo do PDC neste intervalo temporal.

3.1.11.2 Sera admitida, uma Unica vez, a apresentagcdo de nova proposta pelo empregado, ex-empregado e ex-
dirigente, em relagao a contraproposta apresentada pela Autoridade Instauradora.

3.1.12 O ASD deve obrigatoriamente ser precedido de ANAPRE ou Relatério de Admissibilidade.
3.1.13 Pode ser adotado o ASD quando haja proposta do interessado e:

a) O empregado, ex-empregado e ex-dirigente envolvido tenha ressarcido ou se comprometa a ressarcir o prejuizo
por ele causado, se houver, por meio de pagamento a vista ou assinatura de Termo de Confissdo e Parcelamento
de Divida — TCPD, nos moldes do MN AE145;

b) O empregado, ex-empregado e ex-dirigente reconhece espontaneamente a inadequagao da sua conduta;

c) O empregado, ex-empregado e ex-dirigente ndo tenha sido penalizado disciplinarmente nos ultimos 2 (dois)
anos;

d) O empregado, ex-empregado e ex-dirigente nao tenha firmado ASD anterior pela mesma conduta nos ultimos 2
anos;

e) O empregado, ex-empregado e ex-dirigente ndo tenha descumprido TAC firmado anteriormente em decorréncia
da mesma conduta ou diversa, nos ultimos 2 (dois) anos;

f) Os fatos apurados ndo estejam enquadrados dentre aqueles descritos no item 3.1.8.

3.1.14 Cabe a Autoridade Instauradora informar ao interessado a possibilidade de celebragao de ASD no curso e/ou
ao final da ANAPRE.

3.1.15 A proposta apresentada pelo interessado pode ser indeferida pela Autoridade Instauradora, mediante
despacho fundamentado.

3.1.15.1 Contra a decisdo de indeferimento de proposta de ASD cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
dirigido ao 6rgdo competente para julgamento do PDC.

3.1.15.2 Nao cabe recurso contra a decisdo de indeferimento da proposta de ASD que ofenda o disposto no item 3.1.8
desta norma.
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3.1.16 Os termos do ASD devem ser elaborados pela Autoridade Instauradora conjuntamente com o interessado,
inclusive com a especificagdo, individualizagédo e quantificagdo do valor a ser reparado individualmente.

3.2 EFEITOS

3.2.1 Na hip6tese de ASD que fixe penalidade de suspensdo, ndo se aplica ao empregado o regramento contido no
item 3.18.1 do Apensado F do MN AEQ079.

3.2.2 O acesso ao ASD sera restrito ao empregado envolvido, Gestor Chefe da Unidade e CORED, até seu efetivo
cumprimento, resguardado o sigilo das informacgdes.

3.2.3 Apos a formalizacdo do ASD, o aspecto disciplinar do fato objeto ndo pode ser rediscutido, exceto:

a) diante do surgimento de fatos novos que apontem indicios de pratica de fatos que configurem conduta descrita
no item 3.1.7 deste Apensado;

b) no descumprimento das obrigagdes acordadas;
¢) anulacgéo judicial.

3.2.3.1 Na ocorréncia das hipoteses indicadas no item 3.2.3 o fato objeto do ASD sera investigado em Processo
Disciplinar auténomo ou ja em curso.

3.2.3.2 Eventual descumprimento parcial ou total das demais condigdes e ajustes do ASD firmado, com a consequente
instauragéo ou prosseguimento do Processo Disciplinar, n&o invalida ou anula o pagamento total realizado ou TCPD
firmado, devendo os valores recuperados serem informados ao Orgao Julgador competente.

4 PROCEDIMENTOS

4.1 EMPREGADO, EX-EMPREGADO, EX-DIRIGENTE ENVOLVIDO EM FATO IRREGULAR

4.1.1 O empregado, ex-empregado e ex-dirigente envolvido em fato irregular identificado no bojo de ANAPRE ou
PDC, podera confessar a participagdo e propor a Autoridade Instauradora Acordo Substitutivo Disciplinar, por meio
do qual espontaneamente confessa erro, descumprimento de normas ou de deveres e propde sua submissdo a
penalidade de adverténcia ou suspenséo do contrato de trabalho, conforme o caso.

4.2 AUTORIDADE INSTAURADORA

4.2.1 A Autoridade Instauradora avalia a possibilidade de celebragcdo do ASD, manifestando-se conclusiva e
fundamentadamente, no prazo de 10 dias uteis, podendo apresentar contraproposta ao interessado.

4.2.1.1 A Autoridade Instauradora avalia o preenchimento dos pressupostos normativos para a celebragdo do ASD,
indeferindo-o sumariamente nos casos previstos no item 3.1.8 deste normativo.

4.2.1.2 A Autoridade Instauradora devera indeferir a proposta de ASD quando apresentada apés o término do prazo
para apresentacao de defesa do Arrolado.

4.2.1.3 O eventual aditamento da proposta de ASD pelo empregado no curso do prazo de avaliagdo pela Autoridade
Instauradora é admitido, renovando-se o prazo para avaliagdo e manifestacdo da Autoridade Instauradora.

4.2.2 Ao avaliar a proposta de ASD, a Autoridade Instauradora podera, de modo fundamentado, apresentar
contraproposta ao interessado.

4.2.2.1 O empregado, ex-empregado e ex-dirigente podera, uma uUnica vez, apresentar nova proposta em relacédo a
contraproposta apresentada pela Autoridade Instauradora, vedada a reapresentagéo de proposta anterior.

4.2.3 Havendo consenso quanto a celebragdo do ASD, a Autoridade Instauradora, elabora e apresenta o termo de
ASD, o qual deve conter:

a) a data, local e identificagdo do empregado envolvido e/ou do advogado constituido;

b) a especificagdo da conduta e descumprimentos normativos;

c) o valor e data do prejuizo, se houver, conforme MN AE145, bem como a forma de reparacédo acordada;
)

d) a declaracédo de confissdo do empregado, ex-empregado e ex-dirigente envolvido quanto aos fatos objeto da

ANAPRE ou PDC;
e) avaliagdo e manifestacdo favoravel quanto a sua conformidade juridico-legal pela unidade juridica.

4.2.4 Nos casos em que houver reparagao do dano, para fins de avaliagdo do cumprimento do ASD no periodo
acordado, a assinatura do ASD contendo clausula de confissdo e parcelamento de divida ou pagamento a vista do
valor identificado, equipara-se ao TCPD a que se refere o MN AE145.
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DEMAIS ORIENTAGCOES
4.3.1 Os casos omissos serdo deliberados pela CORED, consultando, quando for o caso, o Juridico de vinculagéo.

4.3.2 A CORED devera fornecer a CGU informagdes atualizadas e principais pegas produzidas no ambito do ASD,
quando solicitado.
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APURAGAO E JULGAMENTO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR E CIVIL - JULGAMENTO

1 OBJETIVO

1.1 Definir os procedimentos de julgamento dos processos de apuragao de responsabilidade civil e disciplinar, bem
como a apresentacdo de recurso, a composicao e forma de atuagdo dos Conselhos Disciplinares e a competéncia
disciplinar para julgamento do Processo Disciplinar.

1.2 A competéncia para julgamento do dirigente encontra-se normatizada no Apensado D.

2 DEFINIGOES

= Afastamento preventivo — afastamento do empregado do exercicio de suas atividades laborais por decisdo
administrativa;

= APUR - Portal de Apoio ao Processo de Apuragido de Responsabilidade Disciplinar e Civil, disponivel no enderego
WWW.apur.mz.caixa;

= Autoridade Instauradora — dirigente da CAIXA ou gestor chefe de unidade, de acordo com a competéncia
estabelecida na Parte Geral;

= BACEN - Banco Central do Brasil;

= COD - Conselho Ordinario Disciplinar;

= CRD - Conselho Recursal Disciplinar;

= CEPES - Centralizadora Nacional Gestido de Pessoas;
= CGU - Controladoria-Geral da Uniéo;

= Colaborador — empregado designado para auxiliar a comissado apuradora em razdo de seu conhecimento técnico
ou necessidade imperiosa no curso da instrugao;

= Competéncia disciplinar — competéncia para julgar o Processo Disciplinar e imputar penalidades;
= CPE — Caixa Postal Eletronica;
= CVM — Comissédo de Valores Mobiliarios;

= Decisdo Definitiva — proferida por Conselho Disciplinar contra a qual nao foi apresentado recurso no prazo normativo
ou resultante do julgamento em segunda instancia;

= Defesa — género das manifestagdes do arrolado no processo, contemplando a defesa escrita e o recurso;

= Destaque de Ata — Ato administrativo ndo normativo que registra e formaliza as areas a apreciagédo de determinada
matéria, a adogdo de determinadas providéncias e/ou da conhecimento de eventuais encaminhamentos e
solicitagdes/recomendacgdes consignados pelo Conselho Disciplinar.

= Dirigente - Presidente, Vice-Presidentes, Diretores Executivos, Diretor de Auditoria e Diretor Juridico;

= Dolo — agdo ou omissdo intencional aceitando ou visando a determinado resultado que caracterize infringéncia de
lei ou norma interna;

= Embargos Declaratérios — peticdo especifica que visa esclarecer contradicdo ou omissdo ocorrida em decisdo
proferida por juiz ou por 6rgéo colegiado.

= GN — Geréncia Nacional;

= LEP - Lotagado Existente de Pessoal;

= MN - Manual Normativo;

= MP — Ministério Publico;

= MPF — Ministério Publico Federal;

= NJ - Nota Juridica;

= PAR - Processo Administrativo de Responsabilizagéo, procedimento previsto no AE137;
= PDC - Processo Disciplinar e Civil;

= PDD - Processo Disciplinar de Dirigente;

= SIDIS — Sistema Disciplinar, disponivel no enderec¢o https://sidis.caixa/sidis-web

= S|ISRH - Sistema de Recursos Humanos;
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= TAC - Termo de Ajustamento de Conduta — procedimento para a resolugdo consensual de conflitos disciplinares de
reduzida lesividade, mediante reparacéo de eventual prejuizo causado, se for o caso;

= TCU - Tribunal de Contas da Unido;

= VP — Vice-Presidéncia.
3 NORMAS

3.1 JULGAMENTO DOS PROCESSOS DISCIPLINARES

3.1.1 Compete a Corregedoria da CAIXA o julgamento do processo disciplinar instaurado em face de seus
empregados e ex-empregados do Conglomerado CAIXA, ainda que o contrato de trabalho esteja suspenso nas
hipoteses legais, contratuais ou estatutarias.

3.1.2 O julgamento do processo disciplinar é realizado por Conselhos Disciplinares, na forma deste normativo.

3.1.3 As decisbes adotadas pelos Conselhos Disciplinares deverao ser motivadas, com indicagdo dos fatos e dos
fundamentos juridicos.

3.1.3.1 A motivagdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaragao de concordancia com
fundamentos de pareceres, informagdes ou decisdes.

3.1.4 E permitido aos Conselhos Disciplinares a solugdo conjunta de varios processos da mesma natureza, no
julgamento de infragdes de pequeno potencial ofensivo, desde que n&o prejudique direito ou garantia dos
interessados.

3.1.5 E permitido aos Conselhos Disciplinares a realizagédo de sessao virtual de julgamentos, por meio de reunies
assincronas, desde que nao prejudique direito ou garantia dos interessados.

3.1.6 E permitida a constituicdo de turmas especializadas para o funcionamento dos Conselhos Disciplinares, a serem
instituidas por ato do titular da Corregedoria da CAIXA, de carater transitério ou permanente, observado este
normativo.

3.1.7 O processo disciplinar tramitara por no maximo duas instancias administrativas internas.

3.1.8 A CORED pode, em despacho fundamentado, solicitar a Controladoria-Geral da Unido (CGU) que seja avaliada
a pertinéncia de avocagéo de processos disciplinares.

3.1.8.1 O Ministro de Estado da CGU e o Corregedor-Geral da Unido poderao, de oficio ou mediante provocagao, a
qualquer tempo, avocar procedimentos investigativos e processos correcionais em curso na CAIXA, para exame de
sua regularidade, podendo propor providéncias ou corrigir falhas, bem como promover o julgamento e fixar a
penalidade administrativa cabivel, na forma da regulamentagéo vigente.

3.2 DECISAO EM PRIMEIRA INSTANCIA

3.2.1 Decisdo em primeira instancia é a fase em que o Conselho Disciplinar competente delibera no processo por
uma das hipdteses constantes no subitem 3.17.3

3.2.1.1 A decisao que resultar em oferta da TAC, arquivamento ou aplicagdo de penalidade disciplinar e/ou civil para
um arrolado, sem a apresentagao de recurso, pode ser aplicada de imediato, ainda que pendente o julgamento do
Recurso dos demais arrolados.

3.2.1.2 No caso de oferecimento de TAC, o processo disciplinar podera ser desmembrado, por meio de portaria de
desmembramento, para o arrolado que manifestou interesse em acordo, recebendo nova autuagdo e numeragéo,
aproveitando-se os atos praticados no processo original; o processo original seguira para os demais arrolados que
nao fizeram jus ao TAC ou ndo manifestaram interesse no acordo.

3.2.1.3 A aplicagao de penalidade disciplinar de Adverténcia, Suspenséo ou Rescisdo do Contrato de Trabalho por
Justa Causa é formalizada por meio de Portaria, conforme item 6.4

3.2.1.4 A aplicacado do TAC sera realizada pela autoridade competente em momento posterior ao Julgamento e na
forma descrita no Apensado B, cabendo ao Conselho Disciplinar consignar na Resolucéo a intengado do arrolado em
firmar o acordo.

3.2.2 Caso o Conselho Disciplinar entenda que ha empregado envolvido no fato irregular que nao tenha sido
investigado, cuja conduta deva ser enquadrada no Regulamento de Pessoal, especifica em Ata o nome, matricula e
a conduta irregular desse empregado e recomenda a autoridade competente que proceda a analise do caso em sede
de Juizo de Admissibilidade.

3.2.3 Caso o Conselho Disciplinar decida pela aplicagdo de TAC, o processo ficara suspenso durante o periodo de
cumprimento do acordo, retornando ao julgamento em caso de descumprimento.
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DECISAO EM SEGUNDA INSTANCIA

3.3.1 Decisédo em segunda instancia é a fase em que o Conselho Disciplinar competente delibera no processo, em
sede de recurso, por uma das hipoteses do subitem 3.17.3

3.3.2 O 6rgéo competente para decidir o recurso podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou parcialmente,
a decisao recorrida.

3.3.3 A decisdo em segunda instancia é definitiva, ndo cabendo recurso, e permite a CORED o imediato cumprimento
da decisdo.

3.3.4 Aplicam-se as hipéteses dos subitens 3.2.1.1 ao 3.2.3 a decis&do de segunda instancia.
3.3.5 Nao cabe deliberacéo pelo Arquivamento do Processo em segunda instancia.
3.3.6 A decisdo em segunda instancia ndo pode agravar a situagcdo do arrolado j& decidida em primeira instancia.

3.3.6.1 N&o configura agravamento da decisdo a mera atualizag&o do valor do prejuizo, desde que relativa ao mesmo
fato gerador do dano ja imputado e apurado na fase de instrugao ou diligéncia complementar.

3.4 PENALIDADES

3.4.1 As penalidades passiveis de aplicagdo em decorréncia do Processo Disciplinar sdo adverténcia, suspenséao e
rescisdo do contrato de trabalho, conforme MN RHO053.

3.4.2 A penalidade de adverténcia é registrada com a data da decisao definitiva.

3.4.2.1 Havendo imputagao, apds decisdo definitiva, de penalidade de adverténcia no prazo de 5 anos a partir do
registro da primeira, é aplicada a penalidade de suspenséo do contrato de trabalho, conforme MN RH053 e nos termos
das Disposi¢des Gerais contidas no subitem.

3.4.3 O periodo de cumprimento da penalidade de suspenséao inicia-se no prazo maximo de 05 dias corridos apoés a
data de ciéncia da decisao definitiva, de forma a possibilitar a adequa¢do da unidade de lotagcdo a auséncia do
empregado.

3.4.3.1 A dispensa da fungédo gratificada, como efeito da gradagao da suspensé&o do subitem 3.18.1 , ocorre na data
da ciéncia da decisao definitiva, independente do cumprimento do periodo suspensivo.

3.4.3.2 A extrapolagdo do prazo definido no subitem 3.18.1.2 , em casos excepcionais e mediante autorizagdo da
GEAPD, ndo impede o cumprimento da penalidade em data posterior.

3.4.4 Os procedimentos decorrentes da penalidade de rescisdo do contrato de trabalho devem ser iniciados a partir
da decisao definitiva.

3.4.5 O reconhecimento de circunstancias agravantes e/ou atenuantes, por si sé, ndo implica necessario agravamento
ou abrandamento da penalidade, devendo o 6rgao julgador avaliar a gravidade, a extensdo e demais elementos e
circunstancias dos fatos investigados, ressalvada a hipotese de reincidéncia do subitem 3.4.2.1 .

3.5 RESPONSABILIDADE CIVIL
3.5.1 Aresponsabilidade civil deve ser imputada ao arrolado sempre que o prejuizo decorrer da sua conduta irregular.

3.5.2 Constatado prejuizo a terceiros decorrente do fato irregular apurado, eventual pendéncia de recomposicao e/ou
ressarcimento ndo impede a responsabilizagao do arrolado.

3.5.3 A responsabilidade civil sera imputada na forma direta, de maneira individual ou solidaria entre os devedores.
3.5.3.1 Nao é permitida a imputagao de responsabilidade civil por dano futuro.

3.5.3.1.1 Prejuizos decorrentes dos fatos irregulares ja apurados, porém ainda ndo contabilizados na integra durante
o curso do respectivo processo administrativo disciplinar, serdao objeto das medidas de cobranga cabiveis, apds
finalizados os calculos de liquidagéo.

3.5.4 No caso de descumprimento do TAC em que houve reparagao do prejuizo causado, seja a vista ou por meio de
assinatura de TCPD cumprido ou em cumprimento, o julgamento deve ser realizado somente em relagao aos aspectos
disciplinares.

3.6 RECURSO

3.6.1 Recurso é a fase em que € oportunizado ao arrolado recorrer da decisédo proferida pelo Conselho Disciplinar de
primeira instancia.

3.6.2 Compete a GEAPD notificar o arrolado da decisdo de primeira instdncia e da abertura de prazo para recurso,
nas formas previstas na Parte Geral deste normativo, bem como controlar e recepcionar os recursos interposto pelos
arrolados.
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3.6.3 A peca recursal é direcionada ao Conselho Recursal Disciplinar (CRD), que faz o julgamento em segunda
instancia, e pode ser entregue mediante ateste de recebimento:

= em arquivo digital, mediante assinatura eletrénica;

= em arquivo digitalizado, no formato pdf, com a assinatura do arrolado ou de seu representante;
= via e-mail corporativo, pessoal ou do representante, no corpo da mensagem

= excepcionalmente, em papel assinado pelo arrolado, ou por seu representante;

3.6.4 O prazo para a interposi¢cdo do recurso é de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a ciéncia do arrolado, sendo possivel 1 (uma) prorrogagao por igual periodo, desde que seja feita
solicitacdo prévia e mediante justificativa fundamentada e balizada pelos critérios de razoabilidade.

3.6.4.1 Para os casos em que houver mais de um arrolado, os prazos recursais serdo contados de forma
individualizada e a autorizacdo de prorrogacéo concedida a um recorrente ndo se estende aos demais.

3.6.4.2 Pedido de prorrogacado de prazo desarrazoado, sem justificativa ou manifestadamente protelatorio sera
indeferido pela autoridade competente.

3.6.5 A interposicao de recurso suspende a aplicagdo da decisdo de primeira instancia e permite o encaminhamento
do processo para o julgamento em segunda instancia.

3.6.5.1 O efeito suspensivo do recurso aplica-se somente ao recorrente.

3.6.5.2 Encerrado o prazo sem a interposi¢cdo do recurso, a decisdo de primeira instancia torna-se definitiva e pode
ser aplicada de imediato pela CAIXA.

3.6.6 O julgamento do recurso pelo Conselho Recursal Disciplinar ndo pode agravar a decisdo de primeira instancia.

3.6.7 Julgado o recurso pelo Conselho Recursal Disciplinar, a decisdo torna-se definitiva e pode ser aplicada de
imediato pela CAIXA.

3.7 CONSELHOS DISCIPLINARES

3.7.1 Os Conselhos Disciplinares sdo 6rgaos colegiados permanentes e integrantes da Corregedoria, de natureza
deliberativa, dotados de autonomia e competéncia para analise e julgamento do Processo Disciplinar.

3.7.2 Compete também ao Conselho Disciplinar a proposicdo a CORED de uniformizagcdo de entendimentos sobre
matérias especificas, de modo a orientar as turmas dos Conselhos Disciplinares.

3.7.2.1 Sao organizados da seguinte forma:
= Conselho Ordinario Disciplinar — COD;
= Conselho Recursal Disciplinar — CRD;

3.7.3 A composicao das turmas dos Conselhos Disciplinares deve observar, sempre que possivel, a equidade de
género e é formalizada por meio da Portaria de Constituicdo, conforme item 6.3

3.8 CONSELHO ORDINARIO DISCIPLINAR - COD

3.8.1 COMPOSIGAO

3.8.1.1 O COD ¢ distribuido em turmas disciplinares compostas por 3 (trés) Conselheiros(as) titulares e 2 (dois)
suplentes cada, designados para atuarem, preferencialmente, com dedicacéo integral as atividades de Julgamento.

3.8.1.2 Os membros titulares e suplentes devem ser lotados administrativamente na Corregedoria e possuir
experiéncia comprovada no exercicio de fungdes gratificadas de natureza gerencial de nivel remuneratério T1-N5 ou
superior, da tabela de remuneragdo do RH115.

3.8.1.2.1 E permitida a indicacdo de até 1(um) representante das Vice-presidéncias da CAIXA e/ou DIJUR por turma,
para atuar como Conselheiro(a) suplente, mediante destacamento para o dia da sessédo, desde que exerga fungéao
gratificada ou cargo em comiss&o de natureza gerencial e/ou possua experiéncia comprovada nas fung¢bes citadas no
subitem 3.8.1.2 .

3.8.1.3 Os suplentes poderao atuar em substituicdo a quaisquer titulares da sua turma.

3.8.1.4 O titular de uma turma pode ser designado para atuar no julgamento em turma diversa, para atender ao
subitem 3.13.2.2 .
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3.8.2 COMPETENCIAS

3.8.2.1 Analisar e decidir, em primeira instancia, com base nas hip6teses previstas no subitem 3.17.3 e MN AE145,
os processos disciplinares da CAIXA.

3.8.2.2 Manifestar-se sobre existéncia de indicios de pratica de atos de improbidade administrativa, atos de corrupgéao
ou lesivos contra a CAIXA, conforme definido na PO002 e MN AE137.

3.8.2.3 Emitir Destaques de Atas e Recomendagbes as areas para a prevengao de riscos corporativos, melhoria dos
processos, normas ou produtos do Conglomerado CAIXA.

3.9 CONSELHO RECURSAL DISCIPLINAR - CRD

3.9.1 COMPOSIGAO

3.9.1.1 O CRD ¢ distribuido em turmas disciplinares compostas por 3 (irés) Conselheiros(as) titulares e 2 (dois)
suplentes cada, designados para atuarem, preferencialmente, com dedicacgéo integral as atividades de Julgamento.

3.9.1.2 Os membros titulares e suplentes devem ser lotados administrativamente na Corregedoria e possuir
experiéncia comprovada no exercicio de fungdes gratificadas de natureza gerencial de nivel remuneratério T1-N10
ou superior, da tabela de remuneracédo do RH115.

3.9.1.2.1 E permitida a indicacdo de até 1(um) representante das Vice-presidéncias da CAIXA e/ou DIJUR por turma,
para atuar como Conselheiro(a) suplente, mediante destacamento para o dia da convocagéo da sessdo, desde que
exerga fungao gratificada ou cargo em comissdo de natureza gerencial nas fungdes citadas no subitem 3.9.1.2 .

3.9.1.3 Os suplentes poderdo atuar em substituicdo a quaisquer titulares da sua turma.

3.9.1.4 O Conselheiro titular de uma turma pode ser designado para atuar em turma diversa.

3.9.2 COMPETENCIAS

3.9.2.1 Analisar e decidir, em segunda instancia, com base nas hipoteses previstas no subitem 3.17.3 e MN AE145,
os processos disciplinares da CAIXA.

3.9.2.2 Manifestar-se sobre existéncia de indicios de pratica de atos de improbidade administrativa, atos de corrupgéao
ou lesivos contra a CAIXA, conforme definido na PO002 e MN AE137.

3.9.2.3 Emitir Destaques de Atas e Recomendagdes as areas para a prevengao de riscos corporativos, melhoria dos
processos, normas ou produtos do Conglomerado CAIXA.

3.10 DESIGNAGAO E ORGANIZAGAO DOS CONSELHOS

3.10.1 Os Conselheiros atuardo em observancia aos normativos aplicaveis, atendidos os requisitos e respeitados os
impedimentos e vedagdes.

3.10.2 O Presidente e o Vice-presidente de cada turma s&o eleitos por votagdo entre os membros titulares, para o
exercicio do mandato de 1(um) ano, a contar da data da eleigéo.

3.10.2.1 A eleigao é realizada na primeira reunido do Conselho entre os membros titulares presentes, registrada em
Ata e valida por 12 meses, sendo permitida uma reeleigdo para o mesmo periodo subsequente e podendo a votagéo
ocorrer por qualquer meio de comunicagao disponivel, incluindo sistema de transmissao de audio e/ou video.

3.10.2.2 A eleigédo podera ocorrer também na primeira reuniao do Conselho, apés findado o mandato anterior, sendo
consignada na Ata previamente a deliberagdo dos processos em julgamento.

3.10.3 Em caso de impedimento ou auséncia justificada do Presidente, a sessdo sera presidida pelo Vice-presidente
do Conselho.

3.10.4 A participagdo como Titular ou Suplente nos Conselhos Disciplinares é registrada na vida funcional do
empregado, com o envio da portaria de designacdo do Conselheiro para CEPES, a fim de ser efetuado o devido
assentamento.

3.10.5 As sessdes de julgamento contam com a participacdo do advogado da CAIXA, que desempenhara o
assessoramento juridico do Conselho Disciplinar, na qualidade de Advogado(a) Consultivo (a).

3.10.6 Para o exercicio da atividade de Conselheiro(a) Disciplinar e Advogado (a) Consultivo (a) do Conselho
Disciplinar, devera ser assinado o Termo de Sigilo e Confidencialidade do Processo Disciplinar no ato da designacgéo,
conforme item 6.5

3.1 IMPEDIMENTOS DOS MEMBROS DOS CONSELHOS DISCIPLINARES E DO ADVOGADO
CONSULTIVO
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3111 E impedido de atuar no julgamento, o membro, titular ou suplente, e o advogado consultivo que:

esteja arrolado em Processo Disciplinar ou respondendo Processo Etico;

tenha sofrido penalidade disciplinar nos tltimos 5 (cinco) anos ou recebido Censura Etica nos Gltimos 2 (dois) anos;

esteja inadimplente em decorréncia de imputacéo de responsabilidade civil em procedimento correcional;

seja a Autoridade Instauradora de Processo Disciplinar;
= tenha participado da Comissao Apuradora do Processo Disciplinar;
= tenha atuado como responsavel do empregado em TAC descumprido sobre o mesmo fato irregular;

= tenha proferido decis@o sobre o processo, em julgamento anterior, salvo se a deliberagéo tenha sido pela realizacéo
de diligéncias complementares;

= tenha interesse direto ou indireto na matéria sob julgamento;

seja amigo intimo ou inimigo capital do arrolado no processo (inimizade notéria devidamente comprovada);

= tenha participado no processo na qualidade de testemunha, colaborador ou perito;

seja conjuge ou companheiro do arrolado no processo ou dele seja parente, consanguineo ou afim, em linha reta
ou colateral, até o 3° grau;

exerca gestdo imediata ou, seja subordinado direto de arrolado no processo;

alegue razdes de foro intimo;

possuir vinculo familiar com Conselheiro(a) da mesma turma ou se enquadre em qualquer situagdo que configure
conflito de interesses;

= Participe de diretoria de sindicato ou de associacdo de empregados;
= 0 Termo de Sigilo e Confidencialidade do Processo Disciplinar ndo esteja assinado, conforme subitem 3.10.5

3.11.2 O impedimento deve ser informado de imediato a CORED, quando do recebimento da “Pauta de Reuniao” ou
a qualquer momento, desde que previamente a deliberagdo do processo.

3.11.3 Nao configura hipétese de impedimento a atuagdo do advogado CAIXA na Analise Juridica da Instrugdo do
Processo Disciplinar em julgamento.

3.12 ATRIBUIGOES DOS MEMBROS, DO PRESIDENTE, VICE-PRESIDENTE, DO ADVOGADO
CONSULTIVO E DO RELATOR DO PROCESSO

3.12.1 Aos membros dos Conselhos Disciplinares compete:

= Comparecer e registrar presenga nas sessdes de julgamento, quando convocado;

= justificar formalmente a impossibilidade de comparecimento a reunido até 2 (dois) dias uteis antes da reuniéo;
= examinar e estudar as pegas dos processos constantes da pauta;

= pedir vista dos autos, quando necessario, antes da sessdo de julgamento, incumbindo-se de relatar na reunido
ordinaria subsequente um novo processo, além daquele sob vista;

= analisar o atendimento aos requisitos do TAC e, quando presentes, priorizar o oferecimento aos arrolados;
= yotar nas sessdes do Conselho;

= preencher o MO15169, quando houver reporte de indicios de atos lesivos praticados por Pessoa Juridica contra a
CAIXA, conforme MNAE137;

= solicitar uniformizacdo de entendimento ou elaboragédo de precedentes;

3.12.2 Ao Presidente do Conselho ou sesséo, além das atribuigdes do subitem 3.12.1 , compete, especialmente:
= presidir as reunides;

= emitir o voto ordinario;

= designar o responsavel pela elaboracdo Resolucdo do Conselho Disciplinar, nos casos de impossibilidade do
Relator;

= formalizar portaria, nos casos de aplicagdo de penalidade disciplinar;

= organizar a pauta e datas de julgamento dos processos;

= deliberar quanto ao pedido de uniformizagdo de entendimento das decisdes, encaminhando-o a CORED;
= elaborar, propor alteragdes e aprovar o Regimento Interno dos Conselhos.
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3.12.3 Cabe exclusivamente ao Presidente da Turma do Conselho decidir sobre as situagbes omissas.
3.12.4 Ao Vice-presidente da turma, além das atribuigdes do subitem 3.12.1 , compete, especialmente:
= substituir o Presidente na sua auséncia;

= auxiliar o Presidente na organizagéo da pauta e datas de julgamento dos processos;

3.12.5 Ao advogado consultivo compete:

= atender as convocagdes para as reunides;

= justificar formalmente a impossibilidade de comparecimento a reuni&o e indicar seu substituto, em até 2 (dois) dias
Uteis antes da reuniao;

examinar os aspectos juridicos das pecas dos processos constantes da pauta;

esclarecer duvidas de carater juridico formuladas pelos membros dos Conselhos Disciplinares;

= zelar pela regularidade formal do processo, apontando vicios e nulidades, bem como procedimentos para
saneamento do processo;

auxiliar o Conselho Disciplinar na exteriorizagdo das razdes de decidir;

auxiliar na estruturagcédo da Ata e da Resolugao;

revisar e analisar a regularidade formal dos atos praticados apds o termo de encerramento da instrugéo;

analisar os principais argumentos da(s) defesa(s), a fim de subsidiar o julgamento pelo Conselho Disciplinar;

avaliar a conformidade de eventual oferta de TAC realizada em sede de julgamento.

3.12.6 Ao relator do processo compete:

relatar o processo para o qual tenha sido designado, com elaboracédo de voto por escrito, a ser previamente
disponibilizado aos demais membros do conselho, dispensada a necessidade de juntada aos autos do processo;

apresentar o resumo do processo, abordando a autoria e materialidade do fato irregular, a conclusdo da Comisséao
Apuradora com o(s) descumprimento (s) normativos identificados, agravantes e atenuantes, as provas, a
manifestagcdo da area juridica com a proposta de enquadramento normativo; os argumentos da (s) defesa (s), o
cumprimento de diligéncia, se houver;

verificar se ha indicios ou ndo de pratica de atos de corrupgdo, lesivos praticados por Pessoa Juridica e/ou
improbidade administrativa, nos termos da PO002 ou MN AE137;

analisar os requisitos do TAC e, se presentes, indicar a priorizagdo do seu oferecimento, conforme o Apensado B
desta norma;

apresentar sugestao de decisdo devidamente fundamentada, para deliberagao colegiada, apés a sustentagéo oral
de defesa;

elaborar a minuta de Resolucéo do Processo Disciplinar, de acordo com a deliberagdo do Conselho Disciplinar.

3.13 FUNCIONAMENTO DAS REUNIOES

3.13.1 Os Conselhos Disciplinares atuam semanalmente em Reunido Ordinaria para decidir sobre os processos
disciplinares pautados e, em Reunido Extraordinaria, sempre que convocados pela CORED em razao do estoque de
processos pendentes de deliberagéo.

3.13.2 As reunides dos Conselhos Disciplinares ocorrem com o quérum de 3 (trés) membros e a presenca do
advogado consultivo, por meio de sistema de videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico de transmissdo de sons
e/ou imagens em tempo real, desde que haja estrutura disponivel.

3.13.2.1 O qudérum para funcionamento do conselho é alcangado com a presenga de 3 (irés) membros, sejam eles
titulares ou suplentes e o advogado consultivo, vedada a composi¢cdo exclusiva de suplentes.

3.13.2.2 Na impossibilidade de se realizar a reunido por falta de quérum, o empregado que presta assessoramento
administrativo ao Conselho Disciplinar convoca o(a) Conselheiro de turma diversa para a realizacdo da sesséao,
registrando a presenca em Ata.

3.13.3 A distribuicdo dos processos sera realizada de forma alternada entre as turmas de julgamento.

3.13.4 Apo6s o voto do relator, os demais conselheiros proferem seu voto, cabendo ao Presidente da sessao votar por
ultimo, a menos que seja o Relator.

3.13.5 O Conselheiro pode pedir vista dos autos, 0 que ensejara a retirada do processo de pauta, obrigando-se a
relata-lo na reunido subsequente.

3.13.5.1 O pedido de vista ndo desonera o Conselheiro de relatar novo processo.
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3.13.6 Compete ao assessoramento administrativo consolidar os votos da decisdo e ao Conselheiro que proferiu o
voto vencido consignar a divergéncia, com a respectiva justificativa, na Resolucgéo (item 6.2 .

3.13.7 As decisdes dos Conselhos sdo tomadas por maioria simples, devidamente fundamentadas e registradas em
Resolucéo especifica para cada Processo Disciplinar, conforme elementos obrigatérios e modelo constante no item
6.2

3.13.8 Se ocorrer a decisdo pela imputagdo de penalidade disciplinar, o presidente da sessdo emite e assina a
respectiva Portaria de penalidade, conforme item 6.4 .

3.13.9 Deve ser consignada na Resolugao do Processo, conforme 6.2 , a decisdo do Conselho quanto a aplicagéo de
penalidade disciplinar e a imputacéo de responsabilidade civil, individualizada por arrolado.

3.13.10 A Ata da Reunido, as Resolugbes dos Processos e as Portarias de Penalidades s&do formalizadas
preferencialmente durante a reunido, podendo o prazo ser ampliado em razdo da complexidade do julgamento ou
quantidade de arrolados, desde que respeitados os principios da eficiéncia e duragao razoavel do processo.

3.13.11 Por deliberacdo prévia do Conselho, conforme situagdo a ser analisada, podem ser agregados outros
empregados as respectivas reunides, para prestar assessoramento técnico, devendo ser registrado na Ata da Reunido
(item 6.1).

3.13.12 Podem ser determinadas diligéncias complementares para se obter outras informagdes consideradas
necessarias e imprescindiveis, a fim de subsidiar a formagédo de convicgdo e o efetivo julgamento do Processo
Disciplinar.

3.13.12.1 A diligéncia solicitada pelo Conselho Disciplinar sera submetida a Analise Juridica nas hipoteses previstas
no subitem 3.15.2.3 do MN AEQ79 — Apensado C.

3.13.13 Verificada irregularidade e/ou prejuizo causado a CAIXA por terceiros, deve ser solicitada a Autoridade
Competente que, em conjunto com a unidade juridica e demais areas, adotem as agdes necessarias ao ressarcimento
do débito e demais providéncias cabiveis, caso eventualmente n&o tenha sido reportado na Instrugdo do Processo
Disciplinar.

3.13.14 Identificadas falhas de controle interno acerca de produtos e/ou servigos objeto do Processo Disciplinar,
devem ser devidamente registradas na Ata da Reunido e reportadas as areas gestoras, por meio de Destaque de Ata,
com vistas a regularizagcéo operacional.

3.13.15 O processo baixado em diligéncia retornara para a mesma turma solicitante, ficando prevento o relator da
primeira sessao.

3.13.16 Na impossibilidade de julgamento na mesma turma ou, na hipétese de 2/3 da sua composigédo ser diferente
da que solicitou a diligéncia, é obrigatério oportunizar ao arrolado a realizagdo de nova sustentagao oral.

3.14 GESTAO ADMINISTRATIVA DO JULGAMENTO, CONSELHOS DISCIPLINARES E PROCEDIMENTOS
FINAIS

3.14.1 Compete a GEAPD a gestdo administrativa do Julgamento, dos Procedimentos Finais e dos Conselhos
Disciplinares com a operacionalizagao, exemplificativa, das seguintes atribuigbes:

= abrir prazo para a defesa escrita e, quando for o caso, para o recurso;

= distribuir os processos de forma igualitaria entre as turmas, considerando o estoque, a complexidade, o niumero de
empregados arrolados, bem como os critérios de prioridade de pauta;

administrar o protocolo de envio e recebimento de processo por meio do canal Atende
(http://inovacao.operacoes.caixa/apps/atende/);

notificar os arrolados da data de julgamento do processo com prazo minimo de 3 (trés) dias uteis;

disponibilizar as pautas, as datas dos julgamentos e as relatorias dos processos;

= agendar as datas e os horarios das reunibes e das sustentacdes orais;

secretariar as reunioes;
= manter a atualizagdo do processo disciplinar nos sistemas da CORED;

= elaborar a minuta da Resolugédo do Processo com as deliberagdes do Conselho e enviar para assinatura;

redigir a Ata da Reunido, em via unica, conforme item 6.1 , e arquivar em local préprio;

redigir a Portaria de penalidade e juntar ao processo;

= dar encaminhamento as diligéncias deliberadas pelos Conselhos;

abrir requisicdo a CEPES para a notificagdo da decisao definitiva e aplicacdo de penalidade;
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= encaminhar os processos a Autoridade Instauradora para que adote as demais providéncias necessarias ao
cumprimento das decisoes;

= verificar a conformidade dos documentos emitidos nas reunides de julgamento;
= dar encaminhamento aos Destaques de Ata e Recomendacgdes;

= comunicar a Autoridade Competente do PAR sobre a existéncia de indicios de atos lesivos praticados por Pessoa
Juridica contra a CAIXA, conforme MNAE137;

= comunicar, via oficio, a Policia Federal, Ministério Publico ou abrir Consulta Juridica, para os casos em que restar
confirmado indicio de cometimento de crime ou improbidade administrativa.

= Encerrar o processo disciplinar e enviar a regional de origem.

3.15 ATA DA REUNIAO

3.15.1 E o documento que tem por objetivo registrar assuntos deliberados em sessdo de julgamento pelos
Conselheiros, a participacdao de empregados como assessoramento técnico, ouvinte, a decisdo dos processos
disciplinares e seus fundamentos, bem como outras providéncias relevantes.

3.15.2 Os elementos para confecgdo da Ata sao os constantes do item 6.1 .

3.15.3 Caso o Conselho Disciplinar identifique falha de controle interno ndo apontada previamente pela Comissao
Apuradora, deve registra-la na Ata para providéncias da GEAPD perante a area de risco e gestora do processo ou
produto.

3.15.4 A Ata da Reunido ndo compde os autos do Processo Disciplinar e deve ser arquivada na unidade da CORED
responsavel por assessorar o respectivo Conselho Disciplinar.

3.16 DESTAQUE DE ATA

3.16.1 E o0 documento que contém as deliberagdes que demandam providéncias de outros agentes do Processo ou
demais unidades.

3.16.1.1 Deve conter os trechos da Ata referentes a:
= eventuais diligéncias complementares solicitadas;

= eventuais falhas de controles internos identificadas;
= demais registros considerados relevantes ou;

= recomendacgao.

3.16.2 E formalizado por meio de Cl ou CE emitida pela CORED destinada ao empregado ou unidade responsavel
pela adogdo das providéncias.

3.17 RESOLUGAO DO CONSELHO DISCIPLINAR

3.17.1 E o documento pelo qual o Conselho Disciplinar exterioriza a decisdo colegiada, devendo conter os seguintes
requisitos:

= avaliagdo das conclusdes apresentadas pela Comissdo Apuradora;

= pronunciamento sobre o possivel dolo ou culpa da conduta apurada;

= andlise dos argumentos apresentados na defesa ou recurso;

= apreciacdo das circunstancias agravantes e atenuantes especificadas na Parte Geral, se for o caso;

= decisdo individualizada sobre a penalidade a ser aplicada (adverténcia, suspenséo ou rescisdo por justa causa), se
for o caso, considerando o grau de reprovabilidade da conduta;

= decisdo pela exclusao do empregado do processo, se for o caso;

= manifestagdo quanto a existéncia dos elementos da responsabilidade civil e definigdo do valor a ser imputado, por
arrolado, se for o caso;

= manifestacdo quanto a existéncia de elementos que configurem fraude interna;

= manifestagao individualizada quanto a existéncia de praticas que se amoldam a atos de corrupgao, improbidade
administrativa, atos lesivos praticados por Pessoa Juridica contra a CAIXA, conforme definido nos MN POO002 e
AE137.

= manifestagcdo acerca da existéncia de indicios de crime e comunicagéo a Policia Federal;
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= ementa;
= decisdo sobre oferecimento de TAC, se presentes os requisitos do Apensado B.
= decisao pela realizac&o de diligéncias, com o fundamento do pedido;

= quando n&o conste empregado arrolado ou nao tenha enquadramento da conduta no RHO053 podera decidir pelo
arquivamento do processo:

3.17.1.1 No caso de manifestagdo quanto a existéncia de praticas que se amoldam aos atos lesivos praticados por
Pessoas Juridicas contra a CAIXA, previstos no MN AE137, o Conselho devera reportar a autoridade competente na
Corregedoria, por meio do envio do MO 15169.

3.17.2 Caso o Conselho Disciplinar decida solicitar diligéncias complementares, deve constar na Resolugéo:
= 0 responsavel pelo cumprimento das diligéncias;

= 0 procedimento especifico a ser adotado;

= a finalidade de cada procedimento;

3.17.3 A Resolugao pode conter as seguintes decisdes de cunho disciplinar e civil:

a) Isengao;

b) Penalidade Disciplinar;
c) Diligéncia Complementar;
d) Excluséao;

) Proposta de TAC;

f) Arquivamento do Processo;

e

g) Responsabilidade Civil;
3.17.3.1 A isengédo ocorre quando ha fato irregular identificado, mas ndo ha imputagédo de penalidade ao arrolado.

3.17.3.1.1 A decisao pela isencdo de penalidade administrativa ndo impede a imputacao de responsabilidade civil,
quando presentes os requisitos, em especial 0 nexo de causalidade, devidamente fundamentada.

3.17.3.2 A penalidade ocorre quando ha imputacéo de responsabilidade disciplinar.

3.17.3.3 A diligéncia ocorre quando o Conselho Disciplinar solicita alguma providéncia a Comissdo Apuradora ou
Autoridade Competente da CORED.

3.17.3.4 A exclusédo do arrolado ocorre quando o Conselho Disciplinar entende que ndo ha descumprimento normativo
cometido pelo arrolado ou ndo houve participagdo no fato irregular.

3.17.3.5 O TAC ocorre quando o fato irregular identificado atende aos requisitos previstos no Apensado B.

3.17.3.5.1 No caso de deliberagao pela propositura de TAC, a oferta devera ser realizada no momento da Sustentagao
Oral e a Resolugao devera constar o devido aceite do arrolado em firmar acordo com a Corregedoria, bem como a
quantificagdo do valor a ser reparado, se houver, e a confirmacao dos dados pessoais para comunicagéo.

3.17.3.5.1.1 Aceito o TAC, a Resolugdo sera enviada a autoridade competente para a elaboragdo dos termos do
acordo e o processo ficara suspenso até o seu cumprimento integral.

3.17.3.5.1.2 Recusado o TAC ou ndo cumprido, o julgamento sera retomado pelo Conselho Disciplinar competente.

3.17.3.5.2 O TAC nao pode ser aplicado quando ha enquadramento em Nota Juridica para rescisdo do contrato de
trabalho, salvo se a decisdo do Conselho Disciplinar de primeira instancia decidir por outra penalidade que nao a
justa causa.

3.17.3.5.2.1 No caso acima, a Resolugdo de segunda instdncia devera apresentar, nos seus fundamentos, o
atendimento aos requisitos para o acordo, além das hipdteses do subitem 3.17.3.5.1 .

3.17.3.6 O Arquivamento ocorre quando ndo ha elementos que justifiquem o prosseguimento da fase de Instrugéo e
deve ser feito por decisdo motivada do Conselho, cessando a tramitagédo do PDC.

3.17.3.7 A Responsabilidade Civil ocorre quando ha prejuizo causado diretamente pelo arrolado ou em solidariedade
entre os arrolados do Conglomerado CAIXA ou a terceiros, conforme MN AE145.

3.18 DISPOSIGOES GERAIS

3.18.1 O prazo da restricdo decorrente de penalidade disciplinar de suspensido & de até 365 dias, conforme a
quantidade de dias:
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= 1 a 10 dias de suspenséao : sem dispensa de FG/CC (RH184) e sem restricao de participagdo em Processo Seletivo
Interno/SCORE (RH040), mantendo-se as demais repercussoées funcionais por 30 dias;

= 11 a 20 dias de suspensédo: sem dispensa de FG/CC (RH184) e restricdo de participacdo em Processo Seletivo
Interno/SCORE (RH040), mantendo-se as demais repercussdes funcionais por 180 dias;

= 21 a 30 dias de suspensdo: dispensa de FG/CC (RH184) na data da ciéncia da decis&do definitiva e restricdo de
participacdo em Processo Seletivo Interno/SCORE (RH040), bem como as demais repercussdes funcionais por 365
dias.

3.18.1.1 As restricbes séo estabelecidas nos atos normativos proprios a cada matéria.

3.18.1.2 Os prazos restritivos do subitem 3.18.1 comegam a contar a partir do primeiro dia util subsequente ao
cumprimento integral da penalidade de suspenséo.

3.18.2 Nao cabem Embargos Declaratdrios das decisdes dos Conselhos Disciplinares.

3.19 SUSTENTAGAO ORAL

3.19.1 O arrolado pode indicar se pretende efetuar sustentagdo oral de defesa, antes da primeira e da segunda
instdncia com a antecedéncia minima de 1 (um) dia util da data estabelecida para a reunido de deliberagao.

3.19.1.1 A auséncia de manifestagdo do arrolado ou procurador regularmente constituido quanto ao interesse em
realizar sustentacdo oral de defesa, por ser uma faculdade, ndo interfere no curso do processo disciplinar e ndo
importa em nulidade do processo.

3.19.2 As eventuais despesas necessarias a sustentacio oral de defesa correm por conta do arrolado.

3.19.3 A sustentacéo oral de defesa tem duragdo maxima de 15 (quinze) minutos e é gravada em midia que, ao final
da sesséo, é juntada ao processo.

3.19.3.1 Apo6s a sustentagédo oral o arrolado e/ou seu Procurador devem se retirar da reunido para que o respectivo
Conselho Disciplinar delibere.

3.19.4 E permitido aos integrantes do Conselho Disciplinar apresentar ao arrolado, ou seu advogado, perguntas
visando ao esclarecimento de fatos constantes do processo, o que sera feito, preferencialmente, apos efetivada a
sustentacgdo oral de defesa, nao contabilizando no tempo do subitem 3.19.3 .

3.19.5 A sustentacgéo oral é realizada por aplicativo de transmissédo de imagem e/ou audio, preservada a privacidade
e a individualidade do arrolado e de seu advogado.

3.19.5.1 Nesse caso, a realizagdo do ato fica condicionada a identificagdo do arrolado por meio de confirmagéo de
dados cadastrais e/ou apresentagcdo de documento de identificagéo oficial.

3.19.6 O empregado deve ser liberado de suas atividades na data da apresentagdo da Sustentagéo Oral.

3.20 DISPOSIGOES TRANSITORIAS RELATIVAS AO JULGAMENTO

3.20.1 Aplicam-se as regras de julgamento a todos os processos disciplinares que na data de publicagado desta norma
estiverem com a Instrugdo em curso.

3.20.2 Os processos que estiverem com a Instrugao finalizada ou mesmo estiverem cumprindo diligéncia solicitada
pelo conselho disciplinar serdo regidos pela norma vigente na data de instauracéo.

3.20.3 Nao se aplica o instituto do Reexame Necessario aos processos que estdo pendentes de julgamento,
independente da fase do processo.

3.20.4 Para os processos que tiverem sido julgados com base no instituto do Reexame Necessario, permanecem os
efeitos das decisdes exaradas pelos conselhos competentes.

4 PROCEDIMENTOS
4.1 GEAPD
411 DECISAO EM PRIMEIRA INSTANCIA

4.1.1.1 Apos o julgamento, junta ao SIDIS as notificagbes de julgamento, a Resolu¢cdo do Conselho Disciplinar e a
Portaria de Penalidade e a sustentagéo oral do arrolado, se realizada.

4.1.1.1.1 Compete a Autoridade Instauradora ou ao Gestor chefe da unidade de lotagdo do empregado colher o ciente
nos documentos.
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4.1.1.2 Em caso de isengdo de responsabilidade disciplinar, comunica o arrolado por meio das formas previstas no
item 3.1.15 da Parte Geral, disponibilizando cépia da Resolugdo do Conselho Disciplinar.

4.1.1.2.1 Se houver decisdo pela aplicagdo de penalidade disciplinar, emite a Notificagdo de Decisdo e Abertura de
Prazo para Recurso conforme item 6.6 , comunicando ao arrolado sobre a decisdo proferida e o prazo para
manifestagao.

4.1.1.2.2 Se houver aceite de acordo para a formalizagcdo do TAC, encaminha a Resolu¢do do Conselho Disciplinar,
com copia ao arrolado ou procurador por ele indicado, a Autoridade Competente para realizar os procedimentos
cabiveis, de acordo com o Apensado B.

4.1.1.2.3 O processo ficara suspenso até o cumprimento do TAC.

4.1.2 RECURSO

4.1.2.1 Recebe o recurso do arrolado, junta aos autos, inclui no SIDIS, cadastra o responsavel pelo apoio logistico e
encaminha o processo para o julgamento em segunda instancia.

4.1.2.2 Decorrido o prazo de recurso sem a interposicdo, emite despacho declarando o fato, junta aos autos e
comunica a CEPES, por meio de requisigéo eletrénica no portal http://mandapracepes.caixa/, para o cumprimento da
decisao, informando que o Processo, em relagdo ao arrolado que nao apresentou recurso, teve julgamento definitivo,
anexando a Resolugdo do Conselho Disciplinar e a respectiva Portaria.

41.3 DECISAO DEFINITIVA

4.1.3.1 A decisdo definitiva é aquela proferida:

= em primeira instancia que deliberar pela isengéo, exclusao do arrolado, ou Arquivamento do Processo Disciplinar;
= em primeira instancia, em que ndo houve interposi¢ao de recurso;

= em segunda instancia.

4.1.3.2 Compete a CEPES providenciar a ciéncia nos documentos, com intermédio do Gestor chefe da unidade de
lotagdo do empregado arrolado.

4.1.3.2.1 A Notificagcdo de Cobranca prevista no AE145 deve ser feita junto com a notificagdo da decisdo definitiva.

4.1.3.3 Se houver aplicagdo de penalidade disciplinar, envia os documentos a CEPES, por meio de requisicdo
eletrénica no portal http://mandapracepes.caixa/, para que adote as providéncias necessarias para a aplicagao da
penalidade.

4.1.3.3.1 Nos casos de isengdo comunica diretamente ao arrolado da decisado proferida e adota as providéncias para
encerramento do processo.

4.1.3.4 Junta ao processo a comprovagao de ciéncia dos documentos e adota as providencias de cobranga da
responsabilizagao civil, nos termos do AE145.

4.1.3.5 Verifica na Resolugdo a manifestagdo do Conselho Disciplinar sobre a existéncia de indicios de crime,
improbidade administrativa, atos lesivos praticados por Pessoas Juridicas contra a CAIXA, bem como eventuais
providéncias solicitadas e providencia os devidos reportes as autoridades competentes.

4.1.3.6 Providéncia o encerramento do processo no SIDIS.

4.2 CEPES

4.2.1 Recebe requisicdo da CORED, por meio do portal http://mandapracepes.caixa/ com a informagéo do julgamento
definitivo do Processo Disciplinar e adota providéncias para a ciéncia dos empregados e os assentamentos dos
registros funcionais pertinentes.

4.2.2 Em caso de aplicagcédo da penalidade de suspensé&o ou rescisdo do contrato de trabalho por justa causa, envia
CE para a unidade de lotacdo atual do empregado arrolado contendo orientagdes acerca dos procedimentos
pertinentes.

4.3 UNIDADE DE LOTAGAO ATUAL DO ARROLADO

4.3.1 Adota os procedimentos para aplicagdo da penalidade de suspenséo ou rescisdo do contrato de trabalho por
justa causa, conforme orientagdes recebidas da CEPES.
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5 ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS
ARQUIVAMENTO
DOCUMENTO ]
- CORRENTE INTERMEDIARIO DESTINAGAO OBSERVACOES
DESCRICAOQ / : FINAL EMBASAMENTO
CODIGO | SISTEMA | SUPORTE UNIDADE PRAZO PRAZO
ASSUNTO
05 anos a
Processo de Apuracao Nao se Nao se rzzgﬁ; d;o Guarda Portaria
de Responsabilidade r I Papel CORED definiti ¢ 95 anos t MJSP/AN
Civil aplica. aplica. efinitiva ou, permanente 47/2020
despacho de
encerramento
Ata da Reuniao 05 anos a Portaria
Ordinaria/Extraordinaria Nag se Naq se Papel CORED contar da 95 anos Guarda MJSP/AN
do Conselho aplica. aplica. expedicio permanente 47/2020
Disciplinar/Recursal peaie
H o
Envio de informagbes a 05 anos apds Guarda Portazrol gon- 4!
Corregedoria sobre atos | MO15169 SISMN Eletronico CORED P 09 anos
lesivos a CAIXA encerramento permanente MJSP/AN, d e 1
4/02/2020

6 ANEXOS

Paginas subsequentes.
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6.1 ANEXO | - ATA DA REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DISCIPLINAR

Devem ser registradas todas as deliberacdes ocorridas na Reuni&o, sendo que os principais dados que devem compor
a Ata constam do Modelo.

O formato usado no Modelo tem apenas o objetivo de chamar a atengdo para os principais aspectos a serem
registrados.

A redacéo deve ser formal e a usual em Ata (texto continuo, até o final de cada linha e sem uso paragrafos)

ATA DA (NUMERAL ORDINAL) REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA DO CONSELHO (CONSELHO
DISCIPLINAR/CONSELHO RECURSAL DISCIPLINAR) (adicionar a SIGLA da cidade de funcionamento do respectivo
Conselho)

Aos (data por extenso) dias do més de (més por extenso) de (ano no formato: 9999), as (horas: minutos), na sala de
Reuniées do (enderegco completo) , com a presenca dos membros do Conselho ao final identificados, realizou-se a
(numeral ordinal) reunido (ordinaria/extraordinaria) do Conselho (indicar qual o Conselho) , para analise e decisdo
dos processos abaixo identificados.: 1) processo UF.UUUU.AAAA.T.NNNNNN; 2) processo
UF.UUUU.AAAA.T.NNNNNN.

(Citar todos os processos que constam da pauta)

INICIO: Dando inicio aos trabalhos, passou-se a analise e deliberagdo dos processos: 1) UF.UUUU.AAAA.T.NNNNNN
— Unidade de Origem: (nome da unidade de origem da irregularidade) — arrolado (s) : nomes dos empregado/matricula
(citar todos os arrolados) — (tipo do processo) — (julgamento: primeiro/segundo). Relator: Nome/Unidade.

VOTOS CONTRARIOS: Foram registrados xx Votos Contrarios. Os votos contrarios foram pela aplicagéo/isengdo —
indicar penalidade e seus fundamentos.

DILIGENCIAS: O Conselho, na forma permitida em normativo, decide pelo encaminhamento do processo & Comisséo
Apuradora/Apurador para (indicar os procedimentos a serem adotados).

Ou ainda: O Conselho, na forma permitida em normativo, decide pelo encaminhamento do processo a (indicar a
unidade) com a finalidade de (indicar o objetivo ou o procedimento a ser adotado). Na sequéncia, o processo deve
retornar ao Conselho para a analise pertinente.

Ou ainda: O Conselho, na forma permitida em normativo decide que em prdxima reunido seja agregado um
representante da (indicar area) para assessoramento técnico operacional, sem direito a voto.

(Para os demais processos, proceder da mesma forma, na sequéncia indicada no inicio da pauta.)

ASSESSORAMENTO: Esta reunido contou com a presengca do empregado: (nome, cargo, lotagdo) para prestar
assessoramento técnico-operacional ao conselho, sem direito a voto, na forma prevista normativamente.

FALTA DE QUORUM: (somente utilizar esse item se ocorrer falta de quérum, citando o motivo do cancelamento da
reuniao)

FINAL: Nao havendo outros assuntos a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi lavrada a presente Ata, que vai por
mim rubricada (identificacdo e rubrica do empregado que lavrou a Ata) e assinada por todos os membros presentes.

NOME DO EMPREGADO NOME DO EMPREGADO
Presidente do Conselho Membro do Conselho
NOME DO EMPREGADO NOME DO EMPREGADO
Membro do Conselho Advogado Consultivo
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ANEXO Il - RESOLUGAO DO CONSELHO DISCIPLINAR/RECURSAL

Processo: UF.UUUU.AAAA.T.NNNNNN Origem: (Unidade de Origem da Ocorréncia)

Prioridade (Cadastro SIDIS) Decisdo: primeira instancia/segunda instancia/lndicativo de
Arquivamento

Objeto: (Resumo do objeto apuracéo)
Arrolados: (nome e matricula)
Data do Julgamento: DD/MM/AAAA

Ementa: (Reproducgao do julgamento, de forma objetiva com as informagdes acerca do assunto deliberado,
categoria do processo, das penalidades administrativa e civil, da existéncia de indicio de crime e da eventual

romiinicarin a Palicia Fadaral)

RESOLUGAO XXXX/ANO

(NUMERAL ORDINAL) REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA DO CONSELHO (CONSELHO DISCIPLINAR,
CONSELHO RECURSAL DISCIPLINAR) (adicionar a SIGLA da Cidade de funcionamento do respectivo Conselho)

Aos (data por extenso) dias do més de (més por extenso) de (ano no formato: 9999), as (horas: minutos), na sala de
Reunides do (enderego completo), com a presenca dos membros do Conselho ao final identificados, realizou-se a
(numeral ordinal) reunido (ordinaria/extraordinaria) do Conselho (indicar qual o Conselho), para analise e decisao do
processo UF.UUUU.AAAA.T.NNNNNN.

DO PROCESSO:
Fazer um resumo do processo até a presente fase.

Breve contextualizagdo dos fatos apurados com a avaliagdo da Comiss&do Apuradora;
Manifestacéo juridica sobre a formalidade do processo e do enquadramento do RH053;
Deciséo em primeira instancia (se houver) com o resultado e as razdes de decidir;
Apresentacéo de Defesa ou Recurso;

Informacgdes sobre a notificagdo e sustentagao oral;

Se o processo esta apto para julgamento.

N&o citar o relator.

FUNDAMENTOS:

e Manifestacao individualizada sobre cada um dos argumentos apresentados na defesa ou recurso;

¢ Manifestagdo quanto ao conteudo, completude e clareza das informagdes do Relatério Conclusivo e/ou
quanto a necessidade de diligéncias complementares;

e Manifestagdo quanto a existéncia de nexo de causalidade entre a conduta do arrolado e o resultado obtido;

e Avaliagdo das circunstancias agravantes e atenuantes contidas na Parte Geral;

e Razdes da deciséo.

DECISAO:

e Penalidade a ser imputada individualmente (adverténcia, suspenséo ou resciséo por justa causa), com o(s)
descumprimento(s) normativo(s), se decorre de dolo ou culpa e a indicagido dos itens do RHO53 infringidos;
No caso de Rescisdo por Justa Causa indicar o(s) item(s) do art. 482 da CLT;

Em caso de diligéncia, indicar as providéncias a serem adotadas;

Em caso de Isencdo de Penalidade ou exclusdo, indicar os motivos;

Para o caso de oferecimento do TAC, indicar se o empregado aceita ou ndo realizar o acordo de ajuste de
conduta, o valor do prejuizo a ser reparado (se houver) e os dados cadastrais atualizado para fins de contato
pela Centralizadora;

e Em caso de Arquivamento, indicador os motivos.

RESPONSABILIDADE CIVIL:

e Indicar o valor da imputacéo da responsabilidade civil, quando houver, ao arrolado de forma direta individual
ou direta solidaria sempre que o dano investigado decorrer da sua conduta irregular, nas hipoteses do AE145.

FRAUDE/IMPROBIDADE/CORRUPGAO:

e Indicar se ha indicios de que a conduta se enquadra nos preceitos da Lei n® 8.429/92 — Lei de Improbidade
Administrativa;
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Manifestagcdo quanto a existéncia de praticas que se amoldam a atos de corrupgao ou atos lesivos, de
maneira individualizada, conforme definido nos MN PO002 e AE137;

Indicar se o fato configura fraude interna ou nao.

PROVIDENCIAS:

#PUBLICO

AE079 063 F

Indicar se a Autoridade Instauradora devera providenciar envio de Noticia-Crime a Policia Federal, quando
ha indicios da pratica de ilicito penal praticado pelo arrolado (nome e matricula) no presente processo.
Indicar se a Autoridade Instauradora devera providenciar o envio do processo para a Area Juridica da CAIXA
e o Ministério Publico para a propositura de Agao de Improbidade Administrativa.

DESTAQUE DE ATA:

QUADRO SINTESE DA DECISAO:

Indicar as recomendacdes ou providéncias solicitadas pela turma julgadora.

ARROLADO

MATRICULA

ENQUADRAMENTO

MODALIDADE

DECISAO

FRAUDE/IMPROBIDADE/CORRUPGAO

RESPONSABILIDADE
CIVIL

MODALIDADE

Nome

XXXXXX-X

Enquadramento do
RHO53 e itens do
Art 482 da CLT em
caso de Rescisdo

Culpa/Dolo

Exclusdo de
Arrolado,
TAC, Isengdo,
Adverténcia,
Suspensdo
(com a
quantidade
de dias e
indicando
reincidéncia
de
adverténcia),
Rescisdo ou
Arquivamento
do Processo

Indicar a existéncia de Improbidade
Administrativa, fraude interna e/ou
corrupg¢do (PO002 e AE137)

RS XXXXX, XX

Individual/Soliddria
indicando o
codevedor.

Ressalva-se o direito da Caixa em exigir o ressarcimento de prejuizos configurados posteriormente, desde que
vinculados aos fatos apurados no presente procedimento correcional.

Nada mais havendo a tratar sobre o processo, foi lavrada a presente Resolugdo, em via Unica, que vai assinada
digitalmente (nome e matricula do empregado CORED que participou da reunido e por todos os membros do Conselho
presentes.

A presente sessdo contou com a participagdo do(a) advogado(a) NOME, MATRICULA, na condigdo de assessor
juridico e do (a) assistente do Conselho, sem direito a voto, nos temos do MN AEQ79.

NOME DO EMPREGADO

Presidente do Conselho

NOME DO EMPREGADO

Membro do Conselho
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ANEXO Ill - PORTARIA DE CONSTITUIGAO DO CONSELHO DISCIPLINAR

Portaria n.°: 9999/99 — XXXX

Local/Data: XXXXXX, 99 de XXXXXX de AAAA
Competéncia: XXXXX

Assunto: XXXXX

Constituir a TURMA XXX do Conselho Disciplinar (citar o Conselho) com os empregados abaixo:

NOME MATRICULA

Fica revogada a portaria n° / , Cuja vigéncia foi de a

NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA ASSINAR

Funcédo Gratificada/Cargo em Comissao
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ANEXO IV - PORTARIA DE APLICAGAO DE PENALIDADE DISCIPLINAR A EMPREGADO

Portaria n.°: 9999/99 — XXXX

Local/Data: XXXXXX, 99 de XXXXXX de AAAA
Competéncia: XXXXX

Assunto: XXXXX

(ADVERTENCIA)

Nome — matricula do empregado — Adverténcia, tendo em vista os fatos investigados no Processo n° , que
configuram o enquadramento no item (citar o numero do item) do Regulamento de Pessoal da CAIXA (RH053).

ou

(SUSPENSAO)

Nome — matricula do empregado — Suspenséo por (citar nimero de dias) dias, tendo em vista os fatos investigados
no Processo n° , que configuram o enquadramento no item (citar o numero do item) do Regulamento de Pessoal

da CAIXA (RH053).

OBS: O inicio do cumprimento da penalidade disciplinar é estabelecido pela chefia imediata do empregado.

ou

(RESCISAO)

Nome — matricula do empregado — Rescisdo do contrato de trabalho por justa causa, tendo em vista (identificar o
motivo).

OBS: Na rescisdo por justa causa decorrente de pratica de irregularidade, apurada em processos disciplinares,
constar o n° do procedimento apuratério, e os itens do Regulamento de Pessoal da CAIXA e da CLT em que se
enquadra a conduta do empregado.

NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA ASSINAR

Funcao Gratificada/Cargo em Comisséao
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ANEXO V - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DO PROCESSO DISCIPLINAR — CONSELHO
DISCIPLINAR

Grau de sigilo #INTERNO.CAIXA

Nome do Empregado Matricula
e-mail corporativo Funcéo Conselho Disciplinar
Lotagao Telefone

Pelo presente Termo, o(a) Conselheiro (a) acima identificado (a), Portaria de Constituicdo 9999/99 — XXXX, ou
Advogado (a) Consultivo (a), conforme o caso, se obriga a manter o mais absoluto sigilo em relagéo a toda e qualquer
informag&o contida nos processos disciplinares dos quais tiver acesso em decorréncia de sua designagdo como
Conselheiro(a) Disciplinar da CAIXA/ Advogado (a) Consultivo (a).

Para tanto, declara e se compromete:

a) A manter sigilo, tanto escrito quanto verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados, informagdes
ou materiais constantes dos processos disciplinares disponibilizados pela CORED/GEAPD/CEAPD;

b) A tratar com sigilo todos os dados, informagées e documentos obtidos em decorréncia das atividades
desenvolvidas, ndo podendo divulgar tais dados e informagdes ou entregar documentos a terceiros, mesmo
apos a conclusdo do processo/atividade.

O ndo cumprimento do presente termo sujeita os infratores aos procedimentos de apuragdo e imputagdo de
responsabilidade previstos em normas internas, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e penal.

Local/data

ASSINATURA DO CONSELHEIRO
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ANEXO VI - NOTIFICAGAO DE DECISAO E ABERTURA DE PRAZO PARA RECURSO
Ao (A) Sr.(a)
(Nome do arrolado (a))
(Matricula ou CPF)

(Unidade de lotagdo do empregado ou endereco)

Assunto: Notificagdo de decisdo e abertura de prazo para recurso voluntario.

Ref.: Processo Disciplinar e Civil n°:
Sr.(a) (Nome do arrolado (a))

Comunicamos ao(a) senhor(a) a decisdo do (Conselho Disciplinar competente) sobre o processo acima referido,
instaurado para (descrever o objeto do processo), da qual resultou (informar a decisdo quanto a aplicagdo de
penalidade disciplinar e a imputacéo de responsabilidade civil ou a isengéo).

Fica o(a) senhor(a) notificado(a) acerca da decisao, sendo-lhe concedido o prazo de 10 dias Uteis para que apresente,
se quiser, recurso.

O recurso apresentado deve especificar em face de qual(ais) ato(s) se direciona(m).

Atenciosamente

Nome
CORED

Ciente:

Arrolado (a)

Local:

Data: / /

Hora:
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