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cored@caixa.gov.br

A Corregedoria da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, apresenta seu Relatério de Gestao
Correcional de 2025, que contém a sintese das a¢des desenvolvidas, os resultados obtidos e os

avangos institucionais promovidos ao longo do ano.

A publicacéo do presente relatério tem por objetivo, além de atender ao disposto na Portaria
Normativa CGU n® 27/2022, reafirmar o compromisso continuo da Corregedoria com os

principios da transparéncia, integridade e responsabilidade na conducéo de suas atividades.

Esta é uma edigdo especial em comemoragéo aos 10 anos da Corregedoria da CAIXA e serdo
apresentadas informagdes sobre o perfil organizacional, principais dados e realizagées no

decorrer de 2025, além dos principais desafios.

O documento serd encaminhado & Corregedoria-Geral da Unido (CGU), ao Conselho de
Administracéo (CA), & Presidéncia da CAIXA, ao Comité de Auditoria (COAUD), a Diretoria de
Controles Internos e Integridade (DECOI) e & Diretoria de Auditoria (DIAUD). Também estard
disponivel ao piblico no site institucional da CAIXA, ampliando o acesso &s informagdes e

fortalecendo a cultura de integridade.

Brasilia, Dezembro de 2025.



MENSAGEM do

O ano de 2025 tem um simbolismo especial para a Corregedoria
da CAIXA, pois celebramos um marco histérico: os 10 anos de
nossa existéncia. Como fiz questdo de registrar nos eventos
comemorativos realizados em Brasilia, Recife e Rio de Janeiro,
essa trajetéria é marcada por uma série de conquistas
construidas por diversos empregados e pelos corregedores que
me antecederam — Girlana Peixoto, Cldudio Marques e Leonardo
Groba — profissionais da drea juridica com perfis e contextos de
gestdo distintos, que muito contribuiram para que a
Corregedoria pudesse alcar voos maiores e ser reconhecida pela
Controladoria-Geral da Unido com o nivel 5, grau mdéximo no
Indicador de Maturidade Correcional (CRG-MM), previsto na
norma que disciplina a atua¢do do Sistema de Corregedorias

(SisCor), que completa 20 anos desde a edi¢do do Decreto n°
5.480.

Neste ano, a CAIXA revisitou seu planejamento estratégico,
projetando o futuro para 2030, tendo como pano de fundo
pilares como a transformagdo digital e cultural. A Corregedoriq,
como unidade integrante do ecossistema de integridade,
caminhou de forma conjunta nesse propésito, trazendo agdes
preventivas as empresas subsididrias que compdem nosso
conglomerado, ampliando a visdo de atuacdo integrada com as
demais unidades que exercem papel fundamental na
disseminagdo da cultura ética e de integridade empresarial — um
trabalho que deve permear a instituicdo de forma transversal.

A oficina prdtica conciliatéria, o Selo de Integridade — Eixo
Correcional e a Jornada do Denunciante sdo iniciativas da
Corregedoria que integram o Programa de Integridade do
Conglomerado. O Selo de Integridade, reeditado em 2025,
recebeu importante patrocinio da alta administracéo, que o
aprovou como indicador de resultados para sensibilizar o
desempenho empresarial.

Para reforgar o eixo da prevencdo, buscamos parceiros institucionais
para promocéo da ética e cidadania no @&mbito do Poder Executivo

Federal, como exemplo o Acordo de Cooperagéo Técnica firmado
entre a CAIXA e a Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da
Republica (CEP), com a finalidade de capacitar servidores publicos
para prdticas que privilegiem o consensualismo como forma de
solugdo de conflitos interpessoais. A CEP, recentemente, editou a
Resolugdo n® 21/2025, que estabelece diretrizes para adogéo da
mediagdo em seu dmbito de atuagdo, buscando dar concretude as
experiéncias exitosas colhidas ao longo dos anos na nossa
Corregedoria.

No objetivo estratégico “pessoas”, visando construir uma melhor
relagdo com os empregados da CAIXA, e com base na pesquisa de
percepgdo sobre pontos relevantes da atividade correcional
realizada no dia a dia, elaboramos a Jornada do Denunciante. A
web série, que em sua primeira temporada contou com quatro
episédios, apresentou a perspectiva da personagem Regina,
esclarecendo de forma descomplicada as duvidas existentes antes
de se denunciar um assédio moral no ambiente de trabalho. A
iniciativa foi inscrita no Concurso de Boas Prdticas Correcionais —
2025, categoria prevencdo, sendo finalista e conquistando a 3°
colocagdo, motivo de orgulho para todo o time.

Com o sentimento de dever cumprido ao longo dessa trajetéria,
registro meu reconhecimento e gratiddo a todos pelo drduo
trabalho até aqui.

Otima leitura!

) 4
f4

Alessandro Maciel
Corregedor
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A CORREGEDORIA DA CAIXA

A Corregedoria da CAIXA - CORED é uma
unidade vinculada ao Conselho de Administracéo
(CA) e compde o ecossistema de integridade do

Conglomerado CAIXA.

No émbito federal, compde o Sistema de Correicéo
do Poder Executivo Federal -SISCOR e possui
vinculagdo técnica a Controladoria-Geral da Unido

- CGU, conforme o Decreto n® 5.480/2005.

Com status de Superintendéncia Nacional, a
CORED tem suas atribuicdes definidas no Estatuto
Social da CAIXA, voltadas & fiscalizagdo e corregdo
das atividades funcionais e da conduta dos
empregados de todo o conglomerado e membros
dos érgdos estatutdrios da instituicao.

A funcaio de Corregedor possui o mandato de dois
anos, prorrogdveis por igual periodo, nos termos
do Estatuto Social da Caixa (Art. 88). Deve ser
empregado Caixa graduado em direito, conforme
normativo interno (RH183). E a nomeacao,
designacdo ou reconducdo do titular da drea de
corregedoria é aprovada pelo CA e pela
Controladoria-Geral da Unido.

SOMOS GLAJARDIC)ES DOS NOSSOS VALORES SOCIAIS:
TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA TECNICA,
IMPARCIALIDADE E ISENCAO.

g} RELATORIO
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Nossa estrutura organizacional A A
CORREGEDORIA
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A estrutura organizacional é composta pela unidade de matriz - Geréncia Nacional (GN
Apuragdo e Processo Disciplinar - GEAPD) , que conta com quatro geréncias executivas e com
unidade de rede executiva — Centralizadora Nacional (CN Apuragdo e Processo Disciplinar -
CEAPD). A Cenftralizadora conta com onze coordenacdes, sendo nove representacdes
administrativas (REAPD), bem como uma de "Tratamento de Dendncias e Medidas Alternativas' e
outra de "Juizo de Admissibilidade".

9
) Wesley Cardoso Alessandro Maciel

GEAPD
Responsdvel pela definicao
da gestdo estratégica e
tdtica dos processos que
sustentam as atividades
correcionais.

Uyara Frazdo

#" CEAPD
Vagner Mercés Centralizadora Nacional Rogérf? Cestari ‘
p Geréncia Executiva de Apuracdo e Processo / Qerenoo Executiva
Governanca Disciplinar de Etica e Escola CORED
Renan Almeida g
9 Geréncia Executiva Secretaria de Efica e
e ament oSt emas REAPDs COORDENACAO Conflito de Interesses
(© unlc{ad'es) Tratamento de
— Responsdveis Denuncia e Medidas
Luiz Miranda pela execugdio Alternativas
Geréncio EXGCU'HVCI dos processos e
Prevengdo atendimento Juizo de
1 local Admissibilidade
Renata Rodrigues
g: Geréncia Execuﬁvcln @ Gestor de Unidade
z Institucional,
Re|evon1’es e PAR GerénCiO EXeCUﬂVO 6

CAIXA



Fortalecer a cultura de
prevencado,
responsabilidade e
consequéncia na CAIXA.

Ser referéncia junto &
Controladoria Geral da
Unido — CGU entre as
Corregedorias intfegrantes
do Sistema de Correicéo

do Poder Executivo Federal

(SISCOR).

Atuar com integridade,
pautadas pela autonomia
técnica, credibilidade,
imparcialidade,
idoneidade, tfransparéncia
e honestidade, sem
prescindir do cuidado com
as pessodas.

“A TRAJETORIA DA CORREGEDORIA E MARCADA POR COMPROMISSO COM O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CAIXA, PROJETANDO AGORA O CENARIO 2030.
MAIS DO QUE NUMEROS E PROIJETOS, NOSSA HISTORIA REFLETE O ESFORCO
COLETIVO DE UMA EQUIPE COMPROMETIDA COM A SUA MISSAO INSTITUCIONAL."

Alessandro Maciel

Corregedor

A Corregedoria reafirma seu papel estratégico na consolidacdo da infegridade

e no fortfalecimento da governanca da CAIXA.

Nossos compromissos estdo voltados & geracdo de resultados sustentdveis, &
eficiéncia dos processos disciplinares e & maturidade institucional.

A atuacdo da Corregedoria se pauta pela responsabilidade, pela transparéncia
e pelo aprimoramento continuo das prdticas correcionais, garantindo que cada
acdo contribua para uma CAIXA mais integra, ética e eficiente. Os
compromissos assumidos est&o alinhados ao planejamento estratégico da

CAIXA. Entre seus principais, destacam-se:

- Garantir a Etica e a Transparéncia

_~ Prevenir Riscos e Irregularidades

| Aprimorar o Modelo Normativo

| Promover Celeridade e Eficiéncia

_~ Fortalecer a Governanca

" Fortalecer a Responsabilidade Corporativa

Y . .
_~ Valorizar Pessoas e Competéncias

Leia mais aqui!
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https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/corregedoriacaixa/Paginas/default.aspx

NOSSAS PESSOAS

232

EMPREGADOS

37%  63%

CHEFE DE UNIDADE FUNCAO GERENCIAL

N Y
A L £
198 1

FUNCAO TECNICA SEM FUNCAO GRATIFICADA
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Modelo de Maturidade correcional (CRM-
IDECOR

Censo Correcional 2025

avallacdes
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Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM)

Sistema de Correicdo do Poder Executivo

O Modelo de Maturidade Correcional,

desenvolvido pela Corregedoria-Geral da CRG
Unigo (CGU), é uma ferramenta estratégica MM
concebida para diagnosticar o nivel de rEEEEEEE®

maturidade correcional das unidades do
Sistema de Correicdo do Poder Executivo

Federal (Decreto n® 5.480/2005).

NIVEL Atuagdo estratégica e
05 oriMizano (A

O modelo visa avaliar, fortalecer e
aprimorar a gestdo da atividade correcional NIVEL

através da definicdo de padrées de 04 cerenciabo
qualidade e a autoavaliagdo baseada em
principios de procedimentos, pessoas,
normas e eficiéncia de processos.

Atuagdo preventiva com
mensuragdo de resultados

NIVEL ) o
Instauragdo e transparéncia

03 INTEGRADO correcional
O modelo CRG-MM estd organizado em
uma matriz composta por cinco niveis de
maturidade de quatro elementos essenciais:
Servicos e papel da atividade correcional;
Gerenciamento de pessoas; Gerenciamento
de desempenho e transparéncia: e,
Governanca e relacionamento
organizacional.

NIVEL

02 PaDRONIZADO

padronizados

Il INICIAL individuais

ALCANGAR O NIVEL MA;XIMO, DE MATURIDADE NO SISTEMA CORRECIONAL FEDERAL TRADUZ A
ESTRATEGIA DE ATUAGAQ DIARIA DA CORREGEDORIA DA CAIXA NA ATUAGAO INTEGRADA A
ESTRATEGIA DA EMPRESA NA BUSCA PELA EXCELENCIA.

Prdticas e procedimentos

= Desempenho de esforcos
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MATURIDADE
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§,55

<> N 7//\_, iy
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Das 217 unidades correcionais
participantes, apenas 2 alcangaram o
nivel méximo de maturidade e a

CAIXA é uma delas

10
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IDECOR

Indice de Desempenho e Execucdo da Atividade Correcional do SisCor

O IDECOR ¢ um indicador do SISCOR que mede a
performance das Unidades Setoriais de Correicaio (USCs)
por meio de faixas de pontuacdo, organizadas em cinco
grupos desde o Grupo 01 (melhor desempenho) até ao
Grupo 05 (necessidade de melhorias urgentes)

Metas do IDECOR:
e Avaliar a performance das USCs;
e auxiliar a gestdo interna da unidade correcional;

e  possibilitar o controle social em relacdo aos
indicadores de gestdo das atividades de
correicéo no Poder Executivo federal:

e  promover apoio dos dirigentes do érgdo/entidade
& drea correcional:

e e*sensibilizar a alta administracéo acerca das
necessidades para o regular exercicio das
atividades correcionais na instituicdo.

EM 2025 A CAIXA

ALCANCOU O k }
IDECOLR: Frrrery
Indice de Desempenho e Execucao i e W
da Atividade Correcional do SisCor

—— CENSO CORRECIONAL

1° Censo Correcional do SisCor

‘{\Gi e B ‘i " \ W

CORRECIONAL
A Corregedoria da CAIXA participou do 1° Censo
Correcional do SisCor, uma pesquisa abrangente
realizada por iniciativa da Corregedoria-Geral da Unido
junto as 257 Unidades Setoriais de Correicéo (USC) que

compdem o Sistema de Corregedoria do Poder Executivo
Federal (SisCor).

O censo busca fracar o diagndstico do cendrio atual
coletando dados sobre a estrutura, funcionamento e
governanca das Unidades, além de informacdes sobre
forca de frabalho e o publico atendido.

O questiondrio eletrénico ficou disponivel para
preenchimento nos meses de outubro e novembro.
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Denuncias

Medidas Alternativas e Penalidades
Procedimentos disciplinares

Etica e Conflito de Interesse

Recuperacdo de Prejuizo

CORREICAO

2025

12
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DENUN
rece

4.469

4.020 (89,95 %)

Ordindrias

195 (4,36%)

Institucionais e Relevantes

31 (0,69%)

PAR

223 (4,99%)

Etica

2

DENU NC AS
admitidas

1.331

1.196 (89,86%)

Ordinarias

70 (5,26%)

Institucionais e Relevantes

5 (0,38%)
PAR

60 (4,51%)

Etica

Todos os dados do Correicdo em nUmero séo referentes até 30/11/2025.

PRINCIPAIS MOTIVOS DE INADMISSAO DE DENUNCIAS
] \
82 3 154

Auséncia de Auséncia de Auséncia de
MATERIALIDADE AUTORIA FUNDAMENTACAO

GO(y das denuncias inadmitidas séo por

Auséncia de complementacdo do denunciante

Os dados de 2025 integram a métrica de avaliacdo
da CORED e em atendimento ao principio da
transparéncia ativa estdo disponiveis na intfranet, no
Portal Transparéncia Ativa.

Clique aqui para acessar o
Portal tfransparéncia Ativa
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https://caixa.sharepoint.com/sites/CORED/SitePages/TRANSPARENCIA-ATIVA-CORREGEDORIA.aspx
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SISCOR

) B orre
) . CORREICAO EM
Demais Categorias 61,07 % M  “Umeros

ATUACAO
ESTRATEGICA

Produtos e Servicos 12,06% ACOES EXITOSAS

. (6
ACOES

~N
INSTITUCIONAIS

Comportamental 11,88% “Uma categorizagdo de denidncias
) fidedigna possibilita tratamento e o
PRINCIPAIS uniforme de casos andlogos, seja pela
_ priorizacdo, seja pela adequagédo da oL conts
CATEGORIAS Assédio (moral/sexual) 5,91% medida correcional aplicdvel. ”
d@/{{(/{&/dda‘f (Uyara Tavares Frazdo, PQS?&SA
Gerente de Centralizadora)
Conflito de Interesses 336% ATUAGAO
’ ° DISCIPLINAR
\ PAR
Seguranca da Informacao 2,89% )
) RECUPERACAO
) ETICA E CONFLITO DE
. . NV . . . INTERESSES
Enriguecimento ilicito, roubo, furto, desvio de dinheiro 2,84%
J TECNOLOGIAE
INOVACAO

CORED 10 ANOS
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MEDIDAS ALTERNATIVAS PROCEDIMENTQOS DISCIPLINARES A

CORREGEDORIA
A Corregedoria prioriza a ado¢do de medidas alternativas sempre
que os requisitos legais e normativos sdo atendidos.

SISCOR
Essa abordagem busca promover maior eficiéncia, efetividade e o . _
economicidade, além de contribuir para a readequacéo de Protocolos de Admissibilidade Finalizados VCORREch\o EM
condutas. NUMEROS

ATUACAO

[

MEDIDAS ALTERNATIVAS APLICADAS EM 2025 AGOES EXITOSAS

Andlises Preliminares finalizadas p e
— MEDIDAS APLICADAS ~N INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA

783 241 09 CORREGEDORIA

TERMO DE TERMO DE AJUSTE ACORDO SUBSTITUTIVO

. ESCOLA CORED
ORIENTAGAQ DE CONDUTA DISCIPLINAR Processos Disciplinares finalizados J"
(TO) (TAC) (ASD) o .
ATUAGAO
PREVENTIVA
5% 8%

o - ATUACAO
nooE 32% S50 DISCIPLINAR
(@)

(O

< PAR

N 5

E‘) 2 66% Processos Disciplinares Julgados )
o = — RECUPERAGAO
L

l—

6 a 33% ETICA E CONFLITO DE
w < : 55% > Conselho Ordindrio Disciplinar NTERESSES
< a

E (19 Instancia) TECNOLOGIA E
L;) [ Irregularidade na operacionalizacdo de produtos e servicos INOVACAO
. I Comportamental — Esfera Disciplinar Conselho Eecursgl Disciplinar IR
o B Atividade de Tesoureiro/caixa (29 Instancia)

[ Seguranca da Informagao
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PENALIDADES APLICADAS EM 2025

As decisdes definitivas proferidas em sede de
julgamento representam a conclusd@o dos processos de
apuragdo.

Das decisdes definitivas existem além da decisdo pelo
arquivamento e a decisdo pela isen¢do, as penalidades
Adverténcia, Suspensdo de 1 a 30 dias e Rescisdo por
Justa Causa.

399

Decisoes Definitivas

9% Sem penalidade aplicada

91% Com penalidade aplicada

o PENALIDADES APLICADAS e EXCLUSOES/ISENCOES  ——

219 55%) 84 (21%) 61 (15%) 35 (9%)

RESCISAOPOR  SUSPENSAO ~ ADVERTENCIA  EXCLUSOES E
JUSTA CAUSA ISENCOES

\ )

364

PENALIDADES APLICADAS EM 2025

“A predominéncia de penalidades gravosas demonstra a efetividade
do processo disciplinar e, de outro lado, a assertividade da adocdo das
medidas alternativas para casos de menor gravosidade, que sé@o
resolvidos de forma célere, sem a necessidade de instauracéo do PDC.”

(Renan Rodrigues de Almeida, Gerente Executivo)
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ETICA E PREVENCAO AO CONFLITO DE INTERESSES

Os procedimentos éticos poderdo ser decididos pela comissd@o de Etica por:

* arquivamento do processo;
* recomendacdo;

» proposta de ACPP; Recomendcgc")o
* censura ética.

Acordos de Conduta Pessoal e
Profissional - ACPP
Julgamentos

da Comissdo

> Censura Etica
de Etica

Arquivamento

CONFLITO
e mleresses

Consultas recebidas pelo Portal

| 1.153

Posicao: 30/11/2025

RELATORIO
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‘ CORREICAO EM
NUMEROS

“A ética ndo se

constitui
prioritariamente
pela imposi¢do de
regras, mas pelo
didlogo, no qual os
sujeitos se

reconhecem
mutuamente e
constroem sentidos
compartilhados”

Martin Buber

CAIXA



Encontro dos gestores 2025

~y
; [ 4
%/0 d Mapa Estratégico CORED

A atuacdo estratégica da Corregedoria da CAIXA fortalece a
integridade corporativa por meio da prevencdo, responsabilizacdo e
promogdo da ética, contribuindo para a transparéncia e a
exceléncia na gestdo publica.”
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MAPA ESTRATEGICO CORED MAPA ESTRATEGICO CAIXA 2030 a f

BIENIO 2024/2025 SISCOR

CORREICAO EM

7

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS CORED 2024-2025

NUMEROS

CLIENTE NO ‘. B
CENTRO ~

ACOES EXITOSAS

! EETCAlErl\lL?[l)AA [E) E e &Y . s

GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA

Fortalecer as acdes de valorizacdo e acolhimento de pessoas

Fomentar a cultura de prevencao e ética na CAIXA

Aprimorar o rito dos procedimentos investigativos,

correcionais e éticos. TElijhé)?/lA%%g E 03 ° ESCOLA CORED
ATUACAO
Aprimorar e consolidar o processo de julgamento disciplinar . e
com énfase na eficiéncia e efetividade PESSOAS, CULTURA ® ATUACAO
E AGILIDADE DISCIPLINAR
PAR

Aperfeicoar o processo de recuperacdo de prejuizos
decorrentes de procedimentos correcionais

PILARES ESTRATEGICOS CAIXA 2030

SUSTENTABILIDADE .
E CIDADANIA RECUPERACAO

ETICA E CONFLITO DE

Disseminar o Processo Administrativo de Responsabilizacéo X INTERESSES
de Pessoa Juridica (PAR) na CAIXA. é(-I;L(J)AS(S;é%[E]X 02 .
TECNOLOGIA E
INOVACAO

CORED 10 ANOS
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

PROJETOS ESTRUTURANTES

MAPA ESTRATEGICO CORED

O encerramento de 2025 marcou o término do ciclo estratégico do biénio 2024-2025,
composto por 66 ag¢des voltadas para: valorizacdo de pessoas, cultura de prevencéo,
aprimoramento dos procedimentos investigativos, correcionais e éticos, aperfeicoamento
do processo de recuperacdo de prejuizos e disseminacéo do PAR.

EVOLUCAOQ?

Fortalecer as agoes de valorizagdo ‘ ]0[% l

100

e acolhimento de pessoas 0

Fomentar a cultura de prevencgdo e

Aprimorar o rito dos procedimentos
investigativos, correcionais e

INOVA CORED

Objetivo: Incrementar a automagéo e
inovagdo das atividades correcionais.

PRESERVA CORED

Objetivo: Realizar agdes estratégicas
voltadas para o cuidade com as pessoas.

COMUNICAR

Objetivo: Realizar agées estratégicas voltadas
para a melhoria na comunicagdo (interna e
externa), transparéncia e governanga

WIN =i

ética na CAIXA. 0

eticos. 0

EVOLUGAQ!

100,

100

100,

100

97 =

—
100

‘ 100 ‘,

0

100

‘ 100+ ‘,

0

100

6

EVOLUGCAO!

&nfase na eficiéncia e efetividade. ¢ 100

Aprimorar e consolidar o processo l ‘
de julgamento disciplinar com 1005

Aperfeigoar o processo de

recuperagdo de prejuizos 100
decorrentes de procedimentos %
correcionais. 0 100

Disseminar o Processo
Administrativo de

Responsabilizagdo de Pessoa 100+
Juridica (PAR) na CAIXA.

o

100

A CORREGEDORIA DA CAIXA
ELABOROU SEU MAPA ESTRATEGICO
PARA O BIENIO 2024-2025,
ALINHADO AOS OBJETIVOS
INSTITUCIONAIS.
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Encontro de Gestores CORED 2025 CORREGEDORIA

Entre os dias 18 e 20 de marco de 2025, o encontro reuniu SISCOR

todos os gestores da Corregedoria, com o objetivo de revisitar
o mapa estratégico do biénio, celebrar conquistas alcancadas
e atualizar os gestores acerca das entregas e desafios das

geréncias. v ATUACAO

‘ ESTRATEGICA

CORREICAO EM
NUMEROS

" v~ " ~
Com foco no tema Tomada de Decisdo , a programacéo

contou com um palestrante externo da "The School of Life ACOES EXITOSAS
Brasil" e também com um atleta do Comité Paralimpico do
Brasil. ACOES

INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA

AE;;L CORREGEDORIA
— —

T T1 Hrin ESCOLA CORED

ATUACAO
PREVENTIVA

ATUACAO
DISCIPLINAR

CAIX

PAR

Reunido Gestores

2025

RECUPERACAO

ETICA E CONFLITO DE
INTERESSES

TECNOLOGIAE
INOVACAO

CORED 10 ANOS
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Web série Jornada do denunciante

Acdes de Prevencdo nas empresa do Conglomerado Caixa
Norma especifica para Apuragdo de Dirigentes

Técnicas para atuagdo em casos de satde mental

Comité de Clima Organizacional

Acordo de Cooperagdo Técnica CAIXA e CEP
Centralizagdo de Dendncias

Modelo Preditivo

Inova CORED

ACOES

2025

21
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ACOES EXITOSAS DE 2025

Composta por 05 videos, a Websérie Jornada do
Denunciante foi lancada em agosto/2025,
apresentando, de forma humanizada e norteada
pela perspectiva do denunciante, o caminho
percorrido desde o inicio da irregularidade até o
registro da denuncia no canal institucional.

Episodio 1- A Irregularidade

A série mostra a
jornada da
personagem Regina,
desde muito antes
do registro da
denuncia.

A série reforca a

existéncia dos canais
e denuncias e

acolhimento.

Encoraja os
empregados a
registrarem a
denuncia.

Feedbacks recebidos dos empregados:

"A série trata de um tema sério com muita sensibilidade e clareza,
mostrando o impacto real de quem escolhe agir com ética. E
inspiradora, educativa e necessdria.”

“Excelente materiall Um tema muito importante tratado de
forma muito clara e prdtica. Parabéns & Corregedoria pela
iniciatival”

“Parabéns por esse material tdo bem elaborado e que se alinha
tdo bem a esses novos tempos, de um compromisso publico e
coletivo de nds todos que somos e fazemos a CAIXA.”

Conheca todos os episédios da web série

Auxilia a
identificar se a
situagdo é um ato
de gestdo ou uma
irregularidade

Reforca a
necessidade de
requisitos minimos
para qualificar um
relato em denuncia.

: RELATORIO
© DEGESTAO
@ CORRECIONAL

A WEBSERIE JORNADA
DO DENUNCIANTE
FOI PREMIADA EM

3° LUGAR NO
CONCURSO DE BOAS
PRATICAS DA CGU.

| ACOES EXITOSAS

O concurso tem por objetivo
estimular, reconhecer e premiar
iniciativas desenvolvidas pelas
unidades correcionais puUblicas, que
promovem o aprimoramento das
apuragdes de responsabilidade ou a
inovacgdo ao combate & corrupgdo.

CONCURSO DE

BOAS PRATICAS

CORRECIONAIS - 2025

2

A Corregedoria participou na categoria

“Prevencdo” com a WebSérie de videos
Jornada do Denunciante

CAIXA


https://caixa.sharepoint.com/sites/pessoas/SitePages/Empregado-Jornada-do-Denunciante.aspx

ACOES DE PREVENCAO PARA EMPRESAS DO CONGLOMERADO CAIXA

PREVINE CORED

Neste ano, a Corregedoria ampliou o alcance
das acdes de prevencdo na modalidade

PREVINE CORED para as empresas do
Conglomerado da CAIXA.

A iniciativa, que fem como objetivo
fortalecer a cultura de integridade, a ética e
a prevencdo de riscos corporativos.

As acdes foram realizadas ao longo do ano
de 2025, totalizando 10 PREVINE CORED
realizados com a CAIXA Seguridade, CAIXA
Loterias, CAIXA Cartdes e CAIXA ASSET,
consolidando o PREVINE CORED como uma
ferramenta estratégica na promocdo de
boas prdticas e na valorizacdo da
integridade em todo o conglomerado.

Previne Caixa Seguridade

CAIXA Seguridade e CAIXA Corretora

A primeira acdo ocorreu no dia 19 de maio, em
Brasilia (DF), em Parceria com a CAIXA Seguridade e
CAIXA Corretora, com foco na prevencéo de
vazamento de informacdes e Processo Administrativo
de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica (PAR),
ressaltando a importéncia da seguranca da
informacdo e do combate a atos lesivos contra a

CAIXA.

CAIXA ASSET

A Corregedoria levou 4 edi¢des do "PREVINE
CORED" voltada para os empregados da CAIXA
ASSET, trazendo orientacdes sobre integridade e
boas prdticas para mitigar riscos operacionais e
reputacionais.

Previne Caixa Asset

CAIXA Loterias

Nos meses de maio, junho, setembro e outubro, o
PREVINE CORED" foi realizado com foco nos
empregados da CAIXA Loterias, trazendo reflexdes
importantes sobre assédio no ambiente de trabalho,
abordando o que caracteriza esse tipo de conduta,
como identificd-la e quais medidas adotar diante
dessas situagdes.

Em 2025, foram
realizados dez
‘PREVINE CORED'
para as empresas
do Conglomerado.

PREVINE
CORED

Previne Caixa Loterias
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NORMA ESPECIFICA PARA APURACAO DE
DIRIGENTES - AE165

Em decorréncia da publicacdo da Resolugdo
CGPAR n®48/2023, que introduziu alteracdes nos
fluxos de trabalho dos procedimentos correcionais
envolvendo membros da Diretoria-Executiva do
Conglomerado CAIXA, tornou-se necessdria a
reestruturacdo normativa dos ritos disciplinares
aplicdveis.

Dessa forma, procedeu-se a segregacdio entre a
norma AEQ7Q, que estabelece o rito disciplinar
destinado aos empregados, e a criacdo de

um especifico para disciplinar os procedimentos
aplicdveis aos dirigentes e membros estatutdrios.

Como resultado, foi publicado em 2025 a
primeira vers&o do normativo AE165 — Apuracdio
e Julgamento de Responsabilidade Disciplinar e
Civil de Dirigente (PDD), que estabelece rito
préprio dos procedimentos correcionais
envolvendo dirigentes e membros estatutdrios.

Fssa adequacado normativa reforca a governanca
institucional, assegura maior transparéncia nos
processos decisdrios e promove o alinhamento &s
diretrizes de integridade e responsabilizagdo
previstas na Resolucdo supracitada.

DESENVOLVIMENTO DE TIéCNICAS PARA
ATUACAO EM CASOS DE SAUDE MENTAL

Desde a pandemia de COVID-19, a sadde mental
tem se apresentado como uma questdo global de
alta complexidade, enfrentada por governos em
diferentes esferas. Na CAIXA, essa realidade
também tem impactado, de forma crescente, os
processos de apuracdo disciplinar.

Diante desse cendrio, a Corregedoria tem buscado
desenvolver estratégias para lidar com casos que
envolvam duvidas quanto & sadde mental dos
empregados. Isso inclui a elaboracdo de
abordagens correcionais diferenciadas e a proposta
de um fluxo operacional que envolva a drea de
pessoas, especialmente em situacdes que
demandem a atuagdo de profissionais de sadde.

Para além das questdes relacionadas & saude
mental e suas implicacdes para os processos
correcionais, a Corregedoria firmou um acordo com
a unidade responsdvel pelo relacionamento com os
empregados. Esse acordo prevé um fluxo de
acolhimento proativo para empregados envolvidos
em apuracdes disciplinares, visando a uma parceria
que promova a satde emocional, a readaptacéo
profissional e dé suporte consultivo &s unidades e
aos empregados afetados.

A norma AET165 é a consolidacdo da decis@o estratégica da Corregedoria em ter uma geréncia
exclusiva para apuracdes de dirigentes e membros estatutdrios do Conglomerado. Com a sua
publicacdio, as atividades como Informes & Alta Administracéo e decisdes pelo Conselho de
Administragdo tornaram-se mais claras, garantindo transparéncia a todos os envolvidos.

(Renata Rodrigues, Gerente Executiva)
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COMITE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Em 2025, a Corregedoria instituiu o Comité

do Clima Organizacional, com a participacédo

de empregados da Matriz e das

representagdes regionais. O comité tfem como

objetivo propor, acompanhar e viabilizar acées
voltadas ao fortalecimento do clima

organizacional da unidade, promovendo a A
integracdo e valorizacdo das pessoas. Em suas ‘A
atribuicdes, destacam-se a andlise de

indicadores, a promocéo de espaco de escuta

e didlogo com os empregados, a elaboracdo

de recomendacdes, bem como a articulacéo

de iniciativas com outras unidades da CAIXA e

a indicacdo de melhorias para o bem-estar no
ambiente de trabalho.

COES EXITOSAS

Anna Paula
Ariane Nézio
Fabio Pinheiro
Maysa Gomes
Patricia Glass
Sarita Romera
Vagner Mercés

24
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MANUAL
PRATICA
CONCILIATORIA
CAIXA

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA CAIXA E CEP

Em maio/2025, a CAIXA e a Comissdo de Etica Publica —
CEP, firmaram um Acordo de Cooperacdo Técnica para
compartilhar a Prética Conciliatéria CAIXA a
representantes da Administracdo Publico, direta e
indireta.

A Prética Conciliatéria CAIXA é um instrumento prévio
nos casos de denuncia que envolva conflito interpessoal
entre empregados na CAIXA, com o objetivo de obter
solucdo autocompositiva mais célere e satisfatdria que o
processo de apuragdo ética, além de promover o
desenvolvimento da consciéncia ética nos empregados,
por meio do reestabelecimento do didlogo entre as
partes. A iniciativa se constitui de uma boa prdtica ndo

Fortalecimento Integridade
da Gestdo

Publica

do servico
pUblico

Fortalecimento
da mediacdo

no Setor
Pdblico

A Caixa em parceria com a
Comissé&o de Etica Publica,
ofereceu a Oficina Prética
Conciliatdria para os servidores

74

Capacitados em

~

sé no fratamento de dendncias, mas fambém na gestdo das comissdes de ética da 2025
de pessoas. Administracdo Publica, de forma
presencial na Universidade CAIXA.

A Corregedoria atuou fortemente em 2025 para treinar
empregados da DEPES, Ouvidoria, Controle e
Integridade, além de gerentes de rede varejo lotados na
VIVAR.

“A prdtica conciliatéria se mostra como um meio alternativo, mais célere e menos oneroso

A PRATICA CONCILIATORIA CAIXA FOI ALCADA para a apuragdo ética, com foco no restabelecimento das rela¢ées, reconhecendo no

PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO COMO empregados o ponto central para a harmonia no convivio laboral.

UMA DAS ACOES QUE COMPOEM O PLANO DE

ENERENTAMENTO AO ASSEDIO CAIXA. / (Talise de Castro Teixeira, presidente da Comissdo de Etica da CAIXA)
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CENTRALIZAGAO DE DENUNCIAS

A Corregedoria, responsdvel pela andlise e tratamento de
denuncias disciplinares e éticas da CAIXA, passou a
centralizar, a partir de julho/2025, o tratamento de todos
os relatos na Centralizadora Nacional de Apuracéo e
Processo Disciplinar (CEAPD).

A medida representa um avanco estratégico na gestdo
dessas ocorréncias, trazendo ganhos institucionais
relevantes, tais como:

) Padronizacéo e Agilidade

Melhoria na Gestdo da Informacéo

Tratamento Excepcional de Dendncias
Institucionais e PAR

)ForTolecimenTo do Jufzo de

Admissibilidade

Fomento & Conciliacdo Local

) Reducdio de comités
) Especializac@o dos comités

A CENTRALIZACAO CONTA COM UMA EQUIPE EXCLUSIVA,

ESPECIALIZADA E DEDICADA, O QUE CONTRIBUI PARA A
QUALIFICAGAO DOS PROCESSOS DE APURAGCAO.

MODELO PREDITIVO

A Corregedoria inovou no processo de
admissibilidade de denuncias, com

a criacdo de um modelo de priorizacao
baseado na andlise de riscos por meio

de machine learning.

Com o modelo de priorizacéo ou matriz
correcional, as denuncias admitidas pela
Corregedoria s@o avaliadas e
classificadas com base no risco disciplinar
e risco de imagem e desta forma, o
tratamento é realizado de acordo com o
grau de priorizagdo atribuido.

Ganhos identificados apds a implementacdo do modelo preditivo:
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CONCURSO DE BOAS PRATICAS

A Corregedoria lancou o seu 1° Concurso de Boas

Prdticas - 'INOVA CORED".

Considerou-se boa prdtica toda iniciativa
implementada pela equipe que tenha provocado
mudancas, intfroduzindo novos comportamentos ou
estabelecido novos padrées voltados para o

1° LUGAR

2° LUGAR

PROJETO WIKICORED *©
DANIEL DE PAULA AFFONSO

COMISSAO DE CAPACITAGAOE
INTEGRAGAO

CAROLINE BRANDAO
RAQUEL PEIXOTO
SARITA ROMERO

aprimoramento das atividades desempenhadas ou o
cuidado e gestdo de pessoas.

OBIJETIVO

Incentivar a inovagdo,

aprimorar processos, aumentar

o engajamento das equipes,
além de reconhecer e premiar
iniciativas desenvolvidas pelas
unidades da Corregedoria.

PUBLICO ALVO

Todos os empregados
lotados na
Corregedoria ou em
suas unidades
subordinadas

MEDIDASALTERNATIVAS.CAIXA
7 WA RIT (8  VALERIA VITORINO

O] JULIANA RODRIGUES
RODRIGO LUIZ DA SILVA

SELECAO

Os critérios utilizados pela
comissdo julgadora,
composta por
representantes da
Corregedoria, foram:
Inovacdo, Viabilidade,
Impacto, Seguranga,
Expectativa de adesdo e
Monitoracdo e Avaliagdo.

PRATICAS VENCEDORAS

/

Plataforma aderente a
natureza do trabalho
dindmico realizado pelos
apuradores e empregados
da CORED, promovendo
um ambiente de
colaboracéo com

possibilidade de

NUMEROS

Foram apresentados

24 projetos e S .

32 empregados atualizacdo condizente
concorrendo com a velocidade das
individualmente e/ou mudongos e novidades
S —— implantadas na CAIXA
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Corregedoria como par
Relatério Integrado de c
FOCO.E+

Férum das Corregedoric

Encontro Nacional de Cc

Pesquisa de Percepgdo
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A Corregedoria como parte do Programa de Integridade da CAIXA

A CAIXA, estruturou o Programa de Integridade como instrumento essencial
para a promocdo da transparéncia, da conformidade e da prevencdo de
desvios. Este programa é sustentado por pilares fundamentais que
asseguram a infegridade institucional: Prevencéo, Deteccdo, Remediacdo e
Monitoramento Continuo.

e u
a a ¥ o o
.

=

. ‘(‘ mo;amento Contif)q. 9
(o]
[N\

Comprometimento da
alta administragao

Monitoramento Gestao o
Adequada .
de Riscos

Integridade :

B e medidas
disciplinares

. Comunicacdo e Protocolos de -

Treinamento

Integridade ”

A Corregedoria desempenha papel estratégico no eixo de Deteccdo e
Remediacéio, sendo responsdvel por apurar fatos, conduzir processos
disciplinares e aplicar medidas corretivas.

Outro elemento essencial do programa, a Comisséo de Integridade, é a
instancia colegiada que promove a articulacéo entre dreas estratégicas
e assegura a efetividade das acdes de integridade.

Essa comissdo multidisciplinar, atua na andlise de riscos, na proposicdo
de melhorias e na validacdo de iniciativas que consolidam a cultura
ética.

Sinergia Corregedoria e Comissao de Integridade

Acdes como Jornada do Denunciante, curso sobre Conciliacéo Local,
definicdo de tema para Rodas de Didlogo, séo exemplos do resultado do
trabalho realizado na comiss@o, demonstrando inovacdo e compromisso
com a integridade corporativa.

Em 2025, a Corregedoria passou a ter como um de seus indicadores de
resultado, agdes do Plano Institucional de Enfrentamento ao Assédio Sexual,
sob responsabilidade de dreas integrantes do Ecossistema de Integridade.

O Plano foi apreciado pelo Conselho de Administracdo da CAIXA e
contempla acdes a serem realizadas para coibir ocorréncias de assédio
sexual, além de disseminar orientacées sobre o tema.
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Relatério Integrado de denudncias o

Um resultado da acdo integrada entre as dreas é a construcdo do Relatério Integrado de
Denuncias na CAIXA, um instrumento de governanca que permite o monitoramento, a
avaliacdo da efetividade dos mecanismos de denuncia e o aprimoramento continuo do
processo, contribuindo para a integridade e a transparéncia institucional.

O documento tem periodicidade semestral e as principais caracterfsticas sdo:

> Conteldo: Reune dados sobre dendncias recebidas, tratadas e encaminhadas, incluindo
informacdes vindas de diferentes dreas (Corregedoria, Ouvidoria, Comités Avaliadores,
entre outros).

> Finalidade: Atende & Resolucio CMN n° 4.859/2020, proporcionando transparéncia e
controle sobre o fratamento das denuncias, além de subsidiar recomendacdes de
melhorias nos processos de apuracéo.

> Fluxo: Os dados s@o capturados nas ferramentas de gestdo de dendncias, consolidados
e encaminhados para aprovacdo junto ao Conselho de Administracao (CA).

> Disponibilidade: O relatério é mantido disponivel aos érgdos de controle por cinco anos.

> Abrangéncia: Inclui dendncias internas e externas, envolvendo empregados, ex-
empregados, dirigentes, terceirizados, fornecedores, clientes, entre outros.

O Programa de Integridade é estruturado
em cinco pilares:

omprometimento

da Alta Adm.

Analise de Risco

Protocolo de Integridade

Comunicacao e Integridade

Monitoramento e Medida

Disciplinar

E trés eixos de atuacéo:

PREVENCAO

DETECCAO

CORREICAO
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VIl Reunido do Férum de Corregedorias da Area Econdmica

- FOCO.E+

Em margo de 2025, a Corregedoria da CAIXA participou da sétima
edicdo do FOCO.E+ na Casa da Moeda, Rio de Janeiro/RJ. O evento
se destaca como oportunidade para o fortalecimento e a integracdo
da drea correcional no @&mbito nacional. Reunindo representantes de
diversas instituicdes, o encontro proporcionou um espaco privilegiado
para o debate de temas estratégicos, e a troca de experiéncias para a
construcdo de solugdes conjuntas para os desafios enfrentados pelas
unidades correcionais.

Durante o evento,
Alessandro Maciel,
Corregedor da CAIXA,
desempenhou um papel
ativo nas oficinas temdticas
e nos painéis de discussdo,
contribuindo para o sucesso
J dos atividades.

VIIl Reunido do Férum de Corregedorias da Area Econdmica
- FOCO.E+

A oitava edi¢do do FOCO.E+ ocorreu em Brasilia/DF, em setembro de
2025, tendo o Banco do Brasil como instituicdo anfitria. A
Corregedoria marcou presenca no evento, que reuniu especialistas e
representantes das corregedorias para debater femas estratégicos,
compartilhar boas prdticas e fortalecer acdes de prevencédo e controle.

g} RELATORIO
© DEGESTAO
@ CORRECIONAL

Férum das Corregedorias das Empresas Estatais

Em 2025, a Corregedoria assinou o protocolo de intencées que
instituiu formalmente o Férum Nacional das Corregedorias das
Empresas Estatais, iniciativa que representa um avango significativo na
consolidacéo de um espaco permanente de cooperacdo técnica,
intercdmbio de experiéncias e aprimoramento da gestdo correcional
no dmbito do setor publico empresarial.

A parceria estabelecida visa ampliar essa cooperacdo por meio da
realizacdo de encontros periddicos, freinamentos, reunides de A
trabalho, semindrios anuais e da elaboracdo de proposicdes e estudos
técnicos.

ACOES
‘ INSTITUCIONAIS

Além da CAIXA, compdem o férum as seguintes instituicdes: Petrobrds,
BNDES, Banco do Nordeste, Codevasf, Dataprev, Autoridade Portudria
de Santos, Embrapa, Ebserh, Serpro, Infra S.A. e Grupo Hospitalar
Conceicdo (GHC).

ﬂa FORUM

NACIONAL

CF ncoeoons
DAS ESTATAIS
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RELATORIO
DE GESTAO
CORRECIONAL

ENCONTRO NACIONAL DE CORREGEDORIAS .

CORREGEDORIA

2025

O evento de 2025, comemorativo pelos
20 anos do SISCOR, foi estruturado para
abordar as mais recentes prdticas e

O encontro promovido pela CGU, foi realizado
em Brasilia/DF, nos dias 4, 5 e 6 de novembro
de 2025, com o objetivo de promover a

Além disso, busca-se fortalecer a integracdo entre Ceon
as unidades do sistema de correicdo do poder

executivo federal, bem como entre érgdos estaduais CORREICAO EM

discussdo sobre temas relevantes relacionados deSO{IQS er?fre{n’rodosdno O*IVldfideN e de outros poderes, incentivando a cooperacéo e a NUMEROS
& matéria disciplinar, fortalecer as atividades correcional, oferecendo capacitagoes troca de experiéncias, as quais podem contribuir )
voltadas ao aprimoramento do ATUAGAO

para o desenvolvimento de prdticas mais eficazes e
uniformes na gestéo correcional.

correcionais no dmbito da Administracdo
Publica e capacitar servidores e empregados
pUblicos que atuam na atividade correcional.

desempenho das atividades de correicdo. ATEee

ACOES EXITOSAS

v ACOES
‘ INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA

No Encontro Nacional das
Corregedorias foram entregues os
prémios do Concurso de Boas Prdticas

2025. E a Corregedoria da CAIXA

ESCOLA CORED
estava presentel
(o) : ATUACAO
3° lugar na categoria e
Inovagdo com a web série i
5 ATUACAO
Jornada do Denunciante. DISCIPLINAR
PAR
- \ RECUPERACAO

S50 PRATICAS

CDRREGIONAIS'2025

Alessandro Maciel
Corregedor Caixa

Ferranddiat Roeha
CorregedorayGeral
CcGU

Wesley Cardoso
Gerente Nacional

CAIXA

ETICA E CONFLITO DE
INTERESSES

TECNOLOGIAE
INOVACAO
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~° PESQUISA DE PERCEPCAO CORRECIONAL 2025

A pesquisa de percepcdo correcional é um dos principais
instrumentos de avaliacdo interna e aprimoramento
continuo da atuacgdo correcional.

Realizada anualmente e direcionada a todos os empregados
da CAIXA, a pesquisa busca captar, de forma anénima, a
visdio do corpo funcional sobre o trabalho desenvolvido pela
Corregedoria, permitindo perceber a imagem perante o
pUblico interno e identificar avancos, desafios e
oportunidades de melhoria.

O questiondrio foi aplicado em novembro de 2025 e avaliou
aspectos como o grau de credibilidade na Corregedoria,
confianca e seguranca do canal de denuncias, adequacdo
das penalidades aplicadas e efetividade das acdes
preventivas. A sequir os principais achados em 2025, que
serdo utilizados como alguns dos balizadores da estratégia
para o novo biénio:

’; aed

Abrangéncia

Amostra

7.606

Nacional

2025 | 62,8%

2024 | 54,4%

2023 54,2 %
-

PESQUISA

COMPARATIVO ULTIMOS 03 ANOS

83,4%
80,4%

79,3%

78,5%

71,9%

77,9%

2
S B
DE PERCEPCA® ? COMPREENDER ESSAS PERCEPCOES E ESSENCIAL PARA

CORED 2025~

JUNTOS, CONSTRUIMOS UM AMBIENTE
MAIS TRANSPARENTE E JUSTO.

' CLIQUE E RESPONDA )

PARTICIPE E FACA A DIFERENCA!

REFORCAR  OS

FORTALECER A TRANSPARENCIA, APRIMORAR NOSSOS
B8 PROCESSOS E MECANISMOS DE
PREVENCAO, VISANDO COMBATER IRREGULARIDADES E
CONSOLIDAR A CONFIANGA DOS EMPREGADOS NA
ATUACAO INDEPENDENTE, TECNICA E RESPONSAVEL DA

CORREGEDORIA.
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RELATORIO DE
GESTAO
CORRECIONAL

2025

A
CORREGEDORIA

SISCOR

CORREICAO EM
NUMEROS

~ GOVERNAN ~
" . a & 0 /6/6@%@ /c/a it o

ACOES EXITOSAS

ACOES
INSTITUCIONAIS

Indicadores da Unidade

Revisdo das Normas para o Novo modelo implementado pela CAIXA

. ESCOLA CORED
Revisdo Integrada das Normas CAIXA referentes ao AE079
Trilha de Autocontrole ATUACAO
PREVENTIVA
Atendimento
ATUAGAO
DISCIPLINAR
PAR
RECUPERAGAO
‘A Governanca atua de forma transversal aos processos correcionais,
prestando apoio a gestdo e o atendimento &s unidades da Matriz e de ETICA E CONFLITO DE
drgdos externos.” INTERESSES

TECNOLOGIA E

Vagner Mercés INOVACAO

Gerente Executivo

Governanga e Administrativo
CORED 10 ANOS
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GOVERNANCA DA CORREGEDORIA

A governanca da Corregedoria é norteada pelo normativo
interno AE157 — Governanca da Corregedoria, que tem por
objetivo direcionar a atuacdo das equipes no monitoramento e
aprimoramento dos processos de trabalho da unidade.

A norma reforca as responsabilidades e atribuicdes da
Corregedoria, destacando seus principais instrumentos de

governanca, tais como:

Modelo de
Maturidade
Correcional (CGR-
MM) Mapa
Estratégico
CORED
Colegiado de
Gestores
CORED Trilha
de
Autocontrole
Relatério
de
Gestdo Ordens e
Acordos de
Nivel de
Servigo

Indicadores de
Integridade

Normativos
Internos da
Corregedoria

Nucleos
Especializados
e Comissdo
Temdtica
Nacional

Indicadores de
19 linha de
Defesa

Indicadores
de

Desempenho

Indicadores da Unidade

No exercicio de suas atribuicdes preventivas e de responsabilizacéo de
condutas irregulares, a Corregedoria adota um conjunto estruturado de
indicadores que subsidiam o monitoramento, a avaliacéo e o aprimoramento
continuo de sua atuacdo.

Esses indicadores sdo fundamentais para garantir maior efetividade,
transparéncia e intfegridade na conducéo dos processos correcionais.

Entre os principais tipos de indicadores utilizados, destacamos:

Indicadores da avaliacéo de desempenho da unidade

Indicadores da Matriz de Conformidade he-

Indicadores de Integridade

Indicadores de Risco Reputacional

Indicadores do Ciclo Anual de Gerenciamento de Riscos

Esses indicadores sdo acompanhados periodicamente e utilizados como base para
a tomada de decisdo estratégica, além de servirem como insumo para relatdrios
gerenciais, auditorias internas e prestacdo de contas aos érgdos de controle.
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RELATORIO
DE GESTAO
CORRECIONAL

2025

A
Revisdo das Normas para o Novo Modelo implantado pela CAIXA Revisdo Integrada das normas CAIXA referentes ao AE079 CORREGEDORIA

A Corregedoria realizou uma revis@o em todos os seus manuais normativos, em A Corregedoria realizou um completo trabalho de reviséo de todas as SISCOR
conformidade com o novo padrdo normativo estabelecido pela CAIXA. normas infernas da CAIXA que fazem referéncias ao AE 079.

CORREIGAO EM
O manual normativo AE 079, que estabelece o rito de apuracdo e julgamento O objetivo do trabalho foi: NOMEROS
de fato irregular, foi integralmente reformulado em 2025. A nova verséo

ATUACAO
promove avancos significativos em conformidade, simplificacdo, melhorias e ESTRATEGICA
inovacado:

AGOES EXITOSAS
o -—
> Maior clareza e linguagem mais direta = ACOES
> Aprimoramento dos fluxos existentes TR
AVALIAR IDENTIFICAR
> Aproximac&o com orientacdes do SISCOR m)VERNANCA DA
a aderéncia das Normas : = : ‘ CORREGEDORIA
: = : [ distor¢des e riscos
num mento Uni itucionai i -
> Consolidacdo de cinco apensados num documento Unico ;ncs;::::;,e,:::;ﬁ:;g:g:(:& decomentos do citacdes
> Exclusdo de anexos/formuldrio obsoletos e referéncias ao processo fisico AE079. equivocadas. ESCOLA CORED
> Melhor estruturagdo das medidas alternativas e das medidas de cautela. ATUACAO
PREVENTIVA
1'163 ] ATUAGAO
Normas Internas Citacdes ao Referéncias ao DISCIPLINAR
Examinadas MN AEOQ79 AEQ79 desatualizadas
PAR
° RECUPERAGAO
A CORED vem realizando comunicacdes as dreas envolvidas e
* o sugerindo a padronizacdo da redacdio, com o objetivo de mitigar os ET'C/?NETEEESFSLE';O oE
A ) riscos decorrentes de citagdes equivocadas.
° o TECNOLOGIA E
INOVACAO

CORED 10 ANOS
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TRILHA DE AUTOCONTROLE

A Corregedoria realiza anualmente a Trilha de
Autocontrole, voltada ao monitoramento e &
sistematizacdo das atividades de correicdo, com o
objetivo de garantir que estejam sendo executados de
forma assertiva e em conformidade as normas
vigentes.

Essa prdtica contribui para que a unidade identifique
possiveis riscos operacionais, favorecendo uma boa
avaliagdo em trabalhos de auditoria, além de
impulsionar a melhoria continua dos processos.

A Trilha de Autocontrole também visa garantir o
cumprimento dos indicadores estabelecidos na Matriz
de Conformidade institucional e sua execucdo abrange
as Geréncias Executivas, a Centralizadora Nacional e
suas representacdes regionais, com foco na
regularidade, desempenho, qualidade da gestéo e
proposicdo de melhorias.

Em 2025 foi realizado um grupo de trabalho com o
objetivo de propor uma modernizacdo dos critérios e
indicadores para o préximo ciclo.

A TRILHA DE AUTOCONTROLE TEM FOCO NA ~
REGULARIDADE, DESEMPENHO, QUALIDADE DA GESTAO,

PROPOSICAO DE MELHORIAS E MITIGACAO DOS RISCOS.

CUIDADO COM AS PESSOAS

Nossa equipe conta com a dedicagdo das agentes de RH, responsdveis pela centralizacéo
de lancamentos e orientacdes diversas aos empregados da Corregedoria:

CAIXA Processos seletivos infernos, designagdes,

POSTAL beneficios, destacamentos, férias, auséncias
GEAPDO9 permitidas, gestdo do menor aprendiz e
atualizacdio de equipes e células.

EVENTOS
INTERNOS

Portal na intranet com todas as
informacdes relacionadas a atuacsio da
Corregedoria, noticias, cartilhas e
conteldos internos, restritos aos
empregados lotados na unidade.

MINHA
TRAJETORIA

PORTAL
CORED

Novos empregados da unidade recebem as
boas-vindas com um e-mail acolhedor, que
dispde de orientacdes sobre a unidade, o
gestor imediato e atalhos para navegagdo
das pdginas da unidade.

LOGISTICAE
ONTRATACOES

BUSSOLA
CORED

Uma forma de compartilhar a histéria de vida
e curiosidades dos empregados da CORED. POR
Todo més um empregado é entrevistado e sua TRAS DO
histéria é compartilhada com objetivo CRACHA
humanizar e reconhecer as trajetérias

individuais.

ATUALIZACAO
CURRICULAR

Criado em 2025, reine informagdes importantes,
cursos, pesquisas, novidades, grupos de trabalho
em andamento e demais a¢des de interesse dos
empregados.

CLIPPING
CORED

SAUDE E
PCMSO
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RELATORIO DE
GESTAO
CORRECIONAL

A
CORREGEDORIA

SISCOR

CORREICAO EM

ESCOLA

NUMEROS
T ATUACAO
Instrutor CAIXA SSTRATEGICE
Escola CORED e )
S ACOES EXITOSAS

ACOES
INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA

Sandra Cristina
Instrutor CAIXA
Escola CORED

Atuacgdo e Funcion

Capacitagdes 202 ATUACAO

PREVENTIVA

i

ATUAGAO
DISCIPLINAR

PAR

RECUPERACAO

Helofsa Ramos
Instrutor CAIXA

| “A EDUCA(;AO TRANSFORMA PESSOAS; ETICA E CONFLITO DE
Escola CORERR:

INTERESSES
PESSOAS TRANSFORMAM O MUNDO."

Paulo Freire TECNOLOGIA E
INOVACAO

CORED 10 ANOS
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ESCOLA
CORED

VISAO

Ser referéncia na promocdo de
solucdes educacionais corporativas de
exceléncia para a Corregedoria
CAIXA, Universidade CAIXA, unidades
de correicdo do SISCOR e Escolas do
Poder Publico.

ATUACAO

A atuacdo da "“Escola CORED" ¢é
alinhada ao Modelo de Atuacdo da
Universidade CAIXA, com o propdsito
de promover solugdes educacionais
corporativas em temas pertinentes &
Corregedoria, objetivando desenvolver
e executar a  estratégia de
capacitacdo e a priorizacdo de temas
e metodologias educacionais. A

equipe é formada por instrutores da
Universidade CAIXA.

A ESCOLA CORED atua de forma transversal e entre os mandatos, destacamos:

Gestdo de

Conhecimento

Gestdo do orcamento
descentralizado de T&D

Plano anual de
Capacitacéo Continuada e

Acompanhada (PCCA)

Em 2025, a agdo educacional de conducdo de oitiva obteve destaque.

Lancada em junho de 2025, a agdo teve como
objetivo capacitar apuradores da Corregedoria
para a realizacdo de oitivas, entrevistas e

depoimentos de forma ética, eficaz e conforme as

normas vigentes.

*Fundamentos da

Apuragdo e
Oitivas (25h)

1.Autoavaliagéo inicial

2.Curso: Provas no Processo
Administrativo Disciplinar
(ENAP)

3.Leitura: Cartilha Entrevista,
Oitivas e Julgamento

4 _Aula Magna: Oitivas e
Entrevistas

5.Trabalho em Grupo

6.Avaliagdo

«Competéncias
Humanas
Essenciais (8h)

1. Certificagdo UC Play:
Comunicagéo

2.Certificagdo UC Play:
Saude e Bem-Estar

3. Certificagdo UC Play:
Inteligéncia Emocional

4 Painel: Condutas
intemas esperadas

5.Trabalho em Grupo

6.Avaliagdo

04 05

O curso é direcionado a empregados que atuam
em comissdes apuradoras responsdveis por
Andlises Preliminares e Processos Disciplinares.

AGO SET ouT
*Cultura de +Conversas *Simulagdes *Documentagao
Respeito e Corajosas e Praticas de e Relatérios (5h)
Integridade (30h) empaticas (8h) Oitivas (8h)
1.Curso: Comunicagdo Ndo  1.Curso Fechado 1.Curso Fechado 1.Painel: Documentagdo e
Violenta (ENAP) 2.Trabalho em Grupo 2.Trabalho em Grupo Relatorios
2.Curso: Cultura de respeito  3.Avaliagdo 3.Avaliagdo 2.Trabalho em Grupo
e equidade nas relagbes 3.Avaliagdo
de trabalho (UC)
3.Palestra: Riscos
Psicossociais NR-1e - P
Cuftura CAIXA & CERTIFICADO DE CONCLUSAO: Minimo de 75% de
Integridade - - - .
- participagdo e conclusdo das atividades programadas.
5.Avaliagdo
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A Escola CORED incentiva a capacitacdo de toda sua equipe técnica por
meio das Trilhas de Aprendizagem voltadas &s atividades da unidade.

Trilha de aprendizagem ¢ uma oportunidade de capacitacdo direcionadao,
sobre conhecimentos especificos, a partir de um trabalho de curadoria de
conteudo, em prol da Gestdo do Conhecimento e da Cultura de
Aprendizagem, na qual o individuo é protagonista de sua capacitacdo, na
medida em que as Trilhas buscam atender ndo somente a necessidades
organizacionais e setoriais, mas fambém individuais.

Representam uma forma de sistematizacéo de conteddos mediantes
“caminhos” de aprendizagem, que s&o disponibilizados em um determinado
espaco que contém uma base compartilhada de recursos (objetos) de
aprendizagem, criados interna ou externamente, que s&o organizados por
temas considerados relevantes em um determinado contexto - temas que
aqui denominamos "Eixos Temdticos”.

SCOLA | u

E
CORED |

. AGENDA d« és:
Bem-vindo(a) ao Portal da St

Escola CORED R Conheca o portal da Escola
Escola de Corregedoria

Noticias - Esté no ar!

EIXOS TEMATICOS
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Comunicacgéao
ndo violenta

RELATORIO
DE GESTAO
CORRECIONAL

2025

Etica e

Enfrentamento
ao Assédioe a
Discriminacao

Correicéao

Prevencéo ao
Conflito de
Interesses

“ESCOLA CORED

Acesso a
Informacgéao e
Protecao de

Dados

Tecnologia da Organizagao
Informacéo e ' doTrabalhoe
Inovagao Saude Mental

"A Escola CORED representa um marco na disseminacdo da cultura

de integridade na corregedoria, promovendo capacitacdo
continua, fortalecimento ético e exceléncia na atuacdo correcional.”

Rogério Cestari, GE Escola CORED
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RELATORIO
DE GESTAO
CORRECIONAL

ESCOLA CO;?ED ACOES REALIZADAS EM 2025: K

— CORREGEDORIA

. Desvendando a Categorizagdo e seu impacto na CAIXA
SEXTA DO CONHECIMENTO SISCOR

2025

Atua ativamente em acdes
para o desenvolvimento dos

C
empregados da

. ~ . CORREICAO EM
, Vazamento de dados pessoais e sua relacdo com norma interna )
Promovid m dos CAIXA NUMEROS
Jd romovido por empregados ,

ESCC
CORED | (=4

Corregedoria.

- lotados na Corregedoria ou em dreas ATUACAO
: ligadas ao processo disciplinar, _J Chora PPT: capacitacéo para elaboracéo de apresentacdes ESTRATEGICA
tf& destina-se a disseminacdo de de "power point" de qualidade

conhecimento especifico e voltado &

atividade correcional

/ Conhecimento?,

ACOES EXITOSAS

. Orientagdes sobre Seguranca fisica das unidades

ACOES
INSTITUCIONAIS
/
/ . Padronizacdo das nomenclaturas dos documentos no SIDIS GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA
INSPIRA CORED
%com CORED
G —
// ~
: Promovido por empregados da Utilizacdo dos Agentes COPILOT nas atividades da CORED PQE\L/JS\?TSA
ACOES Corregedoria, tem por objetivo
\ disseminar boas prdticas de _ ATUAGAO
\ forma a inspirar mai . : . DISCIPLINAR
\ ormaainsp .O, os demaiis Comunicacdo Néo Violenta - CNV
\ colegas a utilizé-las
\ PAR
RECUPERACAO
CORED LAB ETICA E CONFLITO DE
- INTERESSES
G
Acéo que traz convidados externos TE”C\I'\(‘)(\)/;%GA'C? :
para conversar com os empregados _ . Incidente de insanidade mental no processo disciplinar

da Corregedoria sobre assuntos
pertinentes &s atividades
correcionais.
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w0 RELATORIO DE
P GESTAO
P CORRECIONAL
N
A
CORREGEDORIA
SISCOR
~y
CORREICAO EM
NUMEROS
ATUACAO
o ESTRATEGICA
/oe / &a ACOES EXITOSAS
ACOES
INSTITUCIONAIS
GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA
ESCOLA CORED
Estratégias de Prevengdo
v Programa SELO de Integridade
I : ATUACAO
Projeto Fique sabendo SR AR
Relatério de Risco Correcional
PAR
Norma de Prevencéo
) Preven¢do em numeros 2025 RECUPERACAO
% ETICA E CONFLITO DE
@ “A prevencdo constitui um eixo estratégico da Corregedoria INTERESSES
g ]
orientando agBes que promovem a |.nJregr”|dode, reduzem riscos TECNOLOGIA E
e fortalecem a cultura ética institucional. INOVACAO

Luiz Henrique Miranda
Gerente Executivo
Prevencdo
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PREVENCAO

A atividade de prevencdo da Corregedoria contribui com a integridade,
a ética e a conformidade no ambiente institucional.

COMUNICACAO DE FRAGILIDADE E IRREGULARIDADE

REPORTE/RECOMENDACAO/APONTAMENTO

Os empregados que atuam na jornada do processo
disciplinar identificam e reportam a
fragilidade/irregularidade. A prevencéo analisa e faz
a recomendacdo ao gestor ou o apontamento ao
controle interno.

INFORME TECNICO DE PREVENCAO

Documento com informagdes gerenciais que
prestam consultoria preventiva as unidades.

RELATORIO DE RISCO CORRECIONAL

Instrumento que fortalece o Sistema de
Controles Internos e a mitigagdo de riscos
que possam gerar prejuizos & Empresa

A atuagdo preventiva que visa a construgdo de um ambiente mais
transparente e eficiente, e ocorre por meio de dois eixos principais.

ACOES EDUCATIVAS E PREVENTIVAS

PREVINE CORED

Programa que dissemina de forma abrangente a
importéncia da atuagdo integra no cotidiano dos
empregados. E realizado por meio de reunides
presenciais ou on-lines.

SELO DE INTEGRIDADE

Programa que reconhece e certifica as unidades
que atuam preventivamente na reducdo de
ocorréncias irregulares.

INFORMES EDUCATIVOS

Informes periddicos em card ou videos pelo "Dicas
de Prevencao”, “Né&o caia nessa”, "Prevencdo em
Foco'e "CoredCast”, que orientam e alertam os
empregados, prevenindo prdticas inadequadas.

RELATORIO
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PREVENCAO

PROGRAMA SELO DE INTEGRIDADE
INTEGRIDADE

CERTIFICADA

Eixo Correcional

O Programa integra um conjunto de a¢des aprovadas
pelo Conselho de Administracdo alinhada & estratégia
de toleréncia zero ao Assédio na CAIXA.

Em 2025 o programa foi
ampliado e passou a integrar o
Resultado.CAIXA,
com reflexo direto na nota final
de desempenho das unidades.

O objetivo é fortalecer a cultura de integridade,
reconhecendo as unidades com poucas ou nenhuma
ocorréncia disciplinar por violagdes legais ou
normativas realizadas por empregados durante o
contrato de trabalho.

PROJETO FIQUE SABENDO

Em 2025, fizemos uma comunicacdo

W g .
4 f”:lt:)e ) voltada exclusivamente para os novos
e empregados da CAIXA por meio de cards
Bem-vindo(a) a CAIXA! . .
via e-mail.

Parabéns pela sua admisséo em setembro de
2025. A Corregedoria da CAIXA convida vocé a
conhecer o Preveng¢do em Foco, uma série de
videos que estd em sua segunda temporada.

O objetivo é de conscientizar os novos
Temas abordados: . .
- Asédio empregados sobre temas essenciais para
uma conduta integrai.

Discriminacéio
Conflito de Interesses

Recebimento de Brindes e Presentes

7 Acesse a pagina da série dicando aqui.
Dica: Para melhor experiéncia, utilize o navegador Microsoft Edge.

PARA CADA EMPREGADO ADMITIDO EM 2025,
HOUVE UM AUMENTO MEDIO DE DUAS

£ G dpone VISUALIZACOES NOS VIDEOS DO “PREVENGAO
snacio EM FOCO".

RELATORIO DE RISCO CORRECIONAL

O Relatério de Risco apresenta os temas mais recorrentes
em processos disciplinares encerrados e os principais fatos
que os originaram, fornecendo informagdes estratégicas
para reduzir riscos corporativos.

Em 2025, o RRC inovou incluindo o indicador de processos
judicializados, ampliando sua atuacdo para monitorar
ndo apenas o volume, mas também o comportamento e a
tendéncia das reintegracdes judiciais, permitindo
identificar padrées e identificar riscos fortalecendo o
processo de julgamento e de prevencao.

NOVA NORMA DE PREVENCAO

Em 2025 foi publicado um novo normativo das normas de
prevencdo - AETOO.

Essa iniciativa consolida as diretrizes que atendam a&s
exigéncias legais e institucionais das unidades de correicdo,
a promocdo de acdes educativas e preventivas e a andlise
de riscos.

Além disso, o Estatuto Social da CAIXA reforca a
responsabilidade da Corregedoria na gestdo ética e
preventiva.

O normativo padroniza processos, fortalece a cultura de
integridade e assegura acées preventivas estruturadas,
eficientes e alinhadas as melhores prdticas de governanca.
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PREVENCAO EM NUMEROS

A

AN
7 INTEGRIDADE
A % CERTIFICADA
Fixo Gomaclaral

SELO
de /}(fa/ﬁ/%m/e

3.590 (70,91%)

Unidades Certificadas

1.455 (29,09%)

Unidades N&o-habilitadas

Motivos da ndo habilitacéo

do SELO em 2025:

Né&o realizagéio das Rodas de
didlogo: 28,74%
Quantidade de PDC: 0.32%

Processo envolvendo Assédio: 0.04%

Fva

[
oo

PREVIN
core

87

acdes preventivas

+10 mil

pessoas alcancadas

Principais temas de 2025:

> Assédio Moral e Sexual

> Discriminacdo

> Conferéncia de Numerdrio
> Conlflito de Interesses

> Vazamento de Informagéio

1 2.8.0.¢ 18

Satisfacdo
acima de

Q0%

Avaliagdo dos
participantes

PREVENGAO
em foco

4

videos divulgados

+ 1.800

visualizacdes

Temas de 2025:

> Conflito de Interesses
> Brindes e Presentes
> Vazamento de dados

> Redes sociais

0 H

COMUNICAQAO INFOBMES
de f/‘d}z/%&/dc/&f leonioos

279 7

Informes

Comunicagdes de Técnicos (ITP)

Fragilidades

44 235

Reportes Recomendacdes

Principal tema de 2025:

> Irregularidades nas

empresas do conglomerado

85 33
77
CORED
cast
4 2.890
34 episddios  visualizacses
I Cli fira
© % 5 &

INFORMES
educalives

Dicas de N&o caia
Prevengdo nessal

160 mil

visualizacdes

1.0.2,.8.0 ¢

%]
o
© )
O é @50
9 S Dicas de
W= -
St Prevencdo
2 a
< 8 -
Tk hky
o
EE Ralato%
Nelle) ~ .
0+ Ndo caia
> 2 |
5 nessal
(%]

Posicdo: 30/11/2025
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RELATORIO DE
GESTAO
CORRECIONAL

A
CORREGEDORIA

SISCOR

CORREICAO EM
NUMEROS

O
IHaAr°

T

Renan Almeida ATUACAO
Gerente Executivo ESTRATEGICA

Julgamento e Sistemas

ACOES EXITOSAS

AG

ACOES
INSTITUCIONAIS

Renata Rodrigues
GRerle”*e EXGCU;XS GOVERNANCA DA
SUSVOIIES © CORREGEDORIA
ESCOLA CORED
ATUACAO
Uyara Frazéo PREVENTIVA
Gerente de
Centralizadora - . TN
CEAPD Apuragdes Disciplinares
Principais motivos das apuragde
PAR
Principais agdes e resultados
alcancados na atuacdo disciplin RECUPERACAO
Conselhos Disciplinares )
ETICA E CONFLITO DE
INTERESSES

TECNOLOGIAE
INOVACAO

ETICA - CORREICAO - CONDUTA - PEDAGGGICA - » o

CORED 10 ANOS

CAIXA




ATUACAO DISCIPLINAR

A atuacéo disciplinar da Corregedoria da CAIXA busca aperfeicoar a
conducéio de procedimentos apuratérios com rigor técnico, imparcialidade e
celeridade, visando & responsabilizacéo de condutas que configurem
infracdes disciplinares e ao fortalecimento do mecanismo de integridade.

Atualmente, as apuracdes na Corregedoria sdo estruturadas de forma
segmentada, classificadas em duas categorias, conforme critérios definidos:

y/
,)sf/}‘(/
/AY/
/@VQ ey
/7}@ Q
! i } S
Situa¢des de maiores
impactos

Agentes com funcdes m
estratégicas =
(dirigentes/membros
estatutdrios do Conglomerado)

Abordagem diferenciada e
articulag&o com insténcias =
superiores zIE

Unidades de ocorréncia da
matriz e da rede executiva

sediadas no DF

Ord

mz] Eventos com impacto
local, envolvendo
w eventuais irregularidades
praticadas por
empregados lotados nas
demais unidades da

Q CAIXA e apurados pela

\ Centralizadora Nacional
'

Atuacdo

Disciplinar

PRINCIPAIS MOTIVOS DAS APURACOES

Dados referentes ao 1° sem de 2025

Ocorréncias relacionadas a "Crédito
PF/PJ" (Consignados, Cartdo de crédito e
operacdes de Crédito PJ) e "Contas de
Depdsitos” (Movimentacdes/abertura de
contas e assinatura eletrénica).

Produtos e
Servigos

©®

Ocorréncias relacionadas a ocultacdo de
numerdrios, autenticacdes e operagdes
contdbeis sem a contrapartida e
movimentacdes de contas sem
autorizacéo formal do cliente.

Atividades
Tesouraria/Caixa

Ocorréncias relacionadas ao recebimento

Corrupg&io de vantagens indevidas por empregados
para facilitar liberagdo de recursos e/ou
acesso de informacdes por terceiros
\ 5 4
Assédio Ocorréncias relacionadas a promocdo de

situacdes humilhantes e vexatéria, assedio
a prestadoras de servicos e jovem
aprendiz.

Moral/Sexual
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ATUACAO DISCIPLINAR
PRINCIPAIS ACOES

Humanizacgéo do tratamento de denidncias

Com foco na transparéncia e no cuidado com os denunciantes, a
Corregedoria fem implementado acdes voltadas a fornar mais
claro o fluxo de tratamento das denuncias. Entre essas iniciativas,
destaca-se o aprimoramento das respostas aos denunciantes, seja
por meio da elaboracdo de materiais informativos que detalham
todo o percurso de uma denuncia — desde o recebimento,
passando pelo rito de apuracdo (se o caso), até o encerramento e
divulgagdo dos canais de acolhimento disponibilizados pela
Empresa.

A Corregedoria entende que o compromisso com o profissionalismo
e a transparéncia no tfratamento das dendncias contribui para
uma abordagem mais humanizada, fortalece a credibilidade do
canal de denuncias e proporciona uma experiéncia clara e
respeitosa a todas as partes interessadas — sejam terceiros(as)

e/ou empregados(as) da CAIXA.

Evolucdio Medidas alternativas

Ao longo de dez anos, a Corregedoria tem aprimorado seu processo,
consolidando prdticas mais eficientes na apuracdo e tratamento de condutas
inadequadas. Sempre que possivel, adota uma abordagem preventiva e
educativa, priorizando ag¢des orientadas & conscientizagdo, antes de recorrer a
medidas punitivas.

© © ©

ORIENTACAO

Em 2023 a Corregedoria

Em 2019 demos
inicio a normatizagdo
do Termo de
Ajustamento de
conduta (TAC) na

Corregedoria da

CAIXA.

COM ESSAS INICIATIVAS, A CORREGEDORIA REAFIRMA SEU COMPROMISSO COM UMA
CULTURA ORGANIZACIONAL BASEADA EM JUSTICA, EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO
CONTINUO. AS ACOES IMPLEMENTADAS INCENTIVAM A AUTORRESPONSABILIZACAO E
VALORIZAM A TRAJETORIA DOS EMPREGADOS, PROMOVENDO UM AMBIENTE ETICO E

SUSTENTAVEL.

Em 2020 foi criado o
Termo de Orientacdo
(TO), alternativa ao
processo disciplinar
tradicional. O TO
prioriza orientagdo
preventiva e
educativa para
corrigir condutas de
menor gravidade,
alinhando &s normas
internas e externas
sem aplicagdo de
sancdes formais.

passou a utilizar uma 3°
terceira modalidade de
resolucdo consensual: o
Acordo Substitutivo
Disciplinar (ASD), voltado
para casos de maior
gravidade. Ele permite que
o empregado reconheca a
irregularidade e ajuste sua
conduta por meio de um
acordo formal, permitindo
a aplicagdo de penalidades
(adverténcia ou suspensdo)
e reparagdo de prejuizos,
promovendo
responsabilizacdo com foco
na corregdo e prevengdo.

& RELATORIO
© DEGESTAO
@ CORRECIONAL

A
CORREGEDORIA

SISCOR

CORREICAO EM
NUMEROS

ATUACAO
ESTRATEGICA

ACOES EXITOSAS

ACOES
INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA

ESCOLA CORED

ATUACAO
PREVENTIVA

' ATUACAO
‘ DISCIPLINAR

PAR

RECUPERACAO

ETICA E CONFLITO DE
INTERESSES

TECNOLOGIAE
INOVACAO

CORED 10 ANOS

48

CAIXA



ATUACAO DISCIPLINAR
PRINCIPAIS ACOES

Reformulacéo do NECOR

Criado em 2023, o Nucleo Especializado
em Apuracdo de Corrupcéo (NECOR) foi
reformulado para ampliar sua atuacdo
estratégica no apoio & gestdo das
unidades da Corregedoria em todas as
fases dos processos disciplinares. A
iniciativa busca consolidar metodologias e
materiais técnicos para dar suporte desde
o recebimento de denuncias até o
encerramento dos procedimentos,
garantindo maior padronizacdo e eficiéncia
na apuragdo.

Ao longo de 2025, o NECOR concentrou suas atividades em iniciativas voltadas ao aprofundamento técnico e &
disseminacdo de conhecimento sobre femas relacionados & integridade e responsabilizacéo dos agentes
envolvidos. Destacam-se:

. Desenvolvimento e divulgacéo
. de CARDs informativos,

!

/' voltados & prevencao;

Estudos temdticos e producdo de 0
materiais técnicos voltados & _[|_[|J1

apuracdo sobre corrucéo;

7 - RN i O o
Andlise de dados histéricos da S Realizagdo do 1 .
Corregedoria, com vistas & | + Encontro Presencial
) Oﬁ \
elaboracdo do Mapa da : s _@) e  (agosto/2025)
C ~ ‘ -0 N2COR Ann ' promovendo integracdo,
orrupgdo, instrumento , o
L \ " troca de experiéncias e
estrategico para R -

-~ - alinhamento técnico

identificacdo de padrdes e
entre os membros;

dreas criticas;

@ ' Implementagdo do Laboratdrio
' SINPALAB — SINPA na Prdti
Lancamento da Pdgina do NECOR, : " asooco dedicado dno ratica,

consolidando contelddos e ferramentas el UL el LT Pas -
- - - experimentagdo e

de apoio & atuacdo correcional, ) -
aprimoramento metodoldgico

na conducdo de Sindicancia
Patrimonial.

O NECOR TEM COMO PROPOSITO CENTRAL O MONITORAMENTO, ESTUDO E
APERFEICOAMENTO CONTINUO DOS TEMAS RELACIONADOS A CORRUPCAO NO
AMBITO CORRECIONAL, COM FOCO NOS PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES E NOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIZACAO (PAR) DE PESSOAS JURIDICAS.
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CONSELHQOS DISCIPLINARES

Em 2025, consolidamos uma transformacdo estratégica na forma de conduzir os julgamentos
disciplinares, fruto da implementacdo do modelo de julgomento dedicado. A mudanga
representou um marco na governanca corporativa e na gestdo disciplinar da CAIXA,
promovendo eficiéncia, conformidade e valorizacdo do capital humano, alinhado aos Objetivos
Estratégicos da CORED e aos valores do

O modelo foi implementado ao longo dos anos de 2023 e 2024, sendo consolidado em 2025,
tendo como marco importante a integracéo com o Experiéncia CAIXA, fortalecendo a estratégia
institucional que permeia o Programa valorizando o conhecimento técnico e a experiéncia
funcional dos empregados CAIXA.

DO DESAFIO A OPORTUNIDADE DO PLANEJAMENTO A PRATICA

Em 2023 foi proposto um modelo de
julgamento que valoriza a dedicagdo e
a experiéncia funcional dos conselheiros,

permitindo elevar o padrdo das
decisdes, assumir o compromisso com a
qualificagdo continua, rastreabilidade e
uniformidade, além de garantir maior
transparéncia e prevenir riscos nos

processos da CAIXA.

Até 2023, o modelo exigia a
mobilizagdo de cerca de 272 gestores,
incluindo Gerentes e Superintendentes,
em 24 turmas distribuidas por diversas
UF. Essa dinédmica gerava sobrecarga e
desviava gestores da atividade-fim de
suas unidades, além de custos elevados
e sobrecarga operacional para todas as

partes envolvidas.

SEGUIREMOS COM A ,

GARANTINDO QUE CADA DECISAO REFLITA OS VALORES QUE

SUSTENTAM  NOSSA  VISAO E PROPOSITO, BUSCANDO
NA GESTAO DISCIPLINAR.

g} RELATORIO
© DEGESTAO
@ CORRECIONAL

EXPERIENCIA mm
.

CAIXA .

Ao longo de 2025 evoluimos a capacidade
de julgamento, com a selecdo de
empregados pela sistemdtica do Experiéncia
CAIXA e a constituicdo de 6 (seis) turmas
julgadoras, gerando impacto positivo nos
resultados operacionais do julgamento, bem
como ajustes na estrutura da equipe.

DA TRANSFORMACAO AO RESULTADO

Priorizamos a gestdo ativa e transparente
do tempo de julgamento, com a
implementagdo de critérios objetivos para
a definicdo das pautas, criagdo das
ferramentas de gestao, elaboracéo de A sruacio
‘. L . ‘ DISCIPLINAR
Relatério Gerenciais mensais.

Investimos na melhoria continua do
processo, criando féruns de debates e
trabalhos dirigidos sobre Conflito de

Interesses, Improbidade, Assédio Moral,
dentre outros, propiciando decisdes
uniformes e qualificadas.

A jornada elevou o padrdo decisério e
promoveu um ambiente que valoriza
conhecimento técnico e experiéncia,
alinhado ao PEI CAIXA 2030 para
"Adequar capital humano, cultura e modo
de trabalho &s necessidades da CAIXA". 50
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A
CORREGEDORIA

SISCOR

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE ey
RESPONSABILIZAGAO DE A
PESSOA JURIDICA

ACOES
INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA
‘A coordenacdo de PAR atua como agente estratégico no fortalecimento da ESCOLA CORED
integridade da CAIXA, exercendo papel relevante na prevencdo e na represséo de
condutas ilicitas, por meio da apuracdo de indicios de irregularidades eventualmente ATUACAO
praticadas por pessoas juridicas que mantenham ou pretendam estabelecer vinculo FHESE T
contratual com a instituicdo.” -
ATUAGAO
Ederson Athayde ISP
Coordenador de Projetos Matriz
Coordenagdo de PAR
PAR
PAR em nUmeros RECUPERAGAO
ETICA E CONFLITO DE
INTERESSES
TECNOLOGIAE
INOVACAO
(%) CORED 10 ANOS

- CAIXA



PROCESSO ADMINISTRATIVO DE

RESPONSABILIZACAO DE PESSOA

JURIDICA - PAR

A Corregedoria da CAIXA é responsdvel pela
instauracdo do Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR), previsto na Lei n°

12.846/2013 - conhecida como Lei
Anticorrupcdo LAC.

O PAR é um instrumento essencial para a
responsabilizacdo de pessoas jurfdicas por
atos lesivos contra a Administracéo Publica,
assegurando o devido processo legal, a ampla
defesa e o contraditdrio.

Em 2025, a Corregedoria e juridico, unidades
diretamente envolvidas no processo e/ou
entrada  de  ocorréncias, promoveram
capacitacdes junto &s dreas de contratacdo
da empresa.

O objetivo foi orientar empregados que
atuam em processos licitatdrios e
administrativos sobre o PAR, capacitando-os
para identificar e comunicar indicios de
irregularidades.

A ATUACAO INTEGRADA DA

CORREGEDORIA COM OUTRAS UNIDADES

DA CAIXACOM A PREVIEN(;AO EO
COMBATE A CORRUPCAOQ.

: RELATORIO
© DEGESTAO
@ CORRECIONAL

PAR EM NUMEROS

Em 2025, foram recebidas 66 dendncias referentes

a atos lesivos praticados por PJ em desfavor da
CAIXA, das quais:

No contexto das apuracdes relacionadas & Lei
Anticorrupcdo, das 66 denuncias recebidas em 2025:

\ ~ 82 Fraude em licitacses e contratos
- V \ 1 Corrupcgdio em sentido estrito
\

U1 40

UG Fraudes diversas sem correlacéio

Admitidas IneEmtides Devolvida por
por falta de falta de com o PAR (inadmitidas)
requisitos correlagdo

Em 2025, foram instaurados 38 procedimentos vinculados
ao PAR, distribuidos nos seguintes procedimentos:

5
< ‘ ) Reducdo no estoque de
DJ - ) \\J 5 apuragdes em PAR, em My

comparagdo com 2024.

Andlises de Investigacaes B cossos im Resultado da PARceria Smart, que possibilitou “ PAR
Admissibilidade Preliminares Responsabilizagéo a atuagdo de diversos empregados da
Corregedoria  na apuracdo de ilicitos

cometidos por pessoas juridicas, promovendo
maior agilidade e eficiéncia na conducdo dos
Ainda sobre os processos.
38 6 [25
procedimentos

instaurados:
Apuracdo de Fraude em licitacdo
corrupgdo e contatos

52
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CORREGEDORIA
) SISCOR

CORREICAO EM
NUMEROS

ATUACAO
ESTRATEGICA

ACOES EXITOSAS

ACOES

RECUPERAGCAO |
7 /ﬁ/“ %/6(/ Z0§ commmene

ESCOLA CORED
ATUACAO
PREVENTIVA
“Recuperar prejuizos ndo é apenas recompor valores, é preservar a integridade da
CAIXA, reforcando a confianca e a sustentabilidade do negécio diante dos desafios DT\sTclflﬁ\LclﬁiR
éticos e operacionais.”
Gabriel Ventura PAR
Coordenador de Projetos Matriz
Recuperacdo de Prejuizos
Histérico e Marcos principais
Evolugdo dos Processos £TICA E CONFLITO DE
Valores recuperados nos Gltimos anos INTERESSES
Recuperagdo em NUmeros TECNOLOGIAE

INOVACAO

CORED 10 ANOS

CAIXA




RECUPERACAO DE PREJUIZOS

O processo de Recuperacdo de Prejuizos e Multas decorrentes de
atos irregulares é fundamental para garantir o ressarcimento e a
responsabilizacdo dentro da instituicdo. Desde junho de 20271,
sua conducdo foi centralizada na Corregedoria, o que trouxe
avancos em eficiéncia, sequranca juridica e efetividade.

A informatizagdo e automagdo dos procedimentos eliminaram o
uso de documentos fisicos, fornando todas as etapas digitais,
seguras e rastredveis. A assinatura digital por certificado passou
a conferir autenticidade e agilidade aos atos.

Os acordos de Nao Persecucdo Civil (ANPC), especialmente os
relacionados & improbidade administrativa, passaram a ser
negociados e formalizados de forma centralizada, garantindo
maior controle e uniformidade.

A instauracdo da Tomada de Contas Especial (TCE) junto ao
Tribunal de Contas da Unido foi padronizada, com critérios claros
e checklist documental, fortalecendo o acompanhamento dos
processos.

As respostas juridicas e os subsidios a érgdos de controle
passaram a ser centralizados, assegurando uniformidade e maior
controle das informacdes prestadas a CGU, MPF e TCU.

Como resultado, houve aumento expressivo dos valores recuperados,

reducdio de prazos e custos operacionais, fortalecimento da
governanca e maior seguranca juridica.

Centralizagdo
Corregedoria

(5

O FLUXO DE COBRANCA SEGUE UMA REGUA ESTRUTURADA, INCLUINDO

NOTIFICACAO, NEGOCIACAO, DESCONTO EM FOLHA, PROTESTO
CARTORARIO, INCLUSAO NO CADIN E COBRANCA JUDICIAL

2019 ----{l'
2020 O

VALORES RECUPERADOS

& RELATORIO
© DEGESTAO
@ CORRECIONAL

2027 ®

2022 .
2023

2024

2025 ®

Em 2025, foram realizados:

0SS

SUBSIDIOS GERAIS

1 24

SUBSIDIOS ANPC/ANPP

S

TCE INSTAURADOS

U&7/

COBRANGAS JUDICIAIS

RS 906.870,65
RS 929.562,92
RS 2.565.639,93
RS 5.169.525,26

RS 6.107.471,83

RS 4.880.732,36

RS 4.179.992,46
L

Até 30/11/2025

05

ANPC/ANPP
em pagamento

S0

TCPD

A
CORREGEDORIA

SISCOR

CORREICAO EM
NUMEROS

ATUACAO
ESTRATEGICA

ACOES EXITOSAS

ACOES
INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA

ESCOLA CORED

ATUACAO
PREVENTIVA

ATUACAO
DISCIPLINAR

PAR

A

. RECUPERACAO

ETICA E CONFLITO DE
INTERESSES

TECNOLOGIAE
INOVACAO

CORED 10 ANOS
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A
CORREGEDORIA

SISCOR

CORREICAO EM
NUMEROS

ATUACAO
ESTRATEGICA

ACOES EXITOSAS

ACOES
INSTITUCIONAIS

GOVERNANGA DA
CORREGEDORIA
ESCOLA CORED
‘A promocdo da ética e a gestdo adequada de conflitos de interesses sdo ATUACAO
fundamentais para assegurar a imparcialidade, a transparéncia e a credibilidade PREVENTIVA
~ . B B B "
das acdes institucionais da CAIXA.

ATUAGAO
Rogério Cestari
Gerente Executivo

DISCIPLINAR
Secretaria Executiva da Etica e Conflito de Interesses

PAR
RECUPERACAO

Principais a¢des e resultados

TECNOLOGIAE
INOVACAO

CORED 10 ANOS

CAIXA




ETICA E PREVENCAO AO CONFLITO DE
INTERESSES

A Secretaria Executiva da Comisséio de Etica e da Comisséio de
Prevencdo ao Conflito de Interesses, prevista na Resolu¢do n® 10
da CEP, encontra-se vinculada administrativamente a SN ®
Corregedoria.

Com o objetivo de prestar o apoio técnico e o assessoramento
necessdrio para o cumprimento do mandato das Comissdes, a
secretaria-executiva executa as agoes preventivas e o plano de
comunicacdo, além dos controles relativos as dendncias recebidas e
posterior tfratamento conforme AET03, bem como das consultas
acerca de Conflito de Interesses recebidas por empregados e
unidades e seu devido tratamento conforme RH217.

Nesse contexto, além das acdes preventivas e do tratamento das
denuncias e consultas sobre conflito de interesses, destaca-se a
Prética Conciliatdria CAIXA como um instrumento alternativo ao
processo de apuracdo ética.

RELATORIO
DE GESTAO
@ CORRECIONAL

025

4@ DISSEMINACAO DA PRATICA CONCILIATORIA NA CAIXA

A Prética Conciliatéria CAIXA é um instrumento prévio nos casos de dendncia
que envolva conflito interpessoal entre empregados na CAIXA, com o objetivo
de obter solu¢cdo autocompositiva mais célere e satisfatéria que o processo de
apuracdo ética, além de promover o desenvolvimento da consciéncia ética nos
empregados, por meio do reestabelecimento do didlogo entre as partes.

Na Prética Conciliatéria CAIXA, os empregados envolvidos em uma ocorréncia
de conflito interpessoal sdo convidados a participar voluntariamente de um
procedimento onde sd@o conduzidos a um didlogo produtivo que auxilia as
partes a encontrarem um resultado satisfatdrio, de forma consensual.

Em 2025, a CAIXA promoveu a capacitagdo para 04 turmas de agentes
pUblicos da Administracdo Publica. O treinamento foi direcionado
principalmente a representantes das comissdes de ética e respectivas
secretarias executivas, proporcionando o compartilhamento da experiéncia da
CAIXA na prdtica conciliatéria, implementada desde 20271 no &mbito da gestdo
da ética.

‘ ETICA E CONFLITO DE

. INTERESSES

DURANTE O ANO DE 2025 A CORREGEDORIA, POR MEIO DA SECRETARIA EXECUTIVA DA COMISSAO DE
ETICA, REALIZOU TREINAMENTOS PARA CAPACITACAO DOS EMPREGADOS DAS UNIDADES DE PESSOAS
(GEMPR E GIPES), INTEGRIDADE (GECIN), OUVIDORIA (OUVID), JURIDICO (DUIJUR), BEM COMO DE GERENTES

DE REDE E DE SUPORTE OPERACIONAL VINCULADOS A VIRED.

56
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CONFLITO DE INTERESSES
PRINCIPAIS ACOES

Vocé leu 0 RH2007

Em 2025, buscando fortalecer a cultura da
Integridade, o tema Conflito de Interesses
foi amplamente discutido na CAIXA.

Em parceria com a Comissé@o de Prevencédo
ao Conflito de Interesses, a Corregedoria
esteve & frente de acdes relevantes.

Com foco na prevencao, a Corregedoria
buscou esclarecer situacdes relacionadas ao
conflito de interesses e orientar sobre formas

de resolucéio. Publicacdo de video Curtos

Abordando, de forma prdtica,
possiveis casos de Conflito de
Interesses conforme Lei

12.813/18.

COMO RESULTADO DESTAS ACOES, O NUMERO DE CONSULTAS E PEDIDOS
DE AUTORIZACAO AUMENTOU SIGNIFICATIVAMENTE, ULTRAPASSANDO
1.000 DEMANDAS REGISTRADAS NO SECI EM OUTUBRO DE 2025.

Live
G
Com a participacéo do
Corregedor da CAIXA,
Alessandro Maciel, e da
Presidente da Comissé@o de
Prevencdo ao Conflito de
Interesses, Nayse Mendes,
também Superintendente de
Auditoria. Aberta a todos os
empregados, a iniciativa teve
como objetivo esclarecer duvidas
sobre o tema.

Prevengdo ao

Roda de didlogo

Roda de Didlogo

Com o tema "Prevencdo ao

Conflito de Interesses”, o encontro

— obrigatdrio para todas as

unidades da CAIXA — promoveu um

amplo debate e reflexdo sobre o
assunto.
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CORREICAO EM
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ATUACAO
ESTRATEGICA

ACOES EXITOSAS

ACOES
INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA

ESCOLA CORED

ATUACAO
PREVENTIVA

ATUACAO
DISCIPLINAR

PAR

RECUPERACAO

VETICA E CONFLITO DE
ha

INTERESSES

TECNOLOGIAE
INOVACAO

CORED 10 ANOS
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2025

A

TECNOLOGIA =

CORREICAO EM

da Informagao e iovagis | =

ESTRATEGICA

AGOES EXITOSAS
ACOES
INSTITUCIONAIS
GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA
Seguimos comprometidos com a evolucdo continua, garantindo que cada entrega
reflita os valores e objetivos estratégicos da CAlXA promovendo exceléncia, ESCOLA CORED
transparéncia e inovacdo na gestdo disciplinar.”
‘ ATUACAO
o Sérgio Parente PREVENTIVA
& Coordenador de Projetos Matriz
¥ Coordenagéo de Sistemas e Dados Gerenciais ATUAGAO
/ DISCIPLINAR
N -
¥ Canal de Denuncias
§ 5 PAR
/il Sistemas
|
\ 1B ~
@ Modelo Preditivo RECUPERACAO
i . ., S
Novo sistema de Gestdo da Etica )
\\: ETICA E CONFLITO DE
\ Portal da Corregedoria INTERESSES
i
5 Transparéncia Ativa

CORED 10 ANOS
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2025

Em 2025, a Corregedoria revisou SISCOR
iniciativas voltadas & tecnologia e

inovacdo, com o propdsito de alinhd-las &
jornada de transformagdo digital da o PRX\CI;%E?B

CAIXA e aos pilares estratégicos

CORREICAO EM
NUMEROS

ATUACAO
ESTRATEGICA

estabelecidos do Plano 2025-2030:

ACOES EXITOSAS

Essa evolucéio fortaleceu a integracéo o .

. o . ACOES
entre os sistemas utilizados pela unidade e I 7 INSTITUCIONAIS
a qualificacdo dos dados, promovendo Integracéo dos Matriz de Ri
maior alinhamento s necessidades do Sistemas atriz deFisco GOVERNANGA DA

o ) o - CORREGEDORIA
negécio, aprimorando o controle e o A qualificacso dos RevisGo (j'jo norma (;RGO_O que
acompanhamento dos processos, além de dados promoveu frafa da Mafriz de Risco
: P, Correcional, consolidando a ESCOLA CORED
favorecer a geracao de insights para a jornadas digitais S .
da de decisa 7 orioritdrias — aplicacdo da metodologia de
tomada de decisdes gerenciais. TAras, avaliacdo de riscos nos Brocessos ATUACAO
potencializou a Acesso Externo E cosnosp PREVENTIVA
eficiéncia operacional e o I da corregedoria, infegrando o
f | | Acesso via internef, uso intensivo de dados e X
OrTOdecerO;n.O T inclusive por celular, aos Sistemas técnicas de aprendizado de DilASTCLfFI?LﬁQiR
afa-dariven. processos disciplinares, Departamentais L A
] o . maquina como SUpOFTe a
por identificag&io segura Melhorias significativas nos gestdo. AR
de CPF e senha; sistemas departamentais da
Maior agilidade, Corregedoria, contribuiram
Tronsporéncio e para o aumento dO RECUPERAGCAO
eficiéncia no processo. eficiéncia operacional,
Cosbopes Compelain CAGA maior agilidade e controle. ETICA E CONFLITO DE
INTERESSES

VTECNOLoelA E
‘ INOVACAO

CORED 10 ANOS
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CORREGEDORIA

SISCOR

CORREICAO EM
NUMEROS

ATUAGAO
ESTRATEGICA

ACOES EXITOSAS

ACOES
INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA

ESCOLA CORED

ATUACAO
PREVENTIVA

ATUACAO
DISCIPLINAR

PAR

RECUPERACAO

ETICA E CONFLITO DE
INTERESSES

TECNOLOGIA E
INOVACAO

A Alessandro Maciel Leonardo Groba : > \ : [ Peixoto
~ Corregedor desde 2024 Corregedor de 2022 a 2023 G rd ’ Corregedora de 2015 a 2019

CORED 10 ANOS
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7 Oanos S5

2025

SISCOR
[ i 1bli ilai Nivel 5
Pioneira entre os bancos publicos brasileiros, a CAIXA 2022 el B
foi a primeira a estabelecer uma estrutura dedicada Virculecss ae CRG-MM CS‘ESOESD OTAERGS
exclusivamente & atividade correcional. Conselho de

ALY
4

Langamento do

Administracéo sistema etica.Caixa

ATUACAO
ESTRATEGICA

2020
Criacdo do 1° Nucleo

Criagéio da Especializado de
Centralizadora apuracdo (NEAA)
Nacional - CEAPD

2 O -l 5 Criacdo da
Criagdo 201 8 Geréncia Executiva
da CORED Criagdo da GN de Prevencdo

ACOES EXITOSAS

ACOES
INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA DA

2023 2025 CORREGEDORIA

Inicio do Conselho
Disciplinar Dedicado

Apuracdo e Processo

Disciplinar - GEAPD Centralizagdo ESCOLA CORED
das denuncias
Criagdo das

Coordenagdes Regionais

Criagéio do 2° Nucleo , ATUACAO
o Assinatura do Acordo de PREVENTIVA
EspeC|9||zodo de Cooperagdo Técnica com a
apuracdo (NECOR) CEP KrAcho
Criagdo da DISCIPLINAR
2021 Coordenagé@o de PAR
Centralizacéo da PR
apuracdo Disciplinar
RECUPERACAO
2017 Cenftralizacdo -
201 9 Recuperacdo de Prejuizo
Realizag@o do processo seletivo na CORED ETICA E CONFLITO DE
de grande relevancio da Inicio da aplicacdo de G
unidade Medidas Alternativas - Processo 100% Digital - SIDIS
TECNOLOGIA E
TAC INOVACAO
Inicio da prdtica conciliatéria no
dmbito da comissdo de ética vCORED 10 ANOS
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http://etica.caixa/

ETICA - CORREIGAD - CONDUTA - PEDAGOGICA - PREVENTIVA -

O ano de 2025 foi especialmente significativo
para a Corregedoria da CAIXA, marcado por
acdes de celebracdo pela sua primeira década
de atuagdo.

Pioneira entre os bancos publicos brasileiros, a
CAIXA foi a primeira a estabelecer uma
estrutura dedicada exclusivamente & atividade
correcional. Instituida em 2015, a Corregedoria
da CAIXA (CORED) assumiu a responsabilidade
pela gestdo do regime disciplinar, anteriormente
sob a alcada da drea de Auditoria.

No decorrer desses 10 anos, é notério o
aperfeicoamento do rito disciplinar e das medidas
alternativas, por meio de Termos de Orientacéo,
Termos de Ajuste de Conduta (TAC), acordos
substitutivos e conciliacdes locais.

A estruturacdo do mandato e do quadro de
pessoal da unidade se consolidou somente em
2021, quando passou a absorver toda a
atividade de apuracao disciplinar no dmbito
das vice-presidéncias da CAIXA, incluindo
também empresas do Conglomerado.

IMPARCIALIDADE - ISENGAD - TRANSPARENCIA - INTEGRIDADE - DISCIPLINAR

Além da especializacéo e melhorias nos
controles, processos e sistemas, houve uma
ampliacdo da atuacéo preventiva e pedagdgica,
através de iniciativas que tém alcancado
resultados expressivos e impactado diretamente
o publico interno.

A Corregedoria continua com forte senso de
justica, responsabilidade, transparéncia e
imparcialidade em sua atuacdo. Além disso,
conquistou credibilidade dentro e fora da
instituicdo e hoje é uma referéncia no setor
publico.

i

A trajetdria da Corregedoria é marcada por
mais do que numeros e projetos, nossa histdria
reflete o esforco coletivo de uma equipe
comprometida com a sua missdo institucional.

Alessandro Maciel, Corregedor

CORREGEDORIA - 10 ANOS

CORED B

10 ANOS r~

™
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HISTORICO DOS CONCURSOS DE BOAS PRATICAS DA CGU
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A
CORREGEDORIA

SISCOR
A exceléncia na gestdo correcional da CORED, ao longo de seus 10 Um exemplo desse reconhecimento sdo as premiagdes de coggaﬁgsw
anos de atuacdo, tem sido reiteradamente reconhecida pela iniciativas  recebidas em  Concursos de Boas Prdticas

Controladoria-Geral da Unigo (CGU). promovidos pela CGU ao longo desses anos. ATUAGAO

- B 1oono
| OISO D BAS PRATEAS [ |

DAREDE D CORREREDORIS

SIS

Tegeaorias

BSHIGS

2020 2021 2021 2021

1° lugar 2° lugar 3° lugar 3° lugar
Categoria Inovagdo Categoria Categoria Categoria Inovagdo
"Dicas de Prevencdo Responsabilizagdo de Responsabilizaggo de "Selo de Integridade”
CORED" Entes Privados Agente Publico
”\/\/orkshop PAR" “Biblioteca de

Conhecimento CORED"

2023

1° lugar
Categoria Empresas
Estatais Federais

"NEAA"

ESTRATEGICA

ACOES EXITOSAS

ACOES
INSTITUCIONAIS

ONCURSO DE

BOAS PRATICAS

CORRECIONAIS - 2025 GOVERNANCA DA
CORREGEDORIA

ESCOLA CORED
2 O 2 5 ATUACAO
PREVENTIVA
3° lugar )
. - ATUACAO
Categoria Prevencdo P UNAR
"Jornada do Denunciante”
PAR
RECUPERACAO

ETICA E CONFLITO DE
INTERESSES

TECNOLOGIAE
INOVACAO

vCORED 10 ANOS
a
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2025

CORED

Como parte das agdes comemorativas dos 10 anos da
Corregedoria, foram realizados trés encontros regionais

em Brasilia, Recife e Rio de Janeiro, com o objetivo de
reconhecer os empregados, colocando as pessoas em evidéncia,
recordando os principais marcos, conquistas e momentos
emblemdticos da trajetdria de constituicdo da unidade.

‘ CORED 10 ANOS

\
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VISAO DE FUTURO
e HnHovos aesanros

" Wesley Cardoso
A GERENTE NACIONAL
GEAPD

“O ano de 2025 foi marcado por avancos significativos na atuacdo da Corregedoria da CAIXA, com foco na
consolidacdo de préticas que reforcam a integridade, a transparéncia e a eficiéncia institucional. A busca
continua por exceléncia na conduc¢do dos processos correcionais e na promogédo de uma cultura ética
fortaleceu o papel estratégico da Corregedoria no contexto de todo o conglomerado CAIXA.

A atuacgdo conjunta no ecossistema da integridade, o aprimoramento dos fluxos internos e o investimento em
capacitagdo contribuiram para uma Corregedoria mais dgil e assertiva, alinhada aos principios de justica e
respeito aos direitos dos empregados, e ainda ao planejamento estratégico da empresa.

E nesse foco de evolugdo continua, a Corregedoria projeta um 2026 com novas acées voltadas &
modernizacéo dos processos, & ampliagdo da capacidade analitica e & consolidacéo da cultura ética e de
integridade, sempre colocando as pessoas em primeiro lugar.

Nessa linha, teremos o desafio de ampliar capacitag¢ées e implementar e ampliar medidas de protecéo e
prerrogativas dos empregados da CORED; além disso, estabelecer, implementar e aperfeicoar fluxos e
atividades preventivas e processuais ligadas & saide mental e novas doencas no ambiente de trabalho.

A escuta ativa e o cuidado com o ser humano devem se manter como prioridade na Corregedoria.

A incorporacgdo de tecnologias avancadas, com a IA, serd essencial para ampliar a capacidade analitica,
automatizar processos e fortalecer a atuacdo preventiva e a geracdo de insights estratégicos para a tomada
de decisdo.

A prevencdo e a adocdo de meios alternativos e consensuais de solu¢do serdo sempre o foco prioritdrio da
Corregedoria, como forma de promover a pacificagdo de conflitos, reduzir a judicializagdo e fortalecer a
cultura do didlogo e da responsabilidade.

Com esses desafios em vista, a Corregedoria reafirma seu compromisso com a construcdo de uma CAIXA
cada vez mais integra, transparente e alinhada &s melhores préticas de governanca.

O caminho para 2026 seré trilhado com inovacao, responsabilidade e foco na valorizagdo das pessoas, da

cultura ética e da prevencédo.” =
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CANAIS DE ATENDIMENTO E DENUNCIA

Contatos na Corregedoria

- Geréncia Nacional de Apuracéo:
Canal de Denuncias da CAIXA: .
https://canalconfidencial.com.br/caixa/ r <

Centralizadora Nacional de Apuragdo:
ceapd@caixa.gov.br

Internet:
https://www.caixa.gov.br/denuncia

Representac¢des Regionais:
Telefone:
08007210738

com atendimento 24 horas por dia nos 7
dias da semana

Belém: reapdbe@caixa.gov.br

Belo Horizonte: reapdbh@caixa.gov.br

Campinas: reapdcp@caixa.gov.br

Goidnia: reapdgo@caixa.gov.br

Representacdo de Fato Irregular (por Gestores): Porto Alegre: reapdpo@caixa.gov.br
https://fatoirregular.caixa

Recife: reapdre@caixa.gov.br

Rio de Janeiro: reapdri@caixa.gov.br

Salvador: reapdsa@caixa.gov.br

Sao Paulo: reapdsp@caixa.gov.br
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Equipe responsavel pela elaboracéo do Relatério:

Claudia Bezerra
Danielle Medeiros
Gabriel Ventura
Paula Magalhdées

Vagner Mercés
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