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Loterias CAIXA e
a enirega de valor
para a sociedade

s resultados das Loterias CAIXA
em 2024 representaram ganhos
diretos para a sociedade, j& que
os Repasses Sociais chegaram & marca
histérica de RS 12 bilhdes. Além de alimentar
os sonhos de milhdes de apostadores, os
Repasses Sociais das Loterias CAIXA séo uma
importante fonte de recursos para fomentar
o desenvolvimento do Brasil. Do total
arrecadado pelas Loterias Federais, 48% é
destinado aos beneficidrios previstos em lei.
Os valores repassados ao Governo Federal se
concretizam em investimentos no fomento a
instituicdes  esportivas, no financiamento
estudantil por meio do FIES, em fundos de
apoio & cultura, sadde e de apoio a criangas e
adolescentes, dentre outros.
O expressivo montante em Repasses
Sociais é consequéncia direta do esforco de

arrecadacdo, que em 2024 alcangou recorde
de RS 25,9 bilhGes, o maior resultado de
toda a histéria das Loterias CAIXA. O
crescimento das vendas, impulsionado
também por concursos especiais ao longo de
2024, que ndo acumulam e oferecem
prémios resultados
crescentes de arrecadagdo e, assim, mais
recursos aos beneficidrios legais durante o
ano.

Com diversos produtos, canais e servigos
no portfélio, as Loterias CAIXA investiram ao
longo do ano de 2024 em inovagdo, servigos
e tecnologia, sempre focadas na oferta de
melhor experiéncia ao pUblico apostador.

O Espago da Sorte em S&o Paulo, local de
realizagéo de sorteios das Loterias, também
se repaginou para receber os diversos
visitantes que circulam pela Av. Paulista.

maiores, garantiu

A arrecadagéio
recorde de R$ 25,9 bi
em 2024 é o maior
resultado de toda

a histéria das
Loterias CAIXA.
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Em 2024 foram realizados 1.747 sorteios, com
destaque para o sorteio da Mega da Virada que foi
realizado nos estiudios da emissora contratada para
a transmissdo do sorteio. O Espago da Sorte
recebeu, em 2024, 2.532 visitantes.

Além de repassar os valores previstos em lei, as
Loterias CAIXA destinam recursos para iniciativas
esportivas e culturais por meio de patrocinios,
desempenhando papel estratégico no
desenvolvimento social do Brasil. Por meio do Fundo
para Desenvolvimento das Loterias (FDL), sdo
realizados patrocinios a entidades e confederacdes,
incentivando o esporte de base, o alto rendimento,
manifesta¢des artisticas, culturais e promovendo a
inclusdo social.

Em 2024, os investimentos em patrocinios
totalizaram R$ 64,14 milhdes, representando um
aumento de 45,6% em relagdo ao valor investido
em 2023 (RS 44,0 milhdes).

Dentre os projetos patrocinados, destaca-se a
parceria Loterias CAIXA e Comité Paralimpico
Brasileiro (CPB), que nasceu hd mais de duas
décadas, desde 2003, e é a mais longeva do esporte
paralimpico mundial.

Esses sdo alguns dos assuntos que estdo descritos
na publicagdo “A Sorte em NiUmeros”. Aqui estdo
reunidos os principais resultados das Loterias CAIXA
em 2024, assim como as informagdes sobre a
destinacdo dos recursos de arrecadacdo e seu
impacto na sociedade.

Boa Leitural
Loterias CAIXA
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Beneficidrios Legais
O Repasse Social é a atividade-fim das Loterias CAIXA
o total arrecadado pelas Loterias Federais, 48% é destinado aos beneficidrios
previstos em lei. Com o crescimento das vendas, principalmente dos concursos Os valores repqssqdcs séio
especiais, as Loterias CAIXA aceleraram seus resultados e geraram ainda mais investidos na munul‘eng&o e
recursos aos beneficidrios legais durante o ano. fomento de In“i'“iga"
Em 2024, os valores repassados aos beneficidrios foram recorde e ultrapassaram o
total de RS 12 bilhes. esportivas, no financiamento
O Repasse Social é a atividade-fim das Loterias CAIXA. Além de alimentar os sonhos estudantil por meio do FIES,
de milhdes de apostadores, as Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de em fundos de apoic a cul'urq’
recursos para fomentar o desenvolvimento do Brasil. O valor repassado, incluindo o Sﬂljdﬂ e de ﬂpﬂio a Criﬂngﬂs e

percentual destinado a titulo de Imposto de Renda, é usado para investimento em
dreas prioritdrias do pais.
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E ' RS Mil

Secretaria Especial do Esporte RS 630.146
Clubes de Futebol RS 55.553

Comité Olimpico do Brasil (COB RS  444.482
Comité Paralimpico Brasileiro (CPB RS  246.944
Comité Brasileiro de Clubes Paralimpico (CBCP RS 17.620
Federagdo Nacional de Clubes (FENACLUBES RS 2.517
Secretarias de Esportes dos Estados RS 250.529

- Confederacdo Brasileira de Desporto Escolar (CBDE) RS 55.374
Rs 1 2,1 9 b'lhoes Confederacdo Brasileira do Desporto Universitario (CBDU) RS 27.687

)
)
'°'al de Comité Brasileiro de Clubes (CBC) RS 115.762
)
Repasses )

TOTALESPORTE R$ 1.846.615

A cada més, o

®
detalhamento dos seg"rﬂnﬁﬂ e segnl'ldﬂde

repasses das Loterias
CAIXA fica disponivel Fundo Penitencidrio Nacional (FUNPEN) RS 334.431
Fundo Nacional de Seguranga Publica (FNSP) RS 2.272.954

para acompanhamento
Seguridade Social RS 4.410.751

~
Acessar 7
Detalhamento

|\

TOTAL SEGURANCA E SEGURIDADE R$ 7.018.136
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E d a RS mil
Prémios Prescritos Repassados ao FIES RS 431.773
TOTALEDUCACAO R$ 431.773
Total de
D i
Repasses emais Repasses
Fundo Nacional da Cultura (FNC) RS 739.010 CULTURA
Fundo Nacional da Sadde (FNS) RS 5.494 SAUDE
R$ 'I 2 'I 9 Fundo Nacional para a Crianga e o Adolescente (FNCA) RS 1.637 OUTROS
’ Concurso Especial Fenapaes RS 447
bilhaes Concurso Especial Cruz Vermelha Brasileira RS 258
Concurso Especial Fenapestalozzi RS 385
Unido — LOTEX RS 354 *
SUBTOTAL R$  747.585
Imposto de Renda sobre Repasse: = R> 2,148,668
rémios pagos
P pag SUBOTAL R$ 2.148.668 *
Tolal de Repasses RS 12.192.422

*Valor da LOTEX incluido
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Sustentabilidade
e Responsabilidade
Social Corporativa
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Jogo Responsavel

O Jogo Responsavel fortalece a seguranca dos brasileiros e os valores da

CAIXA Loterias

seguranga para o apostador passa também pela

promocdo do Jogo Responsdvel. O Programa de

Jogo Responsdvel CAIXA é um conjunto de agdes
com o objetivo de estabelecer uma relagdo sauddvel entre
os jogos de loteria e o apostador. Esse programa busca
inibir o comportamento compulsivo, prevenir o jogo para
menores de 18 anos e orientar as pessoas quanto &
existéncia de tratamento e prevencdo de danos
relacionados a jogos.

O Programa de Jogo Responsdvel CAIXA é particionado
em 10 elementos, com diretrizes que estabelecem o
desenvolvimento de ag¢des voltadas & educagéo dos
apostadores e dos revendedores de produtos lotéricos,

assim como & orientagdo na prevencgdo de transtornos
relacionados ao jogo. Além disso, no Programa sdo

abordados

educacdio, orientagdo, identificagcdo, avaliagdo, pesquisa,

aspectos relacionados & comunicagdo,
empregados, revendedores, design e jogos remotos.

No site do Jogo Responsdvel, o visitante pode obter
informacdes de onde procurar ajuda em caso de problemas
com o jogo compulsivo, bem como ter acesso a uma lista de
instituicdes de apoio para consulta. Também nesse site, o
visitante poderd fazer um teste rdpido para identificar se

possui ou ndo perfil de apostador compulsivo.

Acessar o site do
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Acessaro ¥
Certificacéio Internacional s
o ® ¢ esde 2017 as Loterias CAIXA possuem certificacdo nivel 3 de Jogo
@ ®

Responsdvel, emitido pela WLA, o que valida, internacionalmente, a eficdcia

das a¢des adotadas e a constante evolugéo do seu Programa.
A CAIXA Loterias, ao receber a outorga da CAIXA, manteve seu compromisso com o
Programa do Jogo Responsdvel, realizando ag¢des para fortalecer a cultura do jogo
: consciente, de forma a demonstrar o comprometimento da Companhia com as melhores
WORLD LOTTERY ASSOCIATION prdticas mundiais na operacdo das loterias.

SUEE

Realizar avtoavaliagdes
e andlises de lacunas

/

A Semana do Jogo Responsdvel foi realizada em dezembro de 2024, com
participagdo da Alta Administracdo, reforcando o compromisso na disseminagdo de
informagdes sobre o negécio de loterias e o Programa, que é focado em apostadores,
empresdrios lotéricos e empregados da CAIXA e do Conglomerado.

No relacionamento da CAIXA Loterias com outras empresas, é promovida a
assinatura de um termo de compromisso com fornecedores de tecnologia, logistica e

marketing para garantir o cumprimento das diretrizes do Jogo Responsdvel.

Entre as agdes voltadas a empregados CAIXA, lotéricos e apostadores, destacam-se
os cursos e treinamentos focados na prevencdo, identificacdo e orientacdo de

tratamento para apostadores compulsivos.
Além disso, as Loterias CAIXA adotam uma série de a¢des dentro do conceito de Jogo
Responsdvel com o intuito de promover o jogo consciente e prevenir problemas

NIiVEL
NIiVEL

Ser comprometida

F?ZI

Planejar e Melhorar
implementar continuamente
boas praticas

\

NIiVEL
NIiVEL

relacionados ao jogo compulsivo. Tais medidas séo fundamentais para assegurar uma
prética de jogo sauddvel e responsdvel entre outros consumidores.

Com foco em aprimorar o processo de jogo responsdvel, em 2024, as Loterias CAIXA
passaram a adotar a ferramenta GAMGARD — Gambling Assessment Measure —
Guidance about Responsible Design —, especializada na classificacdo e avaliacdo dos

impactos de jogos de azar nas populagdes vulnerdveis.
A Sorte em NUmeros — 2024 | Loterias CAIXA | 11/55
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Gamgard é uma ferramenta de classificagéo de risco concebida para ajudar a indUstria do jogo a
avaliar o impacto dos jogos de azar nas populagdes vulnerdveis, que tem por objetivo avaliar a
concepgdo e as caracteristicas dos jogos, além de fornecer classificacdo de risco e ajudar a
alcancar o equilibrio entre um jogo rentdvel e um jogo responsdvel. Lancado em 2007 pela empresa
Gamres Limited é atualmente utilizado por mais de 60 empresas de jogos e entidades reguladoras em 27

atualizado, com atualizacdo e publicacéo das normas internas existentes
acerca do tema e atualizagdo do leiaute e revisdo do conteddo da pdgina

www.jogoresponsavel.com.br, onde os
clientes conseguem ter acesso a
informacgdes valiosas sobre o Programa,
como uma segdo interativa para que os
apostadores auto avaliem seus hdbitos de
jogo e onde procurar ajuda, além de uma
opcdo na Central de Atendimento
Telefénico CAIXA  direcionada para
fornecer todas as informacdes de jogo
responsdvel necessdrias aos apostadores,
como encaminhamento para tratamento.
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Semana do Jogo Responsavel

Treinamentos e

Foco: Apostadores, Lotéricos e Empregados CAIXA .
pesquisas

* Semana do Jogo Responsdvel de 09 a 13/12/2024

* A¢des de marketing sobre Jogo Responsdvel em Brasilia e no Espaco da Sorte em Séo

Pesquisa de Perfil do
Apostador Lotérico e

prevaléncia na
* Mensagens direcionadas aos parceiros Lotéricos Compulsﬁo a logos

Paulo

* Palestra com psicélogo especializado em transtorno do jogo

* Artigo divulgado no Jornal da CAIXA sobre o tema

* Comunicagéo aos empregados CAIXA e Lotéricos A loterias
. Com ologo W CAIXA

: Responsdavela

- diverséo é garantida.

hag il Pl e e e b i, @ il v e

= kst DAL, el prare o v Fpmas, vkirw @ s ermgr sro—

T ituplet it et oo b e i i it

i e ko pair o i da R
e b s i MMl e s S

Classificacdo
indicativa para
maiores de 18 anos nas
transmissoes de
sorteios

* Posts nas midias sociais oficiais das Loterias CAIXA

i il i e i i A s el
e ik de et ks e

1 b e mrelorss il 7214
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Melhores
>y u®
Praticas

s Loterias CAIXA adotam uma série de agdes dentro do conceito de Jogo Responsdvel
com o intuito de promover o jogo consciente e prevenir problemas relacionados ao
jogo compulsivo. Essas medidas séo fundamentais para assegurar uma prdtica de
jogo sauddvel e responsdvel entre os consumidores. Abaixo estdo algumas das agdes de jogo

responsdvel tipicamente executadas por operadoras de loteria como a CAIXA Loterias:

Informagéio e Conscientizagéio: Disponibilizacdo de
informacdes claras e acessiveis sobre as regras dos jogos,
as probabilidades de ganho e o risco do jogo compulsivo.

Limites de Jogo: Implementagdo de mecanismos que
permitem aos jogadores estabelecer limites para suas
apostas e frequéncia de jogo.

Avutoexcluséio: Oferecimento de uma opcdo para que os
jogadores possam se autoexcluir voluntariamente do jogo
por um periodo determinado.

Treinamento de Vendedores: Capacitacdo dos
vendedores para identificacéo dos sinais de jogo
compulsivo e para orientagdo aos jogadores sobre jogo
responsdvel.

Apoio e Encaminhamento: Parcerias com organizagdes
gue fornecem apoio a jogadores compulsivos e seus
familiares.

Publicidade Responsével: Adocdo de diretrizes

éticas para a publicidade dos jogos, evitando o incentivo
ao consumo excessivo ou ilusdo sobre as chances de
ganhar.

Protecéio de Menores: Garantia de que menores de
idade ndo possam realizar apostas de loteria, com a
conscientizagdo sobre o jogo ilegal por menores.

Pesquisas e Estudos: Realizacdo e apoio a estudos sobre
o impacto do jogo na sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento de politicas de jogo responsdvel.

Colaboragéio com Reguladores: Trabalho conjunto com
érgdos reguladores para desenvolver e implementar
politicas que promovam o jogo responsdvel.

Ferramentas de Jogo Online: Para jogos disponiveis

online, podem ser oferecidas ferramentas como limites de
depésito e testes de autoavaliagdo de comportamento.
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Caria de Servigos

C om o objetivo de ofertar informagdes consolidadas sobre os

produtos e os servicos de loteria em um documento Unico, a
CAIXA disponibiliza, desde 2010, a Carta de Servicos ao
Usudrio em seu site.

Essa iniciativa estd alinhada aos principios de responsabilidade social
corporativa e transparéncia e governanga estabelecidos pela Lei
13.460/2017, e ratifica o compromisso da CAIXA Loterias com os
apostadores e com a sociedade brasileira.

~
Acessar a 40

Compromisso da
CAIXA Loterias com os
apostadores e com a
sociedade brasileira

Carta de Servigos
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Outras Préticas de
Responsabilidade
Social Corporativa

s loterias disseminam contetddos de relevancia & sociedade nos
bilhetes da Loteria Federal. Ao longo do ano foram abordadas

0 temdticas com referéncia & sustentabilidade, meio-ambiente,
ﬁ 500 .00 inclus@o e responsabilidade social, entre outros.
ou! = s

. - phicso,

Os bilhetes da Loteria Federal sdo impressos em papéis certificados pela
Forest Stewardship Council (FSC), organizagdo mundial que promove a
conservagdo ambiental e o desenvolvimento sustentdvel de florestas ao
redor do mundo, atendendo a critérios legais, econdmicos e sociais. Essa

prdtica garante as Loterias CAIXA a utilizagdo de material
ecologicamente adequado e a producdo de bilhetes que n&o interferem
na degradagdo do meio ambiente. O Selo do FSC é estampado no verso
de todos os bilhetes da Loteria Federal.
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Integridade
e Seguranca
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omo administradora das loterias federais, a CAIXA concedeu outorga do negécio & CAIXA Loterias, preservado o compromisso

com a sociedade e com as melhores préticas mundiais para a operagdo de jogos. H& 61 anos, CAIXA e CAIXA Loterias tém a
responsabilidade de garantir integridade, lisura, seguranca e transparéncia em todos os seus processos.

A credibilidade das Loterias CAIXA decorre do rigido sistema de controle em todas as etapas, da captagéo de apostas ao pagamento dos

prémios e repasses aos beneficidrios legais. Todos os processos operacionais obedecem a um padréo de conformidade minucioso de forma a

garantir a total seguranca das informagdes e operagdes.

Sistemas de Loterias

O sistema utilizado para captagéo de apostas das Loterias
observa as melhores prdticas de seguranca do mundo. Um conjunto
de requisitos é rigorosamente cumprido nesses processos, o que
garante total seguranca & integridade das informagdes e aos
procedimentos operacionais. Tais procedimentos impossibilitam
qualquer adulteracdo de dados das apostas efetuadas e impedem
inser¢do de novas apostas apds o encerramento das vendas, que
ocorre uma hora antes do inicio do sorteio das modalidades do dia.

Tudo acontece em tempo real. O registro e a captagdo de
apostas sdo efetuados instantaneamente, garantindo ainda mais
seguranga ao processo. Assim, quando o recibo de uma aposta é
emitido para o comprador/apostador, estd assegurada a sua
participacdo no sorteio de acordo com os dados que ficam registrados
no recibo: data e hora, cédigo da lotérica, nimero do bilhete, cédigo
de seguranca e outras informagdes que comprovam a transacéo.

Apds o sorteio, o sistema é atualizado com os nimeros sorteados e
é iniciada a apuragdo das apostas, rotina que prevé a quantidade de
apostas ganhadoras, o respectivo rateio da premiacdo e também a
publicagéo dos resultados.

Seguranca da
Informacgéio

Em 2024, as Loterias CAIXA mantiveram seu nivel de
certificacdo apés evidenciar o funcionamento do Sistema de Gestdo
de Seguranca da Informagdo (SGSI), sistema responsével por
manter os processos envolvidos dentro de um programa de
melhoria continua e por atestar o cumprimento dos padrdes de
seguranga na gestdo e guarda de informagdes de clientes, parceiros
e fornecedores.

A certificacdo pela norma da World Lottery Association —
Security Control Standard (WLA-SCS) representa o padrdo mais
abrangente e completo para operadores de apostas de loterias
mundiais e consolida as melhores prdticas mundiais em seguranca
da informagéo.

A obtencdo pela CAIXA Loterias no mais alto nivel de
certificagdo da WLA - o nivel 2 - acrescenta o atendimento e
certificagdo pelo Padrdo ISO/IEC 27001 para sistemas de
gerenciamento de seguranca da informagdo nos processos de
gestdo de sorteios, apuracdo e pagamentos de prémios sob a
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responsabilidade das Loterias CAIXA.

Ao se certificar no nivel méximo e implementar os controles das
normas ISO/IEC 27001 e WLA-SCS, a CAIXA Loterias garante a
conformidade dos seus processos com requisitos legais e melhores
prdticas mundiais, ratifica seu compromisso com a sociedade em
geral em relagd@o & transparéncia e seguranca das Loterias CAIXA,
e solidifica a credibilidade de sua imagem como operadora de
jogos, fortalecendo a confianca de clientes apostadores e demais
partes interessadas.

A ISO/IEC 27001 é uma norma internacional publicada pelo
International Organization for Standardization (ISO) que
especifica um padrdo de requisitos para gestdo da seguranca da
informagdo. J& a WLA-SCS é uma norma internacional de requisitos
de seguranca, integridade de informagdes e gerenciamento de
riscos voltada para o setor de Loterias, que consolida as melhores
prdticas relativas & operagdo das organizagdes membros da WLA.

As certificagdes foram objeto de andlise por auditoria
independente realizada pelo Instituto Britdnico de Padrées (British
Standards Institution — BSI). Cada certificagdo possui ciclo de
validade de 3 anos, incluindo a auditoria de verificacéo integral da
norma no primeiro ano, ocorrida em 2021, e auditorias de
manutencdo no biénio seguinte, quando se inicia um novo ciclo de
recertificacdes, ou seja, em 2024.

O projeto de certificagdo das Loterias Federais brasileiras,
conforme os Padrées de Controle de Seguranca da WLA e da ISO,
foi iniciado em 2012, com a obtengdo do primeiro certificado.
Desde entdo, as Loterias CAIXA vém desenvolvendo seus processos
em um ambiente de melhoria continua.
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Fiscalizacgéio

A administragéo das loterias é um servico delegado & CAIXA
pela Unido e outorgado & CAIXA Loterias. Desse modo, a CAIXA
Loterias é fiscalizada periodicamente pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral
da Unigo - CGU.

A lisura dos processos das Loterias CAIXA também é
verificada constantemente pelo érgdo regulador das loterias no
Brasil, a Secretaria de Prémios e Apostas - SPA, que é
responsdvel por cumprir as atribui¢cdes legais do Ministério da
Fazenda sobre a exploracdo de loterias. Além dos érgdos de
controle, os processos relacionados & administracdo de loterias
também sdo averiguados constantemente por auditorias
independentes e pela auditoria interna da CAIXA.

o
Registro dos
V'S [ ]
prémios pagos

Como parte da politica de seguranca, as Loterias CAIXA
mantém registro de todos os prémios pagos nas agéncias e
armazenam os dados de identificagdo dos ganhadores que
receberam seus prémios. Em consondncia com a legislagdo vigente,
esses dados sdo mantidos em sigilo, e sdo fornecidos somente
mediante requerimento judicial.
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publicas, que gera valor aos clientes e & sociedade. O banco atua

-
Pl'evengaﬂ “ Luvugem pautado pela ética, trabalhando pela satisfacéo dos clientes.

Por isso, a privacidade é fundamental nas relagdes da CAIXA

[ ) [ )
e In elro e Loterias com seus clientes, usudrios e colaboradores e torna-se um

dos valores da empresa, presente em suas agdes, inclusive naquelas

Ei i
I““l“lamenio uo relativas ao tratamento de dados pessoais.

A CAIXA Loterias mantém em sigilo a base de premiados

(]
'GI'I'OI'ISI“O (PLDFT) conforme a legislagdo vigente e normatizacéo interna.

As determinagdes do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) referentes & prevencéo da prdtica de lavagem
de dinheiro s@o cumpridas fielmente pelas Loterias CAIXA, que

remetem diariamente aquele dérgdo as informagdes sobre Saiba tudo sobre como a CAIXA

pagamento de prémios acima de R$ 10.000,00 liquido. Com isso, cuida dos dados pessoais de seus

as Loterias CAIXA encontram-se sujeitas as disposi¢cées da Portaria clientes clicando no bot&o abaixo.

do Ministério da Fazenda n° 537/2013 e a&s diretrizes

estabelecidas na Politica de PLDFT da CAIXA no que se refere & N
Aviso de 71N

gestdo de seus processos, evitando a exposi¢do a riscos de imagem,

Privacidade

legal e reputacional.

Lei Geral de Protecéio
de Dados Pessoais
(LGPD)

Empresa 100% publica, a CAIXA Loterias exerce papel
fundamental no desenvolvimento do pais como instituicdo
financeira autorizada pelo Banco Central e agente de politicas
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Recordes

R$ 25,96 vilhses

Arrecadagéio

Repasses RS 12,19 bilhoes
Premiacéo RS 8,82 bilhses
Apostas premiadas mais de 400 milhses
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Evolucgéio da
Arrecadacgéio

RS Bilhes

25,9

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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seus principais nGmeros
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S Mega-sena lotofdcil

Arrecadacdo Arrecadacdo

Rs 1 1 ,2 bilhes Rs 1,4 bilhges

O concurso especial da
Mega da Virada
pagou o maior prémio
da histéria, no valor de
mais de R$ 635 milhdes.

A Lotofécil foi o segundo
produto mais vendido nas
Loterias CAIXA em 2024.

Participagdo
nas vendas

43,43%

M1 20U 3 pae
< D05 QU‘“DR{J: i
B S ABAKO.
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Arrecadacéo Arrecadagdo

Rs 3'6 bilhges Rs 198"mi|h6es

Maior prémio do ano
na Quina de Sdo Jodo,
com valor superior a

RS 229 milhdes.

Participagdo
nas vendas

3,08%

0Bl ML can 1a Al
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INICIO

4> dupla sena & loteca

Arrecadacdo Arrecadacdo

Rs 390'3 milhdes Rs 80'1 milhdes
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federal

A loteria mais tradicional das Loterias CAIXA

Arrecadacéo
R$ 326,3...

1,26%

de participagédo nas vendas

Federal de quarta-feira passou a se chamar Quartou! e a
Miliondria Federal, que acontece em um sdbado do maés,
agora se chama Enricou! Outra novidade é que essas duas extracdes
tem agora uma estampa fixa. As extrac¢des regulares de sdbado,
permanecem com o padrdo atual de estampa, com variagéo de temas.

Desde novembro de 2023, a extragdo regular da Loteria

A Sorte em NUmeros — 2024 | Loterias CAIXA | 29/55



1. REPASSES 2. SUSTENTABILIDADE
SOCIAIS E RESPONSABILIDADE

iImemania

@

Y/

i

7 ¥,

i

3. INTEGRIDADE E | 4. RESULTADOS
SEGURANCA 2024

Arrecadacéo

R$ 327 4 ...

1,26%

de participagéo
nas vendas

5. AS LOTERIAS

CAIXA

FONTES E

6. PATROCINIOS CREDITOS

A Sorte em NUmeros — 2024 | Loterias CAIXA | 30/55



, 1.REPASSES | 2. SUSTENTABILIDADE | 3.INTEGRIDADEE | 4.RESULTADOS | 5.ASLOTERIAS , FONTES E
WEE ) saeus E RESPONSABILIDADE | SEGURANCA 2024 CAIXA 6. PATROCINIOS | ~pépiTos
[
o
~ X
e Arrecadacéo
- R$ 65,7 ...
o mm
0,25%
de participagéo
nas vendas

*Correspondente aos lotes emitidos e distribuidos com inicio em nov/24.
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R$ 80,4 ... R$ 267.8 ...

Participagdo o\ Participagdo
nas vendas . nas vendas
0,31% 1,03%
o o 1 S
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Concursos Especiais

s Loterias CAIXA oferecem quatro
CONCUrsos especiais em datas
importantes do calenddrio cultural do
pais: Pdscoa, Sdo Jodo, Dia da Independéncia e
Ano Novo. O grande diferencial desses concursos
é que as premiagdes sGo maiores e ndo acumulam.
Em 2024 o desempenho foi recorde, tendo sido
arrecadado mais de RS 3,7 bilhdes, com a
distribuicdio de RS 1,7 bilhdo em prémios a 31
milhdes de apostadores, representando um
crescimento da ordem de 6,7% em relacdo aos
concursos especiais realizados em 2023.
A 16° edicdo da Mega da Virada registrou uma
arrecadacdo recorde de R$ 2,49 bilhdes, o que
representou 2,6% a mais do arrecadado em

2023.

* s/

S —=j¥ Ioibféié:i!:éla
— #"quinaide |INDEPENDENCIA
@4 A0 JOAO, 1
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89 edicéo do concurso
especial com prémio de

PH E LA% OA RS 31,5 milhaes

Arrecadagdo de

R$ 103,8 milhdes

- “3 @ Maior prémio jd registrado do

MILHOES concurso especial

HAD ACUMULA . . .
— O primeiro sorteio da Dupla de

o i Pdscoa 2024 saiu para duas
apostas: um bol@o de 15 cotas,
realizado em Jodo Pinheiro (MG) e
uma aposta feita no canal
eletrénico, de Niterdi (RJ). Cada
aposta recebeu

R$ 18.775.188,51
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149 edicdo do concurso
especial com prémio de

RS 229,9 milhes

A Quina de S@o Jodo 2024 registrou
166.345.938 milhdes de apostas em
todo o pais, totalizando mais de
R$ 415,8 milhées em arrecadacdo.
As apostas sorteadas foram realizadas

em S&o José do Rio Preto (SP), Gouveia
(MG) e Viamao (RS).
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139 edicdo do concurso
especial com prémio de

RS 202,5 milhGes

Essa é a maior premiagdo jd paga na
: Lotofdcil da Independéncia.
ARG ¥ S T s BOLAD _. " O prémio principal foi dividido entre 86
' apostas. Cada aposta recebeu
R$ 2.354.726,30. Ao todo, a Lotofdcil
da Independéncia premiou mais de 25
milhdes de apostas.

e

cAlYA

LA PEM RO
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16° concurso da
Mega da Virada

) ' Rs 63 5'4 milhdes

]
e

Rs j g5,
Qﬁllhé!s*f‘-r

Prémio recorde com arrecadacéo
também recorde de R$ 2,49 bilhdes

____ SORTEIO: 31/12 —

O prémio principal saiu para
8 apostas e cada ganhador recebeu

" R$ 79.435.770,67. Brasilia (DF) e
B ot Curitiba (PR) tiveram duas apostas
JP calxA ganhadoras cada, os demais

e A
acertadores da sena foram de Nova

Lima (MG), Osasco (SP), Pinhais
(PR) e Tupa (SP).
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As Loterias
CAIXA
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INICIO

12 Produtos de Loterias

Prognésticos numéricos

Modalidade que o apostador escolhe os
ndmeros, dentre um determinado
universo, e os marca no volante.

Mega-Sena Dupla Sena
Lotofacil Dia de Sorte
Quina Super Sete
Lotomania + Miliondria

Prognésticos esportivo

A paixdo pelo futebol pode render
prémios ao se apostar nos resultados das
partidas de campeonatos oficiais
nacionais e internacionais.

Loteca

Prognésticos especifico

Escolha de nUmeros, como nos
progndsticos numéricos, mas
também de um time de futebol que
serd sorteado.

Timemania

Bilhetes

Loteria de bilhete, ou passiva, é
aquela na qual os nimeros jd vém
impressos. Basta escolher o bilhete
com o nUmero, o prémio oferecido e
a estampa de preferéncia.

Loteria Federal

Instant@nea

Em novembro de 2024, houve o
langamento da Loteria Instantanea
Exclusiva (LOTEX).

Modalidade de jogo onde os
apostadores, apds interagdo, por
meio de combinagdes de nimeros,
simbolos, caracteres ou outros
elementos, conhecerdo
imediatamente o resultado de
sua aposta.
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INICIO 2024

3. INTEGRIDADEE | 4.RESULTADOS
SEGURANCA

Opcodes de Apostia

Surpresinha Boldo CAIXA

O sistema escolhe uma combinagéo de Os apostadores se rednem, escolhem os
nimeros aleatérios para o apostador. nUmeros e realizam sua aposta cotizada que, ao
Disponivel no canal online, app e unida- ser registrada, gera um recibo individual para
des lotéricas, para todos os produtos com cada participante, o que possibilita receber o

prémio separadamente, caso a aposta seja a

excecdo da Loteria Federal. T e e h
elmos'“ a ganhadora. Estd disponivel apenas no canal

0O tad Ih ; fisico para todos os produtos, com exce¢do da
el S Loteria Federal, Lotomania, Timemania e

concursos deseja concorrer com o |
ombo e . Lotogol
mesmo jogo. Disponivel no canal online,
app e unidades lotéricas.
O apostador escolhe um mix de

apostas e produtos predeterminados e

ainda pode escolher os nimeros jogados

e/ou permitir que o sistema escolha os

nimeros aleatoriamente. Os pregos

variom de acordo com cada combo,

disponivel apenas no Portal Loterias 2

CAIXA www.loteriasonline.caixa.gov.br.

A Sorte em NUmeros — 2024 | Loterias CAIXA | 40/55


https://www.loteriasonline.caixa.gov.br/silce-web/#/termos-de-uso

, 1.REPASSES | 2.SUSTENTABILIDADE | 3.INTEGRIDADEE | 4.RESULTADOS | 5. ASLOTERIAS , FONTES E
WEE ) saeus E RESPONSABILIDADE | SEGURANCA 2024 CAIXA 6. PATROCINIOS 1 pepitos

| $2W
. “’ $ -

.

.

f

Rede Lotérica

Q s unidades lotéricas desempenham um papel fundamental na operacdo das Loterias

CAIXA, proporcionando acesso fécil e conveniente aos servicos de loterias para

milhdes de brasileiros. Atualmente sdo 13.136 unidades lotéricas distribuidas em Em 2024 foram
mais de 5.000 municipios. realizados mais de
1,89 bilhéo de jogos,
As lotéricas sdo mais do que simples pontos de venda de o que resuvltou em
jogos de loterias; elas sdo centros de servigos essenciais para a uma MOViMQn'ﬂqaﬂ
C populacdo. No ambito da incluséo financeira, as unidades

lotéricas desempenham um papel crucial, por meio dessa rede ﬁl’lﬂn“il'ﬂ nos “Ilﬂis

? sdo oferecidos servicos bancdrios bdsicos, como abertura de fisicos S“P‘l‘iﬂl‘ a Rs

o o
Loté rl ca contas, saques, depdsitos e pagamentos de contas, 21 bi“la"o
especialmente em regides onde o acesso a agéncias bancdrias é
limitado .
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Pelo portal o
estratégia digital das Loterias CAIXA estd alinhada & tendéncia mundial de e- d d
commerce e visa agregar tecnologia na oferta de servicos, assim como ﬂpOSi’ﬂ or pode
alcangar o publico jovem. qdquirir Combos

Os jogos pela internet podem ser realizados por meio do App Loterias CAIXA, portal
Loterias CAIXA (www.loteriasonline.caixa.gov.br) e Internet Banking CAIXA, apenas para
a Mega-Sena. O pagamento pode ser feito por Pix ou cartdo de crédito, bem como nédo
hé& valor minimo para o pagamento da aposta.

Porial Loterias CAIXA

O portal Loterias CAIXA permite ao usudrio a realizagdo de apostas, de qualquer
lugar do pais, de forma dgil e segura. Para isso, bastar ter um smartphone, computador

de Apostas

ou tablet com acesso & internet e um cartdo de crédito. ¢ pors & she ds Coio
Os prémios das apostas realizadas no portal podem ser resgatados em ambiente
digital, unidade lotérica ou qualquer agéncia da CAIXA. o Comborde Aot Ovia do Shofoso tegoSira lowkiad s
No portal Loterias CAIXA estdo disponiveis as op¢des de apostas tradicionais e DobaSenc Dirde Sorte Divics
conhecidas dos apostadores, como a Surpresinha, Teimosinha e as apostas multiplas,
para as modalidades que as contemplam, além da aposta espelho na Lotomania. . IO d “‘
Também estd disponivel no portal vdrias opgdes de Combo de Apostas. Os combos b’e"as on ine aa I
sdo pacotes de apostas prontas, de acordo com a premiagdo ou caracteristica dos Cleggou o gue fotncs ket & cgora Vo pods apcstr pa soxls e e exsn
produtos, que proporcionam ao apostador uma experiéncia de compra mais rdpida e
eficiente em poucos cliques. \‘ _
N

Acessar o
site

el Y Yt T
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App Loterias CAIXA

Com o aplicativo Loterias CAIXA, o apostador pode realizar suas apostas via dispositivos méveis, por
meio de uma navegacdo com informagdes claras e intuitiva. A plataforma dispde-se a inserir os
produtos das Loterias CAIXA na tendéncia mundial de e-commerce, alcangar o publico jovem e
agregar tecnologia aos seus servicos. O App estd disponivel nas versdes Android e iOS, e pode ser
baixado nas lojas Google Play e Apple Store.

O App Loterias CAIXA conta com recursos como: apostas favoritas, histérico de apostas, resgate de
prémios que permite ao usudrio filtrar apostas de acordo com a premiagdo desejada, valores minimos

e mdximos que deseja apostar, além de configurar os nimeros que devem ou né&o constar em sua

aposta.

As funcionalidades do aplicativo seguem os pardmetros do portal Loterias CAIXA e, para cadastro, o
apostador deve ser maior de 18 anos. O pagamento pode ser realizado por Pix ou cartdo de crédito,
gue deve estar em nome do apostador e cadastrado em uma das plataformas de pagamento aceitas.

O prémio pode ser recebido nas unidades lotéricas, em qualquer agéncia da CAIXA e/ou crédito na
carteira digital do apostador no Mercado Pago.

O aplicativo proporciona ao usudrio um atendimento completamente digital, desde a realizagéo das
apostas até o recebimento de prémios. Entretanto, para valores de prémio acima da isen¢éo de Imposto
de Renda é necessdrio o comparecimento &s agéncias da CAIXA. Para prémios abaixo desse valor, o

apostador tem a opgéo de receber nas unidades lotéricas, apresentando o QR Code no local.
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Marketplace Loterias CAIXA
O marketplace das Loterias CAIXA refere-se & comercializagéo de cotas de e Meios de pagamento: As apostas podem ser
Boldo Digital nos canais eletrénicos oficiais da CAIXA, como o Portal Loterias pagas por cartdo de crédito, Pix ou outros meios
Online (https://loteriasonline.caixa.gov.br) e o Aplicativo Loterias CAIXA. digitais.
Nesse ambiente, as Unidades Lotéricas podem criar Boldes Digitais e ¢ Prestagéio de contas: Os valores das vendas
disponibilizar cotas para venda online, sendo possivel ao apostador adquirir realizadas no marketplace séo creditados na conta
cotas diretamente pelo portal ou aplicativo. da Unidade Lotérica organizadora, separando o

valor da aposta e a tarifa de servico.
e Responsabilidade: A lotérica tem
responsabilidade financeira pelas cotas geradas e

Principais pontos sobre o funcionamento do marketplace das Loterias CAIXA:

e Boldo Digital: O empresdrio lotérico cria o Boldo no Terminal de Loterias
(TFL), define os pardmetros (modalidade, quantidade de cotas, jogos,
prognésticos) e disponibiliza para comercializagéo nos canais eletrdnicos.

e Venda de cotas: O apostador pode visualizar e adquirir cotas dos Boldes
Digitais disponiveis, sendo priorizada a oferta de boldes criados por

ndo comercializadas.

e Repasse de valores: Existem procedimentos
contdbeis especificos para o repasse dos valores
arrecadados e das tarifas de servico, conforme o

‘ ' : meio de pagamento utilizado.
lotéricas préximas & sua localizagdo.

e Gestdo das cotas: A lotérica pode acompanhar pelo TFL o status das
cotas (disponiveis, reservadas, vendidas no marketplace, baixadas para
venda fisica, etc.).

O marketplace é uma evolugdo no processo de comercializacéo
dos produtos lotéricos, ampliando as possibilidades de venda e
facilitando o acesso dos apostadores aos Boldes Digitais
organizados pelos Lotéricos de todo o pais.
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s sorteios sdo realizados diariamente, de segunda a
sdbado, exceto feriados nacionais, no Espaco da Sorte,
localizado em Séo Paulo, ou em ambientes alternativos
definidos pela CAIXA Loterias. A transmissdo dos sorteios das
Loterias CAIXA é feita em rede de televisdo aberta e também via
streaming pelas redes sociais oficiais das Loterias CAIXA.
Acompanham os sorteios os auditores populares, que séo pessoas
da comunidade convidadas para acompanhar e verificar todos os
procedimentos, assegurando que tudo seja conduzido de forma
justa e transparente. Quando dos sorteios de concursos 1.747 Y+

g& s

LTI

I

especiais e de prémios de grandes somas, além dos auditores sorteios l!"!,“' | Eh
populares, hd o acompanhamento de auditores do Ministério oficiais em  JESCSSeE : . : .
2024 = v - pesacy . loterias
da Fazenda. VA XXX TR A B & CAIA
Em 2024 foram realizados 1.747 sorteios, com destaque WiE 1 _/ g £ f\\ mm‘ﬁ
para o sorteio da Mega da Virada que foi realizado nos estddios da -4 N W e T : = >
emissora contratada para a transmissdo do sorteio. recorde de £ Dt o '
Todos os processos das Loterias CAIXA, incluindo os 2 milhdes
sorteios, sdo anualmente submetidos & avaliagdo da ViSUO'iZ?ngeS
Y ) iy no sorteio
auditoria mc.iept.enden’re realizada pelo British T Ve e
Standards Institution (BSI). Virada
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Espaco da Sorte

O Espago da Sorte é o principal local de realizagéo dos
sorteios das Loterias CAIXA. No coragdo da cidade de Sao
Paulo, Avenida Paulista, o ambiente foi projetado para dar
visibilidade aos sorteios e acesso aos apostadores

interessados em conhecer e participar dos processos das
Loterias CAIXA.

O espaco engloba diversas instalagdes tais como a Sala de
milhes, local de realizagéo dos sorteios e que abriga um
pequeno museu com pecas que narram a histéria das
Loterias; o Quintal dos Sonhos, espaco disponibilizado

PRSP para relaxar ou sonhar com o grande prémio das

2'5 1111 B Loterias; e o Espago de Coworking, que serve como
VIt Rl drea de trabalho e convivéncia.

2024
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O resgate de prémios pode ser realizado em
qualquer casa lotérica credenciada ou nas agéncias da
CAIXA. Caso o prémio bruto seja superior a R$
2.428,80, o pagamento pode ser realizado somente nas
agéncias da CAIXA, mediante apresentacdo de
comprovante de identidade original com CPF e recibo
de aposta original e premiado. Valores iguais ou acima
de RS 10.000,00 sdo pagos no prazo minimo de dois
dias Uteis a partir de sua apresentacdo em Agéncia da
CAIXA.

Os prémios de apostas realizadas no Portal Loterias
CAIXA ou no app Loterias CAIXA, cujo valor liquido seja
até RS 1.700,16 (bruto de RS 2.428,80, poderdo ser
recebidos em qualquer agéncia da CAIXA ou unidade
lotérica ou, ainda, por transferéncia ao Mercado Pago,
a escolha do apostador.

Valores néo reclamados séio
repassados ao Tesouro Nacional
para investimento no Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES)
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Palrocinios
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Além de repassar o valor previsto em lei,
as Loterias CAIXA também investem recursos
em iniciativas esportivas e culturais, por meio
de patrocinios, atuando como impulsionador
estratégico no desenvolvimento social do
Brasil.

Por meio de patrocinios a entidades e
confederagdes, com recursos do Fundo para
Desenvolvimento das Loterias (FDL), as
CAIXA  contribuem para o
desenvolvimento do esporte de base, alto
rendimento, manifestacées
artisticas e culturais e para a inclusdo
social.

O incentivo ao esporte é um
instrumento de transformacdo de
realidades. No atletismo, o patrocinio
das Loterias CAIXA garante o
desenvolvimento de atletas por meio de 60
Centros de Formagdo de Atletismo da
Confederacéo Brasileira de Atletismo (CBA#%).

Loterias

incentivo a

5. AS LOTERIAS
CAIXA

mais de

RS 64
milh8es

investidos em
patrocinios
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Na gindstica, mais de trés mil criangas e
adolescentes de todas as regides do Brasil sdo
atendidos nos Centros de Exceléncia
Loterias CAIXA, com 28 Centros de
Exceléncia da Jovem Promessa da
Gindstica da Confederacéo Brasileira
de Gindstica (CBG).

Dentre os projetos patrocinados,
destaca-se a parceria Loterias CAIXA e
Comité Paralimpico Brasileiro (CPB), que
nasceu hd mais de duas décadas, desde
2003, e é a mais longeva do esporte
paralimpico mundial.

A Sorte em NUmeros — 2024 | Loterias CAIXA | 49/55



FONTES E
CREDITOS

4. RESULTADOS
2024

5. AS LOTERIAS
CAIXA

2. SUSTENTABILIDADE
E RESPONSABILIDADE

3. INTEGRIDADE E
SEGURANCA

1. REPASSES

SOCIAIS 6. PATROCINIOS

INICIO

Em 2024 nos Jogos Paralimpicos de Paris,
na Franga, o Brasil obteve a melhor campanha
de sua histéria, com 89 medalhas, 17 a mais
do que o conquistado nas Paralimpiadas de

Dentre as 24 modalidades
paralimpicas desenvolvidas no

Téquio, em 2021, terminando  sua Sy OO “ A X

participagdo na 5° posicdo do quadro de ' g Brasil, as Loterias CAIXA
medalhas. patrocinam 13 delas: atletismo,
Em parceria com a CAIXA, foi celebrado em hal’rerofilismo, na’ragao, tiro
2024 o ,mc.ior pa’r'ro'cfnio da histéria do esportivo, bqsque’re em cadeira
esporte olimpico brasileiro, no total de R$ 160 y de FOdGS, bOChCI, futebol de

milhdes, sendo RS 40 milhdes a serem Iball iuda. tanis d
investidos com recursos administrados pela C€gos, goaibadli, juao, Tenis ae

CAIXA Loterias pelos préximos 04 (quatro) anos. mesaq, vélei sen’rado, rug bi em
Além das entidades oficiais, houve incentivo ao Festival Olimpico Parque Time Brasil e a cadeira de rodas e badminton
EXPO Brasil Paralimpico.
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Cultura

As Loterias CAIXA também reafirmaram seu compromisso com o
fortalecimento das tradi¢des brasileiras e valorizagéo da cultura
nacional, em especial as festas juninas. O patrocinio visou ndo sé
promover o desenvolvimento dos talentos artisticos, mas
também reforcar o tecido social das comunidades. Nesse
contexto, destacam-se os festejos de Sdo Jodo, como os de
Campina Grande/PB e Caruaru/PE.

Com a Escola Teatro Bolshoi, foi promovida a formagdo
profissional em danca de centenas de criancas e adolescentes,
sobretudo provenientes de comunidades carentes. Além disso,
alunos de escolas publicas tiveram a oportunidade de participar
de espetdculos de balé em Brasilia/DF e Jodo Pessoa/PB.

As Loterias CAIXA também incentivaram a Campus Party Brasil
2024, maior festival de cultura digital, tecnologia e inovagdo do
pais. Ainda, garantiu apoio & Stock Car Pro Series e & Virada na
Praia 2025, em Recife/PE.

Ao investir em iniciativas que visam o fomento ao esporte e &
cultura, as Loterias CAIXA contribuem para a incluséo social e
para a descoberta de novos talentos no pais.
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Patrocinios esportivos e

culturais contratados em 2024

Comité Olimpico do Brasil Parque Time Brasil

(COB)
Patrocinio que promove uma inédita
fanfest olimpica no Brasil, a qual
simula a vila olimpica e conecta fas,
torcedores e praticantes de esportes
num local dedicado aos esportes
olimpicos durante o periodo das
Olimpiadas de Paris.

Patrocinio que promove
o esporte olimpico no Brasil,
garantindo a exceléncia na gestdo e
representagdo dos atletas brasileiros
nas competi¢des internacionais.

S&o Jodo (18 eventos) Campus Party 2024
Patrocinios que buscam atrair turistas Patrocinio que promove o maior
de todo o pais e enfatizam as tradicdes festival de tecnologia. Inclusdo

nordestinas como o forré, a digital e empreendedorismo do

gastronomia tipica, a decoragéio
cenogrdfica e os demais icones da
popular festa junina.

mundo, que redne cultura digital,
ciéncia e entretenimento.
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Links

Repasses
https://loterias.caixa.gov.br/Paginas/Repasses-Sociais.aspx (p. 7)

Jogo Responsavel
https://www.caixa.gov.br/jogo-responsavel/Paginas/default.aspx (p. 10)

World Lottey Association - WLA
https://www.world-lotteries.org/ (p.11)

Carta de Servicos
https://www.caixa.gov.br/Downloads/loterias-carta-servicos-cidadao/Carta_de_servicos_cidadao.pdf (p. 15)

Aviso de privacidade
https://www.caixa.gov.br/privacidade/aviso-de-privacidade/Paginas/default.aspx (p. 20)

Portal Loterias CAIXA
https://loteria.caixa.gov.br/paginas/default.aspx.(p. 41)
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Caixa Econémica Federal
Disponivel em: www.caixa.gov.br

Acesso em 10/09/2025

Jogo Responsdvel
Disponivel em: https://www.caixa.gov.br/jogo-responsavel/Paginas/default.aspx
Acesso em 10/09/2025

World Lottery Association
Disponivel em: www.world-lotteries.org

Acesso em 10/09/2025
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UNIAO E RECONSTRUGAO
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