


Ao longo dos Ultimos anos, a CAIXA tem fortalecido de
forma consistente o gerenciamento da responsabilidade
social, ambiental e climdtica, consolidando esses temas
como elementos estruturantes de sua estratégia e de seus
instrumentos internos de gestdo, em alinhamento com seu
compromisso com a sustentabilidade e o desenvolvimento
do pafs.

Nesse contexto, a adesdo da CAIXA aos Principios de

_ Responsabilidade Bancdria (PRB) representa um marco
relevante, ao orientar a definicdo de estratégias e a
implementacdo de acées voltadas ao enfrentamento dos
desafios da sustentabilidade, & identificacdo e mitigacdo de
riscos e impactos negativos, bem como & captura de novas
oportunidades de negdcios. Essa adesdo contribui, ainda,
para o fortalecimento da confianca na instituicdo, ampliando
sua relevéncia e valor para a sociedade, além de possibilitar
o acesso a recursos, ferramentas e conhecimentos essenciais
para a atuagdo na nova economia.

Os PRB foram concebidos para serem integrados &
estratégia institucional e &s principais decisées de negdcios
do banco, incluindo o desenvolvimento de produtos e a
alocacdo de capital. Dessa forma, orientam o alinhamento
da estratégia da CAIXA a estruturas e compromissos
globais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), o Acordo de Paris e outros referenciais nacionais,
regionais e internacionais relevantes, evidenciando como
seus negdcios, produtos e servicos podem contribuir para a
promocdo de um futuro sustentdvel, ao mesmo tempo em
que geram valor e beneficios de longo prazo.

PRINCIPIO 1
ALINHAMENTO

Alinharemos nossa estratégia de negécios
para que seja consistente com as necessidades
dos individuos e com os objetivos da socieda-
de, conforme expressos nos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS), no Acordo
de Paris sobre o Clima e nas estruturas nacio-
nais e regionais relevantes, contribuindo para
esses objetivos.

A CAIXA orienta sua estratégia de negé-
cios de forma consistente com as necessidades
da sociedade e os objetivos de longo prazo do
desenvolvimento sustentdvel, alinhando suas
atividades aos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel (ODS), ao Acordo de Paris e as
prioridades nacionais de desenvolvimento. Esse
alinhamento é operacionalizado por meio do
Plano Estratégico CAIXA 2025-2030, que inte-
gra a sustentabilidade econdmico-financeira,
o impacto social positivo e a responsabilidade
ambiental & conducdo dos negécios, & gestdo de
riscos e & execucdo de politicas pdblicas.

No contexto dos Principios para Respon-
sabilidade Bancdria (PRB) da UNEP Finance Ini-
tiative, a CAIXA compreende o alinhamento
estratégico como a orientacdo progressiva de
suas atividades, carteiras de crédito, investimen-
tos e operagdes para setores e projetos compa-
tiveis com os compromissos globais e nacionais
de sustentabilidade. Nesse sentido, prioriza seg-
mentos com maior relevéncia para seu modelo
de negédcio e potencial de impacto socioam-
biental e climdtico, com destaque para Habita-
cdo e Desenvolvimento Urbano, Infraestrutura e
Saneamento, Agronegdcio e Crédito Comercial,
concentrando esforcos em setores com maior ca-
pacidade de influéncia sobre o desenvolvimento
sustentdvel do pais.

A gestdio estratégica é fundamentada em
um diagndstico inicial estruturado por politicas,
diretrizes e instrumentos institucionais, incluindo
a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climdtica (PRSAC), o Framework de Financas
Sustentdveis, a Taxonomia interna para classi-
ficag@o de operagdes sustentdveis e estruturas
de gestdo de riscos socioambientais e climdticos.
Esses instrumentos permitem integrar aspectos
Ambiental, Social e Governanca (ASG) & toma-
da de decisdo, & gestdo do portfélio e & defini-
c&o de prioridades estratégicas.

A CAIXA adota abordagem progressiva
para identificacdo e priorizacdo de impactos so-



ciais, ambientais e climdticos associados &s suas
atividades, considerando a relevéncia dos setores
financiados, o potencial de contribuicdo aos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), a
exposi¢do a riscos socioambientais e climdticos e
a capacidade de influéncia sobre clientes e ope-
racdes. Esse processo subsidia a definicéo de te-
mas prioritdrios, o estabelecimento de metas e o
monitoramento do desempenho sustentdvel.

Os riscos socioambientais e climdticos sdo
tratados como elementos estruturantes da es-
tratégia institucional, integrados aos processos
de avaliagdo, concessdo de crédito e monitora-
mento de operacdes, em conformidade com a
PRSAC e as diretrizes regulatérias vigentes. Essa
integragd@o permite alinhar a gestdo de riscos &
geracdo de valor sustentdvel no longo prazo.

Em 2024, a CAIXA reforcou publicamente
seu posicionamento ao formalizar adesdes es-
tratégicas aos Principios para Responsabilidade
Bancdria (PRB) da UNEP-Fl e & Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF)' . Por meio
da adeséo & PCAF, a Instituicdo compromete-se
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a medir e reportar as emissdes financiadas asso-
ciadas & sua carteira de crédito e investimentos
(Escopo 3, categoria 15), adotando metodologia
padronizada e reconhecida internacionalmente
para ampliar a transparéncia climdtica, subsi-
diar metas de descarbonizacéo e orientar sua
estratégia de transicdo climdtica, em conexdo
direta com a PRSAC e o compromisso institucio-
nal de neutralidade de emissdes, contribuindo
diretamente para o alcance dos ODS 7 (energia
limpa e acessivel), 13 (agdo contra mudanca glo-
bal do clima) e 17 (parcerias e meios de imple-
mentagdo), por meio da transparéncia climdtica,
da mensuracéo de emissdes financiadas e do di-
recionamento estratégico de capital para seto-
res de baixo carbono.

A estratégia da CAIXA também se alinha de
forma transversal & Agenda 2030 da ONU, com
contribuicdo positiva aos 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel por meio de seus produ-
tos, servicos e operagdes, e em consondncia com a
Resolucdo CMN n® 4.945/2021. Esse alinhamento
abrange dimensdes sociais, urbanas, ambientais,
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climdticas e de governanca, fortalecendo o papel
da Instituicdo como elo entre politicas publicas,
agentes econémicos e a sociedade.

A Matriz de Materialidade da CAIXA, ela-
borada com metodologia alinhada as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI)? , identifica
e prioriza temas relevantes para a geracdo de
valor e o desempenho institucional, incluindo
rentabilidade, inovacdo e transformacdo digital,
financas sustentdveis, respeito aos direitos hu-
manos, gestdo de riscos e risco ambiental e cli-
mdtico. Esses temas orientam o conteldo dos re-
latérios corporativos, o planejamento estratégico
e a evolucdo da gest&o institucional, com previ-
sdo de revisdo futura para atender &s exigéncias
regulatérias de materialidade financeira.

De forma integrada, as adesdes aos PRB e
& PCAF, associadas & PRSAC, ao Framework de
Finangas Sustentdveis e ao direcionamento es-
tratégico baseado nos ODS, evidenciam o papel
da CAIXA como banco publico comprometido
com a Agenda 2030, o Acordo de Paris e a pro-
mogdo de uma transi¢do justa para uma econo-
mia de baixo carbono, utilizando seu portfdlio
de produtos e servicos como instrumento de de-
senvolvimento sustentdvel.

1PCAF - Parceria para a Contabilidade Financeira do
Carbono

2 |niciativa Global de Relatérios

Taxonomia

A CAIXA vem estruturando sua aborda-
gem de classificacdo de atividades sustentdveis
a partir do seu Framework de Finangas Susten-
tdveis, que estabelece categorias elegiveis para
financiamento com impacto ambiental e social,
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel e a padrdes internacional de mercado.

Paralelamente, a CAIXA acompanha e
contribui para a implementacdo da Taxonomia
Sustentdvel Brasileira, instrumento regulatério
que define critérios para classificacéo de ativi-
dades sustentdveis no pais. Esse processo encon-
tra-se em evolucdo, com foco na ampliacéo da
granularidade dos critérios, na rastreabilidade
das operagdes e na integragdo progressiva da
taxonomia & gestdo de crédito e & estratégia
institucional.

Links & Referéncias:

CAIXA adere & Parceria para a Contabilidade Finan-
ceira do Carbono (PCAF)

CAIXA adere aos Principios para Responsabilidade
Bancdria da ONU (PRB)

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) |
Sustentabilidade CAIXA

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Cli-
mdtica (PRSAC) — CAIXA

Matriz de Materialidade CAIXA



https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/parcerias/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/parcerias/Paginas/default.aspx
https://caixanoticias.caixa.gov.br/Paginas/Not%C3%ADcias/2024/09-SETEMBRO/CAIXA-adere-aos-Principios-para-a-responsabilidade-Bancaria-da-ONU.aspx
https://caixanoticias.caixa.gov.br/Paginas/Not%C3%ADcias/2024/09-SETEMBRO/CAIXA-adere-aos-Principios-para-a-responsabilidade-Bancaria-da-ONU.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/objetivos-desenvolvimento-sustentavel/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/objetivos-desenvolvimento-sustentavel/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-caixa/paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-caixa/paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/matriz-de-materialidade-caixa-resumida.pdf

PRINCIPIO 2
IMPACTO E
DEFINICAO DE METAS

Continuaremos a aumentar nossos impactos
positivos, ao mesmo tempo que reduzimos os
impactos negativos e gerenciamos os riscos
para as pessoas e o meio ambiente decorren-
tes de nossas atividades, produtos e servigos.
Para atingir esse objetivo, definiremos e publi-
caremos metas onde possamos ter os impactos
mais significativos.

Em conformidade com o Principio 2 dos
Principios para Responsabilidade Bancdria (PRB),
a CAIXA realizou sua primeira andlise de im-
pacto com o objetivo de identificar, priorizar e
gerenciar os impactos ambientais e sociais mais
relevantes decorrentes de suas atividades, pro-
dutos e servicos. Considerando sua atuagdo
como banco publico de abrangéncia nacional e
sua forte interface com politicas publicas, a and-
lise teve como foco principal a materialidade de
impacto, avaliando como o portfélio contribui
positiva ou negativamente para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), sem prejui-
zo da materialidade financeira.

A andlise foi conduzida com base na me-
todologia proposta pela UNEP-FI, abrangendo o
mapeamento do portfdlio por setores econémi-
cos, segmentos de atuacdo e regides geogrdfi-
cas. Foram avaliados impactos potenciais e reais,
positivos e negativos, considerando critérios de
escala, escopo e probabilidade. A identificacdo
dos impactos decorreu da andlise da relacéo en-
tre as atividades de financiamento da CAIXA e
seus efeitos sobre a economia, a sociedade e o

meio ambiente.

Os Principios para Responsabilidade Ban-
céria (PRB) proporcionam & CAIXA, neste primei-
ro ciclo de reporte, a consolidacdo de um diag-
ndstico estruturado e auditdvel dos impactos de
sua carteira de crédito RS 1,378 trilhdo (base
dez/2025). Com base na Taxonomia de Financas
Sustentdveis — metodologia prépria que classifi-
ca operagdes segundo sua contribuicdo socioam-
biental e climdtica, em alinhamento aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), a CAIXA
identificou os segmentos em que sua atuacdo jd
gera valor positivo: RS 867,55 bilhdes classifica-
dos como negécios sustentdveis em dezembro de
2025, equivalentes a 63,81% da carteira total,
superando a meta de RS 850 bilhdes do Plano Es-
tratégico Institucional (102,06% de realizacéo).

Na composicdo da carteira sustentdvel, o
segmento de Habitacdo liderou com RS 695,38
bilhdes, sequido por Infraestrutura e Saneamen-

to (RS 105,98 bilhdes), Crédito Comercial (RS
46,10 bilhges) e Agro (RS 20,09 bilhdes), ao final
de 2025.

A trajetdria de crescimento se manteve
no inicio de 2026: ao final do 1° trimestre (mar-
co0/2026), a Carteira de Financas Sustentdveis
alcancou RS 886,10 bilhdes, correspondendo a
63,65% da carteira total. Na composicéo atua-
lizada, o segmento de Habitacdo responde por
RS 715,28 bilhdes (51,38% da Carteira de Ne-
gécios), Infraestrutura registra RS 105,72 bilhdes
(7,59%) e comercial totaliza RS 44,23 bilhdes
(3,18%), reafirmando a convergéncia progres-
siva da estratégia de negdcios com as diretrizes
de sustentabilidade e responsabilidade bancdria
e o compromisso de alcancar RS 1,25 trilhdo em
produtos financeiros sustentdveis até 2030. Essas
carteiras concentram tanto elevado potencial de
impactos positivos — como inclusdo social, desen-
volvimento urbano e acesso a servicos essenciais
— quanto a necessidade de mitigagdo de impac-
tos negativos, como emissdes de gases de efeito
estufa, pressdo sobre recursos naturais e riscos so-
ciais associados &s atividades financiadas.

A partir da andlise do radar de impacto
e da validag@o em insténcias internas, duas te-
mdticas apresentaram maior aderéncia para o
direcionamento de acdes de melhoria e para o
estabelecimento de metas estratégicas: Estabili-
dade Climdtica, no eixo ambiental e climdtico, e

Inclus@io e Sadde Financeira, no eixo social. A te-
mdtica de Economia Circular, embora reconheci-
da como relevante, ndo foi selecionada neste ci-
clo, permanecendo para etapas futuras. Ambos
os femas estdo associados a impactos relevantes
e a oportunidades de impacto positivo identifi-
cadas no radar dos PRB, contribuindo para o al-
cance de metas especificas dos ODS elencados
no documento: ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 9,
ODS 10 e ODS 17, conforme detalhado a seguir.

Estabilidade Climatica

No eixo ambiental e climdtico, a CAIXA
definiu a temdtica Estabilidade Climdtica como
prioritdria, em funcdo da relevancia das carteiras
de crédito para setores intensivos em emissdes,
como habitacdo, infraestrutura, saneamento e
agronegdcio, e do compromisso institucional de
neutralidade de emissdes até 2050. A relacéo
da temdtica com os ODS elencados decorre do
papel da CAIXA no financiamento de infraestru-
tura, habitacéo, saneamento, desenvolvimento
urbano, atividades produtivas e solucdes susten-
tdveis, com potencial de contribuicdo para a mo-
dernizagdo de ativos, a eficiéncia no uso de re-
cursos, a transicdo para uma economia de baixo
carbono e a mobilizagéo de recursos financeiros
orientados ao desenvolvimento sustentdvel. Essa

definicdo contribui para o alcance das seguintes
metas dos ODS:




ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico

Meta 8.4: Melhorar progressivamente, até
2030, a eficiéncia dos recursos globais no consu-
mo e na producdo e empenhar-se para dissociar o
crescimento econdmico da degradagéo ambiental,
em conformidade com o Plano Decenal de Progra-
mas sobre Producéo e Consumo Sustentdveis, com
os paises desenvolvidos assumindo a lideranca.

ODS 9 - Industria, Inovagéio e
Infraestrutura

Meta 9.4: Até 2030, modernizar a infraes-
trutura e reabilitar as indUstrias para tornd-las
sustentdveis, com maior eficiéncia no uso de re-
cursos e maior adogdo de tecnologias e proces-
sos industriais limpos e ambientalmente corretos.

ODS 17 - Parcerias e Meios de
Implementacéo

Meta 17.3: Mobilizar recursos financeiros
adicionais para os paises em desenvolvimento
a partir de multiplas fontes, contribuindo para
o financiamento de iniciativas sustentdveis, in-
cluindo aquelas associadas & transicdo para
uma economia de baixo carbono.

Meta 17.17: Incentivar e promover parce-
rias puUblicas, publico privadas e com a sociedade
civil eficazes, a partir da experiéncia das estraté-
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gias de mobilizagdo de recursos dessas parcerias.

Em linha com essa definicéo, a CAIXA tem
avancado na incorporagdo da temdtica em sua
atuacdo institucional, por meio de iniciativas e
compromissos de longo prazo, que incluem: (i) a
busca pela neutralidade de emissdes até 2050,
abrangendo tanto as emissdes diretas quanto
aquelas associadas &s atividades financiadas;
e (i) a ampliagdo progressiva do portfélio de
financas sustentdveis, em conformidade com a
PRSAC e com os compromissos assumidos no am-
bito da adesdo & PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials).

Inclusé@o e Sadde Financeira

No eixo social, a CAIXA definiu a temdtica
Inclus@o e Saude Financeira como prioritdria, em
fungdo de sua maturidade institucional, da capi-
laridade de sua atuacdo, do impacto direto sobre
clientes e beneficidrios de politicas publicas e do
alinhamento com iniciativas j& existentes. A inclu-
sdo financeira amplia o acesso a produtos, servi-
cos e canais adequados &s necessidades da popu-
lagdo, enquanto a promocéo da sadde financeira
fortalece o planejamento, a gestdo segura de
recursos, a prevencdo ao superendividamento e
a reducdo de desigualdades, especialmente en-
tre grupos vulnerdveis. Essa contribuicéo decorre
da capacidade da CAIXA de ampliar o acesso a

servicos financeiros, crédito, educacdo financeira,
meios digitais e instrumentos de protecdo finan-
ceira, especialmente para populagdes vulnerd-
veis, mulheres, microempreendedores e pequenos
negdcios. Dessa forma, o tema se relaciona dire-
tamente com as seguintes metas dos ODS:

ODS 1 - Erradicagéo da Pobreza

Meta 1.4: Garantir que todos os homens
e mulheres, particularmente os pobres e vulne-
rdveis, tenham direitos iguais aos recursos eco-
ndmicos, bem como o acesso a servicos bdsicos,
incluindo servicos financeiros, microfinancas e
controle sobre recursos econémicos apropriados.

ODS 5 - Igualdade de Género

Meta 5.a: Realizar reformas para dar &s
mulheres direitos iguais aos recursos econdmicos,
bem como acesso a servicos financeiros, proprie-
dade e controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranca, recursos naturais, novas
tecnologias apropriadas e servigos financeiros,
incluindo microfinancas.

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico

Meta 8.10: Fortalecer a capacidade das
instituicdes financeiras nacionais para incentivar
a expansdo do acesso a servicos bancdrios, de
seguros e financeiros para todos.




ODS 9 - Industria, Inovagéo e
Infraestrutura

‘Meta 9.3: Aumentar o acesso das peque-

nas indUstrias e outras empresas, particularmen-
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te em paises em desenvolvimento, aos servicos
financeiros, incluindo crédito acessivel, e sua in-
tegra¢do em cadeias de valor e mercados.

ODS 10 - Redugéio das Desigualdades

Meta 10.2: Até 2030, empoderar e pro-
mover a inclusdo social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religio, condi-
cdo econdmica ou outra.

ODS 17 - Parcerias e Meios de
Implementacéo

Meta 17.17: Incentivar e promover
= parcerias publicas, publico privadas e com a
sociedade civil eficazes, a partir da expe-
riéncia das estratégias de mobilizacdo de

recursos dessos pdrcerios.

Abrir nova

conta Em linha com essa defini¢éo, a CAIXA in-

corporou o tema ao Planejamento Estraté-
gico do Conglomerado CAIXA 2030 e, em
dezembro de 2025, publicou a reviséo da
Politica de Educagdo Financeira da CAIXA e
Conglomerado, em conformidade com a Reso-
lucgo Conjunta BCB/CMN n° 8/2023. A Politica
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estabelece diretrizes voltadas & promocéo do
planejamento orcamentdrio, incentivo & pou-
panca e resiliéncia financeira, prevencdo ao
inadimplemento e ao superendividamento e
estimulo ao consumo consciente, prevendo me-
canismos de monitoramento de efetividade por
meio de métricas e indicadores.

As metas associadas aos temas de Inclu-
sdo e Saude Financeira estdo em processo de
elaboracdo e validacdo interna, com previsdo

Links & Referéncias:
Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2025

Evidencia o tamanho do portfélio, a centralidade das
carteiras de habitacdo. Relatério de Sustentabilidade CAIl-
XA 2025, capitulo "Sustentabilidade nos Negécios", secdo
“Carteira de finangas sustentdveis pdgina 18.

Sustentabilidade CAIXA — Visdo Geral dos Negécios
Sustentdveis

Pdgina institucional que consolida a atuacdo da CAIXA
por grandes eixos de negdcio e impacto.

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) | Sus-

tentabilidade CAIXA

Demonstra a contribuicéo da CAIXA para os ODS 1, 5,
8,9, 10 e 17, diretamente relacionados & inclusdo e saude
financeira.

Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2025 — Inclusdo
Financeira e Social

Evidencia o papel da CAIXA como banco publico na
promogéo de inclus@o, reducéio de desigualdades e acesso

de formalizac@o nos préximos ciclos de reporte,
acompanhadas de indicadores-chave de desem-
penho (KPIs), metodologia de mensuracao e cro-
nograma de implementacdo. Como meta inicial
de processo, a Instituicéo assumiu o compromisso
de estruturar e formalizar, até o préximo ciclo de
reporte, o conjunto completo de metas quanti-
tativas e qualitativas relacionadas aos impactos
priorizados, assegurando monitoramento conti-
nuo e alinhamento estratégico aos PRB.

a servigos financeiros. Relatério de Sustentabilidade CAI-
XA 2025, capitulo "Sustentabilidade nos Negécios”, secéio
"Gestdio da Sustentabilidade” pégina 37.

Sustentabilidade CAIXA — Planejamento e Compromis-
sos Estratégicos

Pdgina que consolida os compromissos estratégicos do Con-
glomerado CAIXA até 2030, incluindo incluséo financeira.

Politica de Educacéo Financeira da CAIXA e do Conglo-
merado

Evidéncia institucional da politica revisada, com foco
em planejamento, poupanca, prevengdo ao superendivi-
damento e monitoramento por indicadores.

Compromissos de Sustentabilidade CAIXA — Economia
Circular e Net Zero

Pdgina institucional com metas de neutralidade climati-
ca e Zero Residuos até 2050.


https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/relatorios/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/objetivos-desenvolvimento-sustentavel/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/objetivos-desenvolvimento-sustentavel/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/relatorios/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/relatorios/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/parcerias/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/parcerias/Paginas/default.aspx

PRINCIPIO 3
CLIENTES E
CONSUMIDORES

Trabalharemos de forma responsdvel com
nossos clientes e consumidores para incentivar
préticas sustentdveis e viabilizar atividades
econdmicas que criem prosperidade compar-
tilhada para as geracdes presentes e futuras.

A CAIXA atua de forma responsdvel no
relacionamento com seus clientes, incentivando
préticas sustentdveis e viabilizando atividades
econdmicas que promovam prosperidade com-
partilhada. A sustentabilidade e o impacto so-
cial estdo integrados & estratégia institucional
CAIXA 2025-2030, orientando a relacdo com
clientes, a estruturacdo de produtos e servicos e
a condugdo das operagdes.

No &dmbito da estratégia corporativa, a
CAIXA reforcou a centralidade no cliente, com
foco na melhoria da experiéncia e no fortale-
cimento do relacionamento. A atuacdo consi-
dera o as diferentes fases do ciclo do cliente
e suas necessidades, estruturando propostas
com portfélio adequado, comunicacdo perso-
nalizada e canais integrados. O relacionamen-

to é suportado por rede de canais fisicos e di-
gitais e por mecanismos de escuta, incluindo o
Conselho de Clientes.

A centralidade no cliente constitui diretriz
transversal, orientando a alocagdo de recursos, o
redesenho de jornadas, os investimentos em di-
gitalizacdo e o fortalecimento dos mecanismos
de escuta e relacionamento, incluindo instru-
mentos estruturados de monitoramento e didlo-
go. As informacdes captadas por meio de canais
fisicos, digitais e insténcias formais de escuta
ativa, inclusive com interacdo direta com a alta
administragéo, subsidiam decisdes estratégicas
e operacionais.

Em acréscimo, a CAIXA promove didlogo
continuo com clientes, empresas e parceiros, por
meio de instancias formais de escuta e engaja-
mento, como o Conselho de Clientes, alinhadas
& transicdo climdtica e economia de baixo car-
bono, incentivando a adogdo de prdticas susten-
tdveis e contribuindo para uma transicdo justa,
alinhada aos compromissos institucionais de de-
senvolvimento sustentdvel.

A atuacdo junto aos clientes é orientada
por diretrizes institucionais que integram aspec-
tos socioambientais e climdticos ao relaciona-
mento e as operacdes, especialmente por meio
da Politica de Responsabilidade Social, Ambien-
tal e Climdtica (PRSAC), que estabelece para-
metros para identificacdo, avaliacdo e gestdo

de riscos e oportunidades socioambientais no
admbito dos negdcios.

A saude financeira é tratada como priori-
dade estratégica, com foco em educacao finan-
ceira, planejamento, incentivo & poupanga, resi-
liéncia financeira, prevencédo ao inadimplemento
e ao superendividamento e estimulo ao consumo
consciente, contribuindo para o bem-estar fi-
nanceiro e a reducdo de desigualdades.

A inclus@o financeira constitui componente
central da atuacdo, com priorizacéo de publi-
cos e segmentos vulnerdveis, como micro e pe-
guenas empresas, mulheres e regides de menor
desenvolvimento, sendo acompanhada por indi-
cadores corporativos de impacto que permitem
o monitoramento da efetividade das a¢des e do
alinhamento & estratégia institucional.

A CAIXA adota dois instrumentos com-
plementares para estruturar sua atuacgdo em
financas sustentdveis: o Framework de Finan-
cas Sustentdveis, que estabelece as diretrizes e
os critérios de elegibilidade aplicdveis as cap-
tacdes temdticas de Sustentabilidade — como
emissdes de titulos verdes, sociais e sustentdveis
—, assegurando alinhamento a padrdes inter-
nacionais de mercado.

O segundo instrumento trata-se da Ta-
xonomia de Finangas Sustentdveis CAIXA, me-
todologia prépria utilizada para classificar as
operacdes de crédito segundo seus atributos



ambientais e sociais, em consondncia com a Ta-
xonomia Sustentdvel Brasileira. Em conjunto,
esses instrumentos conferem transparéncia, ma-
terialidade técnica e rastreabilidade & atuacdio
da CAIXA, sustentando a definicdo de critérios e
de elegibilidade tanto dos produtos financeiros
quanto das operacdes de captacao.

Links & Referéncias:

Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2025 — evidencia
a integra¢do da sustentabilidade & estratégia institucio-
nal, a centralidade no cliente, a atuagdo junto a clientes e
os impactos sociais e ambientais associados aos produtos
e servigos.

Sustentabilidade CAIXA — Estratégia e atuagdo institu-
cional — visdo geral da estratégia, pilares institucionais e
relacionamento com clientes e stakeholders.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climd-
tica (PRSAC) — A CAIXA estabelece diretrizes para integra-
¢do de aspectos sociais, ambientais e climdticos & estraté-
gia, aos negdcios e ao relacionamento com clientes.

PRSAC — versd@o em PDF — documento normativo com-
pleto, com pardmetros de identificacéo, avaliagdo e ges-
tdo de riscos e oportunidades socioambientais.

CAIXA Sustainable Finance Framework (2023)

Second Party Opinion — Framework de Financas Sus-

tentdveis CAIXA — avaliagdio externa independente que
reforca integridade, transparéncia e credibilidade do fra-
mework.

Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2025 — Incluséo
Financeira e Social — evidencia a priorizagé@o de pUblicos
vulnerdveis, como MPE, mulheres e regides de menor de-
senvolvimento, e o uso de indicadores de impacto.

Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2025, capitulo
“Responsabilidade Social”, se¢éio “Empreendedorismo” pd-
gina 132

Educacdo Financeira CAIXA — iniciativas voltadas & sau-
de financeira, planejomento, poupanga, prevengdo ao su-
perendividamento e consumo consciente.

CAIXA e Carbon Disclosure Project (CDP) — participagéo
em iniciativas de transparéncia ambiental e engajamento
sobre transicdo climdtica e economia de baixo carbono.

PRINCIPIO 4
PARTES
INTERESSADAS

Iremos consultar, envolver e estabelecer par-
cerias com as partes interessadas relevantes
de forma proativa e responsdvel para alcan-
car os objetivos da sociedade.

A CAIXA reconhece que a geragdo de valor
sustentdvel e a perenidade institucional depen-
dem de um didlogo continuo, transparente e es-
truturado com suas diversas partes interessadas.
O engajamento com stakeholders é um pilar cen-
tral da governanca e da estratégia de sustenta-
bilidade, sendo conduzido de forma integrada &
gestdo de riscos corporativos e aos processos de
tomada de decisdo da Alta Administragdo.

A identificacdo e a priorizacdo dos publicos

seguem critérios rigorosos de relevancia estraté-
gica, grau de influéncia, impacto operacional,
exigéncias regulatérias e potencial de geracdo
de valor compartilhado. A partir desses paré-
metros, os puUblicos sdo classificados em niveis
de prioridade que determinam a intensidade, a
frequéncia e os instrumentos de engajamento,
assegurando que o direcionamento estratégico
responda &s expectativas reais da sociedade.

O processo de engajamento é amparado
por um ecossistema integrado de instrumentos
quantitativos e qualitativos. Isso inclui o monito-
ramento continuo do NPS (Net Promoter Score),
andlises de demandas via SAC e Ouvidorig, e a
atuacdo consultiva do Conselho de Clientes, que
permite captar percepc¢des diretas de segmen-
tos como Pessoa Juridica, MEl e mulheres em suas
diversidades. Essas vivéncias séo traduzidas em
subsidios para o redesenho de jornadas e a prio-
rizacdo de investimentos.

Além disso, a CAIXA mantém uma parti-
cipagdo ativa e estratégica em associagdes se-

toriais e féruns nacionais e internacionais, como
FEBRABAN® , ABDE*, PRI’ , CDP®, UNEP FI” ,
CEBDS?®, Pacto Global® , TNFD™© e PCAF" | con-

* Federacdo Brasileira dos Bancos

4 Associacdo Brasileira de Desenvolvimento

5 Principles for Responsible Investment

¢ Carbon Disclosure Project

7 United Nations Environment Programme Finance Initiative

AIXA

Parcerias que

transformam

vidas e constroem
o futuro.

8 Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentdvel

? Iniciativa das Organizacdo das Nagdes Unidas voltada
para a sustentabilidade e responsabilidade social corpo-
rativa.

1% Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
"Partnership for Carbon Accounting Financials



https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/relatorios/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-caixa/paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-caixa/paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/framework-financas-sustentaveis/Paginas/default.aspx %5bcaixa.gov.br%5d
http://Second Party Opinion - Framework de Finanças Sustentáveis CAIXA 
http://Second Party Opinion - Framework de Finanças Sustentáveis CAIXA 
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/relatorios/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/educacao-financeira/Paginas/default.aspx
https://caixanoticias.caixa.gov.br/Paginas/Not%C3%ADcias/2024/02-FEVEREIRO/caixa-conquista-nota-b-em-lista-global-de-transparencia-ambiental.aspx

’rrib.uindo para o for’rolecime'n’ro de padrdes de infégridode, transparéncia Pal‘“l'icipagao em féruns' GSSOCiagaes e
e alinhamento aos compromissos do Acordo de Paris. e o o .o o o o . .
iniciativas nacionais e internacionais:

Associacdes Setoriais e Féruns Nacionais

No dmbito da sua funcéo publica, a abrangéncia do engajamento
é Unica, conectando-se a municipios, beneficidrios de programas sociais,
movimentos de habitacéo, érgdos ambientais e ministérios gestores. Essa  FEBRABAN — Federactio Brasileira de Bancos

capilaridade é operacionalizada pela Rede Parceira, composta por mais ABDE = Associagdo Brasileira de Desenvolvimento
de 13 mil Unidades Lotéricas e milhares de Correspondentes CAIXA Aqui. CEBDS — Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel

Essa rede é o instrumento fundamental para a inclusdo bancdria em dreas  Pacto Global da ONU — Rede Brasil

remotas e de baixo IDH, viabilizando o pagamento de beneficios sociais  ETHOS — Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

criticos como o Bolsa Familia (atendendo mais de 21 milhdes de familias),

Seguro-Desemprego, Auxilio Gds, PIS e o Programa Pé-de-Meia, movimen-  Capilaridade, Rede Parceira e execugdo de politicas publicas:

tando centenas de bilhdes de reais anualmente e garantindo a presenca do  Rede Lotérica CAIXA — instrumento de capilaridade e incluséo bancéria em todo o territério nacional.

Estado em todos os municipios do territério nacional. Correspondentes CAIXA Aqui — inclusdo financeira em dreas remotas e de baixo IDH.

Bolsa Familia — Operacionalizacdo pela CAIXA

A gestdo da cadeia de suprimentos reflete um elevado grau de respon-
Programa Pé-de-Meia

sabilidade socioambiental. Com uma rede de fornecedores distribuida em
milhares de contratos vigentes, a CAIXA adota mecanismos estruturados de
prevencdo e mitigagdo de riscos ético-reputacionais e climdticos. O monitora- Cadeia de suprimentos, integridade e gest&io de riscos:

mento continuo inclui cldusulas contratuais rl'gidOS que garantem a conformi- Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA — exigéncias éticas, sociais e trabalhistas.
dade com a legislacdo trabalhista, o combate ao trabalho escravo e infantil, e Contratacdes Sustentdveis — CAIXA — diretrizes socioambientais aplicveis & cadeia de fornecedores. F/'_,/‘

o estimulo & equidade de género e raca na prestacdio de servicos e consultorias. fr.r T

Iniciativas e Féruns Internacionais de Sustentabilidade e Finangas:

Como Agente Operador do FGIS, Agente Financeiro e Mandatdria da

UNEP Fl — United Nations Environment Programme Finance Initiative

CDP — Carbon Disclosure Project

Unigo, a CAIXA exerce um papel estratégico na execucdo de politicas publi-

cas federais. Isso envolve a gestéo técnica e operacional de contratos de re-
TNFD — Taskforce on Nature-related Financial Disclosures

passe do OGU, o financiamento de projetos estruturantes de infraestrutura e
PCAF — Partnership for Carbon Accounting Financials

saneamento via FINISA, e a indugdio de boas prdticas de governanca nos entes

publicos através do Selo de Gestdo Sustentdvel. Essa posicdo de elo entre o
Papel institucional como agente operador e executor de politicas publicas:

FGTS — CAIXA como Agente Operador

Estado e o mercado exige uma governanca robusta, pautada pela prestacéo

de contas, transparéncia e gestdo prudente dos recursos publicos, assegurando

que a execucdo de politicas sociais e econdmicas ocorra com eficiéncia e con-  FINISA = Financiamento & Infraestrutura e ao Saneamento
formidade regulatdria. Selo CAIXA Gestdo Sustentdvel — inducdo de boas prdticas de governanca em entes piblicos.
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https://portal.febraban.org.br/
https://abde.org.br/
https://cebds.org/
https://www.pactoglobal.org.br/
https://www.ethos.org.br/
https://www.caixa.gov.br/loterias/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/atendimento/caixa-aqui/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/pe-de-meia/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Codigo_de_Conduta_do_Fornecedor_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-documentacao-basica-21/Contratacoes_Sustentaveis.pdf
https://www.unepfi.org/
https://www.cdp.net/
https://tnfd.global/
https://carbonaccountingfinancials.com/
https://www.caixa.gov.br/fgts/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/finisa/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/selo-gestao-sustentavel/Paginas/default.aspx

PRINCIPIO 5
GOVERNANCAE
CULTURA

Implementaremos nosso compromisso com
esses Principios por meio de uma governanca
eficaz e uma cultura de atividade bancéria
responsével.

A responsabilizacdo pela Agenda de Sus-
tentabilidade na CAIXA estd estabelecida de
forma transversal em nivel executivo, com super-
visdo direta da Vice-Presidéncia e da Diretoria
Executiva responsdvel pela temdtica. A gover-
nanga é estruturada por instancias colegiadas
para as quais sdo submetidas &s diretrizes estra-
tégicas e a deliberacdo das insténcias superiores
de governanca, notadamente o Conselho Dire-
tor, o Conselho de Administracdo e Comité de
Sustentabilidade.

Destaca-se a atuacdo do Comité de Sus-
tentabilidade, que exerce papel de assessora-
mento ao Conselho de Administragdo, assegu-
rando que matérias estratégicas relacionadas
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& agenda ASG sejam analisadas de forma inte-
grada, sistémica e alinhada ao Estatuto Social e
ao Plano Estratégico da Instituicdo.

Como insténcia formal de assessoramento
& Alta Administragéo, o comité monitora maté-
rias estratégicas relacionadas & agenda ASG,
incluindo a conformidade com a Politica de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climdtica
(PRSAC), questdes relacionadas & sustentabili-
dade e & Responsabilidade Social, Ambiental e
Climdtica para o conglomerado CAIXA.

A sustentabilidade encontra-se plenamen-
te integrada ao Plano Estratégico CAIXA 2025-
2030, orientando a definicdo de prioridades,
metas e a alocacdo de recursos. Essa integragdo
assegura que aspectos sociais, ambientais e cli-
mdticos sejam considerados em processos deci-
sdrios criticos, na gestdo de riscos operacionais
e na condugdo dos negécios. A CAIXA fortalece
a cultura organizacional por meio de progra-
mas estruturados de capacitagdo, como: a Jor-
nada da Lideranca CAIXA 2030, desenvolvida
em parceria com a HSM; a certificacdo Agir
Certo CAIXA voltada para os empregados; e as
acdes de capacitagdo continuada para os ad-

ministradores, com conteddo alinhado & Lei n®

13.303/2016 (Lei das Estatais), incorporando
conteddos sobre a PRSAC e normas de integri-
dade contribuindo para o fortalecimento das
prdticas de governanca institucional.

No eixo de engajamento e escuta qualifica-
da, a CAIXA complementa sua governanca for-
mal por meio do Conselho de Clientes, [JC10.1]
[JC10.2][AJ10.3]instancia consultiva que permi-
te a incorporagdo estruturada das percepcdes
de clientes e da sociedade na formulacdo e no
aperfeicoamento de produtos, servicos e politi-
cas institucionais, fortalecendo a centralidade
no cliente e a aderéncia das solucdes aos objeti-
vos de impacto social e ambiental.
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A CAIXA assegura que a sustentabilidade
ndo seja apenas uma diretriz tedrica, mas um
componente métrico dos seus sistemas de ges-
td0. Por meio da incorporacéo de indicadores
estratégicos ASG nos instrumentos de gestdo
corporativa, o desempenho sustentdvel influen-
cia diretamente a avalia¢do de resultados e a
remuneracdo varidvel das liderancas. Esse me-
canismo refor¢a a responsabilidade individual e
coletiva, garantindo que o bénus e os incentivos
estejam estritamente alinhados & geracéo de
valor sustentdvel e aos compromissos socioam-
bientais assumidos perante a sociedade.




A CAIXA mantém politicas e processos rigo-
rosos para a Gestdo de Riscos Socioambientais e
Climdticos, integrados ao gerenciamento corpo-
rativo de riscos. Isso contempla a identificagdo,
avaliacdo e mitigacdo de impactos negativos re-
ais ou potenciais associados tanto &s atividades
financiadas quanto & cadeia de suprimentos.

No dmbito da governanca corporativa e do
cumprimento regulatdrio, a confiabilidade das
informacdes e a credibilidade do reporte institu-
cional da CAIXA, relacionado & gestéo da susten-

tabilidade e & aplicacdo da Politica de Respon-
sabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC),
sdo asseguradas por mecanismos estruturados de
controle interno, auditorias internas e indepen-
dentes e instancias de supervisdo que verificam a
aderéncia as regulamentacgdes vigentes do Ban-
co Central do Brasil. Essa estrutura garante que
a sustentabilidade esteja integrada & cultura or-
ganizacional e & operacdo do banco, traduzindo
diretrizes normativas em prdticas bancdrias res-

ponsdveis, consistentes e transparentes.

Links & Referéncias:

Governanca da sustentabilidade e insténcias
decisérias

- Comité de Sustentabilidade (COSUS)

Pdgina institucional que descreve a finalidade, composi-
8o e papel do Comité de Sustentabilidade como instén-
cia de assessoramento & Alta Administragéo.

- Conselho Diretor (CD)

Orgéio colegiado responsdvel pela gestdo e representa-
¢&o da CAIXA, competente para deliberar sobre matérias
estratégicas e operacionais, em consondncia com as dire-
trizes estabelecidas pelo Conselho de Administragéo.

- Conselho de Administracéo (CA)

Insténcia mdxima de deliberagdo estratégica da CAIXA,
responsdvel pela orientagdo geral dos negécios, pela
defini¢do de diretrizes estratégicas e pela supervisdo da
sustentabilidade, considerando impactos sociais, ambien-
tais e climdticos de longo prazo.

- Conselho de Clientes

Insténcia consultiva de escuta ativa que promove o
didlogo direto entre clientes e a Alta Administragéo,
contribuindo para a melhoria da experiéncia do con-
sumidor e o aperfeicoamento de produtos, servigos e
jornadas.

- Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2025 - secdo de

Governanca

Evidencia a estrutura de governanga ASG, o papel das
insténcias colegiadas e a integracdo da sustentabilidade
ao processo decisdrio.

Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2025, capitulo
“Governanga com ética e integridade”, segdo “Sistema de
governanga” pdgina 169

Integracéio da sustentabilidade ao Plano Estratégico
CAIXA 2025-2030

- Estratégia Corporativa — CAIXA

Apresenta a integracdo das dimensdes social, ambiental e
econdmica a estratégia corporativa e a governanga.

- Sustentabilidade CAIXA — Visdo Institucional

Consolida a atuagéo estratégica da CAIXA em sustenta-
bilidade e responsabilidade socioambiental.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC)

PRSAC — Pdgina institucional

Define diretrizes, responsabilidades e integragéo dos
riscos sociais, ambientais e climdticos & estratégia, gestéio
e negdcios.

Diretrizes da PRSAC
Cultura organizacional, capacitagéio e integridade

Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2025 — Pessoas,
Cultura e Integridade.

Evidencia programas de capacitagéo, fortalecimento
da cultura ética e alinhamento a Lei n® 13.303/2016
(Lei das Estatais).

Integracéio da sustentabilidade & avaliacéo de de-
sempenho e incentivos

Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2025 — Gestdio e
Desempenho

Apresenta a incorporagéio de indicadores estratégicos e
de sustentabilidade nos instrumentos de gestdo e acom-
panhamento de resultados.

Gestéo de Riscos Socioambientais e Climaticos (RSAC)
e ERM

Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e
Climdticas (GRSAC) — CAIXA 2025

Documento regulatério que descreve a governanga,
estratégia, processos e indicadores de gerenciamento dos
riscos socioambientais e climdticos, em conformidade com
o Banco Central do Brasil.

Banco Central do Brasil — Relatérios de Riscos Sociais,
Ambientais e Climdticos

Referéncia regulatéria que fundamenta as exigéncias
aplicéveis &s instituicdes financeiras.


https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/comite-sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/conselhos/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/conselho-administracao/Paginas/default.aspx
https://caixanoticias.caixa.gov.br/Paginas/Noticias/2024/05-MAIO/CAIXA-cria-Conselho-de-Clientes-para-aperfeicoar-experiencia-do-consumidor.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/relatorios/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/relatorios/Paginas/default.aspx
https://ri.caixa.gov.br/estrategia-corporativa/
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-caixa/paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC_CAIXA.pdf
https://caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/GRSAC-2025.pdf 
https://caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/GRSAC-2025.pdf 
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorio-risco-oportunidade
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorio-risco-oportunidade

PRINCIPIO 6
TRANSPARENCIA E
RESPONSABILIDADE

Revisaremos periodicamente a nossa imple-
mentagdo individual e coletiva destes Princi-
pios e seremos transparentes e responsaveis
pelos nossos impactos positivos e negativos,
bem como pela nossa contribui¢do para os
objetivos da sociedade.

No émbito da governanca da sustenta-
bilidade e da atuacdo da CAIXA como banco
comprometido com os Principios para Responsa-
bilidade Bancdria (PRB), a instituicdo estabelece
metas e indicadores relacionados aos aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ASG) de
forma integrada & estratégia institucional e aos
processos de monitoramento e avaliacdo de de-
sempenho.

Esses indicadores apoiam o acompanha-
mento do avango das financas sustentdveis, da
gestdo de riscos socioambientais e climdticos e
do cumprimento dos compromissos institucio-
nais, permitindo a andlise do progresso ao longo

do tempo e a avaliacdo qualitativa de eventu-
ais desvios pelas insténcias competentes de go-
vernanga. A gestdo de riscos socioambientais e
climdticos estd integrada & estrutura de geren-
ciamento de riscos da instituicéo, contemplando
a identificacdo, avaliagdo, monitoramento e mi-
tigacdio de riscos associados &s atividades finan-
ciadas e as operagdes internas, em conformida-
de com a regulamentacdo vigente e as diretrizes
institucionais.

A CAIXA como banco publico e agente fi-
nanceiro de politicas publicas estruturantes, gera
impactos socioambientais positivos e ao mesmo
tempo em que reconhece e gerencia riscos e po-
tenciais impactos negativos associados s suas
operacdes, por meio de politicas, normativos
intfernos e processos de mitigacdo alinhados &
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climdtica (PRSAC).

O:s riscos e oportunidades sociais, ambien-
tais e climdticos sdo considerados de forma inte-
grada ao gerenciamento corporativo de riscos,
com reporte estruturado por meio do Relatdrio
de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais
e Climdticas (GRSAC), em conformidade com a
regulamentacdo do Banco Central do Brasil. Esse
processo apoia a tomada de decisdo, o monito-
ramento continuo dos riscos e a resiliéncia insti-
tucional da CAIXA no longo prazo.

A contribuicdo da CAIXA para os ODS




acontece principalmente pelo direcionamento
de recursos para dreas prioritdrias do pais, como
habitacdo, saneamento e infraestrutura, com
impacto positivo para a sociedade e o meio am-
biente.

Em consondncia com o Principio 6 dos Prin-
cipios para Responsabilidade Bancdria, a CAIXA
estabelece o compromisso de revisar periodi-
camente, a partir deste primeiro ciclo, a imple-
mentacdo dos PRB, assegurando transparéncia
guanto aos impactos positivos e negativos de
suas atividades e & sua contribuicdo para os ob-
jetivos globais da sociedade. Este reporte repre-
senta o primeiro ciclo de divulgacéo da CAIXA no
admbito dos PRB, refletindo um estdgio inicial de
consolidacdo metodoldgica, no qual os impac-
tos relevantes j& identificados vém sendo pro-
gressivamente aprimorados e estruturados para
evolucdo em indicadores-chave de desempenho
(KPIs), em linha com as orientacdes da UNEP Fl
e com o compromisso institucional de melhoria
continua da qualidade, consisténcia e compara-
bilidade do reporte.

Para assegurar a mdxima qualidade, credi-
bilidade e confiabilidade das informacdes repor-
tadas, a CAIXA adota processos de verificacdo
independente e asseguracdo por terceira parte
em seus reportes e relatérios, bem como em fra-
meworks e metodologias relevantes, a exemplo

do Relatério de Sustentabilidade, do GHG Pro-
tocol e do Framework de Financas Sustentdveis
aplicado &s emissdes temdticas.

O compromisso continuo com a trans-
paréncia e a responsabilidade garante que os
compromissos assumidos sejom apresentados
de forma consistente, permitindo que todos os
stakeholders acompanhem o progresso da CAI-
XA na promogdo de uma economia de baixo
carbono, resiliente e socialmente inclusiva, em
consondncia com os compromissos assumidos
no &dmbito dos Principios para Responsabilidade
Bancdria.

Links & Referéncias:

Principios para Responsabilidade Bancdria — UNEP Fl
(pdgina oficial)

Base normativa do Principio 6 — Transparéncia e
Prestacéo de Contas.

Documento de Orientacdo dos PRB — versdo oficial em
portugués (PDF)

Fonte direta do texto oficial do Principio 6 e das
expectativas de reporte, incluindo abordagem
progressiva e ciclos de implementacéao.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climdtica (PRSAC) — CAIXA

Base institucional para gestdo de riscos, impactos e
integragdo ASG, citada corretamente como fundamento
interno do reporte.

PRSAC — Documento institucional em PDF
Referéncia normativa formal, adequada para validagdo
técnica e auditoria.

Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e

Climdticas (GRSAC)

Documento regulatério que apresenta informacdes sobre
a governanga, estratégias e processos de gerenciamento
dos riscos sociais, ambientais e climdticos da CAIXA,

em conformidade com a Resolugdo BCB n® 139/2021

e a Instrugéo Normativa BCB n® 153/2021, e alinhado

& Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climdtica (PRSAC).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) — ONU
Brasil

Fonte oficial para alinhamento declarado aos ODS no
contexto do Principio 6.

Acordo de Paris — UNFCCC (oficial)

Referéncia direta ao alinhamento climdtico citado no texto.

Sustainability-Linked Bond Principles — ICMA
Base técnica para mengdo a frameworks e verificagdo
externa associada a instrumentos sustentdveis.

Second Party Opinion — referéncia institucional (exemplo
Moody's)

Fonte reconhecida para justificar o uso de verificagdo
independente por terceira parte, sem atrelar a um
provedor especifico.

A CAIXA reafirma seu compromisso com a
evolugéo permanente da implementagéo
dos Principios para Responsabilidade
Bancdaria (PRB), comprometidos como um
referencial dindmico de aprimoramento
institucional, que orienta o fortalecimento
da governancga, o desenvolvimento de
indicadores e a integragéio progressiva
da sustentabilidade & estratégia e as
operagdes do Conglomerado.



https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/07/PRB-Guidance-Document-PT-Documento-Guia-do-PRB.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/07/PRB-Guidance-Document-PT-Documento-Guia-do-PRB.pdf
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-caixa/paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/prsac-caixa/paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC_CAIXA.pdf
https://caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/GRSAC-2025.pdf 
https://caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/GRSAC-2025.pdf 
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/sustainability-linked-bond-principles-slbp/
https://www.moodys.com/web/en/us/solutions/ratings/spo.html
https://www.moodys.com/web/en/us/solutions/ratings/spo.html




