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INTRODUGAO A CAIXA

Mensagem
do Presidente

Encerramos 2025 com R$ 867,6
bilhdes na carteira de finangas
sustentdveis, a maior do mercado.

Carlos Anténio Vieira Fernandes
Presidente da CAIXA

Marcado por resultados consistentes e um
profundo processo de transformac&o, 2025
foi um ano vitorioso. Reafirmamos nosso

comprometimento com o desenvolvimento
sustentdvel, a cidadania e a inclusdo social e
nos transformamos para transformar o pais.

Somos um banco como os outros, mas temos
um propdsito que nos diferencia: melhorar

a vida das pessoas, colocando a sociedade
brasileira no centro de nossas decisdes. E
por isso que atuamos onde o Brasil mais
precisa: nas cidades e no campo, nos centros
urbanos e nas periferias. Promovemos
sustentabilidade, protecdo social e

desenvolvimento, sem perder de vista nosso
papel histérico como principal agente de
politicas publicas do Governo Federal.

Nossos resultados refletem nossa solidez
e responsabilidade. Crescemos em lucro,
crédito e impacto. Nosso desempenho nao

se mede apenas por indicadores financeiros.

Ele também se expressa no impacto
positivo gerado na vida das pessoas, nas
oportunidades criadas e na contribuicao
efetiva para o desenvolvimento econémico
e social do Brasil. Registramos Lucro Liquido
Contébil de RS 16,1 bilhdes em 2025,
crescimento de 18,7% em relacdo a 2024, e
Lucro Liquido Recorrente de RS 15,5 bilhdes,
10,4% a mais do que no ano anterior.

Encerramos 2025 com uma carteira

de crédito de RS 1,378 trilhdo e com a
maior carteira de financas sustentdveis
do mercado, de RS 867,6 bilhdes,
evidenciando a sustentabilidade como
um eixo transversal dos nossos negdcios.

Nesse caminho, tivemos nossa primeira
emissdo com tematica social que marcou
nosso retorno ao mercado internacional de
investimentos. A demanda foi sete vezes
maior que a oferta inicial, com alcance
global e participacdo de investidores
institucionais de diversas partes do
mundo. Mobilizamos RS 4 bilhdes para
negociar a captacdo de cerca de R$ 13
bilhdes para a agenda de sustentabilidade.
Esses resultados demonstram que

solidez financeira e transformacao social
podem caminhar juntas.

Seguimos avancando em um amplo
processo de transformac&o digital,
organizacional e cultural, imprescindivel
para ampliar nossa competitividade

em um cenério de rdpida evolucdo do
sistema financeiro. E essa transformacado

é o caminho para levar mais acesso,

mais seguranca e mais qualidade aos
servicos que chegam ao cidaddo. Em
2025, investimos em tecnologia, inovagao,
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modernizacdo de canais, automacdo de processos e
seguranca digital, tornando a CAIXA um banco mais &gil,
conectado e preparado para os desafios do futuro.

Esse processo de transformacdo é sustentado, sobretudo,
por quem faz a CAIXA acontecer: nossos empregados. Com
a nossa jornada de lideranga, promovemos capacitagdo com
escuta, aprendizado e desenvolvimento coletivo dos nossos
gestores. Investimos no avanco da representatividade da
lideranca feminina, na melhoria do clima organizacional e
na evolucdo da estrutura para a vida funcional dos nossos
empregados, reafirmando nosso compromisso com um
ambiente de trabalho mais justo, inclusivo e diverso.

Como principais executores de politicas publicas

do pafs, seguimos promovendo moradia digna,
desenvolvimento urbano e protecdo social, além de
facilitar o acesso a educacdo, salide e seguranca. Em
2025, pagamos RS 428,7 bilhdes em beneficios sociais
e ampliamos o acesso a programas estruturantes, com
foco na eficiéncia, na transparéncia e no impacto social
positivo. Afinal, sustentabilidade também é garantir
direitos, reduzir desigualdades e fazer a politica publica
chegar a quem precisa.

Sustentabilidade Relacionamentos

A CAIXA

Fortalecemos nossa atuacdo na agenda ambiental e
climética com foco em transparéncia e gestdo responsavel
para medir, gerir e prestar contas. Assumimos, de

forma pioneira entre os grandes bancos brasileiros, o
compromisso de demonstrar os impactos de nossas
atividades sobre a natureza, por meio da adesdo a TNFD .
Em paralelo, avancamos na mensuracdo de emissdes, com a
implantacdo de novas ferramentas, e ampliamos de forma
consistente os investimentos do Fundo Socioambiental
CAIXA, que mobilizou o maior volume histdrico de

recursos: RS 210 milhdes.

Formalizamos parcerias e acordos que ganharam especial
relevancia durante nossa participacdo no maior evento
global de negocia¢des sobre mudancas climaticas, a
COP30, realizada em Belém. Langamos solucées para
habitacdo e construcdo sustentdvel para reduzir emissdes
e tornar as moradias financiadas mais eficientes, induzindo
o setor a adotar préticas mais sustentdveis, reafirmando
nosso papel estratégico na promocdo do desenvolvimento
sustentdvel do Brasil.

Aderimos aos Principios de Empoderamento das Mulheres
(WEPs), da ONU Mulheres, que orientam empresas na
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promogao da igualdade de género.

Essa adesdo se traduz em compromisso
institucional e prética de gestdo que
contribuem para o alcance da diretriz
estatutdria de garantir pelo menos 1/3

de mulheres na alta gestdo. Além disso,
sustentam nossa meta publica de alcancar
36% de mulheres como chefes de unidade
até 2030, a partir de a¢des como o
Programa Diversidade e Inclusao, iniciativas
de mentoria com foco em mulheres,
equidade em processos internos e medidas
de acolhimento a parentalidade.

Assumimos ainda compromissos publicos
com beneficios diretos para a sociedade
brasileira. Sermos Net Zero até 2050,
incluindo emissdes financiadas, o que
contribui para a mitigacdo das mudancas
climaticas, com efeitos associados a saldde
publica, preservagdo ambiental e seguranca
climatica para as préximas geracdes. E
sermos também Zero Waste até 2050,
baseando-nos em economia circular para
minimizar residuos em aterros e eliminar

incineracdo, promovendo praticas que
conservam recursos naturais, melhoram a
qualidade ambiental e estimulam a geragdo
de empregos sustentdveis.

Por fim, temos como meta atingir a

carteira de RS 1,25 trilhdo em produtos
financeiros sustentdveis até 2030, com
ampliagdo do crédito verde e priorizagdo de
investimentos que gerem impactos positivos
no meio ambiente e na sociedade.

Nossa participacdo na COP30 deixou
importante legado para a capital paraense:
inauguramos a CAIXA Cultural Belém, a
oitava do pafls e a primeira na regido Norte,
e abrimos a primeira Agéncia Conceito
Ver-o-Peso, levando mais cultura, inclusao
e presenga a Amazdnia. Entregamos
dignidade com o repasse de RS 60 milhdes
do Orcamento Geral da Unido, viabilizando
acBes como a ETE UNA e a primeira etapa
da rede de esgoto no entorno do Ver-o-
Peso, obras essenciais para saneamento e
qualidade de vida. Também reconhecemos

Belém com o Selo CAIXA Gestao
Sustentavel, valorizando boas préticas
de gestdo publica que ajudam a cidade a
avancar com responsabilidade.

Assumimos a compensacdo das emissdes
da COP30, resultando na neutralizagao
de mais de 130 mil toneladas de CO,, e
assim garantimos um evento carbono zero.
Além disso, estimulamos a compensacdo
voluntdria de emissdes dos participantes
por meio de totens distribuidos no espaco
da Conferéncia, iniciativa que engajou
mais de 3 mil pessoas, transformando
presenca em atitude. Gragas aos nossos
esforcos, a COP30 recebeu a certificacao
internacional de neutralidade de carbono

pela norma ISO 14068-1.

Nossa jornada rumo & COP30 foi um

marco de conscientizacdo e engajamento
dos nossos empregados. Ampliamos nossa
compreensdo sobre o papel estratégico da
sustentabilidade e fortalecemos uma cultura
organizacional orientada ao propdsito

e a responsabilidade socioambiental.
Sustentabilidade virou conversa do dia
a dia e, com esse legado cultural, temos
agora mais pessoas motivadas a inserir
a responsabilidade socioambiental

nas suas decisdes.

O que oferecemos para a sociedade nos é
devolvido em forma de reconhecimento: a
nossa marca foi eleita a mais forte do Brasil.
Seguimos presentes na escolha cotidiana
dos brasileiros, atravessando geracdes

e permanecendo, ano apds ano, uma
referéncia de responsabilidade, confianca e
compromisso publico.

Para nds, importa o olhar de quem
recebe o que nos comprometemos para
dar: seguranca, cidadania e perspectiva
para a constru¢cdo de um mundo mais
justo, inclusivo e resiliente para todos os
brasileiros. Afinal, é da nossa natureza

cuidar do hoje para o amanha florescer.
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Sobre o Relatério

GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14

Apresentamos o Relatério de Sustentabilidade CAIXA
2025, que compreende informacdes do periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025, o mesmo considerado no

relato financeiro.

O documento foi elaborado com base nas Normas GRI
para Relato de Sustentabilidade, complementado pelo
Suplemento Setorial para Servicos Financeiros, conforme
os temas definidos no processo de materialidade

Nesse contexto, buscamos demonstrar como a
sustentabilidade estd integrada & nossa estratégia
corporativa, alinhada aos objetivos do Plano Estratégico
Institucional, aos desempenhos operacional e financeiro,
uma abordagem que fortalece o alinhamento entre visdo
de futuro, eficiéncia na gestdo e geracao de valor para

a sociedade.

Para elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes, envie
uma mensagem para gersa@caixa.gov.br.

Dessa forma, apresentaremos uma visao integrada dos
impactos da CAIXA, conectando estratégia, governanca,
desempenho e temas ambientais, sociais e de governanga
(ASG) ao modelo de negdcios. Os temas materiais serdo
abordados de forma transversal ao longo do contetdo,
evidenciando sua relagdo com a estratégia e com a geracdo

de valor no curto, médio e longo prazos.

Como ler este Relatdrio

Para melhor compreensao, os indicadores das Normas GRI
estdo sinalizados ao longo do Relatdrio e consolidados no
Sumdrio de Conteldo GRI, apresentado como anexo.

Este Relatério é aprovado pelo Conselho de Administragao, com
o assessoramento do Comité de Sustentabilidade e deliberagao
prévia do Conselho Diretor, com asseguracdo limitada realizada
pela KPMG Auditores Independentes Ltda. conforme detalhado
em seu Relatdrio de Asseguracdo Limitada

Ao longo do Relatério, sdo utilizados icones para indicar os contetidos referentes as metodologias utilizadas.

£

',
Abaixo do titulo de cada tépico “N1-
e subtdpico, sdo apontados os

indicadores GRI reportados.

Abaixo de cada tépico macro, é
destacada a relagdo do contetido
com os ODS da Agenda 2030
priorizados pela CAIXA.

Indicacdo de interatividade
em sumarios e infograficos.

Para uma melhor
visualizagdo, acesse
este Relatério no

Acrobat Reader.

Indicagdo de link de acesso
a conteldo externo no
site Rl ou conteddo de
infogréficos interativos.
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Destaques de 2025

A sustentabilidade é intrinseca & CAIXA porque reflete seu papel histérico na

execugdo de politicas publicas, na promogéo da incluséo social e no financiamento do

desenvol

vimento sustentdvel do pais.

Politicas publicas

Atuagdo estruturada como agente
operador e executor de politicas
publicas, com gestdo de fundos
como o FGTS e o FIES, direcionando
recursos para habitacdo, saneamento,
infraestrutura e educacso.

Execucdo de politicas publicas em
escala nacional, com 2.779 termos de
compromisso no Novo PAC, somando
RS 16,95 bilhdes em investimentos em
2.079 municipios, e 6.113 contratos
celebrados, totalizando RS 21,19 bilhes.

Celebracdo de RS 12,5 bilhdes em
contratos de financiamento de
crédito com entes publicos em 2025,
com carteira ativa de RS 73,3 bilhdes,
associada ao acompanhamento
técnico de obras e a atuacdo de
equipes multidisciplinares.

Apoio a 676 municipios em situagdo
de calamidade, com liberacéo de

até RS 6.220 por conta do FGTS do
trabalhador, ampliando a protecao
social em eventos climéaticos extremos.

o
Promogédo da incluséo social

Atendimento a 155 milhdes de clientes,
com lideranca em poupanca (R$ 396
bilhdes e 38,8% de participacao

de mercado), ampliando o acesso a
servicos financeiros e instrumentos de
protecdo social.

Estruturacdo de solucdes integradas
de inclusdo financeira, incluindo a
Chamada de Crédito Sustentdvel,
plataforma de crédito e reciclagem
para catadores e iniciativas de
acessibilidade, como atendimento em
linguas indigenas.

Investimento de RS 15,2 milhdes em
educacdo financeira, com destaque
para o Projeto Carretel, e elaboracdo

de framework institucional alinhado as
diretrizes de cidadania financeira.

Lideranga no financiamento
habitacional, com RS 938 bilhdes em
carteira imobilidria (+13%) e 67.7%

de participacdo de mercado, além da
retomada da Faixa 1 do Programa Minha

Casa, Minha Vida (MCMV), ampliando o

atendimento a familias de menor renda.

Desenvolvimento de instrumentos
inovadores para requalificacdo urbana,
incluindo linha de crédito para retrofit
habitacional e estruturacao de projetos
via Parcerias Pdblico-Privada (PPPs),
como a primeira iniciativa de locacdo
social do pais.
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Financiamento do desenvolvimento sustentavel

Ampliacdo das solu¢des de moradia, com
destaque para o Programa Reforma Casa
Brasil (17,4 mil operacdes e RS 281 milhdes
no primeiro mé&s) e iniciativas de
regularizacdo fundidria (60 operacdes e
cerca de 11 mil familias atendidas).

Carteira de Financas Sustentaveis de

RS 8676 bilhdes (63% da carteira de
crédito), com meta de RS 1,25 trilhdo até
2030, consolidando a sustentabilidade
como eixo do negdcio.

Atuagdo no financiamento climatico,
com credenciamento junto ao Green
Climate Fund (GCF), desenvolvimento
de instrumentos como blended finance
e participagdo em iniciativas como
REDD+ e agenda Net Zero.

Contribuicdo para a estruturacdo do
mercado de carbono, com compensacao
das emissdes da COP30 por meio da
negociagdo de mais de 130 mil créditos
de carbono.

Gestdio, eficiéncia e geracéo de valor

Incorporacdo da sustentabilidade ao
Planejamento Estratégico, com o pilar
“Sustentabilidade e Cidadania” no Plano
2025-2030.

Lucro liquido contébil de RS 16,1 bilhdes
(+18,7%), carteira de crédito de

RS 1,378 trilhdo (+11,5%) e captacdes de
RS 1902 trilhdo (+10,0%), evidenciando
geracdo consistente de valor.

Integragdo do Programa de Transformac&o
Digital (TEIA) ao portfélio estratégico, com
RS 19 bilhdo em resultados, 48 projetos e
76 entregas relevantes.

Estruturacdo e assessoramento de

130 projetos de PPPs, com atuagdo

via Fundo de Apoio a Estruturacdo de
Projetos de Concessdo e Parcerias Publico-
Privadas (FEP), cujos projetos levados a
leildo apresentaram 100% de éxito.

AVAV
AVAVAVAVAVAVAVAN
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~
A |IG-SEST
Selo do Prémio Nacional de

Transparéncia Publica, da Maior nivel alcancado

Associacdo dos Membros nas 3 dimensdes
dos Tribunais de Contas

do Brasil (Atricon).

avaliadas no 7° ciclo do
indicador, correspondente
ao exercicio 2025.

IA-CM

Certificacdo internacional — Nivel
3 de maturidade no Modelo

de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM), com avaliagdo

1

ABRACAM

Selo de melhores praticas

e procedimentos aplicados
pelos agentes atuantes no
conduzida pela Controladoria mercado cambial.

Geral da Unigo (CGU).

&

AUTORREGULACAD
BANCARIA
Compromisss com a esceiincia
J—

3° lugar na categoria

Reconhecimento recebido nos “Prevencio’, com

. 1 .
e1Xxos Relaoonamento com a prética Websérie

. n o ~
o Consumidor’, “Prevengéo a Jornada do Denunciante.

llicitos”" e “Responsabilidade

Socioambiental".

Relacionamentos
da CAIXA

Responsabilidade
Social

Marca, reputagdo e
relacionamento com clientes

AS MARCAS

MAIS

VALIOSAS
WOERSN 2025

Marcas
mais

1

Banco mais lembrado no
produto Poupanca na

pesquisa 2025 da Folha de
S&o Paulo, pela 249 vez.

Na categoria “Marca mais
forte do Brasil".

A mais lembrada entre
os bancos.
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Inovagdo, transformacgdo digital e
gestdo publica

©

AGILIDADE
BRASIL

Sandbox CAIXA obteve o 1°
lugar na categoria "Projetos
de Inovacdo para Pessoas ou
Organizacdes Publicas” da 5°
edicdo do prémio da Rede
Conexao Inovagao Publica.

Sandbox CAIXA foi premiado
na categoria de empresas

plblicas que adotam praticas
dgeis e inovadoras de gestdo

do Agile Trends GOV 2025.

<10 >
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#F Programa Brasieno
GHG Protocol
-l

T~

&, 2025 o

g vERE

Reconhecimento a emissdo Mais alta classificacdo
inaugural de USS$ 700 milhdes

em titulo social como uma

concedida as organizacdes
que publicam inventérios
operacao de referéncia no completos e verificados
de emissdes de

Gases de Efeito Estufa.

mercado de capitais latino-

americano.

PREMIO _)ﬁ
“amgopo  Iniciativa do Movimento
CATADOR

Nacional dos Catadores de
Materiais Recicldveis (MNCR),
o Selo é um reconhecimento

Programa CAIXA em
Movimento ficou em 1° lugar
(categoria Ouro) na categoria
“Melhores Praticas”, promovido pelo nosso compromisso

pela Associagdo Brasileira com a sustentabilidade

de ESG. e pela valorizacdo
desses profissionais.

N'CDP

DISCLOSURE IMSIGHT ACTION

Score B em "Clima, Florestas e
Agua” na avaliacdo do CDP.

Sustentabilidade

Responsabilidade
Social

Relacionamentos
da CAIXA

Educacdo corporativa, pessoas
e bem-estar

f

.G;L.oaaLCCU ]
&, AWARDS &
D, 2025 _ 4D

Universidade CAIXA (UC)
conquistou Troféu de Ouro
na categoria "Overall

— Melhor Universidade
Corporativa do Mundo".

¢ 7]

RAILBLAZE
AWI\I RDS

UC venceu nas categorias
“Melhor time de educacao
para colaboracdo” e
“Exceléncia em experiéncia
do empregado”.

melhores
empresas
para (se)
bem-estar  3° lugar (Bronze) na
categoria “Saude Integral
no Trabalho" do prémio

promovido pela revista

VOCE RH.
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Estruturacdo de projetos e
atuagdo institucional

PREMIO

P3C

PPPs e Concessbes

“Melhor Estruturacao de
Projetos Municipais” pela
PPP de lluminacdo Publica
do Consércio Intermunicipal

de Desenvolvimento

Regional (Conder/PR).

AVAVAVAVAVAVAN
AVAVAVAVAVAVAN
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A CAIXA por dentro

GRI2-1,2-6 | ops ]

Completando 165 anos de
histéria em janeiro de 2026,
somos uma empresa publica
integrante do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), vinculada ao
Ministério da Fazenda, com
autonomia administrativa e
estrutura de servicos equivalente
a de outros bancos.

Criada com a missdo de garantir

a igualdade de direitos, sem
distincdo entre cidadaos, atuamos
em todo o territério nacional,
exercendo papel central na
execucdo de politicas publicas e
na oferta de solu¢des financeiras a
populacdo brasileira. Dessa forma,
combinamos func¢des publicas,
institucionais e comerciais,

atendendo correntistas e ndo
correntistas, trabalhadores,
beneficidrios de programas
sociais, empreendedores
individuais, micro, pequenas,
médias e grandes empresas,
além de municipios, estados e
demais entes publicos.

Essa atuacdo é sustentada por uma
rede especializada de atendimento
ao governo, composta por 72
unidades (Geréncias Executivas de
Governo e suas representacdes)
distribuidas pelo pafs, que articula
presenca territorial, conhecimento
técnico e relacionamento
institucional, apoiando entes
publicos ao longo de todo o ciclo
das politicas publicas.

A CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios
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Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

Prestadora de servicos ao setor publico:
atendemos a Unido, estados, municipios, o Judicidrio e os Regimes
Préprios de Previdéncia Social (RPPS), com reconhecida expertise
na gestdo de cadastros sociais e no pagamento de beneficios de

programas regionais de transferéncia de renda.

<1

Mandataria da Unido:
Atuamos na operacionalizacdo
de contratos de repasse do
Orcamento Geral da Unido
(OGU), assegurando assisténcia
técnica de engenharia e
social adequada & realidade
local, bem como a correta
aplicacdo dos recursos publicos
segundo pardmetros técnicos,
orcamentarios e regulatérios
definidos pelos ministérios

gestores e érgaos fiscalizadores.

e papéis
institucionais

Agente financeiro:

Agente operador:
Somos executores de politicas
publicas, administrando fundos e
operando programas delegados
pelo Governo Federal, nos
termos da legislacdo vigente ou
concedidos mediante contrato
ou convénio firmado com outros
entes subnacionais e entidades
da Federacdo, com destaque
para o FGTS.

Estruturamos e financiamos operacdes de crédito voltadas ao

desenvolvimento urbano, social e econémico.

Adotamos como principio [eKelslgelsiileRelele[8e]lelols (X R lgNi(eN, com atuacdo em todo o territério nacional, exercendo papel central na execugdo de politicas puiblicas.
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Atuacdo comercial e financeira por segmentos

Do ponto de vista gerencial, organizamos nossa atuacdo em segmentos como Governo, Habitagdo, Varejo e Atacado:

Governo

Atendemos entes federativos em diferentes

esferas, oferecendo solugdes de crédito,
estruturagdo de projetos, repasses e
assisténcia técnica.

Mantemos a maior carteira de projetos de
PPPs e concessdes no &mbito subnacional,
especialmente junto a municipios e
consdrcios publicos, consolidando nossa
posicdo como principal estruturador
desses arranjos no pais.

Em relacdo a carteira de crédito com os
entes publicos (estados, Distrito Federal e
municipios), foram celebrados 276 novos
contratos em 2025, totalizando RS 12,5
bilhdes, em 4,4 mil operacdes ativas, com
saldo de RS 73,3 bilh&es. A carteira com
operacdes de crédito encerrou o ano com
um indice de adimpléncia de 999%.

Nelyle SN elglytaletel N elel et ge R g Lo e Re PRI AR te gl € dos entes subnacionais na execucdo de politicas publicas e na
gestdo de recursos publicos.

Contratacdo de crédito com o segmento Governo
-| 8 m|| CLIENTES DO SEGMENTO GOVERNO COM R$ _|2 5 b CONTRATADOS EM 2025
) CONTRATOS DE CREDITO EM TODO O BRASIL ) | POR ENTES PUBLICOS
Parceria PUblico-Privada

CONTRATAMOS
TOTALIZAMOS BENEFICIANDO CERCA DE E SOMANDO MAIS DE

52 130 38,/ milhdes = RS 40 bilhges

OPERACOES PARA
ASSESSSRAMENTO CONTRATOS ASSINADOS DE MORADORES EM 433 EM INVESTIMENTOS PRIVADOS

TECNICO DAS PPPs DESDE 2018 MUNICIPIOS
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Habitagdo

Somos a principal referéncia do financiamento
habitacional no Brasil, com 67,7% de
participacdo de mercado e saldo de RS 938
bilhdes na carteira de crédito imobilidrio em
2025, um crescimento de 13% em relagdo ao
ano anterior.

Sustentabilidade
nos Negdcios

Introdug&o A CAIXA

Nesse segmento, também exercemos
atuacdo predominante no MCMV, com 99%
das operacdes, reafirmando nosso papel
como principal agente financeiro da politica
habitacional brasileira.

SOMOS O PRINCIPAL INSTRUMENTO DE ACESSO
A CASA PROPRIA PARA A POPULACAO

0/, /%

DE MARKET SHARE NOS
FINANCIAMENTOS IMOBILIARIO

QQ%

DAS OPERACOES DO MCMV

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

Varejo

Contamos com a maior base de clientes
Pessoa Fisica do pafs, totalizando 155 milhdes
de clientes. Nossa atuagdo é marcada pela
capilaridade, pela diversidade de canais e
pela oferta de produtos e servicos voltados
a inclusdo financeira, & poupanga, ao crédito
e & protecdo social.

Mantemos a lideranca com mais de

RS 396 bilhdes em depésitos de poupanca,
representando uma participacdo de
mercado de 38,8%, um aumento de 1,4
ponto percentual em relacdo a 2024,
reforcando nosso papel histérico como
banco da poupanca popular.

De forma transversal aos segmentos,
mantemos a maior carteira de financas
sustentdveis do mercado, com saldo de
RS 867,6 bilhdes, refletindo a integracéo
da sustentabilidade as nossas atividades
préprias e financiadas.

Governanga
com Etica
e Integridade
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155 mi

DE CLIENTES
NO SEGMENTO

LIDER NO SEGMENTO
DE POUPANCA, COM

33,8%

DE MARKET SHARE

AVAVAVAVAVAVAVAVS
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Somos um parceiro financeiro relevante
para médias e grandes empresas,

elllatuacdo destacada em setores
(gl Jellee para o desenvolvimento

econdmico nacional.

Atacado

Atuamos junto a médias e grandes empresas, oferecendo
solucdes financeiras personalizadas em 4reas como crédito

comercial, infraestrutura, saneamento, agronegdcio, industria,

comércio exterior, gestdo de caixa e estruturacdo de
operagdes no mercado de capitais. Contamos com equipes
especializadas e apoiamos transacdes relevantes em setores
estratégicos para o desenvolvimento econémico do pais.

Base normativa

Somos regidos pelo Decreto-Lei 759/1969, pela Lei
6.404/1976, pela Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), pelo
Decreto 8.945/2016, por nosso Estatuto Social e demais
legislagBes aplicaveis.

Desse modo, estamos sujeitos & supervisdo do Banco Central
do Brasil (BC) e as normas e deliberacées do Conselho
Monetdrio Nacional (CMN), da Comissdo Interministerial
de Governanca Corporativa e de Administracdo de
Participacdes Societdrias da Unido (CGPAR), dos érgdos de
controle e fiscalizacdo, e as demais normas aplicaveis aos
participantes do SFN, bem como as orientacdes e diretrizes
da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais (SEST). Essas diretrizes nos asseguram alinhamento
& governanca, controle e transparéncia aplicaveis a todas as
empresas publicas federais.

Nossa estrutura organizacional é definida por resolucées do
Conselho de Administracdo e demais érgdos colegiados de

governanca, em conformidade com a Lei das Estatais.
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Carteira de crédito

oos [l 2 I I (1 XX

O crédito imobilidrio permaneceu como o
principal componente, com saldo de RS 938
bilhdes em 2025. Refletindo a diversidade
das operacdes de crédito, a carteira também
apresentou saldos de RS 266,7 bilhdes

em crédito comercial, RS 110,2 bilhdes

em infraestrutura e RS 629 bilhdes em
agronegdcio.

Embora os volumes atuais sejam expressivos,
ainda hd espaco para crescimento,
especialmente no fortalecimento como
banco comercial de varejo, apesar dos
desafios diante da competitividade de
fintechs e grandes players do setor. Esse
movimento estd associado & ampliagdo da
distribuicdo multicanal, combinando nossa

ampla capilaridade fisica com o avanco

AVAVAVAVAVAVAVYV

de jornadas digitais orientadas por dados,
j4 observadas em produtos com elevada
participacdo de contratacdes realizadas por
canais digitais.

A expansdo do crédito é acompanhada pela
manutencdo dos controles de risco e pela
atencdo ao custo de captacdo, buscando
equilibrio entre crescimento, spreads
adequados e sustentabilidade dos resultados.

Para mais informacdes sobre a composicao,
a evolucdo e os indicadores da carteira
de crédito, consulte o

, disponivel no site
institucional da CAIXA.

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

EM 2025, NOSSA CARTEIRA DE

CREDITO ALCANCOU
RS 1,:3;753 tri
AUMENTO DE

11 5%

EM COMPARACAO COM O
ANO ANTERIOR.

Governanga
com Etica Anexos
e Integridade
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NOSSA CARTEIRA REFLETE A
DIVERSIDADE DAS OPERACOES,
QUE APRESENTOU EM 2025
SALDOS DE

RS 266,/ b

EM CREDITO COMERCIAL
AUMENTO DE

1 13,8%

EM COMPARACAO COM O
ANO ANTERIOR.
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Carteira de financas sustentdveis

GRI 3-3 do tema Financas sustentaveis e crédito verde | 0Ds [E] [E] I3

Mantemos a maior carteira de financas sustentaveis do A metodologia adotada define como produtos e servicos Com base nesses critérios, integram a carteira de financas

mercado, com saldo de RS 867,6 bilh&es. Esse volume sustentdveis aqueles que beneficiam socialmente a populacdo sustentaveis e crédito verde os produtos da carteira

corresponde a 63% da carteira total de crédito e reflete e/ou diretamente o meio ambiente, desde que contribuam comercial de crédito, em sentido amplo, dos segmentos

os recursos alocados, por meio do nosso portfélio para o alcance de metas de dois ou mais Objetivos de de Habitagdo, Saneamento e Infraestrutura, Comercial e

de produtos e servicos, em iniciativas e setores que Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Agronegdcio, sendo que, a partir de 2025, foram excluidas

contribuem para a transicdo para uma sociedade mais Nacdes Unidas (ONU) e ndo estejam destinados a setores do escopo as operacdes do FIES e do MCMV - Faixa 1,

justa e sustentével. com alta exposicdo a riscos sociais, ambientais e climdticos. conforme ajustes metodoldgicos realizados.

O

c A

=7

@
O

(Em RS bilhges)

2/

20,1

695,4 106

Habitagdo Saneamento e infra Comercial Agronegécio
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Com o objetivo de conferir maior
coeréncia, transparéncia e robustez
a destinacdo dos recursos vinculados
& agenda de sustentabilidade,
estruturamos, em 2024, o

.O
documento estabelece principios
e diretrizes para a alocacdo de
recursos provenientes de emissdes
de titulos de divida e de operacdes
de empréstimo, assegurando
alinhamento a estratégia institucional,
as prioridades de politicas publicas
e as melhores préticas nacionais
e internacionais de mercado. Esse
direcionamento é complementado
por politicas e compromissos
institucionais consolidados, com
destaque para a Politica Negocial,
que orienta a incorporagdo de
requisitos sociais, ambientais e
climaticos nos produtos de crédito.

Nosso compromisso institucional vai

além do atendimento a legislacdo

Introdug&o A CAIXA

vigente, contemplando iniciativas
como o desenvolvimento de
taxonomia sustentével, a mensuracdo
de desempenho socioambiental e

a atuacdo em parcerias voltadas ao
fomento de negdcios de impacto.

Esses avancos evidenciam a
integracdo progressiva das préticas
ASG ao nosso core business

e a convergéncia com o pilar
“Sustentabilidade e Cidadania” da
Estratégia CAIXA 2030, que busca
assegurar legitimidade, consisténcia
e impacto positivo para a sociedade
e o meio ambiente por meio de
nossas atividades-fim.

No ciclo estratégico 2025-2030,
esse pilar estabelece como

objetivo estratégico potencializar

a sustentabilidade e o impacto
social no centro do negécio. Seu
acompanhamento é realizado por
meio de indicadores especificos, que

Sustentabilidade

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

nos Negdcios

Responsabilidade

Ambiental
e Climdtica
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Valor monetdrio dos produtos e servicos criados para proporcionar um beneficio ambiental
especifico para cada linha de negécios | crica-rss

Produto/servico

Valor monetdrio total de produtos e servigos
ambientais especificos por linha de negécios
(RS milhares)

Programas de Protecdo Social e Sustentabilidade Ambiental Valor pago
Bolsa Verde 156.588
Seguro-Defeso 7.294.361
Total de valor pago 7.450.949
Operacgdes de Infraestrutura Saldo
Pré-Cidades Pub 29.740
Pré-Moradia 1.739.949
Financiamento & Infraestrutura e Saneamento (FINISA) 6953.835
Saneamento para Todos 20.466.841
Pré-Transporte 17.847.533
Infraestrutura (Repasse BNDES) 16.749.855
Energia Q14.636
Industria Naval 420.185
Logistica 1N4.843
Operagdes Comerciais Saldo
CAIXA Hospitais e CAIXA Giro SUS 5.366.487
Operagdes de Apoio ao Rio Grande do Sul (FGI e Giro BNDEYS) 1.476.716
Crédito Especial Empresa - Investimento ESG Ecoeficiéncia 74.721
Total de Opera¢des de Infraestrutura e Comerciais 79.606.290



https://www.caixa.gov.br/Downloads/framework-CAIXA/Framework-Financas-Sustentaveis-Portugues.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/framework-CAIXA/Framework-Financas-Sustentaveis-Portugues.pdf
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orientam a expansdo do saldo da carteira
de produtos sustentaveis, com ambicdes
definidas por segmento, bem como a
evolucao da classificacdo dos produtos
segundo a taxonomia sustentdvel.

Um marco relevante dessa trajetéria foi o
nosso credenciamento ao GCF, formalizado
em novembro de 2025, tornando-nos uma
das poucas instituicdes financeiras brasileiras
habilitadas a captar recursos do maior fundo
climatico global. Esse credenciamento,
formalizado por meio do Accreditation

RS O, bi

DIRECIONADOS A NOVOS
INVESTIMENTOS SUSTENTAVEIS

Master Agreement, nos habilita a acessar
recursos destinados ao financiamento

da agenda climatica no Brasil, ao lado

de um ndmero restrito de instituicdes
nacionais acreditadas.

Como desdobramento, foi aprovada uma
proposta de USS 740 mil em recursos ndo
reembolsdveis, no &mbito do Readiness
Support, destinada ao fortalecimento

das nossas capacidades internas para a
estruturacdo de projetos elegiveis a captacdo
de recursos do Fundo. Essa iniciativa tem
como objetivo acelerar o desenvolvimento
de competéncias institucionais necessérias
para a preparacdo, submissdo e execucdo
de projetos climaticos.

Fomos, ainda, selecionados no 1° Leildo

do Programa Eco Invest Brasil — Sublinha
Blended Finance, iniciativa do Governo
Federal com o objetivo de mobilizar capital

privado externo para impulsionar projetos
de transformac&o ecoldgica no Brasil. Com
RS 950 milhdes do Programa, mobilizaremos
um investimento total de RS 6,1 bilhdes

em recursos, direcionados a novos
investimentos sustentdveis.

Paralelamente, apoiamos os municipios
brasileiros na transicdo para frotas de
transporte publico elétrico, juntamente
ao Banco Mundial. A iniciativa prevé um
investimento de US$ 500 milhdes para

o financiamento de projetos voltados a
aquisicdo de 6nibus elétricos, implantacdo
da infraestrutura associada, prestac&o

de assisténcia técnica e comercializacdo
de créditos de carbono. O projeto
promoverd a reducdo de emissdes e a
melhoria da qualidade do ar, contribuindo
para uma transicdo energética justa,
inclusiva e alinhada as metas nacionais

de descarbonizacso.

Captagdo e funding

Nossa estratégia de crédito é sustentada por
uma base sélida e diversificada de captacao.
Em 2025, as captacdes totalizaram RS 1,902
trilhdo, representando crescimento de 10,0%
em relacdo a 2024.

A poupanc¢a manteve-se como uma das
principais fontes, com saldo de R$ 396,2 bilhges,
crescimento de 2,8% na comparagdo com
2024, nos mantendo na lideranca do segmento
e garantindo um custo menor de captac¢do
gue nos permite também oferecer taxas
bastante competitivas no crédito.

Utilizamos outros instrumentos de captacao,
como Letras de Crédito Imobilidrio (LCI),

que somaram RS 2539 bilhdes, 36,2% em
comparacdo a 2024, lastreadas pela nossa
participagdo no mercado habitacional;
Certificados de Depdsito Bancério (CDB), que
totalizaram RS 202,1 bilhdes, um aumento de
14% frente a 2024; e fundos de investimento.
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Propésito, visdo de futuro e valores

Nossos valores

WFazemos a diferenca para o Brasil MTemos coragem para inovar

Transformar a vida das pessoas. E o porqué de

existirmos, o que nos move. Estamos presentes Temos responsabilidade publica, e a prosperidade dos Somos ageis, valorizamos a experimentacado e

em todas as etapas da jornada do brasileiro, brasileiros é o nosso compromisso incentivamos a coragem de errar e aprender

atuando como agente transformador de vidas

e realizador de sonhos. . MNossa integridade é inegocidvel
Valorizamos o protagonismo, trabalhamos juntos, Agimos com transparéncia, ética e responsabilidade, e
promovendo confianca e empoderamento, comunicacdo exigimos respeito com os nossos clientes e empregados

aberta e apoio mutuo

M osso resultado importa
WMCuidamos das pessoas e do planeta Somos comprometidos com resultados, buscamos

Acreditamos em um futuro inclusivo, diverso e sustentdvel, eficiéncia e simplicidade, otimizamos recursos e
e somos um exemplo de responsabilidade ambiental e priorizamos o que gera valor
Ser indispensével ao Brasil, atuando com

social
agilidade, eficiéncia e centralidade no cliente.

MO cliente guia as nossas escolhas

Ouvimos o cliente e antecipamos as suas necessidades,

Queremos ir além. O nosso objetivo é ser
vital para o progresso e a estabilidade do
Brasil, agindo com rapidez, adaptabilidade que sdo o norte para todas as nossas decisdes do dia a dia
e inovagdo, e colocando o nosso cliente no

centro de todas as nossas decisdes.
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Estratégia Corporativa e Plano Estratégico Institucional

Nossa Estratégia Corporativa orienta nossa atuagdo no
curto, médio e longo prazos e esta estruturada no &mbito

da Estratégia CAIXA 2030, que estabelece nossa visdo de
futuro. Essa estratégia é organizada em seis pilares que
direcionam as decisdes, prioridades e iniciativas institucionais.

Cliente no centro

Eficiéncia e rentabilidade

Tecnologia e inovagado

Pessoas, cultura e agilidade

Sustentabilidade e cidadania

Atuagdo em ecossistema

Esses pilares funcionam como instrumento de materializagdo
do Plano Estratégico Institucional (PEl), assegurando a
traducdo da estratégia em execucdo coordenada. Por

meio deles, o PEl organiza metas, indicadores e iniciativas,
promovendo a integracdo entre objetivos de longo prazo,
desempenho operacional e sustentabilidade financeira, com

foco na geragdo de valor.

A Estratégia Corporativa foi aprovada em dezembro

de 2024, substituindo o ciclo anterior de 2023-2028,

com avancos relevantes no alinhamento das iniciativas
prioritérias e no fortalecimento do caminho para o
alcance dos objetivos associados a Transformacao CAIXA
2030. Nesse movimento, aprimoramos as diretrizes

de formulacao, reforcamos a coeréncia entre a visdo
estratégica, pilares estratégicos mais claros e a capacidade
de execucdo institucional.

O documento também qualificou os indicadores estratégicos

e taticos que priorizam a geracdo de valor e o foco no cliente.

Estes, por sua vez, sustentam o novo Mapa da Estratégia,
conferindo robustez ao monitoramento e permitindo o
desdobramento das ambicdes corporativas em métricas

objetivas. O movimento instaurou a governanga do Portfdlio
Corporativo CAIXA 2030, sob gestdo do Escritério de
Transformacdo Organizacional (TMO), instancia criada para
orquestrar programas, projetos e iniciativas transformacionais,
garantindo cadéncia, priorizacdo e integracdo entre frentes
de trabalho estabelecidas.

O Portfélio Corporativo CAIXA 2030 foi instituido como
instrumento integrador da Estratégia Corporativa, com o
objetivo de consolidar iniciativas prioritdrias em um modelo
Unico de governanca, garantindo alinhamento as diretrizes
da Alta Administrac&o.

Como resultado, observou-se o fortalecimento da
governanca estratégica, com féruns mais dgeis e integrados,
além da consolida¢do de praticas de gestdo da mudanca
voltadas ao engajamento dos empregados, a comunicagao
estruturada e & capacitagdo, o que se refletiu no resultado
da pesquisa interna realizada em 2025. O levantamento
teve aproximadamente o dobro de respondentes em relacdo
a edicdo do ano anterior e apurou maior clareza sobre os
objetivos estratégicos e avanco na integragdo entre dreas

( ).
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Mudancga no contexto da

Para 2026, prevemos a manutencdo dos

O PN 2026 foi estruturado a partir dos seguintes principios:

indicadores ja estabelecidos, com ajustes

pontuais e a incorporacdo de métricas
relacionadas & inovacdo, a atuacdo em
ecossistemas, & capacidade da forca de
trabalho e ao impacto social, assegurando
alinhamento continuo aos pilares da
Estratégia CAIXA 2030 e aprimorando a
mensuracao dos resultados.

Essas diretrizes estardo refletidas no Plano de
Negdcios (PN) 2026, que reforca a conexdo
entre o PEI 2026-2030 e o Portfdlio 2030,

orientando a execugdo anual da estratégia.

Entre as prioridades para 2026, destacam-
se a aceleracdo das iniciativas habilitadoras
da Transformacdo CAIXA 2030, como o
Super App, o Gerenciador Financeiro e a
Plataforma do Cidadao, a ampliacdo da
eficiéncia operacional, o fortalecimento

das praticas ASG, a integracdo dos
ecossistemas de negécios e a centralidade do
cliente nas decisdes.

O
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Alinhamento estratégico, com vinculacdo direta aos
indicadores do PE| por pilar

Foco em geracdo de valor, por meio da priorizagdo de métricas
de resultados efetivos, como rentabilidade consolidada e Net
Promoter Score (NPS)

Foco no cliente, com indicadores conectados & experiéncia e as

necessidades reais

Relevancia e simplicidade, com indicadores claros, perenes e
quantitativamente adequados, facilitando o monitoramento, a
transparéncia e o engajamento

Estratégia CAIXA 2030

A implantacado do TMO, em 2025, consolidou
um modelo integrado de execucdo da
Estratégia CAIXA 2030, estruturado a

partir da conducdo simultdnea de quatro
programas transversais — eficiéncia, cultural,
digital e organizacional — entendidos como
indissocidveis para o alcance dos objetivos
estratégicos de longo prazo.

A transformagéo cultural constitui a base
desse movimento e estd alinhada aos pilares
“pessoas, cultura e agilidade” e “eficiéncia e
rentabilidade”. Em 2025, esse eixo avancou
por meio da revisdo e simplificacdo de
processos, da adocdo de novas metodologias
de trabalho e do fortalecimento de

uma cultura orientada & autonomia, ao
empoderamento das equipes e & seguranca
psicoldgica. Esse direcionamento reconhece
gue inovar, em muitos casos, significa



) 4

2025
fa

- Introducdo
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

simplificar processos, reduzir complexidades e ampliar nossa
capacidade de resposta, contribuindo diretamente para
maior eficiéncia operacional e agilidade.

A transformacdo digital atua como habilitadora estratégica,
alinhada ao pilar “tecnologia e inovac¢éo”, apoiando

a modernizagdo das plataformas, o uso de dados e a
ampliagdo dos canais digitais, com foco na melhoria da
experiéncia do cliente e na sustentacdo das mudancas
culturais e organizacionais.

A transformacdo organizacional articula e sustenta os demais
pilares ao promover mudancas na forma de planejar, executar
e governar a estratégia.

O pilar "eficiéncia e rentabilidade” buscou definir as
diretrizes previstas no PEl e no Planejamento Orcamentdrio,
com o objetivo de ampliar a visdo sobre a melhoria da
eficiéncia operacional, o aumento da eficiéncia dos gastos,

a geragao de resultados sustentaveis e a observancia aos
limites orcamentdrios. Além disso, visa promover, de forma
continua, acdes relacionadas a geracdo de resultados
sustentaveis e & melhoria da eficiéncia operacional no 8mbito
das nossas unidades.

Relacionamentos
da CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA

Social

Nesse contexto, o TMO exerce papel central ao conectar
o PEl, o Portfd
prioritdrias, integrando coordenac&o transversal,

io 2030 e a execugdo das iniciativas

gestdo estruturada da mudanca e mecanismos de
acompanhamento da execucdo estratégica.

Como parte desse processo, a governanca também evoluiu
em 2025, com a adocdo de um modelo mais enxuto e
eficiente, reduzindo instancias e simplificando fluxos
decisérios, sem prejuizo da formalizacdo, da rastreabilidade
e da trilha auditavel. Esse modelo combina uma governanca
tradicional revisada, com menos degraus decisérios, e
instancias mais 4geis e adaptativas, com reunides mais
frequentes da Alta Administracdo, voltadas a identificacdo de
gargalos, priorizacdo de esforcos e alinhamento prévio entre
os responsdveis. Essa combinacdo permitiu acelerar decisdes
estratégicas e fortalecer a execucdo da transformacao,
mantendo a robustez dos controles institucionais.

De forma complementar, atuamos na adaptacdo continua ao
ambiente normativo e regulatdrio, caracterizado por elevada
complexidade e constante evolucdo. Em 2025, destacaram-se
avancos relacionados a implementacdo de um novo modelo
de provisionamento de crédito, bem como a preparagdo para

Responsabilidade

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade
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Ao integrarmos transformacéo cultural,
digital e organizacional, sustentadas por
uma governan¢a mais dgil e por uma
preparacdo estruturada para o ambiente

ZellleleIgl Ml ortalecemos a execugdo da

nossa estratégial

a adocdo de normas de sustentabilidade emitidas pelo BC,
alinhadas a padrdes internacionais, com vigéncia prevista
a partir de 2027. Essas normas exigem a integracdo entre
informagdes financeiras e ndo financeiras, incorporando

a visdo de impactos sociais, ambientais e climaticos aos
processos decisdrios e aos relatdrios corporativos.

Desse modo, vimos tratando a agenda regulatéria de
sustentabilidade como iniciativa estratégica transversal,
integrada ao pilar “sustentabilidade e cidadania”, envolvendo
dreas de crédito, risco, sustentabilidade e reporte, com

apoio especializado e grupos de trabalho internos. Embora
decorrente de fatores externos, esse movimento influencia
diretamente o planejamento, a execucdo da estratégia e
nossa forma de operar.
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Cadeia de valor
cri2-6,2.29 1 oos [ 1 K . . ; .
Upstream — direcionamento Nucleo da cadeia —

Nossa cadeia de valor combina atividades proprias e a estratégico e estruturacdo da oferta  operacionalizacéo da oferta

atuacgdo da nossa Rede Parceira, formada por Unidades

Lotéricas e Correspondentes CAIXA Aqui (CCA), A cadeia de valor tem inicio no direcionamento estratégico, A partir das diretrizes estratégicas, operamos e
estruturando a forma como traduzimos nossa estratégia em que sdo definidos os objetivos institucionais, os pilares disponibilizamos nossos produtos e servicos, apoiando-nos
em oferta, distribuicdo e entrega de produtos e servicos estratégicos e as prioridades de atuacdo. Esse direcionamento em uma estrutura nacional integrada. Essa operacionalizacéo
financeiros, bem como na execucdo de politicas e projetos orienta a estruturacdo da oferta de produtos e servicos envolve 4reas de negdcio e unidades operacionais
derivados da Estratégia Corporativa. Essa estrutura envolve financeiros e a execucdo de politicas e projetos estratégicos, responsdveis pela execucdo das atividades-fim, garantindo
dreas de negdcio e unidades operacionais, bem como assegurando coeréncia entre planejamento, execucdo e escala, padronizacdo e seguranga na prestacdo dos servicos
a interacdo com stakeholders externos, como drg&os geracdo de valor. em todo o territério nacional.
reguladores e parceiros institucionais, refletindo a forma
como geramos valor por meio da nossa atuacao. Esse direcionamento incorpora também funcdes transversais No nucleo operacional, essa atuacdo é sustentada por
de governanca, controle, transparéncia e relacionamento unidades corporativas e dreas técnicas responsaveis pelo
. i institucional, incluindo a interacdo continua com érg&os planejamento, pela gestdo de riscos, pela sustentabilidade,
A cadeia upstreamEXIoIgele[oRe 5 L - . .
. " reguladores e de controle, como o BC, a Comissdo de Valores pela governanca e pela mensuracdo de impactos, que dao
modo integrado pelas dreas de e . . C L .
. . . . Mobilidrios (CVM), o Tribunal de Contas da Unigo (TCU) e a suporte as dreas de negdcio e asseguram alinhamento com
negécio e unidades operacionais. _ _ , o - o - o
: CGU, bem como com investidores, analistas e agéncias de a estratégia, a materialidade e os requisitos regulatérios ao
A cadeia downstreamfel{S[eRelelale! . ) coe : _
rating, assegurando conformidade regulatdria, integridade e longo de toda a cadeia de valor.

agente financeiro e operador de

politicas publicas previsibilidade a atuacdo institucional.

AVAVAVAVAVAVAVAVS
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218 mil

TERMINAIS DE AUTO ATENDIMENTO

26,/ mil

TERMINAIS DA REDE BANCO24HORAS

ESTAMOS PRESENTES EM

Q8%

DOS MUNICIPIOS BRASILEIROS

24 8 mil

PONTOS DE ATENDIMENTO

Introdug&o A CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

Responsabilidade Governanga
Ambiental com Etica Anexos < 26 >
e Climdtica e Integridade

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

Distribuicéo e atendimento — capilaridade e acesso

A distribuicdo dos produtos e servicos ocorre
por meio de uma estrutura multicanal, que
assegura ampla capilaridade e proximidade
com a populacdo. Estamos presentes em 98%
dos municipios brasileiros, por meio de 24,8

mil pontos de atendimento, distribuidos entre:

M3 9 mil agéncias e postosfes

atendimento préprios;

'l20 .9 mil unidades da Rede Parceiral

compostas por Unidades Lotéricas e
Correspondentes CAIXA Aqui;

o S0 = como agéncias

-caminhdo, agéncias-barco e Unidade
Mével Automatizada, que ampliam

0 acesso a servicos bancérios em
localidades remotas.

Essa rede é complementada por 21,8

mil terminais de autoatendimento

(ATMs) disponiveis em postos e salas digital em contratos para Pessoa

de autoatendimento, além de 26,7 Juridica, implementacdo de software de
mil terminais da rede Banco24Horas, acessibilidade para pessoas com deficiéncia
fortalecendo a conveniéncia e a visual em todos os ATMs, adocdo de
continuidade do atendimento. plataforma digital de acessibilidade em
Libras em 100% dos canais de atendimento
Essa estrutura vem sendo aprimorada fisicos, maior digitalizagdo dos processos de
financiamento habitacional e abertura de

conta de forma 100% digital.

continuamente. E nesse contexto que
diversas solucdes digitais tém sido

implementadas, tais como a assinatura
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Downstream — clientes finais, beneficidrios e impactos

No downstream da cadeia de valor estdo

os publicos que se beneficiam direta ou
indiretamente da nossa atuacao, incluindo
clientes, beneficiarios de programas sociais,
empresas, investidores e entes publicos. Nesse
contexto, atuamos de forma diferenciada
como agente financeiro e agente operador
de politicas publicas, conectando recursos,
execucdo operacional, apoio técnico e
entrega de beneficios & populacao.

A interacdo com esses publicos materializa
nossa geracao de valor, refletida no acesso a
servicos financeiros, na execucdo de politicas
publicas, no apoio ao desenvolvimento
econdmico e social de municipios e regides,
no fortalecimento de empresas e na
producdo de impactos que extrapolam

a mera relagdo comercial, alcancando a
sociedade de forma mais ampla.

AVAVAVAVAVAVAVYV

A diversidade desses publicos e das

formas de relacionamento evidencia a
amplitude do nosso portfdlio e fundamenta
a organizagdo da nossa atuacdo, que

pode ser compreendida sob Stica dos
publicos atendidos.

Pessoas Fisicas

Abrange correntistas e ndo correntistas,
trabalhadores formais e informais, beneficidrios
de programas sociais e poupadores. Nesse
segmento, oferecemos solucdes voltadas

para inclusdo financeira; acesso ao crédito;
poupanca; investimentos e operacionalizacdo
de beneficios sociais, alcancando a populacdo
em todo o territério nacional por meio de
canais fisicos, digitais e da Rede Parceira.

Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

Pessoas Juridicas

Compreende empreendedores de todas

as categorias. Nesse conjunto, incluem-

se médias e grandes empresas e grupos
econdmicos, com solu¢des personalizadas em
crédito, infraestrutura, saneamento, comércio
exterior, gestdo de caixa e opera¢des
estruturadas, atendendo a requisitos
regulatérios e operacionais mais complexos.

Poder Publico

Engloba a atuacdo junto a Unido,

estados, Distrito Federal, municipios e
entidades publicas. Exercemos papel
central na execugdo de politicas publicas,
gestdo de programas governamentais,
operacionalizacdo de repasses, estruturagdo
de financiamentos e apoio técnico a
projetos de desenvolvimentos urbano, social
e econdmico, alcancando entes publicos

de diferentes portes e regides do pais.
Destacamos nossa atuacdo como mandatéria

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade
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da Unido e como agente operador e
financeiro de programas estruturantes, como
o MCMYV e outras politicas de habitacdo de
interesse social, envolvendo entes publicos
proponentes, entidades organizadoras,
empresas da construgdo civil, organizacdes
sociais e beneficidrios finais, especialmente
familias e comunidades em situac&o

de vulnerabilidade.

Investidores e beneficidrios
indiretos

Além dos publicos diretamente atendidos,
nossa atuacdo alcanca investidores, cotistas
de fundos, parceiros institucionais e a
sociedade em geral, por meio dos impactos
gerados pelas operacdes financeiras, pelos
programas publicos executados e pelos
projetos estruturantes viabilizados ao longo
da cadeia de valor.

<27 >
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Inovacao

Como um dos eixos centrais da nossa
Estratégia Corporativa, diretamente
alinhada ao pilar estratégico “tecnologia e
inova¢do" do PEl, a relevancia da inovagdo
como tema material decorre do papel que
exerce na sustentacdo das transformacdes
cultural, digital e organizacional em curso,
conforme abordado na sec&o Estratégia
Corporativa, e de sua contribuicdo direta
para a modernizagdo da gestdo, o aumento
da eficiéncia operacional e o fortalecimento
da centralidade no cliente — vale

ressaltar que, em 2025, a Alta Administracdo
criou condicdes mais favoraveis a esse
processo ao aprovar a reorganizagao

da nossa estrutura organizacional.

Esse movimento foi acompanhado pela
consolidacdo de um modelo de governanca
adaptativa, que passou a orientar

decisdes mais dgeis e baseadas em dados,
ampliando a participacdo colegiada da Alta

Introdug&o A CAIXA

Administracdo, reduzindo silos internos e
fortalecendo a integracdo entre &reas.

A revisdo dos instrumentos de tomada de
decisdo criou um ambiente mais propicio
a inovacdo, a cocriacdo e a valorizacdo
das pessoas, mantendo como desafio
permanente a disciplina na priorizacdo de
iniciativas e entregas alinhadas & Estratégia
Corporativa. Assim, cada nova entrega
passa a contribuir para a construcdo de
uma cultura de inovagdo continua, onde
o aprendizado com novas metodologias,
tecnologias e parcerias fortalece nossa
capacidade em adaptar-nos e evoluir.

A governanca da inovacgdo e da tecnologia
sustenta esse processo de transformacao.
Nesse contexto, o Comité de Tecnologia e
Inovacao (COTIN), érgdo nao estatutdrio,
assessora o Conselho de Administracao
nas questdes relacionadas as préticas de

Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

governanca de tecnologia da informacao

e inovacdo, incluindo a anélise do Plano
Diretor de Tecnologia da Informac&o e
Comunicagdo. De forma complementar, o
Comité Independente de Riscos e Capital
(CORIS) acompanha mudangas no cendrio
regulatdrio, supervisiona o cumprimento das
politicas de seguranca cibernética e avalia
nossa atuacdo junto aos drgdos reguladores
em temas relacionados a riscos e capital,
assegurando que a inovagdo seja conduzida
de forma responsavel, segura e alinhada ao
nosso apetite a risco.

Ao buscar impactos concretos,
investimos consistentemente no|
desenvolvimento de competéncias

REReE, além de buscarmos solucses

inovadoras baseadas em inteligéncia.

Responsabilidade
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XID X

Vamos tirar uma
foto do seu rosto

Envie uma foto do rosto, com boa
iluminacgao, centralizado e sem
acessorios

Dicas para foto

<28 >
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A agenda de inovac3o se apoia de forma
decisiva no engajamento das pessoas

e da transformacgdo digital, incluindo a
promocao da produtividade segura. Parte
desse esforco é o investimento consistente
no desenvolvimento de competéncias
digitais, no reskilling' e na consolidagéo de
uma cultura de aprendizagem continua,
reconhecendo que a transformagdo
tecnoldgica depende diretamente da
capacitacdo e do protagonismo dos
empregados. Nesse contexto, destacam-

se as seguintes iniciativas:

Introducdo A CAIXA

LI

CAIXAVERSO

Programa de formacéo profissional
focado no desenvolvimento de
competéncias digitais e na preparagao
para papéis dgeis, alinhado a
estratégia de transformacdo digital

e a consolidacdo de uma cultura de
inovacdo. Estruturado em fases e
promovendo progressivamente o
aprofundamento de competéncias,
dos 16.000 inscritos iniciais, cerca

de 7000 avancaram para a jornada
intermediaria. Ao final da etapa, 2.635
participantes concluiram as aulas ao
vivo, que previa capacitagdo sincrona
de 48 horas / aula com professores
especializados na tematica, além da
disponibilizacdo de trilhas digitais, com
a conclusdo de mais de 24 mil cursos
digitais, evidenciando engajamento
qualificado ao longo do processo.

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

Responsabilidade

da CAIXA Social Ambiental

Capacitagdao em competéncias
digitais

Voltada a impulsionar a inovagéo

e a transformacdo digital interna,
adaptando-a as demandas de um
mercado cada vez mais competitivo

e tecnoldgico. cursos digitais,
evidenciando engajamento qualificado
ao longo do processo.

g
=

Transformacao Digital -
Plataforma Coursera

Mais de 25 mil empregados acessaram
o programa Coursera para o Futuro
do Trabalho, que oferece mais de 70
cursos, totalizando mais de 90 mil
horas de capacitago.

Responsabilidade

e Climdtica

Governanga
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Universidade Corporativa -
Incentivos & Educagdo Formal

As sistematicas disponibilizadas
anualmente estimulam a continuidade
da educacdo formal do corpo
funcional, promovem o pensamento
critico sobre temas estratégicos,
potencializam competéncias
relacionadas aos negdcios e
contribuem para a formagdo de
equipes de alta performance

e resultados sustentéveis. No

total, 891 empregados foram
beneficiados em 2025.

'Reskilling ou requalificagdo é o processo de ensinar novas
habilidades a colaboradores para que assumam fungdes
diferentes, geralmente necessarias devido a mudangas
tecnoldgicas.
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As iniciativas internas de inovagdo e capacitagdo visam
impactos externos concretos, refletindo-se na melhoria
continua das jornadas dos clientes e na geracdo e no
compartilhamento de valor. Investimentos em qualificacdo
do atendimento, modernizacdo de sistemas, digitalizagdo de
processos e adocdo de solugdes baseadas em inteligéncia
artificial tém fomentado a criagdo de solucdes inovadoras

e o fortalecimento do relacionamento com os clientes. Sdo

Sandbox: experimentagdo de inovacées

Como evidéncia desses avangos, em agosto, durante
o Agile Trends Gov 2025, o Sandbox CAIXA recebeu
o 1° lugar na Premiacgado Agilidade Brasil 2025 — Setor
Publico, sendo reconhecido como a iniciativa mais
inovadora e impactante entre as institui¢des publicas.
O Sandbox CAIXA é um ambiente controlado e
normatizado para experimentagdo de inovagdes,

que permite testar produtos, Servigos e processos
com seguranca, governanga e foco no cliente, com a

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

exemplos o inicio da disponibilizacdo de wi-fi nas agéncias

e o Programa Computadores para Inclusdo. Ao todo, foram
mais de 100 mil computadores doados no &mbito do
convénio com o Ministério das Comunicacdes. O Programa,
que cresceu muito em 2025, recupera esses equipamentos
antes de entregé-los ao Ministério, que fica responsével pela
distribuicdo das unidades.

perspectiva de escalar experimentos validados e fortalecer
ciclos continuos de inovag3o.

A solugdo estd baseada na norma interna que versa sobre
Estratégia e Coordenacdo de Ambiente Controlado para
Experimentagao, estruturando-a em uma governanga que
viabilize realizar os experimentos de forma segura (com
limites claros para possiveis perdas financeiras e danos &
reputacdo), controlada e alinhada a Estratégia.

Responsabilidade
da CAIXA Social
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A redugdo de impactos negativos potenciais é
pretendida pela adocdo de Cofre Digital Seguro, por
exemplo, que conecta a plataforma de desenvolvimento
de aplicagdes CAIXA a um cofre digital criptografado,
protegendo senhas e segredos, por meio de controle
de acesso, troca automdatica de senhas e registro de
movimentacdes. Diariamente, 19 mil requisi¢des sdo
feitas ao nosso cofre digital.

Desde sua implementagao, o Sandbox CAIXA ja viabilizou

a aceleragdo de dezenas de projetos, incluindo iniciativas

como o Limite de Cartdo de Crédito igual Open Finance,

o Parametrizador Fiscal e o CAIXA Connect Comex,
reconhecidos no Sandbox Summit 2025 por sua relevancia

e impacto direto na experiéncia dos clientes. Além disso, o
modelo contribuiu para a formalizagdo de parcerias com
startups e a consolidacdo de uma cultura interna que valoriza o
risco calculado, o erro inteligente e a aprendizagem continua.

<30 >
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Hub de Inovacdio e Bootcamp

J4 o ComentAl, solugdo baseada em
inteligéncia artificial generativa, analisa os
milhares de comentdrios deixados pelos
usudrios nos aplicativos da CAIXA nas lojas
Apple e Google. O sistema realiza anélise de
sentimento, classificacdo por tipo de queixa
e tépico, agrupamento por similaridade e, a
partir disso, gera sugestdes de melhorias.

Como métrica para avaliar o desempenho
na gestdo do tema material, adotamos
diferentes indicadores de acordo com o
programa ou iniciativa, como o uso de
ferramentas para monitoramento continuo
de desempenho e a disponibilidade dos
sistemas de Tl, taxa de resolucdo dos
servicos voltados ao publico interno,
como o Atende Tl e o Meu Software,
pesquisa NPS em relagdo ao atendimento
multicanal e quantidade de equipamentos
recondicionados no 8mbito do Programa
Computadores para Inclus3o.

Nossa atuagdo em inovagdo também se
projeta para além da Empresa, ampliando

a interacdo com o poder publico e com o
ecossistema de inova¢do. Temos promovido
chamadas de startups e estruturado um Hub
de Inovagdo como espaco de articulagdo
entre agentes publicos e privados, facilitando
parcerias, compartilhamento de expertise e
o desenvolvimento de solucdes alinhadas as
necessidades de municipios e da sociedade.

Nesse mesmo contexto de impacto externo,
langamos em novembro a 29 edicdo do
Bootcamp CAIXA — Inteligéncia Artificial para

Jovens, programa de capacitagdo com trilhas em

inteligéncia artificial e programacao low-code

Nossa

de transformacao social

Embora tenha jovens como publico
prioritdrio, a iniciativa é aberta
gratuitamente a qua|quer pessoa,
oferecendo uma experiéncia imersiva
com trilhas praticas, féruns de discussao,
aulas ao vivo e conteldos interativos. Ao
final do curso, os participantes recebem
certificacdo e sdo inseridos na plataforma
Talent Match, de oportunidades de
trabalho. Essa edicdo reforcou o papel da
CAIXA como agente de transformacao
social, alinhado aos ODS, ao promover
educacdo de qualidade, inclusdo digital e
geracdo de oportunidades em todo o pais.

participacdo em iniciativas e eventos externos da drea de inovacdo

demonstra nossa capacidade de articulacéo e reforca nosso papel como agente
- alinhado aos ODS.
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Programa de Transformacao Digital (TEIA)

Em fevereiro, o Programa TEIA foi integrado
ao nosso portfélio, assequrando maior
sinergia entre projetos, alinhamento as
nossas diretrizes estratégicas, otimizagdo de
recursos e reducdo de redundéncias, além do
fortalecimento da governanca das iniciativas
voltadas a transformacao digital, tendo o
empregado CAIXA como protagonista e o
cliente no centro da estratégia.

Como parte desse movimento, fizemos
ajustes estratégicos na alocacdo do

corpo funcional, com a realizacdo de 364
movimentacdes de empregados para éreas
de maior necessidade, especialmente
ligadas a tecnologia, reforcando a politica
de valorizacdo de talentos e a adequacéo

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAV

das competéncias internas as demandas da
transformacéao digital.

No dmbito financeiro e operacional, o
Programa alcancou mais de RS 19 bilhdo
em resultados, com 48 projetos e 76
entregas de grande relevancia, sustentados
por um investimento estimado em pouco
mais de RS 460 milhdes. Esses resultados se
materializaram em avancos concretos nos
produtos, servicos e processos.

A transformac&o digital impulsionada pelo
TEIA refletiu-se, por exemplo, na abertura
de mais de 1,7 milhdo de contas digitais
no App CAIXA em 2025, na ampliacdo da
contratagdo do Crédito do Trabalhador

por canais digitais — incluindo App CAIXA,
Correspondentes CAIXA Aqui digitais

e marketplaces — e na disponibilizacdo

de assistente virtual com inteligéncia
artificial generativa para esclarecimento

de duvidas sobre crédito. No campo da
inovacdo tecnoldgica aplicada aos negdcios,
destacam-se ainda entregas como o
Programa Reforma Casa Brasil, a Moradia
Nato-Digital, o Investimento Tesouro Direto
Pé-de-Meia, a nova taxonomia de financas
sustentaveis CAIXA e solucdes de facility
para negdcios de impacto, reforcando

o papel do TEIA como catalisador da
modernizacdo de processos e da melhoria
da experiéncia do cliente.

O PROGRAMA ALCANCOU MAIS DE

RS 19 bi

EM RESULTADOS

FORAM INVESTIDOS

+de RS 460 mi

NO PROGRAMA

ABERTURA DE

+de |/ mi

DE CONTAS DIGITAIS NO APP CAIXA,
IMPULSIONADAS PELO TEIA
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Materialidade
mo Etapas do processo de materialidade
A atualizacdo da nossa Matriz de Materialidade 1. 2. 3. 4.
seguiu uma metodologia alinhada as diretrizes |dentificacdo de temas Engajomento de stakeholders  Avaliacéo e priorizacdo Consolidagdo

da GRI e teve como objetivo identificar e
priorizar os temas com maior relevancia para a
gestdo, o desempenho e a geracdo de valor.

Considerando o Plano Estratégico do ®
Conglomerado CAIXA 2025-2030, os cenérios

econdmicos, sociais, ambientais e climaticos

internos e externos, vale dizer que a Matriz de
Materialidade, elaborada em 2023, permaneceu
vélida e ndo sofreu alterages.

Levantamento inicial de mais Consulta estruturada a stakeholders 35 temas submetidos & avaliacdo Definigdo de 14 temas
de 100 temas relevantes, internos e externos, incluindo: dos stakeholders. prioritdrios, sendo:
Por outro lado, para avancar na convergéncia as a partir de: Anélise baseada em critérios de: o
o L ) R ) ~ * 11 temas materiais, com
exigéncias regulatdrias, com vistas a determinagao . _ * Empregados e Alta Administragao; impacto direto nas operacdes,
da materialidade financeira, cujos resultados * Estratégia Corporativa e . * Relevéancia estratégica; no desempenho e na
! politicas institucionais; * Investidores; reputagao da CAIXA,
estdo previstos para 2026, nossos temas materiais . . * Impactos econdmicos, sociais
e a cadeia de valor serdo revisitados com o * Marcos regulatdrios * Clientes; e ambientais; * 3 temas estratégicos,

e normativos; relevantes para a orientagdo

objetivo de identificar riscos e oportunidades de o _ _ * Parceiros e fornecedores; * Riscos e oportunidades para institucional, ainda que ndo
o . ) = Tendéncias do setor financeiro L . a CAIXA. lassificados -
sustentabilidade financeiramente relevantes, bem e de sustentabilidade: » Orgaos reguladores e governo; classificados como materiais
como avaliar o alinhamento com frameworks e | i i segundo os critérios GRI.
s Compromissos * Representantes da Sociedade Civil.
préaticas de gestdo de riscos, integrando os achados oublicos assumidos.

Q0s Nossos instrumentos corporativos.
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Os temas priorizados passaram a orientar
o conteddo dos relatérios corporativos

e a apoiar a evolugéo do planejamento
estratégico e da gestdo institucional a
partir de 2024.
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<35 >

SUSTENTABILIDADE Relacionamentos Responsabilidade ; :
A CARA NOS NEGOCIOS da CAIXA Social Auleiie] S i SRS
e Climdtica e Integridade

Politicas Publicas

. . .. Rentabilidade, Lucro e
Risco Ambiental, Climético M .
argem Financeira

e Transicdo Energética

Inovacdo, Transformagao

Relacdes de Trabalho e
e Educacdo Digital

Clima Organizacional

MATERIAIS

Respeito 50_
'/,

Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo

(@ Respeito aos

Direitos Humanos

. . L
Gerenciamento de Riscos, Justicy Climdt
de Liquidez e de Capital

Etica, Integridade
e Transparéncia
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ov° Nad,

PARCERUSENEDS
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Clique nos icones

dos Temas Materiais [@3 Temus Muferidis

Risco Social

Seguranga da informacgéo e riscos cibernéticos e de Tl

Disclosure GRI

8 GRI 3: Temas materiais 2021
(%)
) GRI 418: Privacidade do cliente 2016 S
3 OBJETIV:.:S
o Impactos DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTAVEL
g Impactos negativos potenciais:
(%] £ o indisponibilidade de servico;
0
_8 = o vazamento de dados sensiveis.
U
O Impactos negativos reais: 9
o o perda de credibilidade; e
E o casos de roubo de dados;
o= o paralizagdo da operacdo;
()] Politicas Pdblicas o perdas financeiras.
O
Impacto negativo real: Metas ODS
@) o acionamento de garantia contratual em acdes trabalhistas
D Finangas Sustentaveis de terceirizados 9.b;
e Crédito Verde 16.10-
t Partes interessadas: 17.6 '
Ll o

clientes, empregados, governo, érgdos reguladores, investidores,

- fornecedores, parceiros.
Rentabilidade, Lucro P

e Margem Financeira

Risco Ambiental,

Climético e transicdo
Energética
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Respeito aos
Direitos Humanos

Relagdes de
Trabalho e Clima
Organizacional

Seguranca da
Informacao, Riscos
Cibernéticos e de Tl

Etica, Integridade

e Transparéncia

Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo

Inovagdo, Educacdo e
Transformagao Digital

Gerenciamento
de Riscos, Liquidez
e Capital
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Gestao da sustentabilidade

OO0 En

A sustentabilidade é intrinseca & CAIXA porque reflete nosso papel histérico na execugdo de politicas publicas, na

promocdo da inclusdo social e no financiamento do desenvolvimento sustentdvel do pais. Ao longo de nossos 165

anos, essa atuagdo gerou impactos econdmicos, sociais e ambientais relevantes, alcangcando milhdes de brasileiros em

diferentes momentos de suas vidas.

Avancamos no fortalecimento de uma gestdo estratégica
direcionada & sustentabilidade com o estabelecimento do
pilar “sustentabilidade e cidadania” que tem como objetivo
potencializar a sustentabilidade e impacto social no centro
do negdcio.

Esse avanco foi acompanhado pelo fortalecimento da
governanca da sustentabilidade. Ao longo dos Ultimos anos,
estruturamos insténcias dedicadas ao tema, culminando, em
2024, na criagdo da Vice-Presidéncia de Sustentabilidade

e Cidadania Digital. Essa estrutura consolidou nosso
reposicionamento institucional no campo da sustentabilidade
e viabilizou o desenvolvimento de direcionador préprio,
com horizonte 2030 e alinhada ao PEl. Essa estratégia
integra diretrizes, prioridades, indicadores e mecanismos
de mensuracdo de impacto, reforcando a orientacdo das
decisdes com base em evidéncias e resultados concretos.

A partir dessa base, avancamos no amadurecimento de
instrumentos de mensuracdo de impacto, reconhecendo que
a agenda de sustentabilidade exige ndo apenas propdsito,
mas também a capacidade de demonstrar resultados
efetivos. Esse movimento fortaleceu nossa articulacdo com
parceiros nacionais e organismos multilaterais, ampliando o
acesso a fontes de financiamento e reforcando nossa atuacdo
em agendas estruturantes, como habitacao, infraestrutura,
saneamento, transicdo climatica e desenvolvimento urbano
sustentdvel.

A gestdo da sustentabilidade também se materializa na nossa
atuacdo direta como agente operador e executor de politicas
publicas, que impactam a vida dos brasileiros em diferentes
etapas do ciclo de vida.
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12,5 bi

CONTRATADOS EM CREDITO
COM ENTES PUBLICOS

2 mil

EMPREGADOS EM EQUIPES
MULTIDISCIPLINARES

MAIOR CARTEIRA DE
_ASSESSORAMENTO
TECNICO DO PAfS COM

30

PROJETOS PPPS

Introdug&o A CAIXA

)

Administramos recursos e operamos programas
voltados & educacdo bésica, como o Programa
Pé-de-Meia, até o ensino superior, por meio do

, além da gestdo dos Fundos Garantidores
do FIES. Também desempenhamos papel
importante na gestdo do FGTS, que além de
atuar como instrumento de protecdo social em
momentos de vulnerabilidade, constitui um dos
principais mecanismos de financiamento do
desenvolvimento nacional, ao prover recursos
para habitacdo, saneamento e infraestrutura,
dimensdes diretamente relacionadas a
sustentabilidade.

Nossa capacidade institucional é sustentada por
uma atuagao integrada junto ao setor publico,
que combina presenca territorial, expertise
técnica e multiplos papéis institucionais.

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

Na qualidade de mandatéria da Unido na
gestdo e acompanhamento dos contratos

de repasse, prestamos servicos a todos os
ministérios, dentre eles, o Ministério das
Cidades, que tem como uma de suas &reas de
atuacdo desenvolver e aplicar a politica de
desenvolvimento urbano e ordenamento do
territério urbano nos municipios brasileiros.

Também atuamos no crédito ao setor publico
para estados, Distrito Federal e municipios. Em
2025, essa atuacdo se refletiu na contratacdo
de RS 12,5 bilhdes em crédito com entes
publicos, resultado viabilizado pela articulacdo
entre a rede executiva de Governo e a rede

de Varejo. Acompanhamos a implementacdo
de politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento urbano por meio do repasse
de recursos, acompanhamento fisico-financeiro

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica Anexos
e Integridade

e assisténcia técnica as obras de infraestrutura
e saneamento, junto aos entes subnacionais,
conforme regramento estabelecido pelos
ministérios gestores, especialmente no que
tange & assisténcia técnica prestada pelas
equipes multidisciplinares constituidas de um
guadro de quase 2 mil empregados, dentre os
quais, engenheiros/arquitetos, assistentes de
projetos sociais e operacionais.

As intervencdes realizadas, por consequéncia,
contribuem para o desenvolvimento
econdmico, uma vez que a infraestrutura,
muitas vezes associada ao trabalho social e a
regularizacdo fundidria das areas beneficiadas,
promove a integracdo desses territérios

de vulnerabilidade social & cidade formal,
tornando-a atrativa a outros investimentos.

AVAVAVAVA
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Dessa forma, a gestdo da sustentabilidade articula-se em
duas grandes frentes complementares:

= Atividades préprias, especialmente no dmbito da execucdo
de politicas publicas; e

» Atividades financiadas, por meio do crédito, do funding
e de instrumentos financeiros voltados ao
desenvolvimento sustentdvel.

Nesse arranjo, as PPPs e os modelos cooperativos com entes
publicos e privados constituem instrumentos estratégicos
para ampliar a escala, a eficiéncia e a sustentabilidade

das politicas publicas. Ao integrar planejamento urbano,
estruturagdo financeira, execucdo e gestdo de servicos,
esses modelos permitem mobilizar recursos adicionais,
reduzir custos para o usudrio final e fortalecer a capacidade
institucional dos entes federativos. Em 2025, nossa carteira
de assessoramento técnico para PPPs e concessdes alcancou
130 projetos, consolidando-se como uma das maiores do
pafs e a principal no 8mbito subnacional, especialmente em
contratos com municipios e consdrcios publicos.

VAVAVAVAVAVAVYV

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

A CAIXA Relacionamentos

Nesse contexto, destaca-se o papel do Fundo de Apoio

a Estruturacdo de Projetos de Concessdo e Parcerias
Pdblico-Privadas (FEP) como instrumento estratégico

de sustentabilidade e impacto social. Por meio do FEP,
apoiamos a estruturacao de projetos em setores diretamente
relacionados ao desenvolvimento sustentdvel, como residuos
sélidos urbanos, iluminacao publica, locagdo social, educacdo
infantil e centros socioeducativos e iniciativas de cidades
inteligentes. O Fundo opera a partir de chamamento publico
ou projetos-piloto, permitindo que municipios interessados
apresentem projetos para estruturagdo, sem necessidade de
desembolso prévio, exceto em caso de desisténcia do projeto.
Até o momento, os projetos estruturados pelo FEP e levados
a leildo apresentaram 100% de éxito, culminando com a
assinatura de contrato.

Em 2025, quatro projetos estruturados pelo FEP foram

a leildo, incluindo trés iniciativas de iluminacdo publica

e um projeto de centro socioeducativo no estado de
Minas Gerais. Este Gltimo representa uma experiéncia
inovadora em nivel global, ac adotar abordagem centrada
na educacdo, reintegracdo social e garantia de direitos,
evidenciando o potencial das PPPs como instrumento

de transformacao social e de fortalecimento de politicas
plblicas com foco em cidadania.

Responsabilidade
da CAIXA Social
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MAIOR CARTEIRA DE
ASSESSORAMENTO TECNICO DO
PAIS PARA PROJETOS DE PPP COM

RS 130 bi

Alinhada a esse direcionamento, estabelecemos como
objetivo o fortalecimento da nossa atuacdo no ecossistema
de PPPs, com foco no cliente publico e privado, buscando
ampliar a oferta integrada de solu¢des e aprofundar o
relacionamento institucional. Esse esforco inclui a ampliagdo
do portfdlio de produtos e servicos associados a contratos
de PPP, reforcando a sustentabilidade econémico-financeira
dos projetos e a geracdo de valor ao longo de todo

o ciclo contratual.

Nos tdpicos a seguir, apresentamos os principais eixos dessa
atuacdo, organizados de acordo com os objetivos das politicas
publicas e das agendas financiadas, evidenciando como
contribuimos para o desenvolvimento sustentdvel do Brasil e
para a geracdo de valor compartilhado para a sociedade.



) 4

2025
fa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

Relacionamentos Responsabilidade

A CAIXA da CAIXA Social

Introdugéio

Contribuicdes para o desenvolvimento sustentdvel do Brasil

Habitacéo
d

O tema Desenvolvimento Urbano e
Habitagdo é um dos nossos temas materiais,
dada nossa centralidade na execucdo

da politica habitacional brasileira e no
financiamento de solucdes estruturantes
voltadas a reducdo do déficit habitacional

e & promoc¢do da moradia digna, em linha
com o artigo 25 da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

Essa atuacdo articula, de forma integrada,
atividades préprias, exercidas como agente
operador e executor de politicas publicas, e
atividades financiadas, que ampliam a escala
e o alcance das solu¢des habitacionais em
todo o territério nacional.

A\WAVAVAVAVAV

Reducdo do déficit habitacional
GRI 3-3 do tema Desenvolvimento urbano e habitacéo 11}

Um dos principais desafios da politica do Governo Federal, com foco néo apenas
habitacional brasileira é enfrentar as diversas  na viabilizacdo da unidade habitacional,
dimensdes do déficit habitacional, que vao mas também na sustentabilidade das
além da producdo de novas unidades e familias no territério, considerando sua
incluem moradias precérias, inadequacdo insercdo produtiva e as especificidades do
construtiva, inseguranca fundiéria e auséncia meio rural. O aprimoramento recente do
de infraestrutura bésica. Nesse contexto, MCMV Rural, com adequagao de valores
ampliamos, a partir de 2023, nossa atuacao e retomada das contratacdes a partir de
em frentes historicamente menos atendidas. 2024, ampliou a viabilidade das moradias e
fortaleceu o atendimento a publicos como
Destaca-se a retomada do financiamento da povos tradicionais, comunidades indigenas
Faixa 1do MCMYV, por meio de diferentes
fontes de recursos, como o Fundo de

Arrendamento Residencial (FAR), o Fundo

de Desenvolvimento Social (FDS), voltado

e quilombolas, em articulacdo com politicas
publicas federais especificas.

Essa retomada ampliou o atendimento a
a entidades, e linhas especificas para a familias de menor renda e reforcou nosso
habitacdo rural. Neste ultimo, nossa atuacdo papel na execucdo de politicas publicas
se d4 de forma articulada com o Ministério voltadas a inclusdo habitacional.

do Desenvolvimento Agrério e outros entes
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Para rastrear a eficicia das medidas
adotadas para gerenciar os impactos
positivos na melhoria da qualidade de
vida das familias beneficiarias, utilizamos
indicadores como indice de satisfacdo dos
moradores, nimero de familias atendidas,
disponibilidade de infraestrutura urbana e
proximidade de servicos essenciais, além de
relatdrios técnicos e auditorias periddicas
nos empreendimentos. Esses sistemas de
monitoramento e avaliacdo continuos
também nos permitem apurar o aumento
do acesso a servicos bésicos préximos aos
empreendimentos e o acesso & moradia
digna por meio da oferta de crédito.

O acompanhamento das acdes de
trabalho social e a coleta de feedback
dos beneficidrios também contribuem

<40 >
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Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

Introducéo A CAIXA < @D

para identificar avancos, desafios e oportunidades de
aprimoramento, nos permitindo ajustar as politicas e
préticas para maximizar os resultados positivos e garantir
o cumprimento dos objetivos sociais do Programa. Outros
processos incluem:

» Auditorias internas, garantindo aderéncia as politicas
e regulamentacdes;

» Auditorias externas conduzidas por érgdos de controle,

como TCU e CGU;

» Relatdrios gerenciais internos e acompanhamento
sistemético de indicadores de desempenho;

» Feedback dos stakeholders:

* Mecanismos que permitem registrar reclamacdes e

resolver demandas;

» Benchmarking.

)

Os aprendizados obtidos sdo incorporados as politicas

e procedimentos operacionais para fortalecer a gestao

e prevenir riscos futuros. As anélises de pds-ocupagao,
relatos dos beneficidrios, auditorias internas e avaliacdes

de engenharia, por exemplo, evidenciaram a necessidade
de reforcar requisitos técnicos, aperfeicoar critérios de
localizacdo, ampliar a verificacdo de infraestrutura urbana e
fortalecer mecanismos de prevencao a vicios construtivos.

Esses aprendizados resultaram na revisdo de normativos, na
atualizacdo de manuais operacionais, na criacdo de fluxos
especificos para atendimento de manifestacdes (como o
De Olho na Qualidade), no aperfeicoamento das regras de
pausa e renegociacdo e na intensificacdo do Trabalho Social
e da articulagdo com municipios. Também foram integradas
melhorias em sistemas corporativos e em protocolos de

vistoria, garantindo que licdes aprendidas se transformem em

processos padronizados, reproduziveis e permanentemente
aplicados na politica habitacional.

Com base nas avaliacdes de satisfacdo dos beneficidrios e

nos resultados do acompanhamento técnico-social, passamos

a priorizar a localizacdo dos novos empreendimentos em
dreas com maior oferta de servicos publicos e infraestrutura
urbana. Além disso, foram implementados ajustes nos

critérios de selecdo de terrenos e na exigéncia de padrdes
construtivos, visando garantir melhor qualidade das moradias
e integracdo das familias ao entorno. Investimos, ainda,

em capacitacdo de equipes e parceiros e utilizamos as
informacdes coletadas para desenvolver novas estratégias e
politicas, assegurando que as acdes futuras estejam cada vez
mais alinhadas &s necessidades dos beneficidrios e contribuam
para impactos sociais mais positivos e duradouros. Entre
outros aprendizados relevantes destacam-se:

' lMMapeamento sistematico de riscos:MN-Rer It lnialmatlels

previsibilidade e mitigacdo preventiva.

B Centralizacdo de atividades criticas ERSY CULCaEE

demonstrou que concentrar processos estratégicos em &reas
especializadas aumenta a eficiéncia e reduz redundancias.
Dessa forma, as rotinas de monitoramento e atendimento
foram centralizadas em unidades especificas, assegurando
maior qualidade e agilidade.

o [@allElirasos el atividades que exigem presenca local

ou interagdo direta com beneficidrios, como reunices
comunitérias e acompanhamento social, s&o realizadas por
equipes descentralizadas, garantindo proximidade

e efetividade.
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de maior precisdo e rapidez na transmissao

de informagdes resultou na implementagdo ~ Com foco na requalificacdo dos centros * Financiamento da aquisicdo do imdvel a modelos inovadores de atendimento &

de rotinas tecnoldgicas para envio urbanos e no aproveitamento da ser retrofitado, etapa anteriormente nao populacdo em situacdo de vulnerabilidade.

automatizado de dados aos gestores, infraestrutura ja existente, passamos a atuar contemplada; No ano, avangou a estruturagao da primeira

fortalecendo a integridade das operacdes e~ em uma frente até entdo pouco explorada PPP de locagdo social do pais, no municipio

a capacidade de resposta as demandas dos no pafs: o financiamento de retrofit para fins » Antecipacdo de até 50% do valor do de Recife, cujo edital foi publicado em 31de

drgdos de controle. habitacionais. A partir de 2024, foi lancada financiamento no inicio do contrato, janeiro de 2026.

uma linha de crédito padronizada voltada mitigando o impacto do longo ciclo de

. verificou-se que exclusivamente & transformac&o de prédios preparagao e aprovacao dos projetos. O modelo prevé a oferta de moradia

a atualizacdo constante das equipes é subutilizados em moradia, especialmente em tempordria, com gestdo integral a cargo

essencial para manter alinhamento com dreas centrais das cidades. Em 2025, avancamos no mapeamento da concessionaria privada, incluindo

objetivos institucionais e lidar com mudangas de iméveis com potencial para retrofit manutengdo, administracdo condominial

nos processos. Esse aprendizado consolidou O produto foi estruturado com base habitacional em capitais brasileiras, e capacitacdo técnico-social das familias

a pratica de treinamentos regulares e em pesquisa de mercado e incorpora apostando na consolidacdo desse mercado atendidas. Os beneficidrios contribuem

reciclagem de conteudos, garantindo condicdes diferenciadas para viabilizar como estratégia para a revitalizacdo dos com valor simbdlico de aluguel,

engajamento e competéncia técnica. economicamente esse tipo de centros urbanos, a ampliacdo da oferta proporcional & renda, complementado por

empreendimento, tais como: habitacional e o uso mais eficiente de contraprestacdo municipal. A iniciativa
dreas dotadas de infraestrutura e amplia o acesso a moradia digna, ao mesmo
» Possibilidade de destinacao de até 35% equipamentos publicos. tempo em que fortalece a funcado social
, produto que da drea para uso comercial, estimulando ) , do pattiménio pL,JbliC,O e cria alternativas
incorpora condicdes diferenciadas para fachadas ativas e geracdo de renda para os ~ As PPPs tém ampliado o repertério de transitdrias para familias em processo de
condominios; solucdes habitacionais disponiveis aos reorganizacdo socioecondmica.

se viabilizar economicamente. S . : B
municipios, permitindo a incorporacdo de
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Reconhecendo que a melhoria das
condicdes habitacionais é componente
essencial da politica publica, destacamos
também o Programa Reforma Casa Brasil,
com valores de financiamentos variando
entre RS 5 mil e RS 30 mil, prazos de
pagamento de até 60 meses e taxas de

juros subsidiadas de 1,177% ao més para a
Faixa 1 (renda familiar até RS 3.200,00) e
195% ao més para a Faixa 2 (renda familiar

entre R$ 3.200,01 até RS 9.600,00).

O Programa permite diferentes tipos de
intervencdo, incluindo reformas, ampliacées

e melhorias de acessibilidade, sem limitagao
quanto a tipologia da obra. Para mitigar riscos
e promover o uso responsdvel do crédito,
estruturamos uma entrevista guiada com o
cliente, abordando aspectos como capacidade
de pagamento, localizagdo do imével,
exposicdo a riscos ambientais e orientacdes
sobre sustentabilidade, descarte adequado de
residuos e uso eficiente de materiais.

No primeiro més de operacdo, o Programa
registrou 17,4 mil operacdes contratadas,

o que totaliza RS 281 milh&es financiados,
evidenciando elevada demanda e efetividade
da iniciativa, mesmo diante da aplicacdo
criteriosa dos requisitos cadastrais e de crédito.

De forma complementar, atuamos na
implementagdo de politicas publicas voltadas
& melhoria habitacional com recursos do FDS,
incluindo a producdo de unidades sanitarias.
Essa iniciativa é coordenada com a Secretaria
Nacional de Periferias do Ministério das
Cidades e estabelece meta de contratacgdo
com condi¢des fortemente subsidiadas
conforme a renda das familias.

No dmbito do FDS, também tivemos a
estruturacdo do Programa de Regularizagdo
Fundiaria e Melhoria Habitacional.

No eixo de regularizagdo fundidria,

foram contratadas 60 operagdes, que
resultaram no atendimento a cerca de

11 mil familias, ampliando a seguranca

da posse e contribuindo para a reducdo
da vulnerabilidade habitacional em
assentamentos informais.

A operacionalizacdo do Programa ocorreu
por meio de agentes financeiros de menor
porte, o que permitiu alcancar municipios
em diferentes regides do pais. Para 2026,

a expectativa é de que o Programa seja
incorporado & esteira de forma permanente,
ampliando o alcance das acdes de
regularizacdo fundidria e de melhorias
habitacionais no 8mbito das politicas
publicas federais.

A retomada e ampliagdo dessas politicas
representam um avanco relevante no
enfrentamento de condicdes habitacionais
insalubres, especialmente em éareas
passiveis de regularizagdo e com potencial
de recebimento de investimentos em
infraestrutura, contribuindo diretamente
para a promocao da moradia digna e da
qualidade de vida da populacao.
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Infraestrutura e saneamento para o desenvolvimento sustentdvel

Nossa atuagdo em infraestrutura e saneamento integra nossa
contribuicdo para o desenvolvimento urbano sustentdvel,
alinhada ao ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis
e em linha com a Nova Agenda Urbana (ONU-Habitat), que
orienta politicas para cidades inclusivas, sequras, resilientes

e sustentdveis.

Integrando planejamento urbano, financiamento, assisténcia
técnica e execucdo de politicas publicas em parceria com a
Unido, estados e municipios, contribuimos para estruturar
investimentos que ampliam o acesso a servicos essenciais,
como saneamento, mobilidade, infraestrutura e habitacao,
e na melhoria das condicdes de vida da populagdo. Esse
conjunto de iniciativas fortalece a capacidade dos entes
publicos de implementar projetos de forma mais eficiente

e organizada, promovendo melhorias duradouras nas
condi¢des urbanas.

Em parceria com o Instituto Cidades Sustentaveis,
desenvolvemos 50 Relatdrios Locais Voluntarios, elaborados
como diagndsticos para apoiar municipios na avaliacdo

de seus avancos em relacdo aos 17 ODS, fortalecendo a
capacidade local de planejamento e monitoramento das
politicas publicas.

Planejamento urbano, parcerias e
instrumentos de viabilizacdo

No campo do desenvolvimento urbano, atuamos na
estruturacdo de projetos que articulam planejamento
territorial, instrumentos financeiros e parcerias entre o poder
plblico e o setor privado, por meio das PPPs. Destaca-

se a utilizacdo dos Certificados de Potencial Adicional de
Construcdo (Cepacs) como mecanismo de viabilizacdo

de empreendimentos urbanos, inseridos em arranjos que

envolvem arcabouco legal, financeiro e institucional.

A experiéncia do Porto Maravilha, no municipio do Rio

de Janeiro, exemplifica esse modelo de atuacdo, em que

a articulacdo entre entes publicos e privados permitiu a
revitalizagdo de dreas subutilizadas e a reintroducao da
habitacdo em regides centrais, apoiada por investimentos
em infraestrutura e servicos urbanos. Esse tipo de arranjo
contribui para que o poder publico direcione o crescimento
urbano de forma planejada, ampliando a previsibilidade
para a implantacdo de equipamentos publicos, mobilidade e
infraestrutura, e reduzindo riscos associados ao crescimento
desordenado das cidades.
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Programas de saneamento, mobilidade e
infraestrutura urbana

Atuamos de forma abrangente nos programas Saneamento
para Todos, Pré-Transporte, Pré-Moradia e Pré-Cidades,
atendendo entes publicos de diferentes portes em todo o
territério nacional. Em 2025, o Pré-Transporte apresentou
destaque, especialmente pelas operacdes relacionadas a
aquisicdo de veiculos, em linha com diretrizes federais para a
moderniza¢do da mobilidade urbana.

Nesse contexto, o Financiamento & Infraestrutura e ao
Saneamento (FINISA), com recursos préprios da CAIXA,
permanece como instrumento relevante para apoiar
investimentos em infraestrutura urbana e saneamento,
atendendo a demandas sociais e contribuindo para melhorias
estruturais nos municipios. A evolucdo desse instrumento,
incluindo o FINISA Verde, amplia nosso escopo de atuacdo
em projetos alinhados & sustentabilidade ambiental

AVAVAVAVAVAVAVAVAVA
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Novo PAC e execucdo de politicas publicas em parceria com a Unido

Ampliamos nossa atuacdo como parceira
estratégica da Unido no Novo PAC,
combinando repasse de recursos com apoio
técnico aos municipios, com foco na entrega
efetiva de beneficios & populagso.

Em 2025, foram 2.779 termos de
compromisso pactuados, com RS 16,95
bilhdes em investimentos, distribuidos em
2.079 municipios, contemplando obras

de infraestrutura urbana, saneamento,
drenagem, encostas, equipamentos publicos
e habitagéo.

Especificamente no eixo habitacional, foram
419 mil unidades habitacionais contratadas
em 2025, associadas ao modelo MCMV

— FNHIS sub 50, em que os contratos s&o
firmados entre a CAIXA e os municipios,
com repasse de recursos para execucao
direta das obras. Para viabilizar esse modelo,

desenvolvemos o Kit FNHIS, que retine
projetos completos, orcamentos e modelos
de edital, permitindo maior celeridade nas
contratacdes e inicio imediato das obras.

Considerando os Termos de Compromisso
do Novo PAC e os Contratos de Repasse
do OGU, em 2025 foram celebrados 6.113
novos contratos, desde obras de menor
porte até empreendimentos de grande
escala, totalizando RS 21,19 bilhdes em
investimentos distribuidos em todo o
territdrio nacional. No mesmo periodo,
foram concluidas 4.081 obras, totalizando

RS 3,06 BI

operagdes vinculadas
ao Novo PAC

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

RS 6,19 Bl

operagdes ndo enquadradas no Novo PAC

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Responsabilidade
Social

Relacionamentos
da CAIXA

RS 8,2 bilhdes em Contratos de Repasse,
beneficiando 2.379 municipios.

Considerando conjuntamente as
operacdes vinculadas ao Novo PAC

(RS 3,06 bilhdes) e aquelas ndo
enquadradas nesse programa (R$ 6,19
bilhdes), os valores repassados para

as obras superam RS 9,25 bilhdes de
repasse OGU aplicados para execucdo
das politicas publicas, fomentando o
desenvolvimento dos estados e municipios
e beneficiando a populagdo com servicos
e infraestrutura fundamentais.
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RS 1695 bi

EM INVESTIMENTOS
[ s}

RS 3,2 bi

EM CONTRATOS DE REPASSE,
BENEFICIANDO
2,4 MIL MUNICIPIOS

RS 9,25 BI

total de repasse OGU
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Novo PAC

Apoio técnico

2.779 termos de compromisso
pactuados

RS 16,95 bilhdes em investimentos

Repasses concluidos

Ampliamos nossa atuagdo como
parceira estratégica da Unido no Novo
PAC, combinando repasse de recursos
com apoio técnico a 2.079 municipios
para obras de infraestrutura urbana,
saneamento, drenagem, encostas,
equipamentos publicos e habitacao,
com foco na entrega efetiva de
beneficios a populagao.

8
<
Novos contratos de repasse
2
8 6.113 novos contratos celebrados
R$ 21,19 bilhses em investimentos
8
@ r
Repasses concluidos
2
8 4.081 obras em 2.379 municipios

RS 8,2 bilhdes em contratos

2%
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FNHIS sub 50

41,9 mil unidades contratadas com
Kit FNHIS (projetos, orcamentos e
modelos de edital)
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Cidades resilientes: dreas degradadas, desastres e adaptagdo

A construgdo de cidades resilientes também
faz parte das nossas contribuicdes para

a sociedade, especialmente diante do
aumento da frequéncia e da intensidade

de eventos climéaticos extremos no Brasil.
Nesse contexto, atuamos de forma integrada
em resposta emergencial, protecdo social
imediata e na prevencao e adaptacdo
climética, apoiando municipios na reducao
de vulnerabilidades e no fortalecimento da
capacidade de resposta a desastres.

No campo da assisténcia imediata,
desempenhamos papel fundamental por
meio da gestdo do FGTS. Em 2025, 676
municipios brasileiros tiveram situacdo de
calamidade publica decretada e o Fundo
foi a primeira medida de amparo disponivel
aos trabalhadores afetados, com a liberacdo
extraordinaria de até RS 6.220 por conta
vinculada. Para municipios com menos

de 50 mil habitantes, o acesso ocorre de
forma automdtica, sem necessidade de
solicitacdo individual. Essa desburocratizacao,

consolidada apds a experiéncia da
calamidade no Rio Grande do Sul em 2024,
tornou-se uma boa pratica institucional,
garantindo agilidade, previsibilidade e um
primeiro suporte financeiro as familias em
situacdo de vulnerabilidade.

Para além da resposta emergencial, nossa
atuacdo avanca de forma consistente na
agenda preventiva, reconhecendo que

a resiliéncia urbana exige planejamento,
infraestrutura adequada e projetos
qualificados. Nesse sentido, destaca-se

o Fundo de Apoio & Infraestrutura para

Recuperacdo e Adaptacdo a Eventos
Climéticos Extremos (FIRECE).

Criado em 2024, o Fundo foi concebido com
uma légica preventiva, complementando
politicas publicas ao viabilizar
financeiramente projetos previamente
priorizados no &mbito federal, mas com

foco especifico na adaptacdo climatica e na
reducdo de riscos. Inicialmente, ele recebeu

um aporte de RS 6,5 bilh&es para apoiar
sete projetos no estado do Rio Grande do
Sul, contemplando obras de drenagem,
contencdo, controle de cheias e mitigagdo
de riscos.

A partir da constatacdo de que eventos
extremos — como secas prolongadas,
chuvas intensas e tornados — tendem a se
intensificar em diferentes regides do pafs,
apresentamos proposta para ampliar o
escopo de atuacdo do FIRECE, permitindo o
apoio a outros municipios brasileiros.

Com vistas ao fortalecimento dessa agenda,
estruturamos, em parceria com o Ministério
das Cidades, no contexto da preparacgao
para a COP30, uma nova frente no &mbito
do FIRECE, voltada a enfrentar um dos
principais gargalos dos municipios de
pequeno porte: a baixa capacidade técnica
para elaboracdo de projetos qualificados.
Dessa maneira, assim que regulamentado
pelo Comité Gestor, o FIRECE passara a

atuar também como instrumento de apoio a
estruturacdo de projetos.

J4 0 FGTS, além de projetos, financia a
execucdo das obras de saneamento e
infraestrutura necessérias a prevencdo de
desastres, como a construcdo de diques,
barragens, sistemas de drenagem urbana
e acdes de desassoreamento de rios. Essa
articulacdo entre fundos, politicas publicas
e instrumentos financeiros reforca nossa
abordagem integrada, que combina
protecdo social, planejamento urbano e
investimento preventivo.

Dessa forma, nossa atuacdo em cidades
resilientes transcende a |égica de resposta
pds-crise, priorizando a antecipagdo de
riscos, a adaptacdo as mudangas climaticas e
o fortalecimento da capacidade institucional
dos entes publicos.
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Eletrificagdo de frotas e transi¢do climdtica

Na agenda de eletrificacdo de frotas e transicao climatica,
atuamos com foco na mitigacdo das emissdes de GEE, na
melhoria da qualidade ambiental das cidades e no apoio &
modernizacdo do transporte publico. Esse recorte responde
diretamente aos desafios associados as mudancas climaticas,
a mobilidade urbana e & promocao de cidades mais
eficientes, inclusivas e resilientes.

No dmbito das politicas publicas federais, nosso apoio é
voltado a substituicdo de frotas de dnibus por veiculos
elétricos, especialmente por meio de operacdes vinculadas
ao Programa Pré-Transporte, que em 2025 se destacou
como uma das principais alavancas para a aquisi¢do de
dnibus elétricos pelos entes publicos. A priorizacdo desse
tipo de investimento reflete a diretriz governamental de
fomentar solu¢des de baixo carbono no transporte coletivo,
segmento estratégico tanto para a redugdo de emissdes
quanto para a melhoria da mobilidade urbana.

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

Relacionamentos

A CAIXA da CAIXA

O FINISA Verde também disponibiliza instrumentos
financeiros para viabilizar projetos alinhados a transicdo

climdtica na mobilidade urbana.

A utilizagdo desse mecanismo nesse recorte climatico

é fortalecida por seu mix de funding (veja em FINISA
Verde). Dessa forma, nossa atuacdo na eletrificacdo de
frotas ndo se limita ao financiamento, mas se estende
ao apoio a construcdo de solucdes integradas que
articulam planejamento urbano, capacidade técnica e
sustentabilidade ambiental. Essa abordagem reforca
nosso papel como agente indutor da transicdo climatica
nas cidades brasileiras, em alinhamento as diretrizes do
desenvolvimento sustentdvel e as agendas climaticas

nacionais e internacionais.

No dmbito das politicas piblicas federais, nosso apoio é voltado & Uit loXe RiLe1 e Lxe X1l JJ0FN eels

VLA {gledeE, especialmente por meio de operagdes vinculadas ao Programa Pré-Transporte.
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Mercado de Carbono

Criado em 2008, o Carbono CAIXA busca ampliar solugdes
financeiras para geracdo e comercializacdo de créditos de
carbono, promover a transicdo para uma economia de baixo
carbono, fortalecer parcerias estratégicas para facilitar

o acesso das empresas a esse mercado e implementar
ferramentas inovadoras, considerando todo o ciclo do
carbono no dmbito do Mercado Regulado.

A partir desse produto, registramos o Programa de
Atividades CAIXA Solid Waste Management and Carbon
Finance Project (PoA CAIXA), estruturado para viabilizar
projetos de gestdo de residuos sélidos com geracao de
créditos de carbono. Trata-se do primeiro e Unico programa
de uma instituicdo financeira no Brasil e o primeiro em larga
escala no mundo registrado na plataforma das Nac&es Unidas
- Convencdo-Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudancas

Climéticas (UNFCCC).

Para ampliar o acesso ao Mercado de Carbono, estamos
desenvolvendo projetos agrupados por setores, como
eletromobilidade, residuos sélidos e iluminacao publica.

< 48 >
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Compromisso com a atuagdo responsdvel e sustentdvel

Nosso compromisso com a atuagado
responsdvel e sustentavel est3
institucionalizado por meio de um

conjunto de politicas, normas e programas
corporativos que orientam a conduta interna
e as relagdes com a sociedade. Destacam-
se a Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral e Sexual e a Discriminacéo

e a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climéatica (PRSAC), em
conformidade com a Resolucdo CMN
4945/2021 além
do Programa Diversidade e Incluséo,
estruturado em cinco eixos tematicos
prioritarios, voltados & promocao da cultura
do respeito e da valorizacdo das diferencas

O Programa de Diversidade e Inclusdo
estd alinhado & Politica de Pessoas para
o Conglomerado CAIXA, que formaliza

o posicionamento institucional de

garantir tratamento justo e igualitério,

sem discriminacdo por motivos de raca,
etnia, modos de vida tradicionais, género,
identidade de género, orientacdo sexual,
idade, classe social, deficiéncia, religiosidade,

nacionalidade ou crencas.

Nesse contexto, o compromisso com a
atuagdo responsavel tem inicio na criagdo de
um ambiente de trabalho seguro, respeitoso
e inclusivo, pautado pela valorizagdo da
dignidade humana e pela promocao da
salde e do bem-estar dos empregados.
Para apoiar esse objetivo, disponibilizamos
canais exclusivos de acolhimento. Entre eles,
destacam-se o "Didlogo Seguro”, voltado

a empregados que enfrentam situacdes
relacionadas a assédio moral, sexual ou
discriminacdo, e o “"Acolhe”, direcionado a

empregadas vitimas de violéncia doméstica.

Como forma de prevenir ou mitigar
impactos negativos potenciais, abordamos
os temas previstos na Lei 13.303/2016 e
regulamentados pelo Decreto 8.945/2016,
como direitos humanos, ética, discriminagao

e enfrentamento ao assédio, ja no processo

de onboarding dos administradores,

Nossa Politica Negocial inclui
premissas que norteiam a

concessdo de crédito, SRS
as quais destacamos a
incorporagdo de requisitos

sociais, ambientais e climdticos.




Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

) 4
J4

Governanga
com Etica
e Integridade

2025

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

< 50 >

Introdug&o A CAIXA Anexos

A\VAVAVAVAVAV

por meio da Universidade CAIXA, com
retomada anual desses contelidos em
encontros presenciais. Esse processo
assegura a disseminacdo continua das
diretrizes do Cédigo de Etica, Conduta

e Integridade. Adicionalmente, aplica-

se o principio da precaucdo por meio de
comunicagao proativa nos canais internos,
como “Portal Pessoas”, "Jornal da CAIXA" e
“Viva Engage”, bem como pela manutencao
de mecanismos de dendtncia sigilosos,
acessiveis a todos os empregados.

No caso de impactos negativos reais
relacionadas a direitos humanos, estdo previstos
mecanismos que incluem a possibilidade de
aplicacdo de multa pelo descumprimento de
obrigagdes relativas ao tema.

O compromisso com a atuacdo responsavel
e sustentdvel também se estende as
relacdes com fornecedores por meio do
incentivo & implementacdo de politicas

que assegurem a gestdo do risco social,
ambiental e climdtico, em atendimento &

Resolucdo CMN 4.945/2021.

Nossos contratos com fornecedores sdo
padronizados com cldusulas especificas de
combate ao trabalho andlogo ao escravo,
trabalho infantil, exploragao sexual e violagéo
de direitos e garantias fundamentais, além
de vedar atos lesivos ao interesse comum.

Os fornecedores devem, ainda,

realizar treinamentos anuais com seus
colaboradores sobre esses temas e
comprovar o conhecimento de nossa Politica
de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral
e Sexual e a Discriminacdo.

Em 2025, passamos a exigir que os contratos
de prestacdo de servicos de vigilancia
ostensiva (fixa e extraordinéria) e servicos de
seguranca privada a pessoas contemplem,
no minimo, 30% de postos ocupados por

mulheres, dos quais 10% por mulheres
negras (esses percentuais sdo flexiveis,
observando a composicao étnico-racial

de populagdo da regido onde estd sendo
realizada a licitacdo). Tal exigéncia j4 foi feita
em duas licitacdes (no Distrito Federal e em
Goids), com previsdo de extensdo gradativa
para os demais estados.

Nossa Politica Negocial inclui premissas que
norteiam a concessdo de crédito, dentre

as quais destacamos a incorporacdo de
requisitos sociais, ambientais e climaticos nos
produtos de crédito, atendendo a legislacdo
e normas vigentes e o cumprimento de
compromissos voluntdrios assumidos.

A eficacia dessas medidas é acompanhada
por meio do monitoramento de indicadores,
como o nimero de atendimentos

realizados e os tipos de medidas de apoio
disponibilizadas nos canais de escuta.

Em 2025, esse processo evidenciou a

necessidade de intensificar acdes regionais e
ampliar a comunicagdo sobre oportunidades
de desenvolvimento. Como resposta, foi
estruturada uma estratégia de comunicacdo
e engajamento digital mais robusta, com
destaque para o Calendério da Diversidade e
o uso da plataforma “Viva Engage”. Também

foram realizados ajustes nos conteldos de

treinamento, com a inclusdo de estudos de
caso reais e praticas de lideranca inclusiva,
assegurando maior aderéncia as necessidades
identificadas pelas comissdes e pelo
feedback dos empregados.

As medidas adotadas e sua eficacia sdo
comunicadas de forma transparente por meio
de relatdrios internos, publicacdes no “Portal
Pessoas" e eventos corporativos, reforcando
nosso compromisso com a prestacdo de
contas, o respeito aos direitos humanos e a
atuacdo responsavel junto a empregados e

parceiros institucionais.

AVAVAVAVAVAVAN
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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC)

Nossa PRSAC estabelece diretrizes voltadas a
preservacdo, reparacao e recuperacao do meio
ambiente, valorizando a protecdo e conservagao
dos ecossistemas, dos recursos hidricos e da

biodiversidade.

A Politica é revisada periodicamente, no minimo

a cada trés anos ou diante de eventos relevantes.

No inicio de 2025, em decorréncia do avanco da
nossa estratégia de sustentabilidade — refletida

na ampliacdo do volume da carteira de produtos
sustentdveis, que superava, até entdo, RS 795,7
bilhdes em todos os segmentos —, incorporamos
diretrizes especificas e alinhadas & nossa Matriz de
Materialidade, aos pilares da Agenda 2030 da ONU
(Pessoas, Paz, Prosperidade, Planeta e Parceria - 5P),
aos ODS e ao Plano de Transformacao Ecoldgica do
Governo Federal.

Como parte do fortalecimento da governanga
e do compromisso institucional, formalizamos
compromissos publicos com metas e prazos
definidos, incluindo:

até 2050;
até 2050,

36% de mulheres em cargos de chefia e
IeEE gl até 2030; e

S5 2l L em carteira de financas

sustentdveis até 2030.

AVAVAVAVAVAVAVAVAV,

SUSTENTABILIDADE Relacionamentos

L Responsabilidade
NOS NEGOCIOS da CAIXA

Responsabilidade Governanga
Ambiental com Etica Anexos
e Climdtica e Integridade

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica orienta nossa atuag¢do contemplando:

Conformidade regulatéria

Gestdo de riscos socioambientais e climaticos

Promoc&o da sustentabilidade

Respeito aos direitos humanos

Transparéncia e governanga

Engajamento com stakeholders

Inovagdo e melhoria continua
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Adesdo a compromissos globais

Adotamos compromissos de conduta empresarial responsével
alinhados a instrumentos intergovernamentais reconhecidos
internacionalmente, especialmente no contexto da
responsabilidade social corporativa, da integridade e do
respeito aos direitos humanos. Esses compromissos publicos
foram aprovados pelo Conselho de Administragdo, érgéo
maximo de governanga, assegurando alinhamento com

os objetivos estratégicos e revisao periédica quanto a sua
efetividade e aderéncia as melhores préticas.

Em 2025, formalizamos a adesdo a quatro compromissos
publicos de grande relevancia, reforcando nossa atuacéo
estratégica em sustentabilidade, gestdo ambiental e
inclusdo social. Esses compromissos sdo internalizados

por meio de politicas corporativas, metas estratégicas,
indicadores, processos de gestdo, mecanismos de controle e
praticas operacionais.

Temos como compromissos ambientais e
climdticos o Net Zero e o Zero Waste, ambos

internalizados por meio de [Y)[iifdletRelelg slIgetiAZe ]
e focados em sustentabilidade.

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

A CAIXA Relacionamentos

Compromissos ambientais e climéticos

GRI 2-23

MOVIMENT@®
AMBICAO NET ZERO

:

Compromisso de reduzir as emissées de GEE a zero até
2050, abrangendo emissdes diretas (escopos 1e 2) e
indiretas (Escopo 3), incluindo as emissdes financiadas.

No dmbito desse compromisso, aderimos ao Movimento
Ambicdo Net Zero, do Pacto Global, assumindo a
responsabilidade de publicar anualmente o Inventario

de Emissdes dos escopos 1e 2 (com Escopo 3 opcional), o
que j& fazemos ha anos, e a formalizar metas alinhadas &
Science Based Targets Iniciative (SBTi) e realizar avaliacdes
de alto nivel das emissdes do Escopo 3. Em 2024, j4
haviamos aderido & Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), iniciativa global voltada & padronizacdo
da mensuracdo das emissdes de GEE associadas a
financiamentos e investimentos, fortalecendo a gestdo e a
transparéncia das emissdes financiadas.

Responsabilidade
da CAIXA Social

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica Anexos
e Integridade
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MOVIMENT®
CONEXAO CIRCULAR

Compromisso de implementar um modelo institucional
baseado nos principios da economia circular, com o
objetivo de eliminar a incineragdo de residuos e minimizar
a destinacdo final em aterros sanitdrios até 2050. Para
apoiar essa agenda, integramos o Movimento Conexao
Circular, também do Pacto Global, que prevé a ado¢do de
premissas de circularidade até 2030, incluindo eliminacao
de residuos, estimulo ao reuso e a reciclagem, bem como a
incorporacdo de critérios de circularidade nas compras e na
cadeia de suprimentos.

AVAVAVAVAVAVAN
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Compromissos em financas sustentdveis

Financas sustentaveis

Assumimos o compromisso de alcancar, até 2030, RS 1,25
trilhdo em saldo da carteira de crédito classificada como
sustentdvel, conforme nossa taxonomia, reforcando nosso
papel na promogao do desenvolvimento econémico
alinhado as melhores praticas socioambientais, em
consonancia com a PRSAC.

Nesse contexto, aderimos em 2019 & United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP Fl),
parceria entre o Programa das Nac&es Unidas para o
meio ambiente e o setor financeiro global, refletindo o
compromisso de alinhar nossas operacdes e estratégias
aos principios da sustentabilidade financeira. De forma
convergente, a adesdo aos Principios de Responsabilidade
Bancdria, em 2024, reforca nosso alinhamento da atuacdo
institucional & PRSAC e aos ODS.

Os Principios para Responsabilidade Bancéria (PRB)
constituem importante referéncia internacional para a
integracdo da sustentabilidade a estratégia, a governanca
e as operacdes das instituicdes financeiras. Estruturados

ASSUMIMOS O COMPROMISSO DE
ALCANCAR, ATE 2030,

RS 1 25trilhdo

EM SALDO DA CARTEIRA DE CREDITO
CLASSIFICADA COMO SUSTENTAVEL

em seis principios, os PRB orientam os signatarios a alinhar
seus modelos de negdcio aos ODSs e ao Acordo de Paris,
promovendo a identificacdo, a gestdo e a mitigacdo de
impactos sociais, ambientais e climaticos associados &s suas
atividades, bem como o fortalecimento de mecanismos

de governanga, transparéncia e prestagao de contas.

Ao aderirmos aos PRB, reafirmamos nosso compromisso
com a atuagdo responséavel no sistema financeiro e com a
incorporacdo progressiva de critérios ambientais, sociais,
climaticos e de governanga aos processos decisdrios, a
gestdo de riscos e a alocacdo de capital, em consonancia com
nossa missdo institucional de promover desenvolvimento
sustentdvel, inclusdo social e geracdo de valor para a
sociedade brasileira.
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Na condicdo de signataria dos PRB, nos comprometemos a

reportar periodicamente a evolucdo da nossa implementacao,

em conformidade com o Responsible Banking Progress
Statement, instrumento atualmente adotado pela UNEP

Fl para a prestacao de contas dos bancos signatarios.

Nesse contexto, estd prevista para o primeiro semestre de
2026 a publicagdo do nosso primeiro relatério PRB, marco
relevante na consolidacdo da agenda de sustentabilidade,
ao evidenciar os avancos na internalizacdo de padrdes
internacionais de responsabilidade bancéria, na estruturacao
de governanca dedicada ao tema, na andlise de impactos do
portfélio, no fortalecimento de mecanismos de mensuracéo
e monitoramento e no aprimoramento da transparéncia
institucional. Tal processo reflete o entendimento de que

a responsabilidade bancéria constitui jornada continua de
amadurecimento organizacional, demandando evolucao
permanente de praticas, metodologias e instrumentos de
gestdo, em linha com as melhores praticas internacionais e
com o nosso compromisso institucional de contribuir, por
meio de uma atuacdo financeira, para uma economia mais
resiliente, inclusiva e sustentdvel.

Paralelamente, reafirmamos nossa ades&o aos Principios
do Equador (PE), protocolo internacional que orienta
instituicdes financeiras na gestdo dos impactos

SUSTENTABILIDADE Relacionamentos

A CAIXA NOS NEGOCIOS

socioambientais em financiamentos de projetos, visando
assegurar respeito ao meio ambiente e aos direitos
humanos; combate & mao de obra escrava ou infantil;
protecdo a saude e a diversidade cultural e étnica; e adocdo

Operacdes enquadradas em Principios do Equador |
SASB FN-CB-410a.2

Responsabilidade
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e Climdtica
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de sistemas de seguranca e salide ocupacional. Este
compromisso, alinhado aos Padrdes de Desempenho da
International Finance Corporation (IFC), continua sendo
referéncia para autorregulacdo no sistema financeiro.

< 54 >

Project Finance Regido Categoria A Categoria B Categoria C
Ndmero total de projetos 2 América 1 1 0
E , Orient
Setor Categoria A Categoria B Categoria C Jégﬁae A:(Irei(r:ae 0 0 0
Mineragdo 0 0 0 Asia-Pacifico 0 0
Infraestrutura 0 1 0 Total
Oleo e gas 0 0 0
Energia 0 0 fr\r‘;la!:egr?ctl)en te Categoria A CategoriaB Categoria C
Outros 0 0 0
Si 1 1 0
Total 1 0 m
Nao 0 0 0
Total 1 1 0
Designacdo de pais Categoria A Categoria B Categoria C
Designado 0 0 0 Total de projetos categoria A 1
N&o designado 1 1 0 Total de projetos categoria B 1
Total 1 1 0 Total de projetos categoria C 0
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Compromissos com direitos humano e integridade

O respeito aos direitos humanos é um valor central e transversal
a todos os compromissos assumidos e encontra-se formalizado
em diversos normativos institucionais. Destacam-se:

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade

Determina o respeito a dignidade humana, a justica e a
igualdade, repudiando todas as formas de discriminacdo e
exigindo conduta ética de empregados, dirigentes

e representantes.

Politica de Divulgagéo de Atos ou Fatos Relevantes e Negociacéo de Valores Mobilidrios

GRI 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia

Em complemento ao Cédigo de Conduta, essa Politica

visa assegurar a transparéncia, a equidade no acesso a
informacdo e a integridade, estabelecendo diretrizes e
responsabilidades relacionadas & comunicacao, ao uso e

a divulgacdo de informacdes institucionais, em especial
aquelas classificadas como ato ou fato relevante, bem como &

Compromissos com diversidade, equidade e inclusdo

Equidade de género

manutengdo do sigilo de informacdes ainda nao divulgadas.
A Politica também disciplina a negociacdo de valores
mobilidrios emitidos pela CAIXA e por suas subsidiérias,
contribuindo para a prevencao de assimetrias de informacao

e conflitos de interesses.

Compromisso de atingir, até 2030, o percentual de 36% de mulheres em posi¢des de chefia de unidade e lideranca. Para fortalecer esse direcionamento, aderimos integralmente aos

Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs), iniciativa da ONU Mulheres, promovendo um ambiente corporativo inclusivo e incentivando a participagdo plena de mulheres

em todos os niveis organizacionais. Em complemento, integramos e apoiamos iniciativas voltadas & promogao da diversidade, equidade e inclusdo, ampliando nossa influéncia junto a
parceiros e fornecedores, como o Pacto pela Diversidade, Equidade e Inclusdo das Estatais Federais (SEST) e o Pacto pela Igualdade Racial, coordenado pelo Ministério da Igualdade

Racial (MIR).
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O documento esté alinhado a Lei 13.303/2016
e ao Decreto 8945/2016, no que se refere

a divulgacdo de informagdes, e observa

as melhores praticas de mercado, em
conformidade com a Resolucdo CVM 44/202],
que dispde sobre a divulgacdo e o uso de
informacdes relativas a atos ou fatos relevantes
e a negociacdo de valores mobilirios.

Responsabilidade Social Corporativa
Adotamos critérios que vedam a contratacdo
de fornecedores ou o estabelecimento de
parcerias com entidades que pratiquem
trabalho infantil, trabalho escravo ou
andlogo, ou que adotem praticas contrarias
aos instrumentos internacionais de protecao
aos direitos humanos, bem como ao

Estatuto da Crianca e do Adolescente, ao
Estatuto do Idoso e ao Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia. Esses compromissos sdo
incorporados aos instrumentos contratuais e
aos processos de selecdo e monitoramento
de fornecedores.

Conferimos atencdo especial a grupos

em situagdo de vulnerabilidade, incluindo
mulheres, pessoas negras, povos e
comunidades tradicionais, pessoas com
deficiéncia, minorias sociais e culturais,
criancas e adolescentes, idosos, trabalhadores
sujeitos a riscos de exploracdo, clientes em
situacdo de vulnerabilidade social e financeira,
nano, micro, pequenas e médias empresas,
além de empregados, fornecedores, parceiros
e da sociedade em geral.

Os compromissos e politicas sdo
amplamente comunicados aos empregados,
parceiros de negécio e demais partes
interessadas por meio de canais oficiais,
como nosso site institucional. Internamente,
a disseminacdo ocorre por meio de
comunicados, treinamentos, campanhas

de endomarketing, portais internos e
reunides, estimulando o engajamento e a
participacdo ativa dos empregados.

Taxonomia Sustentdvel

Diante do cendrio de emergéncia climatica

e dos persistentes e elevados niveis de
desigualdade social, torna-se imperativo que
os produtos financeiros estejam alinhados
aos compromissos assumidos pelo Brasil

nos @mbitos internacional e nacional, em
consonancia com o Acordo de Paris, o Marco
Global da Biodiversidade, a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas e as metas nacionais de
neutralidade de carbono até 2050.

Nesse contexto, desde 2022, mensuramos
nosso portfélio de produtos sustentdveis,
utilizando a Taxonomia de Financas
Sustentaveis para orientar a alocacdo

de fluxos de capital em direcdo a uma
economia de baixo carbono, resiliente as
mudancas climéaticas, comprometida com a
conserva¢do ambiental e com a promocao
do bem-estar social.

Em 2025 nossa Carteira de Finangas
Sustentdveis chegou a RS 8676 bilhdes,
evidenciando a sustentabilidade como

eixo estruturante do nosso modelo de
negdcios. Adicionalmente, tornamos publicos
compromissos de sustentabilidade, entre os
quais se destaca o objetivo de alcancar RS 1,25
trilhdo em saldo de carteira de produtos
sustentdveis até 2030



https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/parcerias/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/parcerias/Paginas/default.aspx
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Desempenho econdmico

GRI 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia, 3-3 do tema Rentabilidade, lucro e margem financeira | ODS n n m m
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“Rentabilidade, lucro e margem financeira” é um de nossos temas materiais prioritdrios e estd diretamente associado ao pilar "Eficiéncia e Rentabilidade” do nosso Planejamento
Estratégico. A gestdo desse tema busca equilibrar crescimento, rentabilidade, controle de riscos e eficiéncia operacional, em um contexto de elevada competitividade e mudangas

nos ambientes macroecondmico e regulatdrio.

Para isso, temos estruturado um arcabouco integrado de
planejamento, risco e capital, que conecta o planejamento,
os Objetivos e Indicadores Estratégicos, a programacao
orcamentaria e a Declaracdo de Apetite a Risco (RAS). Esse
conjunto é complementado por politicas corporativas, como
a Politica de Gest&do de Riscos, que contempla riscos de
crédito, mercado, liquidez e socioambientais, e pela Politica
de Divulgacdo de Atos ou Fatos Relevantes e Negociacdo
de Valores Mobiliérios, que assegura transparéncia na
comunicacdo com investidores, reguladores e sociedade.

O monitoramento ocorre de forma continua, com reporte
sistematico as instancias de governanca, permitindo ajustes
tempestivos diante de mudancas de cendrio.

Por meio da gestdo ativa da margem financeira, visamos
fortalecer a resiliéncia do negdcio, com atencado especial ao

casamento entre captacdo e aplicacdo e a diversificacdo das
fontes de funding.

A ampliacdo e o aprimoramento das alternativas de captacao,
em um cendrio de maior volatilidade das taxas de juros e

de maior diversidade de instrumentos de investimento,
contribuiram para a expansdo da margem financeira e

para a sustentacdo dos resultados ao longo do periodo.

Esse movimento foi acompanhado pela busca continua

de equilibrio entre rentabilidade e controle de riscos,
preservando a solidez financeira.

Os resultados de 2025 refletem a eficécia dessa abordagem.
Em 2025, alcancamos um lucro liquido contabil de RS 16,1
bilhdes, crescimento de 18,7% em relacdo a 2024. O lucro
liquido recorrente foi R$15,5 bilhdes, com crescimento

de 10,4% em relagdo ao ano anterior, refletindo a baixa

ocorréncia de eventos ndo recorrentes relevantes no periodo.

A margem financeira apresentou desempenho consistente,
alcancando RS 66,8 bilhdes em 2025, com aumento de 8,4%
na comparagao anual. O desempenho da margem financeira,
aliado & reducao das provisdes para perdas associadas ao
risco de crédito no acumulado do periodo, contribuiu para o
crescimento do resultado da intermediacao financeira, que
alcancou RS 50,7 bilhdes, aumento de 14,0% em relacao a
2024. Esse resultado reflete a combinacdo entre expansao
das receitas, gestdo prudente de riscos e disciplina na
constituicdo de provisdes.

A eficiéncia operacional constitui outro eixo central da gest&o
do desempenho econdmico e estd diretamente associada
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a simplificacdo de processos, a transformacao digital e ao
controle de despesas. Programas corporativos voltados a
eficiéncia buscam ndo apenas a reducdo de custos, mas
também a potencializacdo de receitas, com iniciativas que
abrangem automacdo, modernizagdo tecnoldgica, adogao
de contratos digitais e modelos dgeis de trabalho. Esses
esforcos contribuiram para a melhoria do Indice de Eficiéncia
Operacional (IEOQ) Recorrente, que atingiu 53,61% em 2025,
representando melhora de 2,13 pontos percentuais em
relacdo a 2024.

A eficécia das medidas adotadas é acompanhada por meio
de indicadores-chave de desempenho, como Lucro Liquido
Recorrente, IEO Recorrente e ROE Recorrente, integrados

LUCRO LIQUIDO RECORRENTE

RS 15,5 b

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

A CAIXA Relacionamentos

ao sistema de planejamento e gestao. Esses indicadores sao
monitorados em conjunto com métricas de capital, liquidez e
qualidade da carteira, no 8mbito da RAS, com periodicidade
didria, mensal ou trimestral, conforme a natureza do

risco, assegurando aderéncia aos limites estabelecidos e a
sustentabilidade do crescimento.

A gestdo do tema também incorpora o principio da
precaucdo, com medidas voltadas a prevencao e mitigacdo
de impactos negativos potenciais, como aumento da
inadimpléncia, deterioracdo das carteiras de crédito, reducdo
de lucro ou elevagdo de riscos operacionais e de fraude. Essas
medidas incluem critérios rigorosos de concessdo de crédito,
monitoramento por segmento e score, cobertura adequada

LUCRO LIQUIDO CONTABIL

RS 16,1 bi

Responsabilidade
da CAIXA Social

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade

Anexos

de provisdes, renegociacdo estruturada, uso intensivo de
canais digitais, investimentos em seguranca cibernética e
fortalecimento da governanca de riscos.

Paralelamente, sdo adotadas acdes para potencializar
impactos positivos, como a gestdo ativa do portfdlio, a
diversificacdo de receitas, a precificacdo responsdvel e o
fortalecimento da governanca e da transparéncia.

Dessa forma, tivemos um aumento de 12,4% no valor
econdmico gerado, somando RS 56,2 bilhdes distribuidos em
forma de remuneracdo e beneficios aos nossos empregados,
impostos, taxas e contribuicdes, bem como remuneragdo

de capitais préprios e de terceiros, conforme detalhado na

tabela DVA

CRESCIMENTO DE

18,/%

NO LUCRO LIQUIDO CONTABIL
EM RELACAO A 2024
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O engajamento com stakeholders é parte integrante dessa
abordagem. A revisdo das diretrizes estratégicas ocorre de
forma participativa, envolvendo instancias de governanca
interna, reguladores, parceiros de negdcio e areas técnicas,
por meio de comités e féruns de decisdo. Esse processo é
complementado por pesquisas de percepcao, canais de
feedback e divulgacdo periddica de resultados, assegurando
que as medidas adotadas sejam compreendidas,

acompanhadas e avaliadas pelos publicos de interesse.

Como aprendizado, a experiéncia recente reforcou a
importancia da integracdo entre gestdo de risco, eficiéncia
operacional e comunicagdo transparente, bem como da
capacidade de antecipar ajustes em politicas e processos diante
de mudancas regulatdrias e de cendrio. Esses aprendizados
vém sendo incorporados as politicas e procedimentos
operacionais, com uso ampliado de ferramentas analiticas,
monitoramento continuo e aprimoramento dos modelos de
gestdo, fortalecendo a resiliéncia e a sustentabilidade do nosso
desempenho econdmico.

SAIBA +
Para informacdes com maior nivel de detalhamento

acerca do desempenho operacional e financeiro,
consulte o Relatdrio de Anélise de Desempenho.

SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS
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Valor econémico direto gerado e distribuido' | cri201-1
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(RS milhares)

2023 2024 2025 A 2025/2024
Valor econdmico direto gerado 44.047.540 49990.847 56.248.466 12,5%
Receita liquida e resultado equivaléncia 212.421.221 217.267.406 274.333.460 26,3%
Ejéﬁﬁjgsolntermed‘é”as' retencoes e insumos -168.373.681 - 167.276.559 - 218.084.994 30,4%
Valor econémico distribuido 34.961.581 39.410.050 43.657.890 10,8%
Pessoal (remuneracao e beneficios) 26.478.477 28.551.026 20.062.799 1,8%
Impostos, taxas e contribuicdes 2.826936 5.358.008 8.807.771 64,4%
Remuneracdo de capitais de terceiros 2.342.547 1901.891 1.478.995 -22,2%
Remuneracdo de capitais préprios 3.313.621 3.599.125 4.308.325 19,7%
Valor econémico retido 9.085.959 10.580.797 12.590.576 19,0%

1O valor econdmico retido compde a remuneracdo de capitais préprios nas Demonstracdes Individuais e Consolidadas do Valor Adicionado publicadas em (Central de
Resultados - CAIXA). De forma a aprimorar o alinhamento & norma GRI, esse valor foi discriminado a partir de 2025. |

VALOR GERADO

56,2 bi

RECEITA LIQUIDA

274,3 bi

VALOR ECONOMICO RETIDO

12,5 bi


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/fb86b0b8-b4e9-407b-a575-ba3668a566a9/461b3724-a628-ebc8-7e75-906ad1d1f74f?origin=2
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Relacionamento com stakeholders

Nossa atuacdo como banco publico, com presenca nacional e miltiplos papéis institucionais, nos coloca em interagéo
permanente com diferentes pUblicos — empregados, clientes, parceiros, fornecedores e o poder piblico — cujas
expectativas, necessidades e percepcdes influenciam diretamente a execu¢do da estratégia e a geracdo de valor para
a sociedade.

Em 2025, esse vinculo foi reconhecido de forma objetiva com  de marca, anélises de demanda e acompanhamento

a eleicdo da CAIXA como a marca mais forte do Brasil, no sistemdtico das interagdes em nossos canais digitais,
ranking “As Marcas Mais Valiosas do Brasil 2025". O estudo, redes sociais e plataformas institucionais. As informacdes
conduzido segundo a norma internacional ISO 10668, avalia consolidadas a partir desses instrumentos sdo reportadas
ndo apenas o valor financeiro das marcas, mas também a Alta Administracdo e aos érgdos de governanca,
sua forca, a partir de atributos como confianca, lealdade, apoiando decisdes estratégicas, ajustes operacionais e o
presenca na mente do consumidor e baixa rejeicdo. Esse aprimoramento da experiéncia oferecida.
reconhecimento reflete a amplitude de publicos com os
quais nos relacionamos, a relevancia cotidiana dos nossos O engajamento com stakeholders também se d4 de maneira
servicos e a centralidade do cliente como diretriz estratégica.  institucional, por meio de participagdo ativa e continua

em associacdes setoriais, féruns técnicos e organizacdes
Acreditamos que esse resultado estd diretamente associado nacionais e internacionais. Essa atuagdo contribui para a
& forma como escutamos, engajamos e incorporamos construcdo de boas préticas, o fortalecimento da governancga,
as contribuicdes dos nossos stakeholders aos processos a disseminacdo de padrdes de integridade e sustentabilidade
decisdrios. Mantemos mecanismos estruturados de didlogo e o desenvolvimento do mercado financeiro e de capitais,
e monitoramento continuo da percepcdo dos publicos, em consonancia com nosso papel piblico e com as

incluindo pesquisas de satisfacao, estudos especificos responsabilidades assumidas.
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. . Participacdao em associacoes
A forma como identificamos, Pas S
GRI2-28

priorizamos e nos relacionamos com
nossos stakeholders esta alinhada &
nossa cadeia de valor e aos nossos
temas materiais. Consideramos
critérios como relevancia estratégica,
grau de influéncia, impacto nas
operagdes, exigéncias regulatdrias

e potencial de geragdo de valor
compartilhado, reconhecendo que
esses relacionamentos sdo dindmicos
e evoluem conforme os contextos
econdmico, social e institucional.

A sequir, detalhamos como esse
relacionamento se estrutura e

se materializa para cada um dos
principais grupos de stakeholders
— empregados, clientes, parceiros,
fornecedores e governo —
evidenciando os canais de diélogo,
as praticas de engajamento e

a forma como essas interacdes
contribuem para nosso desempenho
e para o cumprimento da nossa
missdo publica.

os Mercados Financeiro e de Capitais
EXNEIIYFYE somos associados desde

1988, com ades3o a oito cédigos de

autorregulacdo que orientam condutas
responsaveis, ampliam a transparéncia e
fortalecem a protecdo aos investidores.

(W Associacdo Brasileira de Planejamento

Financeiro (Planejar):FeIge s - R i (e C R

capacitagdo continua de empregados,

com foco em planejamento financeiro e na
certificacdo internacional Certified Financial
Planner (CFP®), referéncia global no tema.

(MSustentabilidade, financas responséveis

e impacto socioambiental:fsElgafdfsFIekTe
em um conjunto amplo e estratégico
de organizagdes de reconhecida
relevancia, entre as quais se destacam

Carbon Disclosure Project (CDP),

Conselho Empresarial Brasileiro

para o Desenvolvimento Sustentdvel
(CEBDS), Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, Rede Brasil do
Pacto Global, Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), United
Nations Environment Programme Finance
Initiative (UNEP Fl), Global Impact
Investing Network (GIIN), Coalizdo Verde,
participacdo na Estratégia Nacional

da Economia de Impacto (Enimpacto),
além do Férum des Caisses de Dépét no
plano internacional.

(MInfraestrutura e gestdo de riscos:

integramos a Associacado Brasileira da
Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib),
reforcando padrées internacionais de
avaliacdo de riscos

e sustentabilidade.

Principais associagdes setoriais, féruns técnicos e organiza¢des nacionais e internacionais as quais estamos associados:

(M Associacdo Brasileira das Entidades M Cadeia de valor e gestdo de ativos:
d . .

integramos o CDP Supply Chain,
promovendo o engajamento de
fornecedores em temas climaticos e
hidricos, e somos associados a Associagdo
Brasileira de Property, Workplace e Facility
Management (ABRAFAC), fortalecendo
boas préaticas na gestdo de ativos e
instalagdes.

Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC):ERIoIdE e [oeRYeliz-Te CX-Te

fortalecimento das praticas de governanca
corporativa, com acesso a féruns de debate,
espacos colaborativos, jornadas técnicas e
conteldos especializados, que contribuem
para a disseminagdo de boas praticas, o
aprimoramento do processo decisdrio

e o alinhamento da atuacdo

institucional aos principios de

governanga.
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Empregados

As pessoas sdo elemento central da nossa estratégia
e condicdo essencial para o cumprimento da nossa
missao publica. Essa diretriz estd expressa no PEl,
que estabelece "Pessoas, Cultura e Agilidade” como
um dos seis pilares estratégicos. Essa pauta também
integra um de nossos temas materiais — Relacdes de
Trabalho e Clima Organizacional — demonstrando

o quanto a qualidade das relacdes de trabalho, o
ambiente organizacional e a valorizagdo dos nossos
empregados influenciam diretamente a entrega de
resultados, a inovacdo, a eficiéncia operacional e a
confianca da sociedade na nossa instituicdo, pois sdo
nossos 84.394 empregados que manifestam, por
meio de suas préticas e a forma como se relacionam

no dia a dia, os valores que sustentam nossa cultura.

Sabemos que nossa atuagdo pode gerar

impactos reais e potenciais sobre o bem-estar

dos empregados, a sustentabilidade da forca de
trabalho e a continuidade das operacdes, além de
ser um tema com potencial de influenciar a nossa
capacidade de executar politicas publicas e atender

Introdug&o A CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

milhdes de brasileiros diariamente.

Para acompanhar esses impactos e orientar a
tomada de decisdo, mantemos canais estruturados

e permanentes de escuta dos empregados, que nos
permitem monitorar percepcdes, identificar avancos
e reconhecer os desafios associados as relacdes

de trabalho e ao clima organizacional. Entre esses
instrumentos, destaca-se a pesquisa interna realizada
entre julho e agosto de 2025, voltada a captar o nivel
de conhecimento, engajamento e percepc¢ao dos
empregados em relacdo a Estratégia CAIXA 2030 e
a sua aplicacdo no cotidiano de trabalho.

A edicdo de 2025 apresentou ampla participagdo e
elevada robustez estatistica, reforcando a legitimidade
e a representatividade dos resultados. Foram
convidados todos os empregados do Conglomerado,
com 27.202 formularios respondidos, alcancando

uma taxa de participacdo geral de 33,1%, superior

a edicdo anterior.
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Responsabilidade
Social

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade

Anexos

< 63 >




) ¢
Ja

2025

- Introdug&o
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

6

Empregados por idade

Faixa etdria

abaixo dos 30 anos

27 O% acima dos 50 anos

entre 30 e 50 anos

ACOES

GG@ Investimos em tecnologia, e
implementamos a Roda de
Dialogo "Acessibilidade Digital”,
com orientagdes prdticas para
que qualquer pessoa possa
acessar, compreender e participar
plenamente do ambiente

de trabalho.

A CAIXA
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&

Empregados por raca Empregados por género

e/ou cor

Raga e/ou cor @

— |

Branca

Amarela

Indigena

ACOES
@ 24,3% das chefias de unidade

ocupadas por empregados pretos,
pardos e indigenas.

Homens
Mulheres

ACOES
28,9% das chefias de unidades

ocupadas por mulheres.
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@

Pessoas com deficiéncia

\
i
N&o gerencial
Operacional

2

(o)
Profissional
2 O% Chefe de unidade

Gerencial

ACOES

@ Mantivemos o Programa Inclusdo
PcD, focado em atender as
demandas de novos empregados
com deficiéncia. A iniciativa inclui
treinamento especializado para
gestores e suporte dedicado.
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34.394

EMPREGADQOS PROPRIOS

000

G

47056

homens

000

Gk

37.338

mulheres
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Os resultados indicaram avancos importantes,
ao mesmo tempo em que evidenciaram
desafios, especialmente relacionados ao nivel

de confianca, a maturidade das liderancas e a
seguranca psicoldgica nas unidades.

Com base no diagnéstico, foi instituido

o Programa CAIXA Exceléncia em Clima
Organizacional, com foco na qualidade do
ambiente de trabalho, no fortalecimento
das liderancas e na construcdo de ambientes
cada vez mais seguros, respeitosos e
produtivos.

Ao integrar os aprendizados dessas
pesquisas aos processos de gestdo, buscamos
fortalecer o ambiente de trabalho, aprimorar
a execucdo da estratégia e assegurar que a
transformacéo institucional se traduza em
préticas concretas, sustentdveis e alinhadas
as expectativas das pessoas que constroem

diariamente a CAIXA.

As obrigacdes trabalhistas de nossos
prestadores de servicos devem ser
comprovadamente quitadas. Para

Sustentabilidade
nos Negdcios

RELACIONAMENTOS Responsabilidade
DA CAIXA Social

acompanhar esse requisito, o gestor
operacional fiscaliza questdes trabalhistas,
enguanto o gestor de pagamentos analisa
e valida os atestes recebidos. Além disso,
fazemos o provisionamento de verbas
trabalhistas, como férias, 13° salério,
impactos sobre essas verbas e o adicional
de FGTS para rescisdes sem justa causa, em
conformidade com os direitos trabalhistas.

Para fortalecer a fiscalizacdo de contratos,
disponibilizamos uma cartilha que orienta

o acompanhamento da execugdo de
contratos com mao de obra dedicada,
incluindo a verificacdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos
colaboradores terceirizados.

Complementarmente, também dispomos do
“Portal de Compras” onde sédo disponibilizados
o Regulamento de Licitages e Contratos e

as Diretivas para Contratagdes Sustentaveis
e Relacionamento com Fornecedores, que
descrevem nosso posicionamento como
contratante de servicos terceirizados.
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egito 2023 2024 2025 202 5?202 4
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
Norte 2.344 1717 2.342 1.668 2.399 1.666 2,4% -01%
Nordeste 9.432 5999 9155 5.759 9.244 5.739 0% -03%
gee’;:;o 10.099 8.264 10.497 8.372 11.684 8919 1,3% 6,5%
Sudeste 18.346 16930 17203 15774 16974 15.391 1,3% -2,4%
Sul 7.614 6.217 6.823 5.714 6.755 5.623 -1,0% 1,6%
Total 47.835 39127  46.020  37.287 47.056  37.338 2,3% 0,1%

"N&o hd empregados tempordrios. Todos os empregados sdo permanentes.
2 Para a compilagéo dos dados aqui apresentados, adotaram-se metodologias e premissas padronizadas, com o objetivo de garantir consisténcia,

comparabilidade e transparéncia no relato. Os nUmeros de empregados foram apurados considerando o total de empregados.
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Informacgdes dos empregados, por tipo de emprego, género e regido'?| cri2-7

Tipo de

2025

Regidio 2023 2024 A 2025/2024
emprego Homens Mulheres Total
Norte 268 282 195 85 280 -0,7%
Nordeste 866 877 657 196 853 2.7%
Empregados ge”tm‘ 809 861 551 287 838 2.7%
sem garantia Jeste
de horas Sul 878 883 639 206 845 -4,3%
Sudeste 2,068  2.013 1.305 653 1958 2,7%
Total 4.889 4916 3.347 1.427 4774 -2,9%
Norte 3793 3728 2.204 1581  3.785 1,5%
Nordeste  14.565 14.037 8.587 5.543 14130 0,7%
Empregados ~ Centro- 17.554 18.008 11133 8.632 19.765 9,8%
em periodo  Oeste
integral Sul 12953  11.654 6.116 5.417  11.533 1,0%
Sudeste 33208 30964  15.669 14738  30.407 -1,8%
Total 82.073 78.391  43.709 35911 79.620 1,6%
Norte 4.061 4.010 2.399 1.666  4.065 1,4%
Nordeste  15.431 14.914 9.244 5739 14983 0,5%
ot gz'::f: 18.363 18.869  11.684 8919 20.603 9,2%
Sul 13.831 12.537 6.755 5.623 12.378 -1,3%
Sudeste 35276 32977 16974 15.391 32.365 1,9%
Total 86962 83.307 47.056  37.338 84.394 1,3%

"N&o hd empregados em periodo parcial.
2 Para a compilagdo dos dados aqui apresentados, adotaram-se metodologias e premissas padronizadas, com o objetivo de garantir
consisténcia, comparabilidade e transparéncia no relato. Os numeros de empregados foram apurados considerando o total

de empregados.
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Liberdade sindical e negociacéo coletiva

GRI 407-1

Asseguramos o respeito a liberdade de associagdo e ao direito a
negociacdo coletiva no dmbito de nossas relagdes de trabalho.
O relacionamento institucional com entidades representativas
ocorre exclusivamente com sindicatos, federacées e associagdes
do setor bancério por meio de uma estrutura permanente de
apoio ao didlogo social, responsédvel pelo relacionamento com
as entidades representativas e pela conducdo dos processos de
negociagdo coletiva.

Além disso, integramos a mesa Unica de negociagao coletiva dos
empregados bancérios, coordenada pela Federacdo Nacional dos
Bancos (Fenaban), em que sdo definidas as cldusulas econémicas
e gerais formalizadas na Convencao Coletiva de Trabalho (CCT).
No dmbito de mesa especifica, negociamos com as entidades
representativas dos empregados as cldusulas do Acordo Coletivo
de Trabalho (ACT), aplicveis aos nossos empregados, incluindo
cldusulas ressalvadas da CCT.

Novas contratacdes

Em 2025, 1977 novos empregados foram admitidos por

meio de concurso publico realizado em 2024, que destinou
50% das vagas ao cargo de Técnico Bancéario Novo —
Tecnologia da Informagao (TBN Tl), o que contribuiu para a
ampliagdo do nimero total de ingressos, especialmente entre
candidatos com menos de 30 anos. Esse direcionamento
também se refletiu na distribuicdo regional das contratacdes,
concentradas majoritariamente em Brasilia, Sdo Paulo e Rio
de Janeiro, onde estdo localizados nossos principais centros
de tecnologia, em consonancia com a estratégia institucional
de fortalecimento das capacidades digitais. Adicionalmente,
a maior participacdo masculina entre os aprovados nas vagas
de Tl resultou em aumento proporcional das admissdes

de homens em 2025, enquanto a participagdo feminina
apresentou leve redu¢do na comparagao anual.
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A rotatividade registrada em 2025 reflete um cendrio de maior estabilidade apds o volume

atipico observado em 2024, quando o Programa de Desligamento Voluntario (PDV)

contemplou mais de 4 mil empregados, concentrando desligamentos especialmente entre

profissionais acima de 50 anos. No ano seguinte, os nimeros retornaram a patamares préximos

ao histérico, com destaque para o aumento proporcional entre empregados mais jovens,

Novas contratagdes' | cri 011
2023 2024 2025
Numero % NUmero % NuUmero %
Por faixa etéria
Abaixo de 30 anos 42 4,5% 705 50,5% 1.089 551%
De 30 a 50 anos 811 87,7% 644 46,2% 834 42,2%
Acima de 50 anos 72 7.8% 46 3,3% 54 2,7%
Por género
Mulheres 464 50,2% 298 21,4% 347 17,6%
Homens 461 498% 1.097 78,6% 1.630 82,4%
Por regido
Centro-Oeste 145 15,7% 650 46,6% 1.048 53,0%
Nordeste 268 29,0% 296 21,2% 400 20,2%
Norte 45 49% 103 7,4% 203 10,3%
Sudeste 398 43,0% 269 19,3% 203 10,3%
Sul 69 7,5% 77 5,5% 123 6,2%
Total 925 100% 1.395 100% 1.977 100%

'Para o célculo do percentual, foi considerado o ndmero de novas contratagdes por categoria (faixa etéria, género ou regido) dividido pelo total de

novas contratagdes no ano vigente.
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movimento associado ao ciclo natural de adaptacdo dos novos concursados. No recorte de

género, os desligamentos mantiveram distribuicdo compativel com a composicdo do quadro,

com predominancia masculina. Esse comportamento indica um periodo de normalizacdo

nas movimentacdes, em que as saidas refletem principalmente decisdes individuais e fluxos

naturais de carreira.

Rotatividade' | cri 4011

2023 2024 2025

Numero % NuUmero % Numero %
Por faixa etéria
Abaixo de 30 anos 14 1,5% 16 0,3% 46 51%
De 30 a 50 anos 502 53,8% 761 15,0% 516 57,6%
Acima de 50 anos 417 447% 4.308 84,7% 334 37,3%
Por género
Feminino 348 37,3% 2157 42,4% 291 32,5%
Masculino 585 62,7% 2928 57,6% 605 67,5%
Por regido
Centro-Oeste 168 18,0% Q08 179% 196 219%
Nordeste 149 16,0% 833 16,4% 156 17,4%
Norte 583 57% 145 29% 64 71%
Sudeste 404 43,3% 2198 43,2% 330 36,8%
Sul 159 17,0% 1.001 19,7% 150 16,7%
Total 933 100% 5.085 100% 896 100%

' A metodologia adotada para o calculo do percentual de rotatividade foi reformulada. No relatério do ano anterior, o indicador era calculado com
base na férmula (admissdes + desligamentos / 2) + total de colaboradores x 100. Neste ciclo, passou-se a considerar o nimero de desligamentos por
categoria (faixa etéria, género ou regido) em relagdo ao total de desligamentos registrados no ano vigente. Em razdo dessa alteragdo metodoldgica, os
percentuais referentes aos anos de 2023 e 2024 foram recalculados de 11% e 3,9%, respectivamente, para 100% em ambos os anos. |
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Média de horas de capacitagdo por empregado’
GRI 404-1

2023 2024 2025 A 2025/2024
Por género
Masculino 18,6 858 1072 24,9%
Feminino 18,4 56,4 85,8 521%
Por categoria funcional
Chefe de unidade 36,7 675  M90 76,3%
Dirigente 15,0 - - -
Gerencial 19,1 79,2 839 59%
Nao gerencial 15,9 76,4 100,0 30,9%
Operacional 19,0 51,8 1054 929%
Profissional 122 393 529 34,8%
Total 18,5 69,5 97,7 40,4%

"N3o serdo informadas as horas de capacitacdo de dirigentes em 2025. Considerando que a
maioria dos dirigentes também sdo empregados, gera-se duplicidade de informag&o com os
dados j& informados nas demais categorias, uma vez que, no Curriculo CAIXA, o dirigente pode
replicar os seus dados curriculares de empregado em sua matricula de dirigente.

i i Responsabilidade Governanca
A CAIXA Susfenfqb|!|q|ode RELACIONAMENTOS Responsobllldode Ambiental com Etica Anexos < 69 >
nos Negdcios DA CAIXA Social o ang .
e Climdtica e Integridade
'F, .
Beneticios

Todos os empregados sdo abrangidos pelo ACT, que
define direitos, deveres, condicdes de trabalho, reajustes
salariais, beneficios, jornada e Participagdo nos Lucros

ou Resultados (PLR). O ACT é negociado com entidades
sindicais, reforcando a transparéncia e a participacdo dos
trabalhadores. A remuneragdo é composta por saldrio
base, funcdo gratificada (quando aplicavel), beneficios e
programas de reconhecimento, alinhados aos nossos
objetivos estratégicos.

Também adotamos iniciativas de valorizagdo e engajamento,
como PLR, Promoc&o por Mérito e programas de premiacao.
Tais praticas reconhecem o desempenho, incentivam a
produtividade e promovem o desenvolvimento sustentével
das equipes.

Além disso, oferecemos os sequintes beneficios a todos os
empregados com contrato de trabalho ativo, exceto aos
dirigentes, que possuem vinculo e regime especificos:

o S @AV plano de saude de autogestao, ofertado na

modalidade coletiva por ades&o.

[l icencas maternidade, adocdo e paternidade:ElelecXe:RMAS]

dias de licenca concedidos pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), o empregado em licencas - maternidade ou por
adocdo - pode optar por: prorrogacdo por mais 60 dias;
cessdo desse periodo ao cénjuge ou companheiro; ou retorno
ao trabalho com reducao de 50% da jornada por até 120
dias. O empregado em licenca-paternidade pode iniciar o
usufruto do beneficio em até 120 apds a chegada da crianca.

administrados pela Fundacdo dos Economidrios Federais

as adesdes sdo facultativas, com contribuicdo
paritdria entre empregado — que contribui com percentual
de saldrio por ele definido, observado o minimo de 5% — e
patrocinadora, cuja contribuicdo pode alcancar até 12% da
folha de pagamento. Em dezembro de 2025, cerca de 97%
dos empregados participavam dos planos de aposentadoria

da FUNCEF.

o AeleHsigie e eldh slelpiah el fe =r4 05 empregados participantes

da FUNCEF podem fazer jus & aposentadoria por invalidez
concedida pela Fundac&o, desde que também estejam
aposentados por invalidez pelo INSS.
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politica de adiantamento
salarial que permite ao empregado receber parte da
remuneracado mensal no dia 20 de cada més.

beneficio
concedido por filho, do nascimento até seis anos incompletos,
para apoio as despesas com creches de livre escolha ou
babds. No caso de filhos enquadrados como pessoas com

RELACIONAMENTOS
DA CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA

além das auséncias legais previstas, permitimos
que o empregado se ausente para acompanhar cénjuge,
companheiro, pais, filhos, enteados ou dependentes menores

de 18 anos em consultas e procedimentos médicos.

possibilidade

de afastamento por até cinco dias ao ano para assuntos pessoais

Responsabilidade
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Responsabilidade
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e Climdtica

Governanga
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Anexos

incluem licencas concedidas

por liberalidade, como a licenca remunerada para
acompanhamento de familiar em situagado de doenca
(de 30 a 90 dias); a licenca para tratar de interesses
particulares, com suspensdo do contrato de trabalho,

por até 730 dias, prorrogdveis por igual periodo; e a

licenca para acompanhamento de cénjuge transferido ou

convocado para missdo ou representacao oficial, no pafs ou

deficiéncia incapacitante para a vida independente, o nao enquadrados em outras hipdteses legais ou normativas, com no exterior.
beneficio é estendido para além dessa faixa etéria. a opcdo de conversdo desse perfodo em pagamento.
Licenca-maternidade/paternidade’2345
Ndmero total de empregados: 2023 2024 2025 4 2025/2024
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Com direito a tirar licenca-maternidade/paternidade 47835 39.127 46.020 37.287 47056 37.338 2,3% 0,1%
Que tiraram licenca-maternidade/paternidade/adocao 1.587 1.450 1.314 933 1183 816 -10,0% -12,5%
Que retornaram ao trabalho apés tirar uma licenca-maternidade/paternidade/adogao 1.587 1.450 1.314 933 1183 816 -10,0% -12,5%
Que retornaram ao trabalho apés uma |icenga—maternidade/paternidade/adogéo 1585 1449 1309 932 1180 816 99% 12.4%
e continuaram empregados doze meses apds seu retorno ao trabalho
Taxa de retorno 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
99,9% 99,9% 99,6% 99,9% Q99,7% 100,0% 0,1% 0,1%

Taxa de retengao

" Denominagao da "Licenga Parental”: embora a nomenclatura operacional utilizada internamente seja “licenca-maternidade/paternidade”, o tratamento dos dados segue o conceito estabelecido no GRI 401-3 — Parental Leave, que integra licencas por maternidade, paternidade e adogdo em um dnico

indicador, conforme diretrizes do GRI 401: Employment (2016).

2 Critério de contagem (pessoas): a unidade de medida é o empregado (pessoa). Cada empregado é contabilizado apenas uma vez por ano-base, independentemente do nimero de afastamentos, da modalidade de licenga parental ou de mdltiplos eventos no mesmo periodo. Essa abordagem evita

duplicidades e garante comparabilidade e consisténcia metodolégica.

3O niimero de empregados que gozam as licengas parentais a cada ano vem diminuindo de forma discreta. Entendemos que o motivo é demogréfico, pois acompanha as taxas de natalidade do pais, bem como o seu envelhecimento gradual.

4 Para o ano de 2025, os indicadores s&o preliminares. Além de os empregados que retornaram ainda n&o terem completado os 12 meses subsequentes (o que impossibilita o calculo definitivo da retengdo), parte relevante das licengas iniciadas no ano-base ainda ndo havia se encerrado no momento do fechamento dos
dados e se estendem para o exercicio seguinte, em fungdo da duragdo da licenga-maternidade. Esses afastamentos em curso, somados a eventuais langamentos realizados apds o fechamento, fardo com que os nimeros de retorno e retencdo de 2025 sejam atualizados e consolidados na préxima edigso do relatério.

5 Modalidades de rescis&o (dispensa do contrato de trabalho) consideradas no céalculo de retengdo. A taxa de retengdo mede a permanéncia do(a) empregado(a) no emprego nos doze meses seguintes ao retorno da licenga. Para esse fim, considera-se como desligamento (saida do contrato de trabalho)
apenas a rescisdo por iniciativa/interesse da empresa, ou seja, as modalidades rescisdo por justa causa e rescisdo sem justa causa. Sdo desconsideradas, por ndo decorrerem de interesse da empresa, as rescisdes por iniciativa do(a) empregado(a) - rescisdo a pedido e rescisdo a pedido do aposentado - e
as decorrentes de forga maior ou de terceiros - falecimento, aposentadoria por invalidez e extingdo por decisdo. Os empregados com essas rescisdes desconsideradas permanecem na contagem de retidos, pois sua saida ndo representa rotatividade por iniciativa da CAIXA.
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Universidade CAIXA

A conduta ética e integra é reforcada por a¢des continuas
de capacitacdo. Por meio da Universidade CAIXA (UC),

sdo oferecidos treinamentos aos administradores tanto

no momento da posse quanto de forma periédica, com
conteldos alinhados a Lei 13.303/2016 e ao Decreto
8945/2016, abordando temas como governanca
corporativa, ética, protecdo de dados pessoais, integridade,
gestdo de riscos, prevencado a lavagem de dinheiro,
sustentabilidade e diversidade.

Adicionalmente, a UC disponibiliza a Certificacdo Agir
Certo CAIXA, voltada a disseminacgdo de boas praticas em
governangca corporativa, seguranca da informacao, gestao
de riscos, ética e integridade. O conteldo é atualizado
anualmente e constitui pré-requisito para a movimentacao
de carreira. Complementarmente, é ofertada capacitacdo
na modalidade de educacado a distancia sobre Integridade

na CAIXA, com foco na conscientizacdo de empregados e
dirigentes, bem como na prevencao, deteccdo e remediacdo
de eventos de quebra de integridade previstos na Lei
Anticorrupcao, fortalecendo a cultura organizacional baseada
em transparéncia e responsabilidade. Ademais, todos os
empregados, dirigentes e conselheiros recebem comunicacgéo
formal sobre a publicacdo da Politica de Controle Interno,
Compliance e Integridade, acompanhada da solicitacdo de
assinatura do respectivo termo de ciéncia.

Esse conjunto de iniciativas é apoiado por acdes permanentes
de comunicacdo e disseminacdo de informacdes, como
pdginas dedicadas & tematica ética nos ambientes
institucional e interno, com destaque para o Cédigo de

Etica, Conduta e Integridade, e a ampla publicidade dada

as ementas das deliberacdes da Comissao de Etica relativas
as demandas analisadas. Adicionalmente, a Escola de

Corregedoria atua como canal estruturado de orientacdo e
capacitacao, disponibilizando aos empregados, dirigentes e
demais empregados conteldos e acdes voltados a ética e a
conduta institucional.

Os normativos internos complementam esse arcabouco ao
estabelecer regras e procedimentos que orientam a atuacao
em conformidade com as politicas institucionais. Esses
instrumentos sdo periodicamente avaliados e divulgados
por meio de canais oficiais de comunicacdo, assegurando
amplo conhecimento de suas diretrizes e contribuindo para
o fortalecimento de um ambiente organizacional pautado
pela responsabilidade, transparéncia e conformidade.

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV,
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Desenvolvimento e capacitacéo

Nossas iniciativas de capacitacdo e desenvolvimento tém
como objetivo apoiar a execucdo da estratégia corporativa,
fortalecer competéncias técnicas, comportamentais e
normativas, assegurar conformidade regulatdria e preparar
os empregados para diferentes momentos da jornada
profissional. Elas abrangem desde a integracdo de novos
empregados até a preparacdo para a transicdo de carreira,
combinando programas internos, parcerias educacionais e

plataformas digitais de aprendizagem.
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Desenvolvimento de competéncias técnicas e digitais

CAIXAVERSO

Programa de formacao profissional com foco no
desenvolvimento de competéncias digitais e na
preparacdo para papéis dgeis, alinhado ao movimento
de transformacdo digital.

Transformacéo Digital

Iniciativa com foco em capacitacdo técnica e digital por
meio de licencas rotativas. Em 2025, foram 1.500 licencas
disponibilizadas, mais de 10 mil cursos concluidos, somando
157 mil horas de capacitagdo

Programa Coursera para o Futuro do Trabalho
Plataforma de aprendizagem digital com mais de 70 cursos
nas 4reas de gestao, tecnologia, financas, lideranca e
transformacao digital.

Certificacées externas

Apoio institucional ao custeio de certificacdes exigidas ou
recomendadas para atividades especificas, contribuindo
para o alinhamento as exigéncias regulatdrias e as
praticas do mercado.

Autoestudo e idiomas — Busuu

Plataforma de aprendizagem de idiomas com contetdos
em 14 linguas, disponibilizada de forma voluntéria a todos
os empregados. Os principais indicadores de 2025 mostram
ampla aderéncia:

AULAS CONCLUIDAS

33758 +-|,8 milhdo

LICENCAS ROTATIVAS
UTILIZADAS

CREDITOS PARA AULAS
AQ VIVO ACUMULADOS

39615 4108
& 230 it

DE ESTUDO ACUMULADAS

CERTIFICADOS
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Cultura organizacional, ética e conformidade

Certificagdo Agir Certo CAIXA

Certificagdo obrigatdria, alinhada ao artigo 9° da Lei 13.303/2016,

aborda temas sensiveis e essenciais 8 Empresa, sendo alvo de
monitoramento de diversos érgdos externos. Atualizada em 2025,
incorporou conteddos sobre responsabilidade social, ambiental e
climatica, além de novos materiais e questdes. No ano, 90,12% dos
empregados foram certificados.

Formacéo de liderancas e sucessdo

Programa de Capacitacgéo de Lideranca e Sucesséo

Iniciativas voltadas ao fortalecimento das competéncias estratégicas

e gerenciais de liderancas. No ano, o Programa qualificou 24.242

lideres.

Jornada da Lideranca CAIXA 2030

Maior iniciativa de capacitagdo de lideres da nossa histéria, com
3.889 lideres capacitados no periodo de setembro a novembro,
correspondendo a 82,74% do publico-alvo. A acdo contou com

a mediacdo de 135 Instrutores CAIXA. Desenvolvida em parceria

A CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

RELACIONAMENTOS Responsabilidade
DA CAIXA Social

com a HSM, teve como objetivo certificar 90% dos gestores de
unidades, com foco em gestdo, inovacdo, centralidade no cliente,
eficiéncia, agilidade e atuacdo em conglomerado.

Mulheres na Lideranca

Programas de formacao voltados & valorizagdo da lideranca
feminina em finangas publicas, ao fortalecimento de mulheres
negras no servico publico e ao aprimoramento de competéncias
gerenciais. Em 2025, tivemos 53 mulheres capacitadas por
meio de conteldos estratégicos, workshops e mentorias
nacionais e internacionais.

Integragdo e desenvolvimento ao longo da
jornada do empregado

Integracéo de novos empregados

Programa reformulado com abordagem voltada & transformacao
digital, alinhamento aos valores, & cultura e & missdo institucional,
e foco em experiéncias de aprendizagem adequadas a diferentes

geracdes. A acdo contemplou 93,23% dos empregados em 2025.

Responsabilidade

Governanga
com Etica
e Integridade

Ambiental Anexos

e Climdtica

Incentivos & educagdo formal

Sistematicas que estimulam a

continuidade da educacao formal,

incluindo graduacdo, pds-graduacdo
e especializagdes, fortalecendo o
capital intelectual e a formagao de
equipes de alta performance. A agdo
beneficiou 891 empregados.

<713 >
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Transicdo de carreira e preparacdo para a
vida pds-emprego
Programa Vida Futura Uma vez consolidada, essa avaliacdo resulta em uma nota as estratégias de desenvolvimento e de impulsionamento
Acdo educacional presencial e & distancia voltada a final e subsidios para a realizacdo do feedback do gestor a transformacdo da cultura organizacional. Além disso,
empregados em fase de desligamento, aptos & aposentadoria ~ imediato com o avaliado. proporciona uma visdo geral de como os esforcos individuais
e empregados ativos j& aposentados pelo INSS. O de todos se conectam a Estratégia Corporativa.
objetivo é apoiar a construcdo de projetos de vida pds- Esse processo permite aferir a aderéncia do perfil atual do
emprego, considerando diferentes etapas da trajetdria empregado ao esperado, bem como fornecer insumos para
profissional e pessoal. Em 2025, a oferta foi ampliada para
contemplar aqueles que aderiram ao PDV de 2024. A acéo
alcancou 490 empregados. Avalia¢des de desempenho por categoria funcional e género | cri404-3

Categoria funcional 2023 2024 2025 A 2025/2024

Ndmero total %  NoOmero total % Nomero total % NuUmero total %

Gestdo de desempenho L
Por categoria funcional

) ) Chefe de unidade 4.760 57% 4.790 6,0% 5126 6,4% 70% 5,6%
Como parte da estratégia de desenvolvimento de nossos .
d temos um processo de gestdo de Gerencial 19914  24,0% 20.072 25]1% 20.856 26,1% 39% 2,6%
empregados, man
. . T . Na&o gerencial 36.465 439% 35.327 44,2% 35302 442% -0,1% -1,4%
desempenho baseado na realizacdo de objetivos individuais
previamente estabelecidos e competéncias estratégicas, Operacional 19.897  239% 17706 221% 16,532 20.7% ~6,6% ~/,8%
sustentado nos pilares: encantar o cliente; buscar exceléncia; Profissional 2049 25% 2099 2,6% 2.070 2,6% -1,4% -2,/%
garantir sustentabilidade; exercer influéncia; e promover Por género
o digita|. Masculino 46134 55,5% 447131 55,2% 44.077 55,2% -0,1% -1,4%
Feminino 36951 44,5% 35863 44,8% 35809 44,8% -0,2% -1,4%

Total 83.085 100% 79994 100% 79.886 100% -0,1% -1,4%
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Diversidade, inclusdo e equidade

GRI 3-3 do tema Respeito aos direitos humanos | ODSH n

A diversidade, a inclusdo e a equidade
integram nossa agenda estratégica a partir
de compromissos publicos formalmente
assumidos e da definicdo de metas
institucionais que orientam nossa atuacao.

Somos signatdrios de instrumentos
reconhecidos nacional e internacionalmente,
como os Principios de Empoderamento

das Mulheres (WEPs), o Pacto pela
Diversidade, Equidade e Inclusdo das
Empresas Estatais Federais (SEST) e

o Pacto pela Igualdade Racial (MIR).
Complementarmente, estabelecemos
acordos de cooperacdo técnica com
universidades e ministérios, como o Acordo
de Cooperacdo Técnica assinado junto ao
Ministério de Igualdade Racial.

Esses compromissos se materializam, entre
outros aspectos, na meta de ampliar, em
2026, a representatividade feminina nas

posicdes de chefe de unidades para 32% e
de ter 35% dos cargos de gestdo ocupados
por pessoas com deficiéncia e por pessoas
pretas, pardas, indigenas ou amarelas.

Sob a dtica de governanca, hé
direcionamento sobre aspectos que
consolidam a pauta no nivel decisério da
Alta Administracdo. Em 2025, nosso Estatuto
Social foi revisado passando a contemplar

a previsdo de composicdo da Diretoria
Executiva por, no minimo, 1/3 de mulheres
como membros titulares efetivos.

O Programa orienta politicas, préticas e
processos voltados & promocdo da equidade
de oportunidades, & formacdo de equipes
diversas e a eliminacdo de discriminagdes,
estando alinhado a Politica de Pessoas

do Conglomerado CAIXA, a Politica de
Prevencdo e Combate ao Assédio Moral

e Sexual e a Discriminagdo e a PRSAC.

Sustentabilidade
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RELACIONAMENTOS Responsabilidade

DA CAIXA Sl Ambiental

e Climdtica

Responsabilidade

Governanga
com Etica
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Capacitacdo no tema

GRI 404-2

No PEIl, os compromissos assumidos
se desdobram no Programa
Diversidade e Inclusdo da CAIXA,
estruturado em cinco eixos
prioritdrios:

gg% 1. Equidade de género;

@ 2. Raga/cor;

o)
(Q;% 3. Pessoas com deficiéncia;

&9}' 4. Populacdo LGBTQIA+;

% 5. Geragdes.

<715 >
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A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE Es INSegeEes ode = Clméiias e Integridade

O:s resultados obtidos através dos relatdrios Iniciativas de destaque
= : AVAVAVAVAVAVAVAN
gerenciais apontam para avancosfe]geleielR

sustentados pela ampliacdo A UC desempenha um importante papel ao promover
da representatividade iniciativas de formac&o e sensibilizacdo que visam influenciar Programas voltados para valores, conduta
valores, comportamentos e préticas no cotidiano de ética e integridade sGo desenvolvidosfdeliy

O engajamento com stakeholders ocorre por meio de trabalho. Destacam-se acdes como o Programa Agir Certo, intuito de estruturar um ambiente de trabalho

comissdes internas de diversidade, didlogo com unidades voltado & conduta ética e & integridade, e a Oficina Etica do com empatia, respeito e responsabilidade.

de representacdo de pessoas, interagdo com entidades Cuidado, que estimula reflexdes sobre empatia, respeito e

vinculadas e participagdo em féruns externos, contribuindo responsabilidade nas relacdes profissionais.

para qualificar decisdes e fortalecer a legitimidade Também mantivemos o Programa Inclusdo PcD, focado em

das acdes adotadas. No plano tatico-operacional, a estratégia se materializa atender s demandas de novos empregados com deficiéncia.
em acdes especificas de apoio a equidade no dia a dia de A iniciativa inclui treinamento especializado para gestores e

A efetividade dessas iniciativas é acompanhada por meio de trabalho. Em 2025, intensificamos as iniciativas de apoio & suporte dedicado. Além disso, investimos em tecnologia, e

relatdrios gerenciais e sistema informatizado. Em dezembro parentalidade. Foram implementadas regras mais flexiveis implementamos a Roda de Diédlogo “Acessibilidade Digital”,

de 2025, os indicadores apontaram que 28,92% das chefias para as licencas maternidade, paternidade e adogao, além com orientacdes praticas para que qualquer pessoa possa

de unidades eram ocupadas por mulheres e 24,29% dos de acdes de sensibilizacdo, como a Roda de Didlogo de acessar, compreender e participar plenamente do ambiente

cargos de chefia eram ocupados por empregados pretos, Apoio a Parentalidade. Essas medidas contribuem para de trabalho.

pardos e indigenas, evidenciando evolucdo consistente em reduzir barreiras préticas enfrentadas pelos empregados,

relacdo aos patamares anteriores e aproximacao das metas especialmente pelas mulheres, e reforcam a coeréncia entre

intermediarias estabelecidas para o periodo. Esses resultados 0s compromissos estratégicos e nossas praticas operacionais.

indicam avancos graduais e sustentados na ampliagdo da
representatividade, ainda que o tema permaneca como
desafio estrutural de médio e longo prazos.
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Percentual de empregados PcDs por categoria funcional | cri40s-1

Cor ou raca 2023 2024 2025 Categoria funcional 2023 2024 2025
Preta 4,3% 39% 1,8% Chefe de unidade 1,5% 1,8% 2,0%
Parda 13,8% 12,8% 16,7% Gerencial 27%  3]1% 3,4%
Branca 809% 82,3% 781% N&o gerencial 40% 4,6% 50%
Indigena 0,0% 0,0% 1,8% Operacional 9,6% 10,0% 9,5%
Amarela 11% 1,0% 1,8% Profissional 2,3% 2,0% 2,2%

Total 5,0% 5,3% 5,5%

Percentual de individuos que integram os érgédos
de governanca, por género |

78,7%

73,5%

76,3%

Homens

2023

2024

2025

Mulheres

21,3%

26,5%

23,7%

Percentual de individuos PcDs que integram
os 6rgdos de governanca | cri405-1

2023 2,1%

2024 29%

2025 19%

)
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Percentual de individuos que integram os érgdos de
governanca, por faixa etdria | crisos

30 a 50 anos Acima de 50 anos
58,5% 2023 41,5%
>>> 549% 2024 451%
55,3% 2025 44,7%
Percentual de empregados por categoria funcional, por género | cri40s-1
Categoria funcional Género 2023 2024 2025
Homens 71,5% 71,0% 711%
Chefe de unidade
Mulheres 28,5% 29,0% 289%
Homens 54,6% 54,6% 54,4%
Gerencial
Mulheres 45,4% 45,4% 45,6%
Homens 50,3% 50,0% 50,4%
N&o Gerencial
Mulheres 497% 50,0% 49,6%
Homens 58,5% 60,1% 61,8%
Operacional
Mulheres 41,5% 399% 38,2%
Homens 67,7% 66,5% 671%
Profissional
Mulheres 32,3% 33,5% 329%
Homens 55,0% 55,2% 55,8%
Total
Mulheres 45,0% 44,8% 44,2%

opoplidods RS G pom LY
o hmettas i

Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa

etdria | cri405-1

Categoria funcional Faixa etdria 2023 2024 2025
Abaixo de 30 anos  0,3% 0,1% 0,1%

Chefe de Unidade 30 a 50 anos 80,1% 829% 81,5%
Acima de 50 anos 19,7% 17,0% 18,4%
Abaixo de 30 anos  0,8% 0,4% 0,2%

Gerencial 30 a 50 anos 86,9% 87,0% 85,2%
Acimade 50 anos  12,3% 12,6% 14,7%
Abaixo de 30 anos  09% 0,6% 1,1%

Nao Gerencial 30 a 50 anos 72,6% 74,0% 71,5%
Acimade 50 anos  26,4% 25,5% 27.4%
Abaixo de 30 anos  2,0% 4,5% 72%

Operacional 30 a 50 anos 56,3% 57,2% 539%
Acimade 50 anos  41,7% 38,2% 38,9%
Abaixo de 30 anos  0,0% 0,2% 0,0%

Profissional 30 a 50 anos 62,6% 64,6% 5609%
Acimade 50 anos  37,4% 35,1% 40,1%
Abaixo de 30 anos 1,1% 1,5% 2,3%

Total 30 a 50 anos 71,9% 73,3% 70,7%
Acimade 50 anos  27,0% 25,2% 27,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor efou raga | cri405-1

Categoria funcional Cor ou raga 2023 2024 2025 Categoria funcional Cor ou raga 2023 2024 2025
Preta 29% 3,0% 3,3% Preta 2,0% 2,3% 2,1%
Parda 19,7% 20,3% 20,9% Parda 16,4% 17,5% 17,4%
Chefe de unidade Branca 75,0% 74,3% 73,6% Profissional Branca 78,3% 772% 77,4%
Indigena 0,02% 0,2% 0,2% Indigena 0,2% 0,2% 0,2%
Amarela 2% 21% 21% Amarela 3,1% 2,8% 29%
Preta 3,8% 39% 4,0% Preta 3,7% 4,0% 4,1%
Parda 23,6% 241% 24,2% Parda 23,2% 23,9% 24,1%
Gerencial Branca 69,8% 69,2% 69,0% Total Branca 70,0% 69,0% 68,7%
Indigena 0,2% 0,2% 0,2% Indigena 0,2% 0,2% 0,2%
Amarela 2,6% 2,6% 2,6% Amarela 2,9% 2,9% 2,8%
Preta 3,8% 4,0% 41% N/I 0,005% 0,002% 0,002%
Parda 23,7% 24,2% 24,5%
N3&o gerencial Branca 68,9% 68,2% 679%
Indigena 0,2% 0,2% 0,2%
Amarela 3,4% 3,3% 3,3%
Preta 3,8% 4,5% 4,6%
Parda 23,5% 249% 249%
Branca 70,0% 679% 679%
Operacional Indigena 0,3% 02% 02%
Amarela 2,5% 2,4% 2,4% AVAVAVAVAVAVAVA‘
Nao

X 0,018% 0,010% 0,010%
informado
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Propor¢édio entre o saldrio-base e a remuneracéo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens GRI 405-2
2023 2024 2025
Unidade operacional importante Categoria funcional
Razé&o do saldrio base Raz&o da remuneragéo Raz&o do saldrio base Raz&o da remuneragéo Razé&o do saldrio base Raz&o da remuneragéo
Chefe de unidade 094 0,98 0,96 1,02 1,04 1,02
Gerencial 1,00 0,98 1,01 0,99 1,01 0,99
N&o gerencial 0,97 0,97 0,95 0,92 0,95 0,93
Unidades da matriz
Operacional 0,89 0,54 0,89 0,83 0,90 0,77
Profissional 1,00 1,01 1,01 1,04 0,99 097
Total 0,91 0,87 0,91 0,87 0,91 0,88
Chefe de unidade 0,98 0,98 0,98 0,99 0,98 1,00
Gerencial 1,01 0,98 1,02 0,99 1,02 0,99
Unidades da rede N&o gerencial 096 094 096 0,94 096 0,95
Operacional 0,89 0,80 0,91 0,82 0,93 0,85
Total 0,95 0,89 096 0,91 096 0,92
Chefe de unidade 0,60 0,86 0,67 0,89 0,83 0,97
Gerencial 0,73 0,81 0,71 0,81 0,70 0,81
N&o gerencial 097 0,89 0,97 0,89 0,99 0,90
Unidades de centralizadoras e filiais
Operacional 0,91 0,80 1,01 0,93 m 110
Profissional 0,99 0,98 0,97 0,98 0,96 0,96
Total 0,76 0,78 0,78 0,80 0,82 0,85
Chefe de unidade 0,93 097 0,94 0,99 0,98 1,01
Gerencial 0,92 093 0,92 0,94 0,92 0,94
N&o gerencial 0,97 0,95 0,97 0,94 0,98 0,95
Todas as unidades
Operacional 0,89 0,79 0,92 0,83 0,95 0,87
Profissional 0,99 0,98 0,97 0,98 097 0,96
Total 0,90 0,87 0,91 0,89 0,92 0,91

! Asseguramos salério base idéntico para todos os empregados que ingressam via concurso publico e nas designagdes discricionérias em fungdes gratificadas que agregam responsabilidades e remuneragao, independentemente de género, cor, idade, ou condicGes fisicas. Eventuais diferengas salariais ao longo
do tempo decorrem exclusivamente de fatores como tempo de carreira e beneficios previstos em lei, reafirmando nosso compromisso com praticas éticas, equidade e sustentabilidade, alinhadas & valorizagao das pessoas e & responsabilidade social. Além da remuneragdo competitiva em comparagao as préticas
de mercado e alinhada as tendéncias do setor, adotam-se diversas iniciativas voltadas & valorizagdo e ao engajamento dos empregados, como Participagdo nos Lucros ou Resultados (PLR), Promog&o por Mérito e, embora tais iniciativas ndo se enquadrem no conceito legal e regulamentar de remuneracéo,

n&o compondo propriamente sua estrutura fixa, sendo complementares. Ademais, essas préaticas t&m como objetivo reconhecer o desempenho e incentivar a produtividade, alinhando-se as diretrizes internas de gest&o de pessoas e & legislagdo aplicavel. Essas praticas sdo direcionadas exclusivamente aos
empregados da CAIXA, ndo abrangendo dirigentes ou membros da Alta Administrag&o.

20 aumento de 23,9% na razdo do salario base de chefes de unidades de centralizadoras e filiais em 2025 pode ser associado & evolugdo da composicao de género em posigdes de lideranca, especialmente no que se refere ao avanco da participagéo feminina nessas posicdes.

3 O aumento de 18,3% na razdo do saldrio base e remuneragdo do operacional de unidades de centralizadoras e filiais em 2025 pode ser associado & evolugdo da composicdo de género em posicdes ndo gerenciais nas unidades de centralizadoras/filiais.

4 Foram consideradas “unidades operacionais importantes” todas as unidades agrupadas em trés subsistemas: Matriz, Centralizadora/Filial e Rede.
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Seguranga e Sadde no Trabalho

GRI403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-7,403-8

A nossa gestdo de Seguranca e Saldde no Trabalho (SST)
estd estruturada em uma abordagem preventiva, sistémica
e de abrangéncia nacional, aplicdvel a todas as unidades,
atividades e empregados. Essa atuacdo é fundamentada
no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), em
conformidade com a Norma Regulamentadora n® 1 (NR 1),
e no Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
(PCMSQO), conforme a NR 7, que orientam tanto a
identificacdo e o controle de riscos ocupacionais, quanto o
acompanhamento continuo da salde dos empregados.

A identificacdo de perigos e a avaliagdo de riscos sdo
realizadas por meio de laudos técnicos elaborados por
engenheiros de seguranca do trabalho ou médicos do
trabalho, contribuindo para a qualidade dos processos e
para a conformidade com a legislacdo aplicdvel. As pessoas
que atuam sob condi¢des semelhantes de exposicdo sdo
organizadas em Grupos de Exposicdo Similar (GES), a
partir dos quais sdo identificados os perigos e os possiveis
agravos a satude. A avaliacdo de riscos adota a ldgica

de probabilidade e consequéncia, conforme referéncia

Sustentabilidade
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metodolégica da ABNT 31010, considerando requisitos das
Normas Regulamentadoras, medidas preventivas existentes
em relacdo as exigidas, histérico de acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho, exigéncias das atividades e
comparacdo do perfil de exposicdo com referéncias da NR 9
ou, quando inexistentes, com a literatura técnica.

Os resultados dessas avaliacdes sdo consolidados no PGR

de cada unidade, que contempla o inventdrio de riscos
ocupacionais e um plano de acdo com medidas preventivas

e corretivas. As acdes seguem a hierarquia de controles
prevista na NR 1, priorizando a eliminacdo dos riscos,

seguida por controles coletivos, medidas administrativas ou
organizacionais e, quando necessdrio, o uso de equipamentos
de protecado individual.

O plano de agdo define responséaveis, prazos e formas de
acompanhamento, sendo revisado periodicamente ou sempre
gue houver mudancas nos processos, ocorréncia de acidentes,
identificacdo de falhas ou alteracdes nos requisitos legais.
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Realizamos laudos técnicos com o objetivo

elmonitorar e avaliar os riscos ocupacionaish

contribuindo para a qualidade dos processos e
para a conformidade com a legislagéo aplicavel.

A participacdo das pessoas é parte integrante da gestao

de salide e seguranca. Os empregados dispdem de canais
internos para relatar situacdes de risco, condicdes inseguras
ou percepcdes relacionadas a salde e a seguranca. Esses
relatos sdo estimulados de forma permanente, especialmente
durante a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho (Sipat) - uma das principais acdes voltadas a salde e
seguranca no ambiente do trabalho e a conscientizacdo sobre
o bem-estar dos empregados. Em 2025, a Sipat teve como
slogan “Juntos por um ambiente mais seguro e saudavel”.

As visitas técnicas de seguranga, as capacitacdes da brigada
voluntdria e as formacées dos membros da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA)

< 81>
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também se configuram como canais de
escuta e participacdo dos empregados. As
manifestacdes recebidas sdo analisadas pelas
equipes técnicas de Seguranca do Trabalho,
que adotam as providéncias cabiveis,
conforme a natureza de cada situagdo. A
atuacdo é pautada pelo compromisso com

o tratamento adequado das demandas
apresentadas, observando-se a vedacdo a
qualquer forma de retaliacéo.

Compostas por representantes dos
empregados e da Empresa, as CIPAs

atuam de forma integrada aos Servicos
Especializados em Seguranga e em Medicina
do Trabalho (SESMT), realizando inspecdes,
acompanhando a implementacdo de
medidas corretivas, orientando empregados
e propondo melhorias no ambiente laboral.
As comissdes relinem-se ordinariamente em
periodicidade mensal e, extraordinariamente,
sempre que necessario, inclusive em
situacdes envolvendo acidentes, exercendo
papel representativo dos empregados no
dmbito da prevencdo de riscos ocupacionais.

Saude e qualidade de vida

Cabe destacar dois programas, que reforcam
Nosso compromisso com a promocao de
relaces de trabalho éticas, seguras e
humanizadas, alinhadas as melhores praticas
de governanca e direitos humanos:

. — a iniciativa voltada ao
acolhimento de empregadas em situacéo
de violéncia doméstica e familiar oferece
apoio psicolédgico e medidas de apoio.

. — dedicado ao

acolhimento em situacdes relacionadas

a assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo, garantindo suporte
especializado e canais seguros para escuta
e orientagao.

Além disso, mantemos grupos de trabalho
paritdrios, com participacdo da Empresa

e das entidades representativas dos
empregados, conforme previsto em

ACT. Esses grupos aprofundam temas
relacionados as condicdes de trabalho

e 4 salde dos empregados, levando
contribuicdes a mesa de negociagdo
coletiva e reforcando a transparéncia,

o didlogo estruturado e o senso de
corresponsabilidade na gestdo do tema.

Quando um empregado identifica uma
situacdo que considere insegura ou
potencialmente prejudicial & sua satde, pode
acionar os canais internos da 4rea de pessoas.

Dessa forma, a gestdo de SST se estrutura
em um ciclo continuo de identificacdo,
avaliacdo, controle, participagdo e melhoria,
em que os empregados exercem papel
ativo tanto na prevencao de impactos
negativos, quanto no fortalecimento de
uma cultura organizacional orientada ao
cuidado, a seguranca e a sustentabilidade
das operacdes.
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Capacitagdo em SST

GRI 403-5

A promocado de uma cultura de SST é apoiada por um
conjunto estruturado de capacitacdes voltadas a prevencdo
de riscos ocupacionais, a atuacdo segura em situacdes
especificas e ao fortalecimento do bem-estar no ambiente
de trabalho. Essas acdes abrangem empregados e, quando
aplicdvel, colaboradores terceirizados que atuam em nossos
locais de trabalho, sendo oferecidas de forma gratuita,
durante o expediente, e alinhadas as caracteristicas das
atividades desempenhadas. As principais iniciativas de
capacitacdo em SST incluem:

Treinamento da CIPA

Capacitacdo obrigatéria para membros da CIPA, com

foco na identificacdo de riscos ocupacionais, prevencdo de
acidentes e doencas do trabalho e no cumprimento das
normas e legislagdes aplicdveis. O treinamento prepara os
membros da CIPA para atuar na inspe¢do dos ambientes, no
acompanhamento de medidas preventivas e no didlogo com

os empregados.

)
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Treinamento de Brigada Voluntdria

Formacdo tedrica e pratica destinada aos brigadistas
voluntdrios, com o objetivo de conscientizar e capacita-
los para atuacdo na prevencdo e no combate a
principios de incéndio.

Treinamento em ergonomia

Curso voltado ao aprofundamento dos conhecimentos
sobre ergonomia, seus principios e riscos associados, com
foco na preservacdo da salde e seguranca no ambiente de
trabalho. O treinamento é obrigatério para empregados
optantes pelo trabalho remoto, considerando as
especificidades dessa modalidade.

Trilha e certificacéio em sadde e bem-estar
Trilha educacional estruturada para desenvolver
conhecimentos relacionados ao:

Responsabilidade
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o el sl gerenciamento do estresse e conceitos

de saide mental, emocional e integral;

o i atlealende o liled seguranca psicoldgica, respeito

& diversidade, cultura de respeito, tipos de assédio e
suas consequéncias;

o [Honbatadileer importancia da atividade fisica, relacado
com a salde integral, orientacdes ergonémicas e programas
e acdes de salde existentes.

Os treinamentos em SST sdo disponibilizados
majoritariamente na modalidade de educacdo a distancia,
por meio da UC, com conteldos elaborados por empresa
especializada externa e validados por integrantes dos SESMT.
Essa estratégia favorece a padronizacdo das capacitacdes, a
qualidade técnica dos conteldos e a ampla disseminacdo do
conhecimento, contribuindo para a prevencdo de acidentes, a
mitigacdo de riscos ocupacionais e o fortalecimento continuo

da cultura de SST.

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAV.
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Qualidade de vida e bem-estar

Ao longo de 2025, mantivemos um conjunto de programas
voltados & promocao da saude, da qualidade de vida e do
bem-estar fisico, mental e emocional dos empregados, com
iniciativas de alcance nacional e participacdo expressiva.

CAIXA em Movimento

Principal programa de promocao de hébitos saudaveis, com
foco no bem-estar fisico, mental e emocional. O aplicativo de
registro de atividades fisicas e participacdo em campanhas
do calendério de saide somou mais de 55 mil empregados
cadastrados, em mais de 5 mil unidades, que percorreram
mais de 1,5 milhdo de quilédmetros e concluiram mais de 600
mil atividades individuais. Em 2025, também realizamos
circuitos regionais em 18 cidades, com acdes presenciais de
bem-estar, como atividades coletivas, lanches saudéveis,
massagem expressa e teste da pisada. Dessa forma, o
Programa conquistou dois reconhecimentos em 2025

Sustentabilidade
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Wellhub

Beneficio corporativo de satide e bem-estar com acesso a
academias e recursos digitais de alimentac&do e salde mental,
disponivel a empregados ativos, aposentados e pensionistas
beneficidrios do Satide CAIXA, além de dependentes. Em
2025, mais de 50 mil empregados aderiram a planos pagos e/
ou ao plano digital gratuito.

Programa de Nutricdo
de Hdbitos Sauddveis

Programa educativo voltado & promocgao de praticas
alimentares saudaveis com acompanhamento
multiprofissional. Com duracdo de 15 semanas, inclui seis
encontros em grupo com nutricionista, cinco com psicélogo
e quatro com educador fisico. Em 2025, participaram do
programa 4.077 empregados.

Saude da Mulher e do Homem

Programa de incentivo ao rastreamento precoce de canceres
prevalentes com custeio integral de consultas e exames
preventivos, via rede credenciada do Saide CAIXA. Em 2025,
23.440 empregados aderiram ao Programa.
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ATIVIDADES INDIVIDUAIS
DE SAUDE REALIZADAS NO
PROGRAMA CAIXA EM
MOVIMENTO:

éOO ml\

Governanga

Anexos < 84 >

e Integridade

EMPREGADOS
CADASTRADOS NO
PROGRAMA EM 2025:
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Gindstica laboral

Iniciativa voltada a reducdo do sedentarismo e de doencas
relacionadas ao trabalho, que reldne a ginastica laboral diria
e massagem expressa em ambiente dedicado. No ano, 15.703
empregados participaram da ginastica laboral e 36.211 das
sessdes das massagem.

Programa Sadde Emocional

Beneficio corporativo de saiide emocional acessivel a 100%
dos empregados, custeado integralmente, com até quatro
atendimentos psicoldgicos e um psiquidtrico, além de
acolhimento de urgéncia por estratificacao de risco.

Vacinagdo antigripal

Campanha anual de imunizacdo, em dmbito nacional,
conforme diretrizes do Ministério da Saude e da

Organizacdo Mundial da Saude. Em 2025, 39.341

empregados foram imunizados.

Sustentabilidade
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Absenteismo

As informacdes geradas retroalimentam o sistema de gest&o,
fortalecendo a prevencao, enquanto o acompanhamento

de indicadores como indice de absenteismo, tipos de
afastamento/doenca, em conjunto com o perfil de saude,
orientam a tomada de decisdo focada na proposicdo e
padronizacdo de acdes mais efetivas na prevencao de
doencas e outras ocorréncias relacionadas ao contexto de
trabalho. Em 2025, o indice global de absenteismo foi de
3,29% ante 3,31% apurado em 2024.

Reconectar CAIXA

Programa lancado em 2025 para apoiar empregados no
retorno apds |ongos afastamentos, com acompanhamento
personalizado por equipe multiprofissional, em um ciclo de
90 dias, prorrogével conforme avaliacdo.

O sistema de gestdo atua no fortalecimento da
prevencdo de abstencdes, acompanha indicadores

I JXeie R el rR3colabora com a padronizacéo
de acdes mais efetivas.
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CAIXA em Dia

Programa de apoio ao equilibrio financeiro

e emocional em turmas de aconselhamento
conduzidas por psicélogo, com até 30 participantes
por até 180 dias. O Programa ainda contempla

a possibilidade de encaminhamento,

mediante autorizac¢do, para orientacdo

sobre renegociagdo de dividas.

< 85 >
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Clientes
8

A partir do Plano Estratégico 2025-2030, o
cliente passou a ocupar posicdo central na
formulagdo e na execucdo da nossa estratégia.
O pilar "Cliente no Centro"” consolidou-

se como diretriz transversal, orientando
prioridades, alocagdo de recursos, redesenho
de jornadas, investimentos em digitalizacao,
revisdo de métricas de desempenho e
fortalecimento dos mecanismos de escuta e
relacionamento. Essa orientac3o se reflete
tanto na nossa atuacdo comercial quanto

em nossa fun¢do publica, especialmente na
execucdo responsavel de politicas publicas, na
promocao da inclusdo financeira, no estimulo a
educac3o financeira e na ampliacdo do acesso
ao crédito em bases sustentdveis.

Essa abordagem integrada de relacionamento
contribui para a percepcdo de nosso valor junto
a sociedade, a exemplo do titulo de marca mais

Sustentabilidade
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forte do Brasil

O alcance dessa atuagdo é expressivo. Por
meio de canais fisicos, digitais e da Rede
Parceira, realizamos, em 2025, o pagamento
de RS 428,7 bilhdes em beneficios sociais,
distribuidos em 455,7 milhdes de parcelas
em todos os municipios brasileiros. Nesse
conjunto, destacam-se os pagamentos do
Bolsa Familia (RS 157,4 bilhdes), do INSS

(RS 169,4 bilhges) , do Abono Salarial (RS 271
bilhdes) e do Seguro-Desemprego (RS 57
bilh&es), além do Pé-de-Meia (RS 10,7 bilhses)
e do Gés do Povo e outros programas sociais
e regionais (RS 71 bilhdes).

Esse volume de operag¢des evidencia que
nosso relacionamento com clientes extrapola
a |dgica bancéria tradicional. A entrega de

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

RELACIONAMENTOS Responsabilidade
DA CAIXA Social

valor incorpora a responsabilidade na execucdo
de politicas publicas, a protecdo de grupos
vulnerdveis e a inducdo de comportamentos
financeiros mais sustentdveis

O fortalecimento da centralidade no cliente
teve no Programa UaU CAIXA uma alavanca.
A plataforma integra marketplace digital

e programa de recompensas, ampliando
mecanismos de fidelizacdo e engajamento.
Paralelamente, intensificamos a integragdo
digital em ecossistema, tratando os canais
digitais ndo apenas como meios de acesso,
mas como ambientes de jornada, capazes

de conectar servigos, ampliar conveniéncia e
facilitar o acesso a solucdes financeiras e no
financeiras, inclusive em articulacdo com outros
servicos publicos.
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BENEFICIOS

DISTRIBUIDOS

RS 157,4 bi

BOLSA FAMILIA

RS 169 4 b

INSS

RS 10,/ bi

PE-DE-MEIA
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O direcionamento estratégico também EVOlU(;aO da es’rra’régia

passou a ser sustentado por instrumentos de c|ien’res

objetivos de mensuracdo da experiéncia

do cliente. As informacdes geradas pela Nosso principio é a centralidade no cliente,
ferramenta NPS Prism permitem comparar orientando decisdes e acdes para oferecer
Nnosso posicionamento competitivo em experiéncias que promovam satisfacdo,
termos de satisfacdo e principalidade em confianca e engajamento, com foco na
relagdo aos principais concorrentes do reducdo da evasdo e no fortalecimento
sistema financeiro brasileiro. Essa leitura do relacionamento.

comparativa aprofunda a compreensao

das jornadas, dos pontos de contatos O modelo parte do conceito de "Momento
e dos atributos que influenciam a de Vida", que considera as diferentes fases
experiéncia, orientando oportunidades de do ciclo do cliente, suas necessidades
aprimoramento e decisdes estratégicas. especificas e sua renda. A partir dessas fases,

foram desenvolvidas propostas de valor que
contemplam portfdélio de produtos, pacotes
de vantagens, canais preferenciais, jornadas
simplificadas e comunicacdo adequada,
AVAVAVAVAVAVAVAVAVAY garantindo maior assertividade e percepcao
de valor. Para isso, nossa proposta inclui
digitalizacdo das jornadas, integracao
dos canais fisicos e digitais, comunicacdo
personalizada e um modelo de atendimento
que valorize a experiéncia do cliente.
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Canais de relacionamento

O engajamento com clientes é sustentado por um
conjunto integrado de instrumentos quantitativos e
qualitativos, que combinam canais permanentes de
relacionamento, monitoramento de interacdes e espacos
estruturados de escuta.

De forma complementar, o Conselho de Clientes atua
como espaco qualificado de didlogo direto entre
clientes e a Alta Administracdo. As reunides ocorrem
mensalmente e relinem clientes conforme o tema em
pauta — como Pessoa Juridica, MEl, mulheres em suas
diversidades, Governo e Judicidrio. O Conselho permite
capturar percepcdes que ndo emergem exclusivamente
de dados estatisticos, traduzindo experiéncias em
problemas concretos de jornada e subsidiando a
priorizagdo de iniciativas.

As contribuicdes oriundas desses diferentes canais
alimentam painéis internos de experiéncia do

cliente, que consolidam as informacdes, reforcando a
centralidade do cliente como pilar da nossa estratégia.

Sustentabilidade RELACIONAMENTOS

ACARA nos Negdcios DA CAIXA

i Responsabilidade Governanca
Respog(s)iibolllldode Ambiental com Etica Anexos
e Climdtica e Integridade

Para isso, mantemos uma ampla rede de canais de atendimento e relacionamento, incluindo:

Agéncias e outros pontos de
atendimento fisico;

Fale Conosco - disponivel no site CAIXA;

Aplicativos CAIXA;

WhatsApp CAIXA;

Redes sociais e atendimento
telefénico, com servigos como

Als CAIXA;

Atendimento CAIXA Cidad3o;

E
©
(t

Y/
% Atendimento Bolsa Familia;

Agéncia Digital;

Atendimento aos clientes no exterior;

Atendimento a clientes com deficiéncia
auditiva e de fala;

SAC (sugestdes, reclamagdes e elogios);

Ouvidoria.

< 88 >
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Quvidoria

A Ouvidoria é uma instancia independente de escuta,
media¢do e aprimoramento continuo da relagdo com clientes
e usuarios, legalmente regulamentada por érgdos de controle
e reguladores, como a CMN e a CVM, além do nosso Estatuto
Social e das normas do Sistema de Autorregulagdo Bancaria

(Sarb), da Febraban.

Seu objetivo é assegurar tratamento adequado as
manifestacdes ndo solucionadas nos canais primarios de
atendimento ou registradas em érgdos externos, identificar
e enderecar causas recorrentes de insatisfacdo e contribuir
para a melhoria de produtos, servicos e processos em trés
frentes complementares:

» Tratamento de reclamacdes e manifestacdes pendentes
de solucao;

* Andlise sistemdtica de insatisfacdes para correcdo de falhas
e aprimoramento da experiéncia do cliente; e

» Relacionamento com BC, Febraban, PROCON, érgaos
reguladores, Ouvidoria-Geral da Uni&o e outros
drgdos de atendimento ao cliente no que concerne as
responsabilidades da Ouvidoria.

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA RELACIONAMENTOS

Essa atuacdo se d4 por meio de duas frentes principais:
recepcdo e registro de demandas, respostas completas,
conclusivas e tempestivas; e andlise e acdo a partir de dados
quantitativos e qualitativos, que nos permitem identificar
tendéncias, pontos criticos e oportunidades de melhoria,
em articulacdo direta com nossos gestores e instancias
decisdrias.

As informacdes consolidadas sdo periodicamente
compartilhadas com comités internos, dirigentes e nossos
gestores de produtos e servicos, fortalecendo a governanca e
a orientagdo ao cliente.

A Quvidoria atua como canal institucional para o registro de
reclamacdes, manifestacdes e demandas, inclusive aquelas
encaminhadas por érgdos reguladores e fiscalizadores,
assegurando o adequado encaminhamento as areas
competentes e o acompanhamento das providéncias
adotadas. O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC
CAIXA), disponivel de forma ininterrupta, também pode

ser utilizado para o registro de reclamacdes, sugestdes
relacionadas & conduta empresarial responsavel, inclusive de
forma anénima, com posterior direcionamento as instancias
internas responsaveis pela andlise e tratamento.

Responsabilidade
DA CAIXA Social
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Em 2025, foram tratadas 139 mil demandas de
clientes nos canais da Ouvidoria, Procon e BC,
representando aumento de 13% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior. No Ranking

de Reclamagdes do Banco Central, ocupamos a
139 colocagdo como melhor resultado em 2025.
Nele, as institui¢des sdo classificadas em ordem
decrescente. O melhor indice do ano foi de 17,23

reclamagdes por milhdo de clientes, indicador que

reflete o volume de manifestagdes em relacdo a
base de clientes atendidos.

Ouvidoria

0800 725 7474

De segunda a sexta-feira (exceto feriado),
das 9h as 18h.

SAC CAIXA
0800 726 0101

< 89 >
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Gestdo de parceiros

GRI 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia | ODS m

Mantemos um modelo estruturado de relacionamento com

nossos parceiros estratégicos que sdo parte essencial da

nossa cadeia de valor e da execucdo de nossa missdo publica.

Eles ampliam nossa capilaridade, eficiéncia operacional e
capacidade de atendimento, assegurando que produtos,

servicos financeiros e politicas publicas cheguem a milhdes de

brasileiros em todo o territério nacional.

A capacitacdo dessa rede é promovida por meio do portal
Conexao Parceiros, ferramenta voltada para Unidades
Lotéricas e Correspondentes CAIXA Aqui e suas equipes,
onde é possivel participar de acdes educacionais a
disténcia, além de acessar cartilhas e videos com contetidos

relacionados aos servicos oferecidos e ao atendimento.

As Unidades Lotéricas e Correspondentes
NI VXTIl ortalecem o contato e a oferta

dos nossos servicos para a populagdo.

)

Presenca e oferta de servicos

As Unidades Lotéricas e os Correspondentes CAIXA Aqui
atuam como elo direto com a populagdo, especialmente

em localidades onde a presenca fisica de nossas

agéncias é limitada ou inexistente. Essa rede garante
acessibilidade, conveniéncia e inclusdo financeira, reforcando

nosso papel social.

As Unidades Lotéricas operam por meio de permissao, que
consiste na outorga, a titulo precdrio e mediante processo
licitatdrio, da prestagdo de servicos publicos delegados a
pessoas fisicas ou juridicas que demonstrem capacidades
técnica e operacional para seu desempenho, por sua conta
e risco. Além da comercializagdo das loterias federais, estdo
autorizadas a ofertar produtos e servicos delegados, como
operagdes financeiras basicas, pagamento de contas e
recebimento de beneficios sociais.

Os Correspondentes CAIXA Aqui sdo empresas ou

profissionais contratados e autorizados para a oferta de
servicos financeiros basicos, como pagamentos, saques,
abertura de contas e encaminhamento de propostas de

crédito e financiamento. Atuando em estabelecimentos
comerciais diversos — como farmdcias, supermercados,
imobilidrias e outros —, eles ampliam nosso alcance,
sobretudo em areas remotas e de menor densidade bancaria.
Nossa relagdo é formalizada por contrato de prestacdo de
servicos e requer certificacdes especificas, em conformidade

com a regulamentac&o aplicavel.

Além dos parceiros externos, a gestdo de parcerias

inclui o relacionamento institucional entre unidades de
negdcio e dreas operacionais do Conglomerado CAIXA,
gue atuam de forma integrada na execucdo da estratégia
corporativa. Essas unidades aplicam as diretrizes, objetivos
e indicadores definidos no PEl e no PN, assegurando
alinhamento estratégico, consisténcia operacional e
governanca. So relacdes de longo prazo, fundamentadas
na integra¢do institucional e nos principios da governanca
corporativa que entregam valor a sociedade e fazem a
perenidade do negécio. Para isso, toda nossa rede de
parceiros também é comunicada sobre nossas politicas de
combate & corrupcgao.
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Parceiros de negécios comunicados sobre as politicas de
combate & corrupgéo, por regiéo | cri205-2

Regidio Comunicados

Nordeste - 4925 23,5%
NORDESTE
Centro-Oeste I 1967 9,4% 4.925
(23,5%)
Sudeste . 9.070 43,2%
s | 3.852 18,3%
CENTRO-OESTE
Total 20995 100% 1.967
(9,4%)
SUDESTE
9.070
Parceiros de negécios comunicados sobre as politicas de (43,2%)

combate & corrupgdo, por tipo de parceiro | criz0s-2

Correspondente 3.852
CAIXA Aqui 7.899 37,6% (18,3%)
Total 20995 100%



A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Fornecedores
[ 8 J12]

Abrangendo todo o territdrio nacional,
nossos 13,4 mil fornecedores, distribuidos
em 26.978 contratos vigentes em 2025,
desempenham um papel relevante na
nossa cadeia de valor ao sustentar nossas
operagdes e viabilizar a execucdo de nossa
estratégia. Esses parceiros refletem a
capilaridade da nossa atuacao, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico
regional e para a geracdo de renda em
diferentes localidades.

Em 2025, os pagamentos realizados a
fornecedores totalizaram RS 19,25 bilhdes,
evidenciando a relevancia econdmica dessa
relacdo para a cadeia produtiva e para o
mercado nacional.

As relacdes contratuais sdo, em sua maioria,
de médio e longo prazo, podendo se
estender até o limite legal de cinco anos,
conforme a Lei 13.303/2016, com excecdes

Responsabilidade Governanga
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especificas, como contratos de locacdo de
imdveis, regidos pela Lei 8.245/1991 (Lei do
Inquilinato) ou quando for pratica rotineira
de mercado. Os contratos apresentam
naturezas juridicas distintas, incluindo
contratos por escopo — encerrados com

a entrega do objeto, como fornecimento
de suprimentos ou reformas — e contratos
de prestacdo de servicos, com ou sem

mao de obra dedicada. Predominam
fornecedores terceirizados diretos, com
atuagdo concentrada em prestagdo de
servicos, além do fornecimento de bens e
servicos de consultoria.

Essa ampla rede demanda um elevado
grau de responsabilidade, uma vez que a
geracdo de valor s6 se realiza plenamente

quando ocorre de forma ética, transparente

e responsavel ao longo de toda a cadeia.
Nesse contexto, nosso relacionamento

com fornecedores é estruturado a partir

de diretrizes claras de governanca, ética e
conformidade, em aderéncia ao arcabouco
legal aplicdvel as empresas estatais — em

especial a Lei 13.303/2016 — e as normas
internas, incluindo as politicas corporativas

e o Regulamento de Licitacdes e
Contratos da CAIXA.

Nossas relagdes contratuais com
os fornecedores demonstram

nossa relevéncia econdmicafslelgeRe!

cadeia produtiva e comercial.
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Etica, integridade e mitigagdo de riscos no relacionamento com fornecedores

Para prevenir, mitigar e tratar impactos negativos reais ou
potenciais associados & cadeia de fornecimento, adotamos
um conjunto de mecanismos estruturados com foco nos
riscos sociais, éticos, reputacionais e ambientais, assegurando
alinhamento aos valores institucionais, as politicas
corporativas e as exigéncias legais aplicaveis.

Além da inclusdo nos editais e contratos de cldusulas e
dispositivos que contemplam disposicdes relacionadas ao
tema, disponibilizamos, no Portal de Compras, documentos
como as Diretivas para Contrata¢des Sustentdveis e
Relacionamento com Fornecedores, Caderno de Compras
Sustentdveis e o Regulamento de Licitacdes e Contratos da
CAIXA. Esses instrumentos explicitam principios, diretrizes e
procedimentos aplicdveis as contratacdes e orientam nossa
atuagdao como contratante.

O cumprimento dessas cldusulas é monitorado pela
Primeira e Segunda Linhas de Defesa, com reavaliacdes

periédicas conforme o grau de risco: anual para riscos baixo
e médio, e semestral para riscos alto e muito alto, até o
encerramento do contrato.

Além dos mecanismos de Due Diligence de Integridade
(DDI), nossa Estratégia de Terceirizacdo de Servicos
estabelece diretrizes para assegurar que o relacionamento
com fornecedores esteja alinhado aos objetivos
estratégicos e ao cumprimento rigoroso das normas legais,
éticas e de compliance.

No planejamento das contratagdes, os gestores
demandantes de bens e servicos devem prever, de

forma obrigatdria, cldusulas contratuais que assegurem a
aderéncia dos fornecedores as normas internas, incluindo,

entre outros aspectos:

» O cumprimento das exigéncias relativas a seguranca da

informagado e & protecdo de dados pessoais, em atengdo a

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)- Lei 13.709/2018;

Responsabilidade
DA CAIXA Social
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A observancia das diretrizes da PRSAC;

A aderéncia as diretrizes da Politica de Prevencédo e
Combate ao Assédio Moral, Sexual e & Discriminacao,
contribuindo para a promocdo de um ambiente de
trabalho digno, saudavel e sequro;

» O alinhamento a Politica de Controle Interno,
Compliance e Integridade; e

= O cumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade, com foco na prevencdo e mitigacdo de riscos
de envolvimento de empregados e fornecedores em atos
de corrupgado ou outras irregularidades.

Essas diretrizes sdo operacionalizadas por meio de
exigéncias contratuais obrigatdrias, integradas as
propostas de prestacdo de servicos.



) 4

2025
4

- Introdug&o
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A depender dos alertas observados, podemos exigir,
além da ciéncia e assinatura do Cédigo de Conduta
do Fornecedor, a inclusdo de cldusulas contratuais
especificas, com prazos e penalidades, relacionadas
a recomendacdes de integridade, tais como:

= Implementagado de treinamentos sobre
L integridade corporativa;

Elaboracdo de cédigo de ética
e de conduta;

Estruturagdo de canal de dendncias;

Implementagdo de programa

de integridade;

Elaboragdo de politica de prevencéo e
combate ao assédio moral, sexual e &
discriminag3o; e

Outras medidas compativeis com
o nivel de risco identificado.

Sustentabilidade RELACIONAMENTOS

nos Negdcios

A CAIXA

Fornecedores avaliados com base em
critérios socioambientais

Ciente do nosso papel como indutora de comportamentos
dos stakeholders, temos fortalecido a cultura institucional de
sustentabilidade por meio do fomento & adocao de praticas
responsdveis pelos fornecedores. Desde 2023, sdo previstas
cldusulas de responsabilidade social, ambiental e climaticas
em todos os modelos de contratos, o que demonstra nossa
atuacdo para implementacdo da PRSAC.

Em 2025, durante e apds o processo de contratagao,
todos os fornecedores foram avaliados sob a dtica
das responsabilidades social, ambiental e climatica,
considerando-se as especificidades de cada objeto
a ser contratado.

Antes da contratacdo direta - por dispensa e
inexigibilidade de licitacdo, contratos de locacao,
contratagdes concorrenciais ndo precedidas de processo
seletivo, patrocinios e doacdes de bens méveis inserviveis,

- realizamos a DDI, baseada em riscos. Esse processo avalia
aspectos de integridade dos fornecedores e prestadores de
servicos, considerando o grau de risco identificado.
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Prevencdo e mitigacdo de impactos sociais

No dmbito social, as minutas contratuais padronizadas
incluem cldusulas especificas de obrigacdes trabalhistas

e previdencidrias paras as empresas contratadas.

O pagamento aos fornecedores é condicionado &
comprovacdo do adimplemento dessas obrigacées, que sdo
objeto de fiscalizagdo continua. Como mecanismo adicional
de mitigacdo de impactos sociais negativos, fazemos o
contingenciamento de verbas trabalhistas nos contratos
com prestacdo de servicos terceirizados com mao de obra
dedicada. Nesse modelo, sdo retidos e provisionados valores
destinados ao pagamento de férias e abono de férias; 13°
saldrio; encargos incidentes sobre férias e 13° saldrio; e
adicional de FGTS para rescisdes sem justa causa.

Esses valores sdo depositados mensalmente em conta
vinculada ao contrato, exclusiva para esse fim, e sua
liberagdo ocorre apenas mediante comprovacdo do efetivo
pagamento aos colaboradores. Esse mecanismo protege
os direitos dos prestadores de servicos, reduz riscos
trabalhistas e mitiga impactos sociais negativos, inclusive

o risco de responsabilizacdo subsididria em a¢des judiciais.
Como medida complementar, é exigida a apresentacdo de
garantias contratuais.

<94 >
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Ainda no campo social, a Estratégia de Terceirizacdo de
Servicos estabelece que os contratos devem prever clausulas
que assegurem a aderéncia dos fornecedores as nossas
politicas corporativas, incluindo compromissos relacionados
a promocao da diversidade, equidade e inclusdo. Em alguns
casos, é exigida participacdo minima de mulheres e mulheres
negras na execucdo contratual, conforme critérios definidos
internamente.

Em 2025, 100% dos fornecedores foram avaliados com
relacdo aos impactos sociais, conforme tabelas a seguir.

NUmero de fornecedores avaliados com relagéo
aos impactos sociais | cri414-2

2023 230

2024 1.714

2025 1.639

i i Responsabilidade Governanca
A CAIXA Sus‘renfcubllho.lode RELACIONAMENTOS Responsobllldode Ambiental com Etica Anexos < 95 >
nos Negdcios DA CAIXA Social o ang .
e Climdtica e Integridade
Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores' ® | cri414-2
Casos de ndo conformidade com Total em 2025
Nidmero de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos reais e potenciais? 5
Percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos — reais e potenciais — com os 0.06%
1

quais foram acordadas melhorias como decorréncia da avaliacdo realizada®

Percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos significativos — reais e
potenciais — com os quais a organizagdo encerrou as relacdes de negécios em decorréncia da avaliagdo e as razdes que 0,12%
motivaram esse encerramento*

" Considera-se como impacto social negativo significativo o descumprimento de cldusulas de responsabilidade social.

2 Considerando as sancdes aplicadas em 2025 &s empresas contratadas em decorréncia de descumprimentos contratuais, identificamos seis penalidades aplicadas a cinco fornecedores diferentes por
descumprimento de cldusulas de reponsabilidade social.

3 Esclarecemos que potenciais acordos de melhorias sdo firmados pelo gestor operacional dos contratos. Contudo, podemos relatar que houve a aplicagdo de uma multa em 2025 decorrente da ndo
observancia da legislagdo previdencidria ou trabalhista, que ndo resultou, no mesmo processo administrativo, em rescisdo contratual.

4 Dentro do universo de mais de 26 mil contratos firmados, sendo 1.639 de servigos continuos, informamos que, no ano de 2025, em rotina de monitoramento mensal de sangdes administrativas aplicadas
a fornecedores, identificamos duas rescisdes contratuais.

5 Os percentuais foram calculados com base no total de fornecedores avaliados quanto aos impactos sociais em 2025, correspondente a 1.639 fornecedores.

Prevencdo e mitigagdo de impactos ambientais

No eixo ambiental, os contratos e diretrizes internas De forma complementar, participamos de iniciativas
exigem a aderéncia dos fornecedores as diretrizes da de engajamento da cadeia de suprimentos voltadas

PRSAC, incluindo compromissos relacionados & gestdo  a promogdo da sustentabilidade, da transparéncia e

ambiental, ao uso responsével de recursos naturais da gestdo de riscos e oportunidades relacionados as
e & mitigagdo de impactos ambientais associados as mudangas climéticas e & seguranca hidrica, como a
atividades contratadas. associagdo ao CDP Supply Chain.
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A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Governo
BOEBAM

Como banco e empresa publica, mantemos
com o Governo uma relacdo continua e
estruturada, que combina atuacao financeira,
prestacdo de servicos e apoio técnico. Essa
relagdo é relevante tanto para a execugao

da miss&o institucional, quanto para a
sustentabilidade do negdcio, pois envolve
desde a oferta de produtos e solucdes ao
setor publico até a operacionalizacdo de
iniciativas de interesse coletivo.

Na pratica, nos relacionamos com a Unido,
estados, Distrito Federal, municipios e
entidades publicas em multiplos papéis:
como cliente, como parceiro institucional
em projetos e programas e como agente
operador e financeiro em iniciativas
governamentais. Esse engajamento exige
mecanismos consistentes de governanca e
conformidade, que assegurem qualidade
operacional, cumprimento de obrigacdes e
transparéncia na condugdo das operagdes.

Além da dimensao transacional, buscamos
contribuir para o fortalecimento da

gestdo publica por meio de iniciativas que
apoiam capacidades técnicas, qualificam

a tomada de decisdo e incentivam boas
préticas — incluindo instrumentos voltados &
sustentabilidade e & melhoria da gest&o. As
subsecdes a seguir detalham essas frentes,
organizando nosso relacionamento com o
Governo conforme seus diferentes papéis.

Em 2025, destacaram-se os contratos
firmados com grandes gestores publicos

e parceiros institucionais, como a Itaipu
Binacional, para execucdo de projetos de
energia renovdvel, infraestrutura social e
apoio a entidades da sociedade civil, além de
parcerias com ministérios e administracdes
municipais. Essa presenca técnica continua
fortalece a governanca dos projetos, reduz
riscos de execucdo e amplia a efetividade das
politicas publicas, ao mesmo tempo em que
gera receitas recorrentes e relacionamento
de longo prazo com o setor publico.

Governo como cliente

Na condicdo de banco, atuamos como
provedores de solucdes financeiras e de
servicos para entes publicos, atendendo
demandas relacionadas a crédito,
financiamentos, gestdo de contratos,
estruturacdo de projetos e apoio técnico
especializado. Essa atuacdo abrange a
Unido, estados, Distrito Federal, municipios
e entidades publicas, com operacdes
adaptadas as diferentes capacidades
institucionais, realidades fiscais e
necessidades territoriais.

Para viabilizar essa relacdo, dispomos de
uma rede executiva de Governo, composta
por 48 unidades e 24 representacdes
distribuidas em todas as regides do pafs,
reunindo mais de 2 mil empregados
dedicados as atividades vinculadas as
politicas publicas locais, ao atendimento
aos entes publicos e ao suporte técnico aos
gestores. Essa presenca territorial contribui

e Integridade

para a proximidade com os clientes
governamentais, para a padronizagdo de
procedimentos e para a reducdo de
riscos operacionais.

A governanca dessa atuacdo é sustentada
por mecanismos especificos de
monitoramento e conformidade. Destaca-
se o Indice de Gestdo Ativa (IGAT), que
consolida 68 itens de controle e tem como
objetivo acompanhar o cumprimento

de prazos, requisitos normativos e
procedimentos necessdrios a tramitacdo
adequada das operacdes com o setor
publico. O uso sistemético desse instrumento
fortalece o compliance operacional e orienta
a atuacdo preventiva das equipes.

Em 2025, o monitoramento continuo dos
indicadores de governanca contribuiu
para o atingimento de 100% da matriz
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de conformidade. Esses resultados refletem nosso
esforco em assegurar a regularidade das operagdes, a
qualidade da execucdo contratual e o cumprimento das
obrigacdes assumidas junto aos ministérios gestores e aos
drgdos de controle.

A partir da andlise de indicadores, relatérios de auditoria

e diagndsticos especificos, sdo definidas estratégias de
comunicacao, orientagdo a rede e aprimoramento de
ferramentas de apoio & gestdo das carteiras publicas. Esse
processo continuo contribui para o fortalecimento da relacao
com os clientes governamentais, reduz riscos de execucdo e
amplia a efetividade das solu¢des financeiras ofertadas.

Instrumentos financeiros para entes pUblicos

No relacionamento com o Governo enquanto cliente
financeiro, atuamos na estruturacdo e concessao de
financiamentos voltados a investimentos publicos,

com solucdes ajustadas as diferentes realidades fiscais,
capacidades de endividamento e objetivos estratégicos
dos entes federados. Essas operacdes combinam recursos
préprios e funding de terceiros, permitindo apoiar projetos
de infraestrutura, saneamento, desenvolvimento urbano

e sustentabilidade.

Financiamento a Infraestrutura e

ao Saneamento (FINISA)

O FINISA é a nossa principal linha de crédito para
investimentos dos entes publicos, utilizando recursos
préprios. Trata-se de um financiamento de uso mais flexivel,
no qual estados e municipios podem aplicar os recursos em
diferentes projetos de investimento, desde que observadas
as exigéncias de prestacdo de contas e conformidade
contratual.

As operacdes do FINISA contam, conforme o caso, com
garantias como o Fundo de Participacado dos Municipios
(FPM), o Fundo de Participagdo dos Estados (FPE) ou aval
da Unido, apresentando um processo de contratagdo mais
simples quando comparado a outras linhas vinculadas

a recursos orcamentdrios. As taxas sdo atreladas ao
Certificado de Depdsito Interbancario (CDI), refletindo
maior flexibilidade, porém com custo financeiro superior as
linhas subsidiadas.

Financiamento com foco ambiental (FINISA Verde)
Como desdobramento da estratégia de sustentabilidade,
estruturamos o FINISA Verde, voltado, especificamente,

ao financiamento de projetos com foco ambiental. Essa
modalidade ganhou maior escala e direcionamento em 2025,

ORIV WVE L LY stelb 2ok inanciamentos de projetos
ocados em impacto ambientalfEXeelstl e RN

préprios unidos & captagdo externa.

consolidando-se como instrumento para apoiar investimentos
publicos em acdes sustentaveis.

Essa modalidade oferece beneficios comerciais aos

entes que direcionam recursos para projetos alinhados a
critérios ambientais, incluindo iniciativas relacionadas &
eficiéncia energética, saneamento ambiental, mobilidade
sustentavel e, mais recentemente, solu¢des baseadas na
natureza. A linha também passou a incorporar referéncias e
aprendizados associados & agenda climética internacional,
fortalecendo seu alinhamento a préticas contemporaneas
de sustentabilidade urbana.

O FINISA Verde utiliza-se de funding préprio, e investiu, em
2025, RS 677.302.203,80. Essa modalidade passara a contar
com a combinacdo de recursos préprios e de captacdes
externas, decorrentes de opera¢des estruturadas junto

ao Banco Mundial, de forma a ampliar a capacidade de
financiamento e diversificar as fontes de recursos. Além de
condicdes financeiras especificas, essas operacdes passardo
a incorporar assisténcia técnica, apoio a estruturagdo dos
projetos e verificacdo dos beneficios ambientais.
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Operagdes com recursos do FGTS vinculadas
ao Novo PAC

Além do FINISA, operamos financiamentos com
recursos do FGTS, em especial aqueles vinculados
ao Novo Programa de Aceleragdo do Crescimento
(PAC). Essas operagdes apresentam caracteristicas
distintas: prazos de amortizagdo mais longos e
custo financeiro inferior, em funcdo das condigdes

do fundo.

Por outro lado, os financiamentos com recursos

do FGTS seguem um rito de contratagdo com

regras especificas de aplicagdo definidas pelos
ministérios gestores, para orientar as intervengoes
financidveis. Em 2025, esse tipo de operagado

foi fortalecido, acompanhando a ampliagéo

dos investimentos do Novo PAC, resultando em
volume de contratagdes superior ao observado no
ano anterior.

Sustentabilidade
nos Negdcios

RELACIONAMENTOS

A CAIXA DA CAIXA

Social

Instrumentos ndo financeiros

No relacionamento voltado ao fortalecimento institucional
dos entes publicos, dispomos de instrumentos ndo financeiros
que estimulam melhorias de gest&o, sustentabilidade e
capacidade de execucdo de politicas publicas. Essas iniciativas
ampliam o valor entregue aos clientes governamentais e
contribuem para reduzir riscos, aumentar a efetividade dos

investimentos e fortalecer a governanca publica.

Selo CAIXA Gestdo Sustentavel

Instrumento de reconhecimento direcionado a municipios
gue adotam préticas alinhadas aos principios de
sustentabilidade, considerando dimensdes ambientais, sociais,
climéticas e de governanca. A certificacdo é concedida com
base em critérios objetivos, definidos e avaliados, sem carater
promocional ou comercial.

O Selo funciona como um indutor de boas praticas ao
sinalizar que o ente publico possui diretrizes estruturadas
de sustentabilidade e gest&do responsavel. Além do
reconhecimento institucional, o Selo pode gerar beneficios
na relagdo financeira, como condi¢des diferenciadas em

Responsabilidade
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e Climdtica
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com Etica
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operacdes de crédito, e apoiar a reputacdo do gestor publico

junto a sociedade.

Em 2025, certificamos 113 municipios, concluindo o ano com
207 municipios brasileiros com certificados vélidos. Importante
frisar que neste ano o processo de certificacdo passou por
aperfeicoamentos metodoldgicos, incluindo:

» Revisdo do processo de renovagdo do Selo;

» Atualizacdo de indicadores em funcdo de mudancas em
sistemas governamentais;

* Inclusdo de novo indicador na dimensdo climatica, com foco

em adaptacdo;

» Ajustes metodoldgicos para maior consisténcia,
comparabilidade e aderéncia as politicas publicas vigentes.

<98 >
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Capacitacéo de entes publicos

A capacitacdo de servidores publicos é
outro eixo relevante do relacionamento

com o Governo, especialmente no contexto
das operacdes de crédito com garantia da
Unido. Em atendimento a regulamentacao
do Tesouro Nacional, parte dos recursos
associados a essas operacdes é direcionada a
acdes de capacitacdo institucional.

Em 2024 e 2025, priorizamos iniciativas
voltadas ao fortalecimento da capacidade
técnica dos entes publicos, com

destaque para:

Capacitagdo em PPPs;

* Inovagdo na gestdo publica;

Gestao fiscal e operacdes de crédito;

» Formacdo técnica voltada a execucdo de

projetos financiados.

Mais de 500 servidores publicos foram
capacitados nesse periodo. Entre as
iniciativas, destacam-se programas
especificos de lideranca feminina no setor
publico, que incluiram etapas nacionais

e experiéncias internacionais, ampliando
repertdrio técnico e visdo estratégica das
participantes. Também foram estruturadas
turmas voltadas a capacitagao técnica

de equipes responsaveis pela execucdo
de operacdes de crédito, com foco em
destravar projetos e ampliar o acesso dos
entes ao financiamento.

Governo como poder publico

Mandatdria da Unido

Na condicdo de mandatdria da Uniso,
prestamos servicos ao Governo Federal

para a gestao, o acompanhamento ea
operacionalizacdo de contratos de repasse
de recursos do OGU. Nesse papel, somos a
executora técnica e operacional das diretrizes
estabelecidas pelos ministérios gestores,

sem autonomia para definir prioridades,
critérios de selecdo ou realizar avaliagdes de
impacto das politicas publicas. A atuacdo

Nossa atuagdo junto ao Governo, enquanto poder publico, ocorre a partir de

quatro papéis institucionais distintos, definidos em lei e normativos. Esses papéis

delimitam de forma objetiva nossas responsabilidades, grau de autonomia

decisdria e a natureza da atuagdo na execucdo de politicas publicas e nas

operacdes de crédito governamentais.

e Integridade

concentra-se, portanto, no cumprimento

dos marcos contratuais, na conformidade
processual, na verificacdo da execucdo do
objeto, no acompanhamento fisico-financeiro
das operacdes e na prestacdo de contas, em
estrita observancia as portarias e normas
expedidas pelos érgdos centrais do Governo
Federal e aos contratos de prestacdo de

servicos firmados.
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Agente operador

Somos responsaveis pela execu¢do de politicas publicas
por meio da administragdo de fundos e operacionalizacdo
de programas, com destaque para o FGTS. Essa

atuagdo envolve a administracdo dos recursos, e o
cumprimento das normas estabelecidas pelos respectivos
Conselhos Curadores, demais érgaos colegiados e pelos
Ministérios competentes.

Nesse papel, asseguramos a correta aplicacdo dos recursos,

a integridade dos processos e a aderéncia as regras que
disciplinam o uso dos fundos, sem exercer funcdo de
definicdo de politica publica ou de concessdo direta de
crédito por decisdo prépria, atuando estritamente dentro dos
pardmetros legais e regulatdrios vigentes.

Como agente operador, B etite Il LR ol [fileeB

publicas por meio da administracdo de

undos e da operacionalizagdo de programas}

assegurando conformidade &s normas e

correta aplicagdo dos fundos.

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA RELACIONAMENTOS

Agente financeiro

Atuamos na concessdo de financiamentos, utilizando recursos
préprios ou fundos, sob nossa gestdo ou ndo, observadas as
regras de crédito, garantias, prazos e condicdes estabelecidas
pelos normativos legais e regulatérios aplicaveis.

Nesse papel, analisamos riscos, estruturamos operagdes,
celebramos contratos de financiamento e acompanhamos

a execucao financeira dos projetos. Conforme previsto
contratualmente, podemos adotar medidas de gestao de risco,
como a suspensao de desembolsos ou outras providéncias, em
casos de descumprimento das condi¢des pactuadas, sempre
respeitando os limites legais e institucionais da atuacao.

Politicas publicas

GRI 3-3 do tema Politicas publicas

Por meio das politicas publicas, somos o elo operacional entre
o Governo Federal, estados, Distrito Federal e municipios

e, indiretamente, a sociedade civil, desempenhando papel
histérico como agente indutor do desenvolvimento social,
urbano e econémico do pais, conforme detalhado na secdo
Contribuicdes para o Desenvolvimento Sustentdvel do Brasil.

Responsabilidade
DA CAIXA Social

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
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Agente operador de programas
e beneficios sociais

Somos o principal agente operador de programas e
beneficios sociais do Governo Federal, como Bolsa
Familia, INSS, Seguro-Desemprego, Abono Salarial,
FIES, Pé-de-Meia, Gés do Povo, entre outros. Por
meio dessa atuagdo, promovemos a inclusdo social, a
reducdo das desigualdades e a garantia de direitos
fundamentais a milhdes de brasileiros.

Todas as operagdes seguem rigorosamente
a legislagdo e os principios de respeito

a dignidade, diversidade e ndo discriminag3o.
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" RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE e INKSgyexerexs ke = Clméiias e Integridade
Produtos e servigos discriminados por linha de negécio |
Programa/Linhas de Crédito =~ Descri¢éo do produto/servico Finalidade Grupo social alvo Valor monetdrio
Pronaf Tem como objetivo financiar atividades Fortalecer a agricultura de base familiar, Agricultores familiares, pescadores artesanais, RS 0,9 bilhdo de contratacao.
para custeio e investimentos de promover inclusdo produtiva e garantir seguranca aquicultores, silvicultores, extrativistas que
agricultores familiares. alimentar, fortalecendo a agricultura familiar, exercam o extrativismo artesanalmente no
essencial para abastecimento interno e seguranga meio rural, excluidos os garimpeiros e faiscadores,
alimentar. integrantes de comunidades quilombolas
rurais, povos indigenas, demais povos e
comunidades tradicionais.
Pronamp Linha de crédito destinada a médios Apoiar médios produtores rurais na ampliacdo da  Médios produtores e pequenos produtores RS 2,4 bilhdes de contratacao.

Bolsa Familia

produtores para financiamento de
investimento ou custeio da producdo
agropecudria.

A CAIXA desempenha as seguintes
fungdes essenciais no Bolsa Familia:

- Operar e pagar o beneficio.

- Gerir processos financeiros, cadastros e

sistemas ligados ao programa.

- Atender beneficidrios e municipios.
- Produzir materiais e treinar equipes.
- Desenvolver solugdes tecnoldgicas
(aplicativo, painéis, automacgdes).

- Apoiar o MDS com informagdes,
relatérios e articulagdo técnica.

- Integrar o programa a outras
politicas publicas.

producdo agropecudria, modernizagdo tecnoldgica
e melhoria da competitividade impulsionando a
produgdo em escala intermediaria, garantindo
maior eficiéncia e competitividade.

Combater a fome, reduzir a pobreza e promover
o desenvolvimento social das familias em situacdo
de vulnerabilidade, garantindo acesso a direitos
basicos como alimentacao, salide, educacdo e
assisténcia social.

rurais ndo enquadrados no Pronaf, que possuam
renda bruta anual de até RS 3.500.000,00, e que
desenvolvam atividade agropecuéria ou extrativa
vegetal, na condicdo de proprietdrios, posseiros,
arrendatdrios ou parceiros, e que tenham
predominéncia de renda originaria da

atividade rural.

Familias em situacdo de pobreza ou extrema R$ 157,4 bilhaes.
pobreza, inscritas no Cadastro Unico e que

atendem aos critérios de renda estabelecidos pelo

Governo Federal.
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" RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE nos Negdcios ke = Clméiias e Integridade
Programa/Linhas de Crédito =~ Descri¢do do produto/servico Finalidade Grupo social alvo Valor monetdrio
FIES Financiamento estudantil. Oferecer financiamento a estudantes brasileiros Alunos com renda familiar per capita de até trés O:s tetos de financiamento por

Pagamento de beneficios
do INSS

Seguro-Desemprego

Abono Salarial

Programas Regionais

Agente pagador de beneficios do INSS,
sob gestdo do Ministério da Previdéncia
Social.

Beneficio trabalhista de protecao social.
A CAIXA atua como Agente Pagador
do Seguro-Desemprego, sob gestdo do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Beneficio de natureza constitucional,
previsto no artigo 239 da Constituicdo
Federal de 1988. Ele é um direito do
trabalhador destinado a auxiliar na
complementacdo de renda, equivalente
ao valor de até um saldrio minimo anual.
A CAIXA atua como Agente Pagador
do Abono Salarial PIS, sob gestdo do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

S&o programassociais ndofederais
(criados por estados/municipios

operacionalizados pela CAIXA, garantindo

pagamento seguro, integracdo bancéria e
suporte operacional.

que desejam cursar ensino superior em instituicdes
privadas, mas ndo possuem condi¢des financeiras
para arcar integralmente com as mensalidades.

Garantir a renda do trabalhador, mediante uma
contribuigdo mensal, quando estiver incapacitado
de exercer sua profissdo ou no periodo da
aposentadoria.

Prover assisténcia financeira temporéria ao
trabalhador dispensado involuntariamente.

Complementacdo de renda para os trabalhadores
que ganham até dois saldrios minimos mensais.

Dar suporte técnico e operacional aos entes
publicos, viabilizando a politica social local,
especialmente em situagdes emergenciais,
calamidades, combate & pobreza e outras
demandas regionais.

saldrios minimos (para o FIES tradicional) e até cinco  semestre sdo:

saldrios minimos (para modalidades do P-FIES).

Exige que o estudante tenha participado do ENEM  Medicina: R$ 78.000,00.

e obtido nota minima de 450 pontos na média das  Demais cursos: RS 42.983,70.
provas e ndo tenha zerado a redacao.

Trabalhadores contribuintes do Fundo do Regime RS 169,4 bilhges.
Geral da Previdéncia Social e seus dependentes

e, idosos ou pessoas com deficiéncia em situagdo

de vulnerabilidade com direito ao Beneficio de

Prestacdo Continuada.

Trabalhadores urbanos e rurais demitidos sem No ano de 2025, foram pagas
justa causa; trabalhadores domésticos demitidos; 31,9 milhdes de parcelas,
trabalhadores com contrato suspenso para totalizando RS 57,0 bilhdes.

qualificagdo; pescadores artesanais impedidos
de pescar por determinacao legal; trabalhadores
resgatados de trabalho escravo ou forcado.

Trabalhadores da iniciativa privada (PIS) e do RS 271 bilhdes.
servico publico (PASEP) vinculados a empregadores

que contribuem para o PIS/PASEP h4 pelo menos

cinco anos.

Pdblicos vulneréveis definidos pelo ente federado, RS 1,2 bilhso.
como familias pobres, desabrigados, estudantes,
maes solos, entre outros.
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Programa/Linhas de Crédito

Descricéio do produto/servico

Finalidade

Grupo social alvo Valor monetdrio

Demais Programas Sociais

Saneamento para Todos

Todos os programas sociais que ndo se
enquadram nas categorias principais
listadas separadamente, quais sejam:
Apoio Financeiro, Auxilio Extraordindrio
Pescador, Bolsa Atleta, Bolsa Verde, Cota
PIS, Garantia Safra, Programa Fomento,

PRONASCI, PTR Pesca e Rural.

Programa do Governo criado para
promover a melhoria das condicées

de satde e da qualidade de vida da
populacdo urbana e rural por meio

de investimentos em saneamento,
integrados e articulados com outras
politicas setoriais, atuando com base
em sistemas operados por prestadores
publicos ou privados, por meio de
acdes e empreendimentos destinados

a universalizacdo e & melhoria dos
servicos publicos de saneamento basico.
O Programa apresenta as seguintes
modalidades: Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitério, Saneamento
Integrado, Desenvolvimento Institucional,
Manejo de Aguas pluviais, Manejo de
Residuos Sélidos, Redugao e Controle
de Perdas, Preservacdo e Recuperacdo
de Mananciais, Estudos e Projetos, Plano
de Saneamento B4sico e Tratamento
Industrial de Agua e Efluentes liquidos
e Relso de Agua (exclusiva para o setor
privado).

Assim como os regionais, os Demais Programas
Sociais servem para dar suporte técnico e
operacional aos entes publicos, viabilizando a
politica social local, especialmente em situacdes
emergenciais, calamidades, combate & pobreza e
outras demandas.

Promover a melhoria das condi¢des de saide e da
qualidade de vida da populacdo urbana e rural por
meio de investimentos em saneamento, integrados
e articulados com outras politicas setoriais, atuando
com base em sistemas operados por prestadores
publicos ou privados, por meio de a¢des e
empreendimentos destinados & universalizagao

e a melhoria dos servicos publicos de

saneamento basico.

Pdblicos vulneréveis definidos pelo ente federado, RS 2,5 bilhges.
como familias pobres, desabrigados, estudantes,

maes solos, entre outros. Salientamos que existem

servicos que podem atender de forma indireta

esses plblicos, como exemplo o FARPOP, em que

realizamos a atividade de validagdo documental

para atender publico da salide, com problemas de

hipertensdo, diabetes, entre outros.

* Setor publico: estados, Distrito Federal, RS 2,4 bilhdes.
municipios, concessionarias publicas de
saneamento, empresas publicas ndo dependentes,
assim como os consdércios publicos.

* Setor privado: concessiondrias ou
subconcessiondrias privadas de servicos publicos
de saneamento bésico; empresas privadas
organizadas ou ndo na forma de sociedade de
propdsito especifico para a gestdo e o manejo de
residuos sélidos, ou as inddstrias ou as empresas
privadas por ela contratadas, organizadas ou ndo
na forma de sociedade de propésito especifico
para implantacdo de sistemas para uso eficiente e
relso da 4gua em suas atividades.

A qguem se destina o beneficio social:

* Populagdo urbana e rural dos municipios
beneficiados, em especial daquelas 4reas precérias
ou que ainda ndo contam com os servigos
essenciais de saneamento baésico.
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Programa/Linhas de Crédito

Descricéio do produto/servico

Finalidade

Grupo social alvo Valor monetdrio

Pré6-Moradia

Pré-Transporte

Programa do Governo criado para
oferecer moradia adequada para
familias em situacdo de vulnerabilidade
social que ndo tenha condicdes de
acesso ao financiamento habitacional
nas condi¢des de mercado. Apresenta
as seguintes modalidades: Urbanizacao
e Regularizacdo de Assentamentos
Precérios, Provisdo de Moradias,
Provisdo de Lote Urbanizado e
Desenvolvimento Institucional.

Programa de Governo criado para
promover a melhoria da mobilidade
urbana, da acessibilidade universal,

da qualidade de vida e do acesso aos
servicos basicos e equipamentos sociais
nas cidades brasileiras, voltado tanto
para o setor publico quanto para o
setor privado. Apresenta as seguintes
modalidades: Sistema de Transporte
Publico Coletivo, Qualificagdo Vidria,
Transporte Ndo Motorizado, Estudos e
Projetos, Planos de Mobilidade Urbana e
Desenvolvimento Institucional.

Ampliar a oferta de moradia e melhorar as
condicdes de habitabilidade da populagéo

de baixa renda mediante o financiamento a
estados, municipios, Distrito Federal ou érg&os

das respectivas administragdes indireta de agdes
destinadas a urbanizacdo e regularizacdo de
assentamentos precarios, a produgdo e aquisicdo de
unidades habitacionais, & requalificacdo de imdveis,
& producdo e aquisigao de lotes urbanizados, ao
desenvolvimento institucional da administragao
publica direta e indireta, & contencdo de riscos

em encostas e ao apoio a formacdo de parceria
publico-privada para o enfrentamento e a oferta
de solucdes a problematica urbana e habitacional.

Promover a melhoria da mobilidade urbana, da
acessibilidade universal, da qualidade de vida e do
acesso aos servicos basicos e equipamentos sociais
nas cidades brasileiras, por meio de investimentos
em sistemas e outras infraestruturas de mobilidade
urbana, compativeis com as caracteristicas locais

e regionais, priorizando os modos de transporte
publico coletivo e os ndo motorizados. O Programa
esta voltado ao financiamento do setor publico
para a implantagdo e requalificagdo de sistemas

e melhorias na mobilidade urbana das pessoas,
contribuindo para a promogao do desenvolvimento
urbano, econdmico e social, bem como para a
preservacdo do meio ambiente, de maneira a
garantir o retorno dos financiamentos concedidos e
conferir maior alcance social as aplicagdes do FGTS.

* Setor publico: estados, municipios RS 898,3 milhses.

e Distrito Federal.

A guem se destina o beneficio social:
* Populagdo de baixa renda dos municipios
beneficiados (conforme politica da Resolugao

CCFGTS 702/2012), com aplicagdo minima dirigida
a idosos e pessoas com deficiéncia.

A guem se destina o recurso: RS 1,6 bilhao.
* Setor publico: estados, municipios, Distrito

Federal, os érgdos publicos gestores, as

respectivas concessiondrias ou permissionarias.
* Setor privado: empresas participantes de

consdrcios que detenham a concessdo ou

permissdo do transporte publico coletivo urbano

e as Sociedades de Propésitos Especificos (SPEs).

A quem se destina o beneficio social:

* Populagdo urbana dos municipios beneficiados,
em especial aquelas carentes de servicos de
mobilidade urbana que promovam autonomia e
desenvolvimento social da populagdo afetada.




W

2025
4

Introducéo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

RELACIONAMENTOS
DA CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Responsabilidade
Social

Governanga
com Etica
e Integridade

<105 >

Anexos

Programa/Linhas de Crédito

Descricéio do produto/servico

Finalidade
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Pré-Cidades
9]

FINISA Verde

Programa Minha Casa
Minha Vida

Programa do Governo criado para o
apoio de intervenc¢des estruturantes,
qualificagdo do espaco publico;

da democratizacdo do acesso aos
equipamentos e mobilidrios urbanos;
do estimulo & utilizagdo de imdveis
vazios e ociosos; e do uso de tecnologias
para cidades inteligentes. Apresenta
as seguintes modalidades: reabilitacado
de 4reas urbanas e modernizagao
tecnoldgica urbana.

Linha criada para financiar despesas de
capital com foco na eficiéncia energética,
na utilizagdo de fontes de energia limpa
e/ou renovaveis e no reaproveitamento e
reducdo do consumo de dgua.

Politica publica habitacional do Governo
Federal voltada & ampliagdo do acesso

a moradia digna. Promove a construgao,
aquisicdo e financiamento de imdveis
com subsidios e condi¢cdes especiais de
pagamento conforme a renda familiar.

Viabilizar a implementacdo da politica

de desenvolvimento urbano por meio do
financiamento da execugdo de intervencdes
urbanas estruturantes que contribuam para o
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e
da propriedade urbana, promovendo o bem-estar
de seus habitantes e a ocupagdo democrética e
inclusiva de &reas urbanas. O financiamento fica
vinculado & andlise técnica de propostas de projetos
urbanos integrados que visem & melhoria em um
perimetro delimitado para intervencdo urbana.

Viabilizar a implementagao de solugdes no ambito
de mobilidade urbana, geradores fotovoltaicos,
equipamentos para redso de dgua, sistemas para
tratamento de esgoto e dgua, dentre outros.

Reduzir o déficit habitacional no pafs, garantir

o direito & moradia digna, promover a inclusdo
social e melhoria da qualidade de vida, estimular
a economia e a geracado de empregos no setor da
construgdo civil.

A quem se destina o recurso:
* Setor publico: estados, municipios
e Distrito Federal.

A quem se destina o beneficio social:

* Moradores ou pessoas usuérias do perimetro
delimitado e a populacdo urbana, que contard
com infraestrutura urbana como os equipamentos
publicos urbanos (instalacdes e espacos de
infraestrutura urbana destinados aos servicos
publicos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio, coleta de 4guas pluviais, disposigao
e tratamento dos residuos sélidos, transporte
publico, energia elétrica, rede telefdnica, gas
canalizado entre outros.

* Setor publico: estados.

Familias de baixa e média renda, com renda
mensal bruta até RS 12 mil, organizadas em faixas
de renda, com priorizagao das familias em situacao
de maior vulnerabilidade.

No ano de 2025, ndo foram
contratadas operagdes
neste programa.

RS 677,3 milh&es.

659,5 mil contratos realizados
e mais de RS 124,9 bilhdes
investidos (com subsidios)

em 2025.
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PMCMYV - Classe Média

Reforma Casa Brasil

PMCMYV - FAR/Entidades/Rural

Fundo Social para
Financiamento Habitacional

Modalidade voltada para familias com

renda mensal bruta até R$ 12.000,00, que
ndo se enquadram nas faixas tradicionais

subsidiadas do Programa.

Iniciativa do Governo Federal voltada

& melhoria de moradias ja existentes.
Apoia reformas, ampliagdes, adaptagdes
e melhorias estruturais, garantindo mais
seguranga, salubridade e conforto as
residéncias.

Linha de atendimento de provisdo
subsidiada para produgdo de unidades
habitacionais novas em 4reas urbanas
e rurais com recursos do Fundo de
Arrendamento Residencial, Fundo de
Desenvolvimento Social e OGU.

Aplicagdo dos recursos do Fundo Social
para o financiamento de unidades
habitacionais no &mbito do Programa
Minha Casa Minha Vida - Faixa 3.

Ampliar o acesso & casa prépria para classe média,
oferecer financiamento com condi¢des mais
favoréveis que as praticadas no mercado, estimular
o setor imobiliario e a construcao civil, reduzir o
déficit habitacional também entre familias de
renda média.

Melhorar as condi¢des de moradia da populacao,
garantir mais seguranca, saude e dignidade
habitacional, reduzir riscos em casas precarias

ou insalubres, fortalecer a cadeia produtiva de
construcdo civil com pequenas intervengdes

e reformas.

Atender as necessidades habitacionais e contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da populagéo
de baixa renda, visando a producdo e aquisi¢do

de novas habita¢des, conclusdo ou reforma de
moradias, e & requalificagdo de imdveis urbanos,
incluida a concessdo de garantia de crédito de
operagdes de financiamento habitacional.

Reduzir o déficit habitacional no pafs, garantir o
direito e & moradia digna, promover a inclusdo
social e melhoria da qualidade de vida, estimular
a economia e a geragado de empregos no setor da
construgdo civil.

Familias com renda mensal bruta até R$ 12.000,00,
observados os critérios gerais do Programa.

Familias com imdveis que precisam de reformas
estruturais ou melhorias.

Familias de baixa renda, entidades privadas sem
fins lucrativos, agricultores familiares, trabalhadores
rurais e familias residentes em 4reas rurais.

Familias com renda mensal bruta até RS 8.600,00.

32,4 mil contratos realizados
e mais de RS 8,2 bilhdes
contratados em 2025.

36,5 mil contratos e RS 587
milh&es realizados em 2025.

102,3 mil unidades
habitacionais contratadas e
RS 11,1 bilhdes investidos em
2025.

80,6 mil contratos realizados e
RS 9,4 bilhdes investidos
em 2025.
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MCMYV Cidades

FCVS

FCVS Garantia

Iniciativa do Governo Federal que tem
por objetivo fomentar a participagdo de
estados, Distrito Federal e municipios nas
operacdes de financiamento habitacional
com recursos préprios ou terrenos,
visando facilitar o acesso & moradia

para familias de baixa renda a partir de
aportes que reduzem entrada

e prestagoes.

Garantia do limite de prazo para

a amortizagdo dos financiamentos
habitacionais, contraidos pelos mutuérios
no dmbito do Sistema Financeiro da
Habitagdo (SFH), com cobertura

do (FCVS).

Regulacdo administrativa de eventos (de
Morte e Invalidez Permanente - MIP e de
Danos Fisicos do Imével — DFI) referentes
as obrigagdes da extinta apdlice publica
do Seguro Habitacional do - SH/SFH
(atual FCVS Garantia), que contava com
garantia de equilibrio permanente e

em dmbito nacional do Fundo em 31de

dezembro de 20069.

Facilitar o acesso & moradia digna para familias Familias com renda mensal bruta até RS 8.600,00.
de baixa renda, integrar moradia e infraestrutura

urbana, melhorar a qualidade de vida nos bairros,

pomover cidades mais seguras, acessiveis e

sustentdveis, apoiar os municipios na execucdo de

obras urbanas estruturantes.

Mutuédrios do SFH (em contratos com cobertura do
FCVS) e agentes financeiros.

Assumir, em nome do mutuério, o saldo devedor
residual no decurso do prazo de financiamento
contratado, os descontos concedidos nas
liquidacdes antecipadas, nas renegociagdes e nas
transferéncias de contratos de financiamento
habitacional, observada a legislacdo de regéncia.

Mutudrios do SFH (em contratos com cobertura do
FCVS) e agentes financeiros.

Liquidacdo da divida de financiamento habitacional
do mutuério perante o agente financeiro no caso de
Morte e Invalidez Permanente (MIP) e assungdo das
despesas com a recuperacdo do imével financiado
nas ocorréncias de Danos Fisicos do Imdvel (DFI).

73,2 mil contratos realizados e
RS 14,6 bilhdes investidos (com
subsidios) em 2025.

RS 21,05 bilhses
(valor referente & novacao de

dividas - Lei 10.150/2000).

888 acordos celebrados e

R$ 109,7 milhdes pagos em
indenizacdes para acordos
celebrados de unidades
habitacionais de edificacdes
verticais localizadas no estado
de Pernambuco (CCFCVS

n® 480/2024), e 804 novos
acordos, com desembolso

de R$ 19,5 milh&es para
indenizagdo e encerramento
dos litigios judiciais.

RS 323,3 milhdes ressarcidos
as seqguradoras (Res. CCFCVS
n°448/2019).
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DPVAT

Fundos garantidores

Pagamento referente a danos pessoais
causados por veiculos automotores

de vias terrestres, ou por sua carga,

a pessoas transportadas ou ndo, com

a finalidade de amparar as vitimas

de acidentes de transito no territério
nacional, ndo importando de quem seja a
culpa do acidente.

Instrumentos financeiros criados pelo
Poder Publico para mitigar riscos,
ampliar o acesso ao crédito e assegurar
a sustentabilidade de politicas publicas,
sem substituir o papel das instituicdes
financeiras. Atuam como mecanismos de
compartilhamento de risco, reduzindo
a exposicdo dos agentes financeiros e,
por consequéncia, permitindo melhores
condigdes de financiamento para os
beneficiarios finais.

Nesse contexto, destacam-se o

FGHAB, voltado ao apoio a programas
habitacionais federais, especialmente no
dmbito do Minha Casa, Minha Vida; o
FGEDUC e o FG-Fies que fazem parte do
conjunto de medidas do Plano Nacional
de Educagao, focados em viabilizar a
expansdo do acesso ao ensino superior,
sobretudo por meio do Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES), com foco
na reducdo de desigualdades sociais.

Amparar as vitimas de acidentes de trénsito em
todo o territério nacional, ndo importando de quem
seja a culpa do acidente.

FGHab: é um fundo privado, com patriménio
préprio e gestdo independente dos recursos

de seus cotistas, criado em 2009 para apoiar
operagdes de crédito habitacional vinculadas

a programas federais, especialmente para a
populacdo de baixa renda.

Ao longo dos anos, o FGHab passou por
importantes marcos histéricos, como a redefinicdo
de seu escopo em 2022, quando deixou de
conceder novas garantias nas modalidades de
Danos Fisicos ao Imdvel (DFl) e Morte e Invalidez
Permanente (MIP) para novos contratos, mantendo
essas coberturas apenas para operagdes anteriores
& mudanca. Em 2025, novas alteracdes legais
ampliaram e modernizaram as atribuigdes do fundo,
permitindo sua atuacdo em politicas publicas
habitacionais mais amplas, incluindo melhorias e
requalificacdo de moradias.

Vitimas de acidentes de transito.

FGEDUC/FG-Fies: Estudantes do ensino superior
que ndo possuem condicdes financeiras de arcar
com as mensalidades.

FGHAB: Familias de baixa e média renda,
empreendedores do setor da construgao civil.

RS 61.381.060,49 em
indeniza¢des administrativas
em 2025, que correspondem
a 13.408 pedidos, sendo 35%
por morte, 62% invalidez e
3% despesas de assisténcia
médica suplementar (DAMS).

FGHab: em 2025, o Fundo
Garantidor da Habitacao
Popular (FGHab) concentrou
sua atuacdo em trés frentes
principais:

* Gestdo das garantias
legadas de DFl e MIP
relativas a contratos
celebrados até 11 de agosto
de 2022. No exercicio,
foram deferidos 5.310
acionamentos de garantias,
envolvendo o pagamento de
aproximadamente

* RS 233 milhdes em honras.
Desses valores, uma parcela
relevante decorreu de
indenizacdes por morte e
invalidez permanente (MIP).
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Fundos garantidores
(continuag&o)

De forma geral, esses fundos preservam
o equilibrio econdmico-financeiro dos
programas, reduzem a necessidade de
subsidios diretos recorrentes do Tesouro
e fortalecem a governanca das politicas
publicas, ao operar com regras claras
de elegibilidade, limites de cobertura,
stop loss e mecanismos de controle e
prestacdo de contas.

Com a atualizacdo de seu Estatuto em outubro

de 2025, o FGHab ajustou sua governanca

e politica de riscos, consolidando-se como
instrumento de mitigagdo de risco de crédito em
financiamentos habitacionais ligados a programas
do Governo Federal, com foco prioritério na
populacdo de menor renda. Atualmente, o fundo
atua predominantemente como garantidor do
adimplemento das obrigacées financeiras de
mutudrios em operacdes habitacionais, inclusive no
dmbito do faixa 1 do Programa Reforma Casa Brasil.

FGEDUC: sua finalidade é garantir, parcialmente,
ao FIES, o crédito das operagdes contratadas

até o segundo semestre de 2017, em caso de
inadimpléncia dos estudantes e nos termos de seu
Estatuto.

FGFies: sua finalidade é garantir ao FIES, o crédito
das operacdes contratadas a partir do primeiro
semestre de 2018, em caso de inadimpléncia dos
estudantes e nos termos de seu Estatuto.

* Expansdo da garantia
de risco de crédito em
operac¢des habitacionais
vinculadas ao Programa
Reforma Casa Brasil, com
a concessdo de 28.295

garantias.

FGEDUC: os pagamentos
de honras do FGEDUC

ao FIES até 2025
totalizaram o montante

de R$ 7.367.410.757,05 em
observéncia ao limite do
stop loss estabelecido em
seu Estatuto, possibilitando
que a Unido solicitasse o
resgate de suas cotas ndo
comprometidas com as
garantias prestadas, liberando
recursos na economia

FGFies: dentre as realizacdes
de 2025, destacamos as
integralizagdes de cotas
realizadas pelas Mantenedoras
de institui¢do de ensino e

da Unido, que totalizaram

RS 2.101.845.696,66. A
Politica de recuperacao

de créditos honrados pelo
FG-Fies, foi aprovada pela
Assembleia de Cotistas do
Fundo, possibilitando que

o Fundo possa ofertar aos
contratos honrados, as mesmas
condi¢des de renegociagdo
das dividas ofertadas no
admbito do FIES.
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Fundo Garantia-Safra

Incentivo Programa
Pé-de-Meia

Fundo de Apoio a Estruturagdo

de Projetos de Concessdes e
Parcerias Publico-Privadas
(FEP)

Garante condi¢es minimas de
sobrevivéncia aos agricultores familiares
de municipios sistematicamente sujeitos
& perda de safra por razdo do fenémeno
da estiagem ou excesso hidrico, situados
conforme disposto na Lei Complementar
n° 125, de 03 de janeiro de 2007, na

drea de atuacdo da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (Sudene),
que compreende a regido Nordeste, o
Norte de Minas, o Vale do Jequitinhonha
e municipios do Espirito Santo. E por meio
da Portaria 27/2021, do Ministério da
Agricultura, a partir da safra 2021/2022,
o estado do Amazonas foi incluido.

Fundo criado para custear e gerir a
poupanca de incentivo a permanéncia

e conclusdo escolar para estudantes

do ensino médio publico, vinculados ao
Programa Pé-de-Meia, democratizando o
acesso dos jovens ao ensino médio e

sua permanéncia.

Financia servigos técnicos profissionais
especializados, com vistas a apoiar

a estruturacdo e o desenvolvimento

de projetos de concessdo e parcerias
plblico-privadas da Unido, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios, em
regime isolado ou consorciado.

Agricultores familiares que residem na regido
Nordeste do Brasil, no Norte de Minas Gerais, no
Vale do Jequitinhonha, em determinados municipios
do Espirito Santo e no estado do Amazonas, e que
tenham perdido 40% ou mais de seus cultivares
devido & estiagem ou ao excesso de chuvas.

A finalidade do Fundo é a centralizagdo da
arrecadagdo e administracdo financeira dos
recursos e seus rendimentos, compondo assim

as disponibiidades para o pagamento do
Beneficio Garantia-Safra e o cumprimento de sua
fungao social.

Jovens de baixa renda (14-24 anos), matriculados no
ensino médio publico ou EJA, inscritos no CadUnico,
com prioridade para familias do Bolsa Familia.

A finalidade do Fundo é a de mitigar os efeitos

das desigualdades sociais na permanéncia e na
conclusdo do ensino médio, reduzindo as taxas

de retencdo, de abandono e de evasdo escolar e
contribuindo para a promogao da inclusdo social
pela educacdo. Além disso, busca-se promover

o desenvolvimento humano com atuagdo sobre
determinantes estruturais da pobreza extrema e de
sua reprodugdo intergeracional, além de estimular a
mobilidade social.

* Governos dos estados, municipios e Distrito
Federal, inclusive em arranjos regionais,
contratantes do FEP;

* Setor privado (operadores, estruturadores,
investidores);

* Sociedade civil (beneficiérios dos projetos,
movimentos sociais).

Abarca os setores de iluminacdo publica,

residuos sélidos urbanos, saneamento, unidades
socioeducativas, locagdo social, geragao distribuida,
educagdo infantil e satde.

Em 2025, foram direcionados
mais de RS 800 milhdes,
beneficiando quase

700 mil agricultores
familiares, assegurando
resiliéncia econdémica

em regides afetadas por
desastres climaticos.

Foram pagas 39,4 milh&es de
parcelas totalizando

R$ 10,7 bilhdes e beneficiando

5,3 milhdes de estudantes

Em 2025, RS 26,6 milhdes

do FEP foram destinados a
projetos que beneficiaram

a populagdo, alcangando
aproximadamente 26,2
milhdes de pessoas. Foram
realizados quatro leildes com
reembolso dos recursos ao FEP
no total de RS 14,2 milh&es.

<10 >
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Programa/Linhas de Crédito

Descricéio do produto/servico

Finalidade

Grupo social alvo

Valor monetdrio

Fundo de Apoio a
Infraestrutura para
Recuperagdo e Adaptacdo a
Eventos Climaticos Extremos
(FIRECE)

Fundo Garantidor de Crédito
para Parcerias Publico-
Privadas (FGC3P CAIXA)

Gas do Povo - Gratuidade

Criado para apoiar entes subnacionais,
financiando a reconstrucdo e a adaptacdo
de infraestruturas em &reas afetadas por
desastres climéticos, além de elaborar
projetos que ajudem na mitigagdo e
adaptagdo as mudangas

do clima.

Criado para garantir o risco de crédito
decorrentes de financiamentos
pleiteados por empresas de médio porte
responsdveis por servicos publicos, para
custear os investimentos necessarios para
implementagdo dos

seus projetos.

Politica publica que possibilita que as
familias beneficiarias adquiram recarga
de gés GLP diretamente nas revendas
credenciadas

Apoiar a requalificagdo e recuperacéo

de infraestruturas em &reas afetadas por

eventos climéaticos extremos, além de apoiar
empreendimentos de infraestrutura relacionados a
mitigagdo e adaptacdo as mudangas climéticas.

Garantir, de forma direta ou indireta, o risco de
crédito de operagdes vinculadas a concessdes ou
parcerias publico-privadas, com tomadores de
recursos enquadrados como médio porte, nos
termos do seu regulamento.

O programa iniciou a operagdo em 2025 e é
voltado as familias inscritas no Cadastro Unico, com
renda familiar per capita mensal menor ou igual

a meio saldrio minimo nacional, especialmente
aquelas com inseguranga alimentar e dependéncia
de combustiveis alternativos prejudiciais & satde,
como a lenha

Populagdo exposta aos efeitos de eventos climaticos
extremos em 4reas vulneraveis, tais como zonas
sujeitas a alagamentos, assentamentos préximos a
encostas instaveis, entre outros.

Tomadores de recursos enquadrados como médio
porte, detentores de contratos de concessdo de
servicos publicos por meio de PPP.

Familias em situagdo de vulnerabilidade social e
econdmica, com renda familiar per capita mensal
menor ou igual a meio saldrio minimo nacional.

Valor da integralizagdo pela
Unido até 2025:R$ 6, 5
bilhdes.

O Fundo foi criado em 2025 e
tem prospectado organizacdes
interessadas na integralizagdo

de recursos da ordem de
RS 100 milhses.

Em 2025 foram
disponibilizados 997,5 mil
recargas, perfazendo um valor

de RS 999 milhdes.

<m >
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Compromissos institucionais e Estrutura de gestdo, monitoramento e

limites de atuagéo suporte técnico

Na qualidade de mandatéria da Unido, prestamos servicos A gestdo do tema é sustentada por uma estrutura dedicada,

de gestdo e acompanhamento de contratos de repasse aos que articula dreas corporativas da Matriz e uma rede

ministérios, observando os normativos pertinentes. J& como especializada distribuida nacionalmente. A rede Governo

agente operador e/ou agente financeiro nas operacdes opera de forma integrada as 4reas gestoras de produtos

de financiamento com recursos do FGTS, nossa atuacdo é e é responsdvel pela operacionalizagcdo dos contratos de

regida por circulares do Banco Central, Resolugdes do CMN, repasse, financiamentos e servicos técnicos vinculados as B4 cAamIN

portarias da Secretaria do Tesouro Nacional, Resolucdes do politicas publicas.

Conselho Curador, normativos dos ministérios competentes e

Manuais de Fomento dos respectivos setores de aplicagdo. Como complemento a essa atuagdo, prestamos assisténcia
técnica especializada a entes federativos e érgdos publicos

Nesse arranjo institucional, ndo definimos politicas publicas por meio da iniciativa CAIXA Politicas Publicas, que abrange

nem seus critérios de impacto. Nosso compromisso é com servicos de acompanhamento, assessoria e consultoria

a execucdo qualificada, segura e eficiente, assegurando técnica em planos, projetos e programas governamentais.

conformidade, transparéncia e efetividade operacional no Essa atuacdo inclui, entre outros, apoio & estruturagdo

cumprimento das obriga¢des contratuais assumidas perante o de parcerias, avaliagdes técnicas e agdes de capacitacdo
Poder Pdblico. institucional, contribuindo para o fortalecimento da

capacidade de implementacdo dos entes publicos.

AVAVAVAVAVAV,
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Sustentabilidade RELACIONAMENTOS Responsabilidade

lafiedcde AEAN nos Negdcios DA CAIXA Social

Indicadores, avaliacdo de eficacia e melhoria continua

A eficdcia da nossa atuagdo no campo das politicas
publicas é acompanhada por indicadores operacionais
ede governanga, que refletem marcos contratuais e
etapas relevantes do ciclo de vida dos instrumentos
firmados, tanto nos contratos de repasse, quanto nas
operacdes de financiamento.

O monitoramento é apoiado por sistemas corporativos,
que consolidam informag&es sobre o andamento dos
contratos e geram insumos para a gestao, identificagdo
de riscos e oportunidades de melhoria. Relatérios

de auditoria interna, diagnédsticos especificos e
recomendacdes de érgdos de controle externo
complementam esse acompanhamento.

Os resultados desses processos subsidiam ajustes

de procedimentos, a¢des de orientacdo a rede,

aprimoramentos operacionais e o fortalecimento
continuo dos mecanismos de compliance.

Gestdo de riscos e enfrentamento de impactos negativos

Embora a avaliacdo de impacto das politicas publicas
ndo esteja sob nossa competéncia, adotamos medidas
internas voltadas a prevencdo e mitigagado de impactos
negativos potenciais relacionados & execucdo contratual.
Entre essas medidas estdo o aperfeicoamento de
critérios técnicos, a avaliacdo prévia da capacidade
operacional dos entes, a padronizacdo de requisitos e

o monitoramento de riscos associados & execucdo e &
alocacdo dos recursos.

No caso das operacdes de crédito ao setor publico,

sdo previstos dispositivos contratuais que permitem a
suspensdo de desembolsos ou o vencimento antecipado
das operacdes em situacdes de aplicagdo dos recursos
em desconformidade com o contrato, atuando como
mecanismos de mitigacdo de riscos e preservacdo da
integridade das politicas financiadas. Quando aplicdvel,
a eficdcia dessas medidas é acompanhada por auditorias
internas e externas e por instancias de governanca dos
préprios programas.

De forma transversal, os aprendizados decorrentes

de auditorias, sistemas de monitoramento e canais
institucionais sdo incorporados aos processos
operacionais, contribuindo para ajustes continuos e
para o aprimoramento da nossa atuacdo como parceira
técnica do Poder Publico.

Os aprendizados decorrentes de
auditorias, sistemas de monitoramento e
canais institucionais sdo incorporados de

isam a reducéo de
impactos negativos.

modo transversal e

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAV.
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Repasse do OGU para estados e municipios

Os contratos de repasse do OGU sdo um dos principais
instrumentos de operacionalizacdo das politicas publicas
federais junto a estados, municipios e entidades da sociedade
civil. Nesse papel, somos o elo técnico e operacional entre

o Governo Federal e os entes subnacionais, assegurando a
correta aplicacdo dos recursos publicos, o cumprimento dos
marcos contratuais e a observancia rigorosa dos regramentos

legais e normativos aplicdveis.

A carteira de contratos de repasse apresenta elevada
capilaridade e diversidade, refletindo a abrangéncia
territorial das politicas publicas federais. Concluimos

2025 com aproximadamente 23 mil operac¢des ativas,
distribuidas em todo o territdrio nacional, com valores a
partir de RS 250 mil, no caso de projetos de menor porte,
até empreendimentos de grande escala. Considerando
conjuntamente as operagdes vinculadas ao Novo PAC

(RS 57 bilhdes) e aquelas ndo enquadradas nesse programa
(RS 57 bilhdes), o volume total da carteira supera RS 114
bilhdes. A gestdo da carteira é orientada por instrumentos
de governanca e monitoramento corporativos, j&
apresentados na secdo de

Sustentabilidade RELACIONAMENTOS

nos Negdcios

A CAIXA

, que permitem acompanhar o cumprimento de
prazos, a regularidade processual e a execucdo fisica e
financeira dos objetos contratados.

A dindmica do OGU impde desafios especificos & gestdo

da carteira, uma vez que a autorizagdo para contratacdo e

o efetivo repasse de recursos dependem das decisdes de
execucdo orcamentdria do Governo Federal, frequentemente

concentradas no encerramento dO exercicio.

Buscamos assegurar que os contratos estejam tecnicamente
maduros e em conformidade, mitigando riscos de atrasos,
paralisa¢cdes de obras ou perda de eficiéncia na aplicacdo dos

recursos publicos.

A atuacdo junto ao OGU se articula com outras modalidades
de financiamento ao setor publico, especialmente aquelas
lastreadas em recursos do FGTS. Em 2025, observou-se
crescimento de 274% no valor contratado de operacdes

de crédito com recurso desse fundo, em relacdo a 2024,
impulsionado por direcionamentos de politica publica

e por esforcos coordenados de simplificacdo normativa

Responsabilidade
DA CAIXA Social

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade

<14 >

Anexos

no dmbito do Novo PAC. Essa articulacdo reforca nosso
papel como principal agente financeiro e operacional das
politicas publicas de investimento, mantendo a segregacao
adequada entre contratos de repasse (OGU) e operacdes
de financiamento, com clareza de papéis, gestdo de riscos e
aderéncia aos marcos legais especificos de cada modalidade.
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Introducdio

Relacionamentos
da CAIXA SOCIAL

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA

Responsabilidade social

Nossa atuacdo em responsabilidade social estd integrada a
estratégia institucional e se materializa de forma transversal,
desde a governanca corporativa — orientada por principios
de ética, integridade e respeito aos direitos humanos — até os
compromissos publicos assumidos e os impactos gerados por
nossos produtos, servicos e parcerias ao longo de todo o ciclo
de vida das pessoas e dos territérios.

Essa atuacdo se expressa na oferta de solucdes financeiras e

nao financeiras que promovem inclusdo social, protecdo em
momentos de vulnerabilidade, acesso a direitos e oportunidades
de desenvolvimento, alcangando diferentes publicos — cidad3os,
empreendedores, estudantes, familias e entes publicos.

Ao mesmo tempo, atuamos de forma cooperativa com
governos, instituicdes publicas, organizacdes da sociedade
civil e parceiros privados, formando um ecossistema que
amplia a escala dos impactos positivos e contribui para a
mitigacdo de riscos sociais, econdmicos e institucionais.

Nesse contexto, as PPPs também vém sendo aplicadas em
dreas sociais estratégicas, ampliando nossa capacidade de
apoiar a provisdo de servicos publicos com foco em inclusao,

qualidade e sustentabilidade. Em 2025, destaca-se a realizacdo
de leildo de PPP inédita para unidades socioeducativas

no estado de Minas Gerais, estruturada em parceria com

o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e a
Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos,
com abordagem centrada na educagdo, na reintegracdo

social e na garantia de direitos, em substituicdo a modelos

predominantemente punitivos.

No campo da educacdo infantil, avancamos na estruturacdo de
PPPs voltadas & ampliacdo da oferta de creches e pré-escolas,
em articulacdo com entes federativos e, em alguns casos, por
meio de estruturacdo direta contratada pelos municipios. Em
2025, firmamos nove contratos para a modelagem de PPP

de educacao infantil estruturada diretamente por nés, com
remuneracdo vinculada ao éxito do projeto, reforcando a
capacidade institucional dos municipios e a sustentabilidade dos

arranjos de parceria.

A seguir, detalhamos os principais eixos dessa atuacao,
evidenciando como nossa responsabilidade social se traduz em
acdes concretas, integradas e orientadas a geragao de valor social
e ao fortalecimento do desenvolvimento sustentével no pafs.

RESPONSABILIDADE

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica Anexos
e Integridade
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Inclusdo social
(1 ]3] 8 Jofufe]r

A inclusdo social estd diretamente associada a gestdo
responsdvel do risco social, considerando os impactos
potenciais e reais das nossas decisdes e atividades sobre
pessoas, comunidades e territdrios. Esse tema é tratado de
forma integrada &s politicas corporativas, aos processos
de crédito e as diretrizes de sustentabilidade, com foco na

prevencdo, mitigagdo e monitoramento continuo.

Mantemos rigor na gestdo do risco social por meio de préticas
consolidadas de diligéncia e controle. Antes da concessao

de crédito, verificamos a existéncia de registros negativos

no Cadastro de Empregadores do MTE, sendo vedada a
contratacdo de operacdes com clientes incluidos nessa base
por submissdo de trabalhadores a condicdes anédlogas a
escraviddo. Apds a contratacdo, realizamos monitoramento
mensal da carteira para identificar eventuais inclusdes
posteriores no Cadastro. Nessas situacdes, as operacdes
podem ser vencidas antecipadamente, desde que haja decisdo
administrativa final ou sentenca condenatdria transitada em
julgado relacionada a trabalho escravo ou infantil.

Sustentabilidade Relacionamentos RESPONSABILIDADE Responsgb|l|dode Goverr)qnga
A CAIXA L Ambiental com Etica Anexos
nos Negdcios da CAIXA SOCIAL i X
e Climdtica e Integridade

Para operacdes enquadradas nos
0s riscos sociais sao avaliados previamente no processo Praticas de diligéncia e controle do
de due diligence e acompanhados ao longo de toda a risco social na carteira de crédito

vigéncia contratual. As medidas de mitigacdo seguem as

Antes da concessao de credito

recomendagdes da IFC, incluindo a adocdo de clausulas verificamos a existenciaiCI O

contratuais e covenants especificos, de forma compativel com negativos no MTE.

o perfil de risco do projeto e com o nosso apetite ao risco.

Complementarmente, utilizamos metodologia prépria mensal para identificar eventuais

| ApOs a contratacaoMaglelalidel=1asl=Tg} o)

de classificacdo de risco que incorpora os cédigos inclusdes posteriores no MTE.

da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas

(CNAE), considerando a exposicao setorial ao risco
social. Essa conduta é fundamentada em referenciais que considera a exposigdo
internacionalmente reconhecidos, com destaque para setorial ao risco social.

a Environmental, Health and Safety Guidelines do

Banco Mundial. A partir dessa estrutura, monitoramos Monitoramento mensalFeEIE!
mensalmente a concentra¢do do risco social na carteira de acompanhar evolugdo e adotar
crédito, o que permite acompanhar sua evolucdo e adotar medidas mitigadoras.

medidas mitigadoras de forma tempestiva.

<Nz >
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Com foco na [slygfelifelelste)
do impacto social positivo
lancamos plataforma
de crédito e reciclagem
para catadores de
materiais recicldveis.

Introdug&o A CAIXA

A verificacdo de impactos positivos ou negativos
relacionados ao risco social é conduzida pela

drea responsével, em conjunto com consultoria
especializada, considerando a fundamentacéao
metodoldgica utilizada na construcdo da Matriz

de Materialidade. Esse mesmo arranjo orienta os
processos de rastreamento da eficacia das medidas
adotadas, bem como a avaliagdo de objetivos,
metas e indicadores associados ao tema, conforme

previsto no modelo de gestdo vigente.

Sustentabilidade
nos Negdcios

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Relacionamentos
da CAIXA

Especificamente na habitacdo de interesse

social, nossa abordagem preventiva contempla

o principio da precaugdo em todas as etapas

dos programas e operacdes. Entre as acdes,
destacam-se medidas de adaptacdo e
moderniza¢do de processos e a implementacdo
de sistemas de monitoramento para garantir
conformidade com normas técnicas e regulatdrias,
e treinamentos periddicos para disseminar

boas préticas de gestdo urbana sustentavel

e prevencao de riscos sociais. No dmbito do
principio da precaucdo, também mantemos
comunicacdo proativa com o publico por meio de
canais institucionais, relatdrios de sustentabilidade
e consultas publicas, informando sobre potenciais
impactos e acolhendo sugestdes e reclamacdes.

Paralelamente, para prevenir impactos
socioambientais sistémicos, participamos de
féruns intersetoriais e grupos de trabalho com
érgdos governamentais e movimentos sociais,
compartilhando conhecimento e desenvolvendo
solucdes conjuntas.

Por outro lado, visando & ampliagdo do impacto
social positivo junto a publicos historicamente

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade

Anexos

vulneraveis, estruturamos em 2025 o
lancamento da Plataforma CAIXA de Ativos de
Sustentabilidade, solucdo voltada a catadores
de materiais recicldveis, com o objetivo de
democratizar o acesso & politica piblica de
créditos de reciclagem, ampliar a transparéncia
do processo e contribuir para a transferéncia
direta de renda as cooperativas, associagdes e
catadores individuais, reduzindo a concentracdo
atualmente observada nesse mercado.

Nesse contexto, e com foco na ampliacdo do
acesso a servicos financeiros, foi estruturada

a Chamada de Crédito Sustentdvel, uma
iniciativa voltada ao desenvolvimento de
solucdes de crédito inovadoras, inclusivas e
sustentdveis, com foco em profissionais da
nova economia e em publicos vulnerdveis,
historicamente com maior dificuldade

de acesso ao sistema financeiro formal.

A chamada foi realizada por meio de um
Contrato Publico de Solucdo Inovadora (CPSI),
com o objetivo de selecionar startups capazes
de desenvolver e testar modelos alternativos
de concessdo de crédito, utilizando novas
metodologias de analise de risco, dados

<18 >
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financeira, em conformidade com a LGPD
e nossas politicas internas.

Ao longo de 2025, foram conduzidas as
etapas de publicacdo do edital, avaliagdo
das propostas e negociagdo com a startup
selecionada. O experimento teve inicio em
2026, marcando o inicio da execucdo em
ambiente controlado, com potencial de
evolucdo para contratagdo definitiva,
conforme os resultados obtidos.

No mesmo sentido, lancamos na COP30,
em carater experimenta|, uma p|ataforma
de transliteracdo com uso de inteligéncia
artificial para atendimento em linguas
indigenas (

Introdug&o A CAIXA

Outro exemplo é Crédito PcD, uma linha

de financiamento voltada & aquisicao de
produtos e servicos de tecnologia assistiva,
com o objetivo de promover a melhoria

da qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia. A iniciativa esté alinhada ao nosso
compromisso de integrar critérios ambientais,
sociais e de governanca (ASG) as operacdes,
especialmente na concessdo de crédito.

Dessa forma, a inclusdo social é tratada de
maneira integrada, combinando gest&o
preventiva do risco social, monitoramento
continuo da carteira, conformidade com
padrdes internacionais e desenvolvimento
de solucdes inovadoras voltadas & ampliacdo
do acesso, da equidade e da protecdo social.

Sustentabilidade
nos Negdcios

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Relacionamentos
da CAIXA

Trabalho social
11

Nosso trabalho social se materializa no apoio
direto as populacdes e aos entes publicos em
contextos de vulnerabilidade, especialmente
em situacdes de calamidade e emergéncia.

Em 2025, apoiamos 676 municipios de
diversas regides do pais atingidos por

eventos climdticos extremos, mobilizando
equipes especializadas para viabilizar o Saque
Calamidade do FGTS, resultando em 743
habilitacdes ao saque, considerando que alguns
municipios foram contemplados em mais de
uma ocasido, no valor de até R$ 6.220,00 por
conta vinculada do trabalhador, limitado ao
saldo disponivel na conta vinculada. Esse apoio
foi acompanhado de acdes de atendimento

O
2

6 6.220

SAQUE CALAMIDADE FGTS

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade
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presencial e orientacdo direta a populacao,
com o envio de empregados especialistas as
localidades afetadas e agéncias-caminhao,
ampliando o acesso aos servicos bancarios em
municipios com infraestrutura comprometida.

Paralelamente, oferecemos, de forma
emergencial, condicdes especiais,
garantindo suporte financeiro imediato.
Entre as medidas, destacam-se a

dilagdo de prazos, caréncias estendidas,
facilidades para renegociacgdo, além da
isencdo de tarifas em servicos essenciais,
assegurando alivio temporario para
familias e empresas afetadas.

KON
e
MUNICIPIOS ATINGIDOS
POR EVENTOS CLIMATICOS
EXTREMIOS E APOIADOS
POR NOS
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Com o objetivo de mitigar os efeitos das crises sobre
agricultores e empreendedores, prorrogamos vencimentos
e concedemos descontos significativos para operacdes
impactadas, alinhadas as diretrizes governamentais;
disponibilizamos linhas de crédito com condicdes
diferenciadas, incluindo prazos estendidos e garantias
reforcadas; e facilitamos o acesso ao capital de giro.

Além do atendimento aos trabalhadores e cidad&os, nossas

equipes prestaram orientagdo técnica as prefeituras quanto

ao correto preenchimento da documentacdo necessaria

Crédito responsavel

GRI 3-3 do tem Risco ambiental, climatico e transicdo energética, SASB FN-CB-410a.2

Relacionamentos
da CAIXA

Sustentabilidade

A CAIXA 2.1
nos Negdcios

para o reconhecimento da situacdo de calamidade e a
elegibilidade dos municipios &8 modalidade de saque. Essa
assessoria contribuiu, ainda, com o levantamento de danos
e a estimativa de custos para a recuperacao de obras em
andamento e de edificacdes essenciais & populacdo, como
pontes, vias de acesso, sistemas de abastecimento de dgua,
postos de salde e escolas, entre outros equipamentos
publicos estratégicos.

Essa atuacdo integrada, que combina protecao social,
presenca territorial, capacidade técnica e agilidade

Nosso compromisso com o crédito responsdvel engloba duas dimensdes complementares, ambas alinhadas ao pilar

“Sustentabilidade e Cidadania" do PEl e a nossa trajetdria histdrica junto a populagao brasileira. De um lado, estd a

concessdo de crédito a projetos e empreendimentos com impactos socioambientais relevantes; de outro, a protegdo

financeira das pessoas e familias, especialmente aquelas em situacdo de maior vulnerabilidade.
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operacional, tem se mostrado fundamental em episédios
recentes de grande impacto, como as tragédias climaticas
ocorridas no Rio Grande do Sul, no Parané e em Santa
Catarina. Nesses contextos, estivemos ao lado da populagao
e dos governos locais ndo apenas ha comunicacdo e na
prestacdo de informacdes, mas principalmente na oferta
efetiva de servicos e solucdes.
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Crédito responsdvel na ética dos impactos socioambientais

A concessdo de crédito incorpora de forma estruturada a
gestdo dos riscos socioambientais, climdticos e de transicao
energética, assegurando alinhamento a legislagdo vigente,
& estratégia corporativa e as boas praticas de mercado. Essa
abordagem estd fundamentada nas diretrizes da nossa
,da

eda , que orientam a incorporagao
de requisitos sociais, ambientais e climaticos nos produtos de
crédito e vedam o relacionamento com partes interessadas
cujas praticas sejam incompativeis com essas exigéncias.

Na concessdo de crédito a projetos e empreendimentos

e de crédito comercial, especialmente nas operacées de
atacado com valor superior a RS 10 milhdes, sdo adotados
critérios rigorosos de anélise socioambiental previamente &
contratacdo. Essas operacdes passam por avaliagco técnica
especializada, com parecer da &rea de riscos, contemplando
a viabilidade econémica, a regularidade documental e a
identificacdo de riscos ambientais e sociais relacionados aos
projetos. Além disso, os projeto enquadrados nos Principios
do Equador sdo avaliados por meio de metodologias
especificas, para saber mais sobre elas,

Essa avaliacdo abrange o atendimento as exigéncias

legais aplicdveis a gestdo ambiental, a saide e seguranca

do trabalho, as condicionantes das licencas ambientais

e & implementacdo do Plano Basico Ambiental, voltado

& compensacao e mitigacdo dos impactos sociais e
ambientais. Para projetos com impactos de maior magnitude,
sao exigidos relatdrios periédicos de monitoramento
socioambiental durante a vigéncia do financiamento.

Quando identificados riscos relevantes, sdo implementadas
medidas mitigadoras proporcionais, incluindo a inser¢do

de cldusulas e covenants socioambientais nos contratos e

o acompanhamento continuo da execucdo dos projetos.

O monitoramento fisico-financeiro das obras, aliado a
visitas técnicas e auditorias, permite verificar a correta
aplicagdo dos recursos, o cumprimento das normas técnicas,
ambientais e urbanisticas e a adocdo de ac¢des corretivas,
reduzindo o risco de impactos negativos sobre os territérios
e as comunidades envolvidas.

AVAVAVAVA


https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Institucional_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Institucional_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-de-gerenciamento-de-riscos-e-de-capital-caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-de-gerenciamento-de-riscos-e-de-capital-caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Negocial-CAIXA.pdf
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De forma complementar, monitoramos continuamente a
exposicao da carteira de crédito de pessoas juridicas aos
riscos ambiental e climético, limitando o crescimento da
participacdo de empresas com alta exposicdo a esses riscos,
em consonéncia com o apetite ao risco definido. No caso do
risco ambiental, esse monitoramento inclui a identificacdo
de eventuais embargos aplicados pelo Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(lbama) apds a contratacdo das operacdes, bem como a
analise de conflitos agroambientais no crédito rural, a partir
do cruzamento de dados georreferenciados do Cadastro
Ambiental Rural (CAR) com informacdes sobre 4reas
protegidas, 4reas embargadas e pendéncias cadastrais.

Os contratos de crédito estabelecem exigéncias formais
de comprovacao da regularidade socioambiental, incluindo
a manutencdo, durante todo o periodo contratual, das

W ETT T TeTaaTe N Lo b il Ble TtV -Rele xposicdo da carteira de crédito de pessoas juridicas aos riscos ambiental

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

licencas ambientais, autorizacdes e outorgas necessarias,
bem como o cumprimento das exigéncias técnicas nelas
previstas ou definidas em Termos de Ajuste de Conduta
(TAC), quando aplicvel. Os recursos das operacdes ndo
podem ser destinados a unidades sem licenca de operacdo
vélida, localizadas em areas embargadas ou incluidas
em listas oficiais de érgdos competentes por infracdes
socioambientais. Também sdo incorporadas clausulas
relacionadas ao cumprimento da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010) e da Politica Nacional
sobre Mudanca do Clima (Lei 12.187/2009).

Como parte da gestdo de impactos, orientamos os
executores dos projetos quanto ao ajuste de estratégias
sempre que identificadas oportunidades de aprimoramento
ou necessidade de correcdo de rumos, com foco na reducdo
de riscos e na qualificacdo da execucdo. Especificamente nas

Xellyleiifels, limitando o crescimento da participacdo de empresas com alta exposicdo a esses riscos.
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operagdes habitacionais, quando identificados impactos
negativos reais, como atrasos na entrega de unidades ou
falhas nos processos de acompanhamento, sdo adotadas
medidas imediatas de reparacdo, incluindo a readequacdo
de projetos, a prestacdo de assisténcia técnica aos agentes
responsaveis, o didlogo com comunidades e érg&os

locais para definicdo de solu¢des e o alinhamento com

as &reas gestoras quando necessaria a revisdo de normas

regulatdrias.

Adicionalmente, o gerenciamento do risco ambiental
abrange a identificacdo de terrenos contaminados

em imdveis vinculados as operacdes de crédito e a

restricdo ao recebimento de imdveis que ndo atendam

a legislacdo ambiental ou as exigéncias impostas pelos
drgdos competentes. Também nos reservamos o direito

de vencimento antecipado das operagdes nos casos de
inveracidade das informacdes socioambientais prestadas, de
cassagdo de licengas ambientais ou quando houver deciséo
administrativa final ou sentenca condenatdria transitada em
julgado relacionada ao uso de mao de obra em condicdo
andloga & de trabalho escravo ou ao trabalho infantil.

<122 >
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Crédito responsdvel na ética da protecdo financeira das pessoas

No crédito destinado a pessoas fisicas, o foco esta na protegdo financeira das familias e na prevencdo do

endividamento excessivo. Nossa atuacdo nesse eixo se organiza em trés frentes complementares:

Avaliagdo da capacidade

de pagamento da familia
antes da contratagdo, com
adequacdo do valor da
prestacdo a renda disponivel,
evitando compromissos
financeiros incompativeis com
a realidade do cliente.

o
>

o

x

Ajustes programdticos para
reduzir vulnerabilidades ao
longo do contrato, incluindo
flexibilizacdo de processos,
reforco documental, revisdo
de condic¢des quando
necessario e aprimoramento
continuo da jornada de
contrata¢do e atendimento.

[S___tl

¥

Disponibilizagdo de mecanismos
de renegociagdo, pausa e
repactuagdo para familias que
enfrentam reducdo de renda ou
inadimpléncia real, preservando
o acesso & moradia e a outros
bens essenciais.

Em resposta ao aumento da
inadimpléncia no setor do
agronegdcio, aderimos as disposicdes
da Medida Provisdria n® 1.314/2025,
adotando solugdes alinhadas aos
principios de mitigagdo de risco de
crédito e a reducdo de impactos
econdmicos e sociais. A iniciativa
prevé condicdes diferenciadas para a
renegociacdo de dividas rurais, com
alongamento de prazos, reducdo de
encargos financeiros e fortalecimento
das garantias contratuais, de

forma proporcional ao perfil das
operacdes. Essa abordagem busca
viabilizar a continuidade da atividade
produtiva, preservar a geracao de
renda e empregos no meio rural,
especialmente nas regides mais
afetadas por eventos adversos, ao
mesmo tempo em que contribui

para a sustentabilidade da carteira
de crédito.

A eficacia dessas medidas é
acompanhada por meio do
monitoramento continuo de
indicadores como inadimpléncia,
reincidéncia de atraso, volume de
operacdes renegociadas e demanda
por pausa, além da anélise de
informacdes provenientes dos
canais de atendimento, como SAC,
aplicativos e Ouvidoria. Esses dados
subsidiam ajustes normativos e
aprimoramentos nos produtos

€ processos.

As préticas de crédito responsével
nesse contexto se articulam
diretamente com a¢des de educacdo
financeira, voltadas a ampliar a
compreensdo sobre orcamento,
endividamento e uso consciente do
crédito, tema tratado a sequir.



\ "4

2025
4

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Educacdo financeira

Em 2025 revisamos nossa

, conferindo maior clareza aos publicos
atendidos e aos seus objetivos, reforcando a educacao
financeira como instrumento de protecdo social, uso
responsdvel do crédito e autonomia econdmica ao

longo da vida das pessoas.

Para ampliar a efetividade da Politica e garantir
sua aplicacdo concreta nas interacdes com clientes,
usudrios e empregados, elaboramos o Framework
de Medidas de Educagdo Financeira, que orienta

a incorporacdo de agdes educativas nas jornadas

de produtos e servicos alinhadas aos principios

norteadores de cidadania financeira definidos pelo BC.

O Projeto Carretel, desenvolvido em parceria com o
Instituto Anima e apoiado pelo Fundo Socioambiental
CAIXA (FSA), foi um dos destaques do ano. Com
investimento de R$ 15.179.872,05, o programa de
educacdo financeira visa contribuir para preparar
jovens e familias para escolhas financeiras mais

conscientes, alinhando-se as diretrizes do BC

Introdugéio

Relacionamentos
da CAIXA

Sustentabilidade
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e as agendas de inclusdo e cidadania financeira.
Seu conteldo estd baseado em cursos e trilhas
digitais, combinando, de forma inovadora,
fundamentos da neurociéncia, da economia
comportamental e da economia familiar, com
foco na mudanca efetiva de comportamento e
na melhoria da tomada de decisdo financeira no

cotidiano. Entre seus objetivos, destacam-se:

Capacitar nossos

L 3
— empregados para atuarem {3—}.

como multiplicadores de

educacao financeira no

atendimento a clientes e

parceiros.
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Apoiar estudantes
beneficidrios do Programa
Pé-de-Meia na compreensao
da importancia do
planejamento financeiro e da
gestdo responsavel

dos recursos.
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Ampliar o acesso a conteldos
educativos para publicos
diversos, incluindo mulheres,
familias, empreendedores

e jovens.


https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-de-educacao-financeira-caixa-e-conglomerado.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-de-educacao-financeira-caixa-e-conglomerado.pdf
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Iniciativas e canais de educagdo financeira

Nossas acdes de educacdo financeira sdo realizadas por meio de miltiplos canais e formatos, buscando alcancar diferentes publicos

e contextos:
Canais préprios e digitais

o [ @ANEATIEGE nosso principal canal

de inclusdo financeira, com mais de
40 milhdes de usudrios/més. Desde
2024, oferecemos a jornada educativa
para beneficidrios do Pé-de-Meis,
apoiando a escolha consciente de
investimentos entre Poupanca CAIXA
e Tesouro Selic, com conteddos
explicativos sobre rendimento, risco

e autorizacdo de responsdveis.

WP gina de Educacao Financeira no

Shise @ ANCA: redne cursos, materiais

educativos e ferramentas de apoio ao
planejamento financeiro; em 2025,
registrou 3.344.779 acessos.

W Canal CAIXA no YouTubeRelHellallelve)

conteldos educativos acessiveis sobre
financas pessoais.

o L@ 25 oferece videos, cartilhas, artigos

e podcasts sobre orcamento, poupanga,
investimentos e superendividamento.

USUARIOS/MES

+ 40 mi

NO CAIXA TEM

ACESSOS A PAGINA DE
EDUCACAOQ FINANCEIRA

+ 3 mi

EM 2025
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Ca paci’ragao interna criz2-24

M Universidade CAIXA KgllFERe s

aprendizagem e certificacdes em
educacdo financeira para empregados,

complementadas pelo acesso & plataforma

Coursera, fortalecendo tanto a gest&o
financeira pessoal, quanto a qualidade do
atendimento ao cliente.

Parcerias educacionais e acdes
presenciais

o RSN :-Re ilala-1Y realizadas com

publicos especificos, como mulheres
empreendedoras, jovens, beneficidrios
de projetos apoiados pelo FSA e
colaboradores de instituicdes parceiras.

SPrograma Pode Crer i EIES (eIt

beneficidrios do Fundo Casa, oficinas
piloto em Maringa (PR), além de iniciativas
em eventos culturais e comunitdrios, como
o Festejo Perifa Nordestina.

Introdug&o A CAIXA

Criangas e jovens

M ancamento do Gibi "Poupancudos']

voltado a criangas de 11 a 13 anos.

lIF xpans3o do universo Poupancudos e

Roblox, com contetidos lidicos sobre gestdo
de recursos.

MParticipacdo ativa na Semana Enef 2025}

com oficinas, féruns e acdes educativas para

criangas e jovens.
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Educacdo financeira integrada a
plataformas parceiras

MIntegracdo com a Plataforma Meu
EEIESE B, da Febraban, com diversas

funcionalidades, entre elas, diagndstico da
salde financeira por meio de um indice

préprio — o [ndice de Saude Financeira do
Brasileiro (I-SFB).

A Plataforma apresenta trilhas de
aprendizagem com artigos, cursos,
simulacdes e missdes gamificadas que
incentivam o engajamento do usuério;
além de ferramentas de organizacéo
financeira, como registros de receitas e
despesas, definicdo de metas e relatdrios
simples para planejamento do orcamento,
tudo com acesso gratuito para o publico
em geral. Em 2025, por meio da publicacdo
de banners no CAIXA Tem no periodo

de 2 de outubro a 13 de novembro,

mais de 27 milhdes de clientes visualizaram
e 427 mil seguiram para a Plataforma.
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VISUALIZACOES DAS TRILHAS

+ 2/ mi

CLIQUES EM 40 DIAS

477 mil

Ao combinar politica institucional, ferramentas
digitais, capacitagdo interna e acdes educativas
em diferentes territdrios e publicos, reforcamos
nosso impacto social, contribuindo para

gue milhdes de brasileiros tenham acesso a
conteldo de orientacdo, planejamento e saide
financeira para apoiar escolhas conscientes

e reduzir vulnerabilidades econémicas. Essa
atuagao complementa nossas praticas de
crédito responsdvel, contribuindo para a
construcdo de uma relacdo mais equilibrada,
informada e sustentédvel das pessoas com o
dinheiro ao longo de suas vidas.

<126 >
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Introdug&o A CAIXA

Acessibilidade aos servicos bancérios

Q)

CONSENTIMENTOS NO OPEN FINANCE

8,5 milhoes

Nossa atuacdo para ampliar o acesso da
populagdo aos servicos bancérios estd
diretamente associada a reducdo de
diferentes barreiras que historicamente
limitaram a inclusdo financeira no Brasil.
Essas barreiras se manifestam de forma
combinada — geogréfica, digital, operacional
e informacional — e exigem solucdes
integradas, compativeis com a diversidade
territorial, social e econdmica do pafs.

Nesse contexto, o CAIXA Tem se consolidou
como nosso principal instrumento de
acessibilidade e inclusdo financeira.

Criado originalmente para viabilizar o
pagamento de beneficios sociais durante

a pandemia, o aplicativo passou a integrar
de forma permanente nossa estratégia de
relacionamento com a populagdo. Em 2025,
mais de 40 milhdes de pessoas utilizaram
mensalmente o aplicativo. Sua escala e
simplicidade contribuiram para reduzir
barreiras digitais e operacionais, ao permitir
que milhdes de brasileiros passassem

a realizar transacdes financeiras sem a
necessidade de deslocamento fisico ou de
produtos bancarios complexos.

Ao longo desse processo, identificamos o
desafio de ampliar a recorréncia de uso para
além do recebimento de beneficios, evitando
que ele se restringisse a um canal transacional
pontual. Para enfrentar essa limitacao,
avancamos na incorporacao gradual de novos
servicos e funcionalidades, ampliando seu
papel como porta de entrada ao sistema
financeiro. Em 2025, o aplicativo passou a

Sustentabilidade
nos Negdcios

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Relacionamentos
da CAIXA

concentrar conteldos de educacdo financeira,
a conta PJ voltada a MEl e produtos de
crédito de entrada, como cartdo de crédito
direcionado a populacdo de baixa renda.

Os 8,5 milhdes de consentimentos no Open
Finance, assim como as inovagdes no arranjo
Pix, sdo outros exemplos da ampliacdo da
acessibilidade aos servicos bancarios. Fomos
a primeira instituicdo a disponibilizar como
proponente a modalidade de portabilidade
de crédito via Open Finance, reafirmando
nossa estratégia de ampliar a eficiéncia, a
transparéncia e o acesso do cidaddo a taxas
mais justas, preservando a concorréncia
saudavel e o desenvolvimento equilibrado do
mercado de crédito.

A ampliacdo da conta digital CAIXA reforcou
ainda mais o acesso de novos publicos

aos servicos bancarios. Em 2025, houve

uma ampliagdo relevante na abertura de
contas digitais, com destaque para a maior
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aproximacdo com o publico jovem, que
anteriormente tinha menor acesso aos
nossos servicos quando o atendimento
estava concentrado no canal fisico. Foram
oferecidas, ainda, solucdes que reduzem
barreiras de letramento digital, como

o uso do voucher do Programa Gés do

Povo diretamente na maquininha dos
revendedores, simplificando a experiéncia
para familias em situacdo de vulnerabilidade.

Avancamos também em iniciativas voltadas a
superagao de barreiras culturais e linguisticas.
Em 2025, lancamos, em carater piloto, uma
plataforma de traducdo em tempo real de
lingua indigena. A iniciativa busca viabilizar
atendimento bancério na lingua do cliente
indigena, reconhecendo a diversidade
sociocultural do pafs e ampliando o acesso
aos servicos financeiros de forma mais
inclusiva, com perspectiva de expansao
gradual para outras localidades e canais,
como as agéncias-barco.
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A acessibilidade aos servicos bancérios é sustentada, ainda, por uma rede ampla e integrada
de canais de atendimento, que constitui elemento central da nossa cadeia de valor ao garantir

que produtos e servicos cheguem ao cliente final com capilaridade, conveniéncia, seguranca e
inclusdo. Essa rede se organiza de forma complementar:

. incluem agéncias, agéncias- . como atendimento
barco e agéncias-caminhao, postos de telefénico, WhatsApp, chat e outros meios
atendimento, terminais de autoatendimento digitais, que oferecem conveniéncia e
e terminais do Banco24Horas, assegurando agilidade, reduzindo a necessidade de
presenca em todo o territdrio nacional e deslocamento fisico e ampliando o acesso a
atendimento presencial quando necessério, servigos basicos;
especialmente em regides com menor

conectividade digital; . a exemplo do Barco J4 as barreiras informacionais, relacionadas & compreensao sobre
do INSS e do atendimento em cooperagdo produtos, servicos, riscos, direitos e planejamento financeiro, sdo tratadas

. compostos por Unidades com os Correios, que levam servigos por meio das iniciativas de educac&o financeira (

Lotéricas e Correspondentes CAIXA Aqui, bancérios e acesso a beneficios sociais a ), reforcando a autonomia do cliente e o uso mais consciente

qgue ampliam significativamente nossa regides remotas e populagdes de dificil dos servicos bancarios.

capilaridade, sobretudo em localidades acesso, reduzindo barreiras geograficas de

onde ndo ha agéncias, promovendo forma direta.

inclusdo financeira e proximidade com as SAIBA +

comunidades; Sobre as nossas iniciativas de

educac3o financeira.
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Pontos de acesso em dreas com baixa densidade populacional ou economicamente desfavorecidas, discriminados por tipo' 2 | GRI G4-Fs13

Caixa Norte Nordeste Centro-oeste Sudeste Sul
Tipo de acesso

Total NUmero Percentual NUmero Percentual NUmero Percentual NUmero Percentual NUmero Percentual
Agéncia e Posto de Atendimento 62 38 61,3% 24 38,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Sala de Autoatendimento 271 158 55,6% 13 44,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Correspondente CAIXA Aqui 204 Q0 441% 106 52,0% 0 0,0% 7 3,4% 1 0,5%
Unidade Lotérica 546 144 26,4% 345 63,2% 9 1,6% 43 79% 5 09%
Banco 24h 249 139 55,8% 105 42,2% 1 0,4% 2 0,8% 2 0,8%
Correios 26 20 769% 4 15,4% 2 7,7% 0 0,0% 0 0,0%
Barcos 2 2 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 1.360 591 43,5% 697 51,3% 12 0,9% 52 3,8% 8 0,6%

" Entre os critérios para classificar as regides, hd a baixa densidade populacional (inferior a 16 habitantes por km?) e as regides economicamente desfavorecidas (IDHM 2010 inferior a 0,6 categorias Baixo e Muito Baixo).

2 Estamos presentes em 98% dos municipios brasileiros, com mais de 24,8 mil pontos de atendimento (Agéncias, CCAs e Lotéricas). Para sala de autoatendimento séo considerados o total de equipamentos por nés disponibilizados e para os barcos, consideramos os
canais disponiveis.
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Autenticagdo por
biometria para saque

Compartilhamento
Correios

Revisdo de scripts

Plataforma digital de intérpretes
de Libras

Projeto Libras nas Agéncias

Assistente de Voz

Pacote PJ MEI

Compatibilidade com
tecnologia assistida TalkBack

Compatibilidade com tecnologia
assistida VoiceOver

Interface intuitiva
e simples

Compatibilidade com texto
redimensionével

Pessoas idosas e pessoas
ndo alfabetizadas

Populagdo de regides
desassistidas de agéncias/PA
CAIXA

Clientes e usudrios em geral

Pessoas com deficiéncia auditiva
efou surdas

Pessoas com deficiéncia auditiva
e/ou surdas

Pessoas com deficiéncia visual

Microempreendedores

Individuais (MEI)

Pessoas com deficiéncia visual

Pessoas com deficiéncia visual

Usuérios com baixa
familiaridade digital

Usuérios com baixa acuidade
visual

Nacional

Nacional

Nacional
Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Todos os usudrios do
aplicativo que utilizam
sistema operacional Android

Todos os usudrios do
aplicativo que utilizam
sistema operacional iOS

Todos os usudrios

Todos os usudrios

Todo servico social com biometria no ATM. Em 2025, foram incluidos os servigos de saque Seguro-Desemprego, FGTS,
INSS e beneficios sociais.

Em 2025 foram abertos 66 novos pontos de atendimento, totalizando, ao final do ano, 100 pontos instalados.

Revisdo dos scripts de atendimento dos produtos mais acionados, simplificando a linguagem e complementando
informagdes para o cliente.

Adoc&o de plataforma digital de intérpretes de Libras nos canais de telesservicos e em 100% dos canais fisicos
(agéncias, Unidades Lotéricas e Correspondentes CAIXA Aqui).

Tem o propésito de oferecer capacitagdo bdsica em Libras aos empregados das agéncias, promovendo um
atendimento presencial mais acessivel e inclusivo.

Permite que usudrios de Android naveguem pelo aplicativo sem depender da visdo, usando comandos de voz para
executar agdes como abrir menus, enviar mensagens ou buscar informacées. Gera autonomia, pois os usudrios podem
realizar tarefas de forma independente, como consultar saldo bancério, fazer pagamentos e outros servigos, sem
ajuda de terceiros.

A possibilidade de abertura de contas PJ MEl pelo CAIXA Tem é uma comodidade e uma facilidade para os
empreendedores. Ao todo, j& foram abertas mais de 184 mil contas P) MEl pelo CAIXA Tem, das quais 138 mil
permanecem ativas. Somente em 2025, foram 79 mil contas abertas.

O Caixa Tem foi adaptado para acessibilidade, com rétulos nos botées e descrigdes de imagens, permitindo que

o TalkBack os interprete corretamente. Isso evita que o usudrio fique perdido em telas complexas, além de sentir mais
seguranga ao transacionar no canal, visto que cada agdo é confirmada com voz e vibragdo e isso auxilia o usuario com
visdo limitada.

Permite que usudrios de iOS naveguem pelo aplicativo sem depender da visdo, usando comandos de voz para
executar agdes como abrir menus, enviar mensagens ou buscar informacées. Gera autonomia, pois os usudrios podem
realizar tarefas de forma independente, como consultar saldo bancério, fazer pagamentos e outros servicos, sem
ajuda de terceiros.

Essencial para usuarios com baixa familiaridade digital, pois reduz barreiras cognitivas e torna a experiéncia mais
simples e fluida.

Uma interface intuitiva e simples é essencial para usudrios com baixa familiaridade digital, pois reduz barreiras
cognitivas e torna a experiéncia mais simples e fluida.
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Feedback claro

Investimento Pé-de-Meia

Reforma Casa Brasil

Extrato enriquecido

FIES

Gés do Povo - Gratuidade

Acessibilidade em agéncias

Contrato em Braille

Usuérios com baixa
familiaridade digital

Estudantes beneficiarios
do Programa Pé-de-Meia

Familias urbanas de até

R$3.600 de renda familiar

Usuérios com baixa escolaridade
com grau de letramento reduzido,
podendo ter dificuldades de
leitura e compreensdo de textos.
Necessidade de comunicacao
simples e acessivel para garantir
entendimento e inclus3o.

Estudantes com renda per capta
de até trés saldrios-minimos.

Usuérios com dificuldade
de locomocgao

Pessoas com deficiéncia, idosos e
pessoas com mobilidade reduzida,
garantindo atendimento seguro,
auténomo e inclusivo.

Deficientes visuais

Clientes, em especial os PcD.

Todos os usudrios

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

O feedback claro é um recurso essencial para usudrios com baixa familiaridade digital no aplicativo Caixa Tem, pois
ajuda a reduzir inseguranca e erros durante o uso pois apresenta mensagens simples e diretas que podem evitar
duvidas sobre se o comando foi aceito ou ndo, por exemplo.

Educagdo financeira pratica: os jovens aprendem sobre investimentos de forma real e podem ter retorno superior a
poupanca quando aplicam no Tesouro Selic. Além de garantir flexibilidade ao estudante, visto que o valor investido
pode ser mantido ou resgatado apds a confirmagao de conclusdo do ensino médio. Em 2025, foram realizadas pelo
CAIXA Tem 31 mil op¢des pelo investimento no Tesouro Direto pelos estudantes.

O Programa possibilita melhoria na qualidade de vida j& que possibilita reformas essenciais, garantindo moradias mais
seguras e confortdveis a populagdo vulnerével. Foram registrados mais de 1,19 milhdo de acessos ao produto no App

CAIXA Tem em 2025.

Além dos dados basicos de movimentacdo bancéria (entradas, saidas e saldo), apresenta informacdes adicionais que
facilitam o entendimento e o controle financeiro do cliente. Ao exibir tudo de forma clara e simples na mesma tela,
esse recurso reduz duvidas, promove inclusdo financeira, economiza tempo, aumenta a confianca e torna o servico
mais acessivel para pessoas com baixa escolaridade e grau de letramento.

Os contratos de financiamento estudantil, bem como seus aditivos, foram ajustados, para linguagem simples, de
forma que seus termos sejam de f4cil leitura e entendimento, considerando o publico-alvo que invariavelmente
encontram no FIES sua primeira experiéncia com operagao bancdria.

O beneficiério recebe o botijao de gas diretamente, por meio da digitagdo de CPF e cddigo de validagao (SMS
enviado ao beneficidrio) na maquininha “azulzinha" do revendedor, o que favorece pessoas que possuem dificuldade
de locomogao, pois podem receber o botijdo em casa, sem necessidade de ir a uma agéncia.

Em 2025, as a¢des impulsionaram um crescimento expressivo na emissdo de laudos de acessibilidade, das
unidades acessivéis. Observou-se um aumento consistente nos resultados més a més, evidenciando a eficécia das
medidas adotadas. Est4 prevista a continuidade do trabalho, fortalecendo a cobranca e o acompanhamento dos laudos.

Encontra-se disponivel, quando solicitado pelo cliente, a impressdo de contratos em Braile.

O modelo encontra disponivel no OR020.
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Empreendedorismo
ons A

Apoiamos o empreendedorismo como instrumento

de desenvolvimento econdmico, geracdo de renda e
ampliagdo da autonomia financeira, especialmente para
microempreendedores, pequenos negdcios e publicos
historicamente com menor acesso ao crédito. Nesse
campo, combinamos oferta de crédito, inclusdo financeira,
mobilizacdo de capital e articulacdo com politicas publicas,
reconhecendo o papel do empreendedorismo na reducdo

de desigualdades e no fortalecimento das economias locais.

ProCred360 ProCred

DIRECIONADA A EMPREENDEDORES
COM FATURAMENTO ANUAL DE ATE

RS 360 mil.

MICROCREDITO E INCLUSAO
FINANCEIRA PRODUTIVA.

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

No crédito produtivo, ampliamos o apoio aos pequenos
negdcios por meio de linhas voltadas a empreendedores
com menor faturamento. Em 2025, destacou-se o
ProCred360, linha direcionada a empreendedores com
faturamento anual de até RS 360 mil, que amplia o acesso
ao crédito formal com condi¢des compativeis com sua
capacidade financeira. A iniciativa reforca nossa atuacao
junto a base da economia, onde estdo concentrados grande
parte dos empreendedores brasileiros.

Programa Acredita

FOCO EM PUBLICOS VULNERAVEIS
E MULHERES EMPREENDEDORAS.

RESPONSABILIDADE
da CAIXA SOCIAL

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
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Anexos

No dmbito do microcrédito e da inclusdo financeira
produtiva, seguimos expandindo linhas como o ProCred

e acdes vinculadas ao Programa Acredita, com foco em
publicos vulnerdveis e mulheres empreendedoras. Essas
iniciativas integram nossa estratégia de crédito responsavel
e contribuem para o fortalecimento de pequenos negdcios,
a formalizagdo da atividade econdmica e a geragdo de

renda sustentdvel.

A partir do aplicativo, ampliamos o acesso de

microempreendedores individuais a servicos bancarios,
incluindo conta PJ, meios de pagamento e produtos de
crédito de entrada, reduzindo barreiras operacionais e
facilitando a gestao financeira dos pequenos negdcios.

Além do crédito tradicional, avancamos na mobilizagao
de capital voltado a negécios de impacto. Em 2025, nos
associamos & Global Impact Investing Network (GIIN)

e estruturamos uma facility de impacto, em parceria
com a Gaia e a Dynamo, em modelo inédito. A iniciativa
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tem como objetivo criar instrumentos
financeiros, tanto de equity quanto de
divida, para mobilizar capital privado em
favor de negdcios que combinam retorno
financeiro com impactos social e ambiental
mensurdveis, ampliando o ecossistema de
financas de impacto no pafs.

Complementarmente, OS recursos
captados por meio do social bond
internacional de USS 700 milhdes (

) sdo direcionados
ao financiamento de projetos que
promovem inclusdo financeira, com foco
em MEls e Micro e Pequenas Empresas
(MPEs). Esses recursos contribuem para
a geracdo de renda, o fortalecimento
do empreendedorismo, a ampliacéo
do acesso ao crédito e a reducdo das

SAIBA +
Saiba mais sobre Financgas

sustentdaveis.

Introdug&o A CAIXA

desigualdades, com reflexos diretos na
promocdo do trabalho decente e da
dignidade econémica.

Nossa contribuicdo ao empreendedorismo
também se d4 por meio da articulacdo com
politicas publicas e esforcos conjuntos com
4rgdos governamentais e entidades setoriais,
incluindo programas federais de apoio ao
crédito rural e a microempreendedores.
Essa cooperagdo permite mitigar impactos
sistémicos, ampliar a escala das iniciativas e
assegurar que os instrumentos financeiros
cheguem de forma mais eficiente aos
empreendedores que deles necessitam.

Dessa forma, o apoio ao empreendedorismo
integra nossa agenda de sustentabilidade

e cidadania ao cotidiano do negdcio,
contribuindo para o desenvolvimento
econdmico com inclusdo, para o
fortalecimento das economias locais e para
a ampliacdo das oportunidades de geracao
de renda em todo o pais.

Sustentabilidade
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Projetos patrocinados

Conectando nossa atuagdo histdrica ao

desenvolvimento humano e a valorizacdo nos territdrios, ampliar oportunidades e
da cultura e do esporte no Brasil, nosso fortalecer a formac&o cidadd, ao mesmo
impacto social, na inclusdo e no acesso a tempo em que contribui para a presenca da

direitos é complementado pela linha de nossa marca em espacos de alta relevancia

social e simbdlica.

patrocinios que prioriza iniciativas esportivas
e culturais capazes de gerar efeitos concretos

SEETRNE FEBTRAL

G %ein CALXA i BRAfl

Com mais
apoio ao
ESPORTE, o
Brasil todo
vence.
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Em 2025 foram realizadas 695 contratacdes de patrocinio
por meio de escolha direta, viabilizadas com recursos
préprios e do Fundo para o Desenvolvimento das Loterias
e de subsididrias, que contribuiram para os resultados
negociais e institucionais, totalizando aproximadamente
RS 5572 milhdes em contratos nas 4reas esportiva, cultural,
socioambiental e negocial.

Esporte

Temos presenca histérica no esporte brasileiro, combinando
patrocinios diretos e repasses sociais oriundos da arrecadacdo
das Loterias CAIXA, que destinam recursos de forma continua

PSR AN S 'j
ONO
A9 =

095

CONTRATAG OES
DE PATROCINIO

EM CONTRATOS DE
DIVERSAS AREAS

R$ 55772 mi

ao esporte nacional, em especial ao Comité Olimpico do
Brasil (COB) e ao Comité Paralimpico Brasileiro (CPB).

Em 2025, renovamos os patrocinios & Confederacao Brasileira
de Atletismo, & Confederac&o Brasileira de Ginéstica e ao
Comité Paralimpico Brasileiro, até 2028, o que permite maior
previsibilidade e planejamento, tanto para nossa estratégia,
guanto para os atletas e entidades apoiados, oferecendo
segurangca financeira para a manutencdo das rotinas de

treinamento e desenvolvimento esportivo.
Essas parcerias tém, também, alcance social relevante.

Somadas, as confederacdes apoiadas mantém mais de
150 centros de exceléncia e de formacao espalhados pelo

% &

+ 140 + 150

CORRIDAS DE RUA CENTROS DE EXCELENCIA

pais, que atendem criancas, jovens e adultos, muitos deles
oriundos de contextos com acesso limitado a estruturas
esportivas adequadas. Além da formacdo de atletas de
alto rendimento, os patrocinios esportivos contribuem
para inclusdo social, desenvolvimento educacional e
promocao da cidadania.

Reforcando esse compromisso estd a renovacdo do patrocinio
ao Novo Basquete Brasil (NBB), principal liga da modalidade
no pais, a Liga de Basquete Feminino (LBF), ao CAIXA Brasilia
Basquete, ao Campeonato Brasileiro de Futsal e a retomada
do projeto Arena Sao Bernardo.

Outro destaque de 2025 foi nossa maior presenca nas
corridas de rua, territério historicamente associado & nossa
marca. Apds a retomada iniciada em 2024, passamos de
aproximadamente 65 corridas no ano anterior para mais de
140 eventos em 2025. Além da visibilidade institucional, as
corridas incorporaram iniciativas de impacto social, como
arrecadacdo de alimentos, roupas e calcados, participagdo
de atletas parceiros e a¢des alinhadas a politicas publicas,
especialmente na 4rea da satde. Em muitos eventos, foram
realizadas orientacdes preventivas, como afericdo de
glicemia, alongamento, postura e cuidados fisicos, reforcando
o esporte como instrumento de promocao da salde e
prevencdo de doencas.
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Cultura

Na &rea da cultura, 2025 foi marcado pela
celebracdo dos 45 anos da CAIXA Cultural,
uma das mais longevas e abrangentes

redes de equipamentos culturais mantidas
por uma instituicdo financeira no pafs.
Atualmente, contamos com oito unidades em
funcionamento, distribuidas em diferentes
regides, e avancamos no processo de
implanta¢do de duas novas unidades: em
Porto Alegre (RS) e Sdo Luis (MA), ampliando
0 acesso a cultura em novos territdrios.

As unidades da CAIXA Cultural
cumprem papel relevante na
ampliagdo do acesso & producdo
, tanto para
artistas e produtores, quanto
para o publico em geral.

Sustentabilidade
nos Negdcios

Introdugéio A CAIXA

As unidades da CAIXA Cultural cumprem
papel relevante na ampliacdo do acesso
a producao cultural brasileira, tanto para
artistas e produtores, quanto para o
publico em geral. Além da programacéao
artistica, esses espacos contribuem

para a preservacdo da meméria e da
histéria nacionais: documentos bancarios
centendrios que se confundem com a
prépria trajetdria histérica do Brasil fazem
parte dessa cole¢do.

&

VISITANTES DAS UNIDADES
DA CAIXA CULTURAL

12 milhdo

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Relacionamentos
da CAIXA

CULTURA.
COM vock

A A WY

Em 2025, as unidades da CAIXA Cultural
receberam 1,2 milhdo de visitantes, entre
acessos ao acervo e participacdes em shows,
oficinas e exposicdes.

Entre as novidades de 2025, destacamos o

langamento de edital bienal, que ampliou o
horizonte de planejamento para produtores
culturais e permitiu maior previsibilidade na

selecdo e execucdo dos projetos apoiados.
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Também ampliamos territorialmente as
acdes culturais, fortalecendo o apoio a festas
regionais nas cinco regides do pafs, como
S&o Jodo, Carnaval e festas farroupilhas,
reconhecendo nosso papel na preservacao
das identidades regionais e na dinamizagéo
das economias locais.
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Produtos, servicos e programas com beneficios sociais

GRI 3-3 do tema Politicas ptblicas, SASB FN-MF-450a.1

Nossa responsabilidade social também se materializa por meio de produtos, servigos e programas que ampliam

o acesso a direitos, promovem protecdo social e fortalecem a incluséo econdmica da populagdo, combinando

instrumentos financeiros com politicas publicas operadas em parceria com o Governo Federal, estados, Distrito Federal

e municipios, que alcancam milhdes de brasileiros em diferentes etapas do ciclo de vida do cidadao.

Produtos e servicos com beneficios sociais

Nosso portfélio inclui solucdes que contribuem diretamente
para a inclusdo financeira, a reducdo de desigualdades e

o fortalecimento de capacidades individuais e produtivas.
Esses instrumentos atuam como meios para viabilizar direitos

sociais, acesso ao crédito e oportunidades econdmicas.

Nesse contexto, destacam-se iniciativas de captagdo e
mobilizagdo de recursos com finalidade social, como a emissao
de titulo social no mercado internacional, no montante

de USS 700 milhes, cujos recursos foram direcionados ao
financiamento de projetos voltados para a categoria Inclusdo
Financeira do Framework de Finangas Sustentaveis (

).

De forma complementar, participamos de mecanismos de
blended finance, combinando recursos concessionais e capital
privado, a exemplo das captacdes no dmbito do Programa
Eco Invest Brasil, voltadas a transicdo energética, adaptacéo
climéatica, infraestrutura sustentdvel e economia circular, bem
como de negociacdes com organismos multilaterais, como

&

VD

uss /00 mi

DIRECIONADQOS A PROJETOS
DE INCLUSAO FINANCEIRA

Banco Mundial.
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Programas e subsidios sociais operados pela CAIXA

Como principal agente operador de politicas publicas sociais do Governo Federal, somos responséveis pela execucdo financeira e operacional de programas que garantem renda, acesso a
servicos essenciais e protecdo em situacdes de vulnerabilidade.

.

Gds do Povo

Em 2025, passamos a operar o
Programa Gés do Povo, voltado

ao enfrentamento da pobreza
energética e a reducdo do uso de
combustiveis alternativos, como lenha,
na coccdo de alimentos. O Programa
iniciou suas operacdes em novembro,
atendendo 1 milhdo de familias em 10
capitais, com previsdo de expans&o
nacional em 2026.

o O

Gy

Programa Pé-de-Meia

Incentivo financeiro-educacional
destinado a estudantes do ensino médio
publico e da Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA), com foco na permanéncia e
conclusdo escolar.

Operamos o Programa por meio da

abertura de contas digitais acessiveis
pelo aplicativo CAIXA Tem. Em 2025,
com a Portaria Interministerial MEC/

MF 9/2025, os estudantes passaram a
ter a possibilidade de aplicar o valor do
Incentivo Conclusdo em titulos publicos
no Tesouro Direto, diretamente pelo
aplicativo, ampliando o alcance do
Programa para além da transferéncia
de renda e incorporando estimulos &
educacdo financeira.

S

Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES)

oos |

Atuamos como agente operador e
financeiro do FIES, além de administradora
do Fundo Garantidor do Programa,
apoiando estudantes e a implementacdo da
politica publica de ampliacdo do acesso ao
ensino superior, alinhada ao Plano Nacional
de Educacdo (PNE). Em novembro de
2025, foi aberta a primeira renegociacdo
dos financiamentos contratados a partir
de 2018, em que podem aderir, até o

dia 31/12/2026, estudantes em fase de
amortizacdo, inadimplentes ha mais de 90

dias na data de 31/07/2025.
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Pagamentos de beneficios sociais

Por meio de nossa rede de atendimento fisica, digital e parceira, realizamos, em 2025, o pagamento de RS 428,7 bilhdes em beneficios sociais, distribuidos em 455,7 milh&es de parcelas,
abrangendo programas de transferéncia de renda, beneficios previdenciarios e trabalhistas em todos os municipios brasileiros. Destacam-se:

Bolsa Familia Seguro-Desemprego Programa Beneficios do INSS Abono Salarial Auxilio gds e outros
Pé-de-Meia programas sqciqis
e regionais
RS15/4 b RSS/bi R$10,/bi R$1694 bi RS2/ 1bi 711,
PAGOS A PAGOS A PAGOS A PAGOS A PAGOS A R$ ) bl
221 mi Q3 mi 53 m 8 mi 229 mi
FAMILIAS TRABALHADORES ESTUDANTES BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS

2%
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Banco da Habitacdo

Somos lideres no segmento de habitacao, atuando
como agente financeiro e executor das politicas publicas
habitacionais federais, com destaque para o Programa
Minha Casa, Minha Vida. No exercicio dessa fun¢éo, somos
responsaveis pela gestdo dos recursos, pela contratacao
das operacdes, pelo acompanhamento da execucdo dos
empreendimentos, pela administracdo dos contratos e
pelo monitoramento dos resultados sociais, econémicos
e urbanos associados, com foco na promocdo do acesso
& moradia digna, & inclusdo social e ao desenvolvimento
urbano sustentavel.

Entre as principais diretrizes, destacam-se a priorizacdo do
atendimento a familias de baixa renda, a oferta de condicées
facilitadas de financiamento, a exigéncia de padrées minimos
de qualidade construtiva e a integracdo de acdes de trabalho
social voltadas ao fortalecimento comunitério. Também nos
comprometemos com a transparéncia na gestao dos recursos,
o monitoramento continuo dos resultados e a adocdo de
praticas que promovam a sustentabilidade ambiental nos
empreendimentos habitacionais.

RESPONSABILIDADE
nos Negdcios da CAIXA SOCIAL

Responsabilidade Governanga

e Climdtica e Integridade

Os objetivos, metas e indicadores utilizados para avaliar o
progresso dessas acdes sdo definidos em alinhamento as
diretrizes do Governo Federal, observando a disponibilidade
orcamentdria e os objetivos estratégicos do MCMV, conforme
a Lei 14.620/2023. As metas decorrem de instrumentos legais
e do planejamento governamental e aplicam-se as atividades
de contratacdo e execucdo de empreendimentos financiados
com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR),
do Fundo de Desenvolvimento Social (FDS) e do OGU, em
reas urbanas e rurais. O cronograma para alcance dessas
metas é estabelecido de acordo com os ciclos de contratagéo,
com revisdes periddicas em funcdo da execucdo orcamentdria
e das condicdes macroecondmicas.

O acompanhamento do desempenho ocorre por meio de
indicadores quantitativos, como o nimero de unidades
contratadas e entregues, abrangendo a ampliacdo do acesso
& moradia formal, a qualidade dos empreendimentos, o
desenvolvimento urbano integrado, a protecdo financeira
das familias, o monitoramento pds-ocupacdo e a melhoria da

eficiéncia operacional.

Ambiental com Etica Anexos < 139 >
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Em 2025, essa frente apresentou avancos,
mudancas e conquistas relevantes, com
destaque para a criagdo da modalidade do
MCMYV voltada & classe média, que passou
a atender familias com renda mensal de até
RS 12 mil, com taxas de juros em torno de
10% ao ano. A iniciativa ampliou o acesso
ao crédito habitacional para esse publico
em um contexto de elevada taxa béasica de
juros, estimulando a retomada da producédo
de empreendimentos direcionados a esse
segmento e impulsionando também o
mercado de pessoas juridicas.

No mesmo periodo, foi langado o produto
Recursos Livres Habitacdo Popular, voltado
a pessoa juridica, com condicdes
equivalentes as operacdes lastreadas em
recursos do FGTS, porém com recurso

proveniente de recursos livres. Esse produto

contribuiu para sustentar o portfdlio
de empreendimentos habitacionais,

assegurando a continuidade as contratacdes

no segmento de habitacdo popular.

Em termos de volume, as contratagdes com
recursos do FGTS atingiram RS 159,7 bilhdes
em 2025, somando recursos onerosos e
subsidios, demonstrando um aumento de
11,0% em relacdo ao exercicio anterior.

As contratagdes com Recursos CAIXA
alcangaram RS 86,7 bilhdes em 2025, frente
a RS 79,7 bilhdes em 2024.

Também avangaram em 2025 as iniciativas
voltadas & melhoria habitacional, ampliando
0 acesso ao crédito para reformas
habitacionais, com jornada digital integrada.
Essas medidas, combinadas & criacdo de
produtos com recursos livres, contribuiram
para sustentar o volume de contratacdes e
ampliar o alcance das politicas habitacionais.

AIWYA | MAS UMA UNIDADE MOVEL
CAIXA | PARATO DOS OS BRASILEIROS
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Ainda em 2025, entraram em vigor mudancas regulatdrias no sistema de poupanca, decorrentes de nova regra sobre o depdsito compulsdrio, que reduziram a aliquota obrigatdria de
recolhimento de parte dos recursos pelas instituicdes financeiras. Com a nova sistematica, mais recursos ficaram disponiveis para aplicagdo em crédito habitacional imobilidrio, uma vez que
cada valor aplicado nesta modalidade permite a liberacdo de montante equivalente para uso em outras operacdes de crédito. Considerando nossa elevada participacdo no mercado de
poupanca, essa medida ampliou nosso potencial de oferta de crédito habitacional, com efeitos projetados principalmente a partir de 2026, por meio do aumento do orcamento do SBPE.

A partir dessa atuacdo, sdo gerados impactos econémicos indiretos positivos relevantes, observados de forma integrada nos territérios atendidos:

. entre CllFortalecimento da cadeia da construcdo

janeiro e dezembro de 2025, a
originacdo de crédito imobilidrio foi
responsével pela criagdo de mais de

2,3 milhdes de empregos diretos e
indiretos, com efeitos sobre setores
como construgao civil, comércio,
servicos, industria de materiais, méveis e
eletrodomésticos.

Desenvolvimento econdmico local:
especialmente em 4reas com

menor nivel de renda, por meio da
movimentagdo das cadeias produtivas
e da ampliacdo da demanda por
servicos locais.

impactos sobre construtoras,
incorporadoras, fornecedores de
materiais, empresas de engenharia,
arquitetura, consultoria e servigos
técnicos, além do estimulo &
formalizagdo do emprego e a
qualificacdo profissional.

Ll Ampliacdo do acesso & moradia para
familias de baixa renda:eslaiaa] JoLet-1o)

para a redugdo de vulnerabilidades
socioecondmicas, diminuigdo de gastos
com aluguel, aumento da estabilidade
financeira e melhores condicdes para
insercdo produtiva, educagdo e saide.

desenvolvimento regional felNea =1
da implantagdo de empreendimentos
habitacionais que estimulam novos

negdcios, expansao territorial planejada
e dinamizagdo econdmica das regides.

por meio da qualificagdo
técnica e operacional de érgaos
publicos, entidades da sociedade civil

e agentes executores, ampliando a
capacidade de gestdo e execugdo de
politicas publicas.

M Articulacdo comunitdria e
fortalecimento do tecido socialj

estimulo a formac3do de redes

de cooperacao local, parcerias
intersetoriais e solu¢des coletivas
voltadas ao desenvolvimento dos
territdrios.

MDesenvolvimento de competéncias

impulsionado pela demanda por
mao de obra qualificada, com estimulo
a oferta de cursos técnicos, parcerias
com instituicdes de ensino e ampliagdo
das oportunidades de capacitacdo
profissional.
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Esses impactos sdo potencializados por
meio do acompanhamento continuo dos
empreendimentos, da integragdo com
politicas publicas urbanas e sociais, da
capacitacdo dos agentes executores e do
aprimoramento dos instrumentos de crédito
e garantia.

A atuacado habitacional é acompanhada
por mecanismos de prevencdo e mitigacdo
de efeitos indiretos relacionados & maior
demanda por infraestrutura urbana e
servicos publicos, incluindo a exigéncia de
compromissos e contrapartidas dos entes
publicos, a articulagdo com o planejamento
urbano e o acompanhamento da oferta de

servigos essenciais.

Os riscos relacionados as mudancas
climaticas e a eventos extremos sdo tratados
por meio da andlise e do gerenciamento dos
riscos sociais, ambientais e climaticos (

).

Introdug&o A CAIXA

A valorizagdo imobiliaria localizada, que
pode elevar o custo de vida e acentuar
desigualdades territoriais, é mitigada pela
priorizacdo da habitacdo de interesse social
e pela integracdo dos empreendimentos as
politicas urbanas.

A dependéncia econdmica excessiva

da construgao civil em determinados
territérios é atenuada pela articulacdo
dos empreendimentos com estratégias
mais amplas de desenvolvimento local. J3
a vulnerabilidade financeira das familias
em contextos de crise é mitigada por
instrumentos de protecdo financeira,
mecanismos de renegociacdo e uso de

fundos garantidores (

SAIBA +
Saiba mais sobre

Crédito responsével e
Educagdo Financeira.
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Ndmero, valor e razéo média ponderada entre o empréstimo e o valor (LTV) dos
empréstimos (Garantia: Alienacdo Fiducidria) detidos na carteira da entidade que
sdo emitidos para todos os mutudrios | sass FN-MF-270b.1

Todos os tomadores (Funding: FGTS, SBPE,
Recursos livres)

866,8 mil contratos PF

Ndmero

Valor RS 176,9 bilhdes investidos (com subsidios)

Indice médio ponderado de razdo entre empréstimo

XA o,
e valor do imével (loan-to-value ratio) LTV contratagso: 66,1%

NUmero e valor de alienacgées fiducidrias originadas por categoria: residencial e
comercial | sass FN-MF-000.A

(a) residencial (b) comercial

Ndmero de alienacdes fiduciarias originadas 833,2 mil 834

Recursos onerosos de alienagdes fiducirias originadas RS 165,6 bilhdes RS 232,3 milhdes

AVAVAVAVAVAVA
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Fundos e instrumentos de atuag¢do em habitacdo

A sustentagdo financeira das nossas agdes em habitacdo ocorre por meio de fundos publicos e
instrumentos especificos de politica habitacional, que viabilizam tanto opera¢des ndo onerosas, quanto
financiamentos reembolsaveis, atendendo diferentes publicos e modalidades:

(MFundo de Arrendamento Residencial (FAR)Zi0ale e} CBFundo Garantidor da Habitacdo Popular (FGHab)g

de natureza privada destinado a prover recursos instrumento destinado a prote¢do das operagdes

aos programas habitacionais do Governo Federal, habitacionais, garantindo o pagamento de

com foco na producdo de unidades habitacionais e parcelas em situagdes de desemprego ou

na implantagdo de equipamentos complementares reducdo tempordria de renda, a cobertura do

a habitagdo, mediante a constituigdo de carteira saldo devedor em casos de morte ou invalidez

diversificada de ativos imobilidrios e financeiros. permanente, a recuperacdo de danos fisicos ao
imdvel e a mitigagdo de riscos nas operagdes

BFundo de Desenvolvimento Social (FDS)RiTaele contratadas.

contéabil de natureza financeira voltado ao

financiamento de projetos de interesse social na Esses mecanismos sdo complementados por

area de habitagdo popular, atendendo familias recursos do OGU, a exemplo do Fundo Social, e

de baixa renda organizadas em cooperativas, permitem a atuagdo em frentes como produgdo de

associagdes e entidades da sociedade civil, novas unidades, regulariza¢do fundiéria, melhoria

com destaque para as operagdes no ambito do habitacional e protecdo financeira das familias.
Programa Minha Casa, Minha Vida — Entidades.
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FGTS e recursos de terceiros
9

No escopo da nossa atuagdo, somos responséveis pela gestdo
de recursos de terceiros, que ampliam o alcance de politicas
publicas e de investimentos com beneficios sociais, urbanos e
ambientais. Entre eles, destacamos o FGTS.

Fazemos a gestdo e a aplicacdo de recursos destinados ao
financiamento de habitacdo, saneamento, mobilidade urbana,
infraestrutura e desenvolvimento urbano, com impactos
diretos na inclusdo social, na melhoria das condicées de vida e
na reducdo de vulnerabilidades territoriais.

)

Relacionamentos
da CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA

FI-FGTS

O FI-FGTS canaliza os recursos do FGTS para o
desenvolvimento de infraestrutura no Brasil, com foco no
fomento a projetos que buscam melhorar a infraestrutura
do pafis de forma sustentével, como a constru¢do e reforma
de rodovias, portos, ferrovias, aeroportos e sistemas

de energia e saneamento, priorizando os projetos que
promovem melhoria da qualidade de vida das pessoas,

o fortalecimento da economia, com competitividade e
crescimento de longo prazo, gerando empregos e em
equilibrio com o impacto ambiental.

Para isso, aspectos como licenciamento ambiental,
programas de preservacao, de geracado e distribuicdo de
energia, impacto na malha rodoviria e o volume de carga
transportada sdo cuidadosamente analisados antes de

qualquer aporte.

Criado pela Lei 11.491/2007 e regulado pela Resolucdo CVM
82/2022 e pelas normas do Conselho Curador do FGTS,
o Fundo opera como um condominio aberto com prazo

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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indeterminado e uma governanca estruturada de forma
segregada para assegurar um processo decisdrio colegiado,
responsdvel e alinhado aos seus objetivos institucionais, ao
interesse publico e aos principios de sustentabilidade.

Dessa forma, as decisdes de investimento sdo guiadas

por critérios rigorosos, priorizando geracdo de empregos,
melhoria da qualidade de vida e fortalecimento da economia
e sdo tomadas por Comités pertinentes da Vice-presidéncia
Fundos de Investimento e pelo Conselho de Administracdo e
Gestdo de Ativos de Terceiros, 6rgao deliberativo responsavel
pela administracdo e gestdo de ativos de terceiros. O Fundo
adota normas éticas para evitar prdticas como trabalho em
condicdes andlogas a escraviddo ou trabalho infantil. Assim,
os investimentos realizados cumprem as leis e atendem aos
padrdes mais altos de responsabilidade social.

O monitoramento dessas operacdes envolve
diversas estratégias, incluindo visitas periddicas para
acompanhamento dos ativos financiados, analise dos
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emissores, monitoramento setorial e de
noticias na midia, além da verificacdo do
cumprimento das obrigacdes contratuais

e da legislacdo socioambiental vigente.
Essas agdes visam garantir que os projetos
financiados estejam em conformidade com
os padrdes ambientais e sociais exigidos,
reduzindo riscos e impactos negativos.

Além da governanca interna, o Fundo
conta com estrutura de governanca
externa especifica exercida pelo Comité
de Investimento do FI-FGTS, responsdvel,
dentre outras competéncias, por analisar e

deliberar sobre as propostas de investimento

com base em critérios técnicos, econémico-
financeiros, socioambientais e aderéncia a

finalidade do Fundo.

Essa governanca é complementada por
mecanismos continuos de monitoramento
e controle, como a gest&o de riscos, os
controles internos, o compliance e as
auditorias interna e independente.

Recursos do BNDES

Ampliam a capacidade de financiamento
de entes publicos e projetos de interesse
social e reforcam a articulacdo entre
diferentes fontes de financiamento
publico, contribuindo para a viabilizacdo
de investimentos alinhados &s prioridades
nacionais de desenvolvimento.

Governanca de Fundos

A governanca da gestdo de fundos é
estruturada de forma segregada em relacdo
& governanca corporativa, sendo tratada em
instancia prépria, por meio do Conselho de
Fundos e Recursos de Programas Sociais.

Esse Conselho possui composicado dedicada,
formada pelo presidente da CAIXA e pelos
vice-presidentes das areas de risco, rede e
agente operador, e atua exclusivamente na
andlise e deliberacdo de temas relacionados
aos fundos. Essa governanca interna é
apoiada por instdncias independentes e

de controle, incluindo Auditoria Interna,
Auditoria Independente, controles internos
e aspectos de integridade, assegurando

a conformidade e a robustez dos

processos decisdrios.

Além da governanca interna, os fundos
contam com estruturas de governanca
externa préprias. Citamos, por exemplo,
o FDS, que é supervisionado pelo seu

Conselho Curador; o FGTS, que possui

Conselho Curador especifico; e o

Fundo de Arrendamento Residencial,
que é acompanhado pelo Comité de
Participagdo do FAR. Essas instancias
externas analisam a gestdo dos recursos
e a execucao dos programas de
politicas publicas, assegurando a correta
aplicacdo dos recursos, a inexisténcia de
conflitos de interesse e a prevencdo de
desvios de finalidade.
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Contribuicoes ambientais

As questdes ambientais e climaticas estdo
integradas de forma transversal & nossa atuacao,
refletindo o entendimento de que esses temas
influenciam diretamente a sustentabilidade

dos negécios, a gestdo de riscos e a geracdo

de valor no longo prazo. Isso se materializa

por meio de compromissos institucionais,
politicas corporativas, instrumentos de gestao
de riscos, praticas de crédito responsavel,
financas sustentdveis e da interlocugdo continua
com diferentes publicos de interesse, desde
governos até empresas tomadoras de crédito e
beneficidrios das politicas habitacionais.

Com a nova Matriz de Materialidade, vigente
desde 2024, estamos atentos aos desafios
globais e locais e buscamos equilibrio entre

o crescimento econdmico e a preservagao
ambiental. A ampliacdo de enfoque contribuiu
para qualificar a andlise dos impactos
socioambientais associados a nossa atuacao e
para orientar a priorizacdo de iniciativas voltadas
a adaptacdo e a resiliéncia.

Nesse contexto, os projetos apoiados pelo FSA
passaram a incorporar, de forma mais consistente,
acdes relacionadas a adaptacao territorial e ao
apoio a comunidades expostas a riscos climaticos

( ).

O reconhecimento do meio ambiente e

do clima como dimensdes indissocidveis do
desenvolvimento sustentdvel também est4
formalizado em nossas politicas e compromissos,
orientando nossa atuacdo pela integracdo

entre inclusdo social, desenvolvimento urbano

e responsabilidade ambiental (

As contribuicdes ambientais diretas se dao,
principalmente, pela incorporacdo de critérios
ambientais e climéticos nas decisdes de crédito,
investimento e apoio técnico. No dmbito da
habitacdo, temos como exemplo o Selo Casa Azul
+ CAIXA, que incentiva a adogdo de praticas

de eficiéncia energética, de uso racional de

Relacionamentos
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Gerenciamento do risco ambiental

09 o

COD

[SAyBe)
CCCO

Comprovacgao da regularidade ambiental

|dentificacdo de terrenos contaminados

Restri¢do ao recebimento de iméveis em

desacordo com a legislagdo ambiental

Exigéncia de manutengdo das
condicionantes legais e técnicas
previstasem licencas ambientais e
termos de ajuste de conduta

Relacionamentos
da CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA

recursos naturais, de qualidade ambiental e de conforto dos

empreendimentos habitacionais financiados, contribuindo
para a reducdo de impactos ambientais e para a melhoria
das condicdes de vida das familias beneficiarias.

A gestdo dos riscos é outra vertente importante.
Realizamos o monitoramento continuo da exposicao
da carteira de crédito de pessoas juridicas aos riscos
ambiental e climético, limitando o crescimento da
participacdo de empresas com elevada exposicao,
em consonancia com seu apetite ao risco (

). Esse
monitoramento compreende a verificacdo de eventuais
embargos ambientais e a avaliagdo de riscos e conflitos
socioambientais nas fases prévia, concomitante e posterior
a contratacdo do crédito rural. O processo é realizado por
meio do cruzamento de dados georreferenciados do CAR,
permitindo a identificacdo de sobreposicdes com &reas
protegidas, territdrios tradicionais, dreas ambientalmente
embargadas, bem como de inconsisténcias ou
pendéncias cadastrais, de forma a subsidiar a gestao
responsavel do crédito rural.

Avancamos na incorporacdo das recomendacdes da
Taskforce on Nature-related Financial Disclosures

Responsabilidade
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AMBIENTAL
ECLIMATICA
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A incorporacdo da [gejfelslelfele[leJ RFA\¥

em nosso portfélio de crédito comercial
PJ possibilitou a identificacdo de
dependéncias, impactos e exposi¢des
relacionados & natureza.

(TNFD) ao conduzir um projeto-piloto com a metodologia
LEAP em nosso portfélio de crédito comercial PJ, o que
possibilitou identificar dependéncias, impactos e exposicdes
relacionados & natureza, evidenciando a importéancia

de dados georreferenciados e anélises estruturadas

para o aprimoramento da gestdo de riscos ambientais e
socioecondmicos, além de fortalecer a capacidade técnica
interna, estabelecer bases para a futura adocdo do framework
e impulsionar reflexdes estratégicas, incluindo a¢des iniciais de
engajamento com partes interessadas em biomas e setores

mais expostos.

No ambito do crédito responsavel, adotamos procedimentos
diferenciados de anélise social, ambiental e climatica conforme
o porte e o risco das operacdes. Para clientes PJ sujeitos a
licenciamento ambiental e com exposicdo de crédito superior
a RS 10 milhdes, é realizada anélise especializada baseada

em modelo sistematizado. Para exposicdes inferiores a esse
valor, é exigida a comprovacao da regularidade ambiental

<148 >
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Compromissos |
institucionais |

por meio da apresentacao de licencas vélidas ou dispensa
formal. O gerenciamento do risco ambiental também abrange
a identificacdo de terrenos contaminados, a restri¢do ao
recebimento de imdveis em desacordo com a legislagao
ambiental e a exigéncia de manutencdo das condicionantes
legais e técnicas previstas em licencas ambientais e termos de
ajuste de conduta ( ).

Empreendimentos enquadrados nos Principios do
Equador sdo avaliados por uma matriz que considera
impactos sobre o meio ambiente, a qualidade de vida
das comunidades afetadas e a saide e seguranca dos
trabalhadores. Para projetos com impactos sociais e
ambientais de maior magnitude, sdo exigidos relatdrios
periddicos de monitoramento socioambiental durante a
vigéncia do financiamento.

As contribuicdes ambientais indiretas decorrem da nossa
capacidade de influenciar praticas e decisdes de terceiros ao
longo da cadeia de valor. Na interlocu¢do com o poder publico,

Praticas de
crédito
responsdvel

Relacionamentos
da CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA

Social

ATUACAO INTEGRADA PARA CONTRIBUICOES AMBIENTAIS

Instrumentos
de inducéio de
boas praticas

Didlogo
continuo com
stakeholders

Finangas

Atuacdo

sustentdveis do FSA

isso se d& por meio do incentivo a boas praticas ambientais e
climaticas, a exemplo do Selo CAIXA Gestao Sustentdvel (

), que orienta a incorporacdo de critérios de
sustentabilidade na gestdo municipal e na estruturacdo de
projetos publicos, contribuindo indiretamente para fortalecer a
governanca ambiental local e integrar critérios climdticos nas
politicas publicas.

De forma complementar, apoiamos governos na implementacdo
de politicas publicas voltadas as cidades sustentaveis e
resilientes e & resposta a eventos climéticos extremos, por meio
de instrumentos financeiros, operacionais e de apoio técnico

( )
No relacionamento com empresas tomadoras de crédito, a
incorporagao de critérios socioambientais e climaticos orienta
decises de investimento e incentiva a adocdo de praticas

mais responsaveis. Ja no campo da habitacdo, a exigéncia de
conformidade ambiental dos empreendimentos e a inducéo
de padrdes mais sustentdveis geram efeitos indiretos positivos
sobre o ambiente urbano e a resiliéncia das comunidades.

Responsabilidade

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL
ECLIMATICA

Governanga
com Etica
e Integridade

Anexos

Em 2025, essa abordagem transversal foi reforcada no
dmbito das financas sustentdveis, com a definicdo de
indicadores especificos no Planejamento Estratégico,
inclusive aqueles vinculados a Participacdo de Lucros e
Resultado Social, os quais sdo reportados as instancias de
governanga competentes. Esses indicadores combinam a
nossa taxonomia com critérios mais granulares, baseados
nas agdes efetivamente financiadas, permitindo diferenciar
operacdes com beneficios ambientais diretos daquelas
que, embora enquadradas em determinados produtos,
ndo apresentam impactos ambientais relevantes (

).

Dessa forma, nossas contribuicées ambientais resultam
de uma atuacdo integrada que combina compromissos
institucionais, politicas corporativas, gestdo de riscos,
préticas de crédito responsdvel, instrumentos de inducao
de boas praticas, financas sustentéveis, a atuacdo

do FSA e didlogo continuo com stakeholders. Assim,
incorporamos as dimensdes ambiental e climética de
forma consistente as estratégias e operacdes, apoiando
a adaptac3o e a resiliéncia frente s mudancas climéticas
e contribuindo para o desenvolvimento sustentével dos
territérios em que atuamos.
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Fundo Socioambiental CAIXA (FSA)

Em 2025, o FSA mobilizou cerca de RS 210
milhdes em iniciativas voltadas a projetos de
alto impacto, com destaque para a conclusdo
de cinco chamadas publicas focadas em
autonomia feminina, economia circular,
agricultura regenerativa, turismo regenerativo
e no Desenvolvimento Integrado e Sustentével
de Territérios (DIST). As iniciativas mobilizaram
instituicdes de todo o pais e resultaram no
recebimento de 825 propostas, atualmente
em processo de selecdo para apoio financeiro,
reforcando o papel do Fundo como indutor
de solugdes alinhadas as prioridades nacionais
de sustentabilidade.

Os projetos apresentados abrangem temas
estratégicos para o desenvolvimento
sustentavel e tdm como foco a inclusdo
produtiva, a geracdo de renda e a
recuperacdo ambiental, com atencdo especial
a comunidades vulnerdveis e a territérios da
Amazbnia Legal.

O Fundo é composto por recursos préprios,
provenientes de até 2% do lucro liquido
ajustado, com regramento especifico e plano
de aplicagdo de recursos anual, aprovado pelas
instancias de governanca.

Em 2025, os critérios de atuacdo foram
aprimorados, priorizando projetos com maior
potencial de recuperacdo de ecossistemas e
de contribuicdo para a transicdo para uma
economia de baixo carbono. Esses ajustes
buscaram fortalecer o alinhamento do
portfélio do FSA as agendas social, ambiental
e climédtica, ampliando a consisténcia

entre os projetos apoiados e os ODS. Tais
mudancas foram formalizadas por meio de
manuais operacionais, instru¢des normativas
e adequagdes em sistemas corporativos,
assegurando maior padronizagao,
transparéncia e replicabilidade na selecdo e no
acompanhamento dos projetos apoiados.

26 210 mi

EM INICIATIVAS PARA
PROJETOS DE ALTO
IMPACTO

5

CHAMADAS PUBLICAS
PARA PROJETOS

325

PROPOSTAS EM SELECAO

PARA APOIO FINANCEIRO
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Acdes para o clima

Entre nossas contribuicdes ambientais, as acdes voltadas
ao enfrentamento das mudancas clim4ticas tém se
destacado, com foco na mitigacdo das emissdes de GEE,
na descarbonizacdo da economia e no apoio a transicdo
climatica justa. Essas acdes se estruturam a partir de
compromissos publicos, instrumentos financeiros, atuacao
institucional em féruns internacionais e da mobilizacado de

recursos para iniciativas climaticas.

A consolidagdo da agenda é evidenciada pelo
credenciamento junto ao GCF, que nos permite
ampliar nossa capacidade de acessar e gerir recursos
internacionais destinados ao financiamento climéatico (

). Esse credenciamento
viabilizou o acesso a programas voltados a reducdo de
emissdes e a protecdo florestal, como o programa REDD+,
além de fortalecer nossa atuacdo na estruturacdo de
operacdes de financiamento climdtico e de instrumentos
de blended finance, avancos que nos aproximam do nosso
compromisso com a agenda Net Zero, que orienta a
incorporacdo progressiva de critérios de descarbonizacdo e
transicdo climatica.

Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos Responsabilidade

A CAIXA da CAIXA Social

Essas diretrizes também se materializam por meio da
ampliacdo das financas sustentdveis, com a criacdo e o
aprimoramento de instrumentos destinados & mobilizacao
de recursos para projetos com beneficios climaticos, incluindo
iniciativas de eficiéncia energética, infraestrutura sustentdvel,
preservacdo ambiental e desenvolvimento urbano resiliente

( ). Dessa forma, buscamos
viabilizar a aplicacdo de recursos de forma consistente,
transparente e alinhada as exigéncias de financiadores
nacionais e internacionais.

Avangamos na mensuragdo e no monitoramento das
emissdes financiadas, adotando como referéncia o padrao
metodolégico da PCAF para o célculo e a divulgacao das
emissdes associadas as carteiras de crédito e investimentos.
A incorporacdo dessas métricas fortalece a transparéncia, a
comparabilidade e a qualidade das informacdes climaticas,
subsidiando a gestdo de riscos e oportunidades da transicdo

para uma economia de baixo carbono.

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL
ECLIMATICA

Governanga
com Etica
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A CAIXA na COP30

A COP30 representou um marco no contexto global

da agenda climatica, ao reunir, na Amazbnia, governos,
instituicdes financeiras, organismos multilaterais,

setor privado e sociedade civil para o debate e a
implementacdo de solucdes voltadas ao enfrentamento das
mudancas climticas.

Nossa participacdo como correalizadora, em parceria

com outras instituicdes financeiras publicas, teve carater
estratégico, ao coroar e dar visibilidade publica & nossa
atuacdo na sustentabilidade e na agenda climéatica como um
todo. O evento permitiu nos posicionarmos ndo apenas no
campo social — no qual j& somos reconhecidos —, mas também
nos aspectos relacionados a gestdo climatica, a mitigacdo

dos impactos das mudancas climaticas e ao financiamento da
transicdo para uma economia de baixo carbono.

Nossa presenca institucional foi reforcada por meio de
uma agenda integrada de conteldos, articulacées e
entregas, incluindo a participacdo em painéis, agendas

SAIBA +
Sobre nossa presenca
em CAIXA na COP30.

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

técnicas, didlogos com organismos multilaterais, governos

e representantes internacionais, além da apresentacdo de
instrumentos financeiros e iniciativas voltadas & agenda
climética, como o credenciamento junto ao GCF, o acesso

a programas associados ao REDD+, a participagdo no Eco
Invest Brasil, o financiamento de cidades mais sustentdveis e a
mobilizacdo de recursos para projetos com viés climatico.

A inauguracdo da CAIXA Cultural Belém, a primeira na regiao
Norte, foi mais uma importante acdo que reafirma nosso
compromisso com o desenvolvimento cultural. Integrada ao
circuito cultural oficial da COP30, a nova unidade da CAIXA
Cultural recebeu 90 mil visitantes, batendo recorde de
visitacdes da rede de centros culturais.

Nossa contribuicdo para a estruturacdo do Sistema Brasileiro
de Comercializacdo de Emissdes merece destaque, tendo
como um dos principais marcos a compensacdo das emissdes
da prépria COP30, viabilizada por meio da negociacéo de
mais de 130 mil créditos de carbono, volume expressivo
considerando o estagio de consolidacdo do mercado nacional.

Durante o evento, também lancamos o Protocolo CAIXA
de Atuagdo em Desastres Climaticos e Ambientais,

Responsabilidade
da CAIXA Social
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sistematizando procedimentos para resposta a eventos
extremos, como desastres naturais. O Protocolo orienta
nossa atuacdo na liberacdo de recursos para familias
afetadas, por meio de programas sociais e do FGTS, bem
como no apoio ao financiamento de estruturas urbanas mais
resilientes e sustentdveis.

A agenda apresentada incluiu, ainda, a divulgacdo das acdes
do FSA, instrumento voltado ao financiamento de projetos
com viés social, ambiental e climatico, bem como iniciativas

de mobilizagdo de recursos para mitigagdo e adaptagdo as
mudangas climdticas. Adicionalmente, foram promovidas a¢des
de educagdo e engajamento da sociedade, com estimulo a
participacdo popular e ao letramento climatico, incluindo
iniciativas relacionadas aos ODS e & compensacdo de emissdes.

Localmente, participamos de ac¢des estruturantes no estado
do Pard, com investimentos em infraestrutura urbana,
saneamento e equipamentos publicos, contribuindo para a
melhoria das condicdes urbanas e ambientais da regido. Esse
legado reforca nosso papel na articulacdo entre grandes
agendas globais e impactos concretos nos territdrios,
associando a realizacdo do evento a beneficios duradouros
para a populacdo local.


https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/cop30/Paginas/default.aspx
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Emissdes de GEE
I 7 |

Em conformidade com as diretrizes da Politica Nacional
sobre Mudanca do Clima (Lei 12.187/2009), nossa
contribuicdo para a reducdo das emissdes de GEE se da por
meio do monitoramento das emissdes associadas as nossas
operagdes, da adocdo de medidas de mitigacdo e do apoio
a iniciativas que promovem a reducdo de emissdes ao longo
da cadeia de valor.

Tal acompanhamento é sistematizado anualmente por meio
do Inventario de Emissdes de GEE, elaborado com base na
metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e nas
diretrizes do Painel Intergovernamental sobre Mudancas

Monitoramos as emissdes de GEE HiRletet]
opercgées, adotamos medidas de mitigacdo
e apoiamos iniciativas que reduzem emissdes
em toda a cadeia de valor.

Sustentabilidade
nos Negdcios
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Climéticas (IPCC), assegurando alinhamento a padrées
reconhecidos internacionalmente. Apds elaboracao, o
documento passa por verificacdo independente, conduzida
por organismo credenciado - etapa fundamental para
assegurar a precisdo, a integridade e a confiabilidade dos
dados reportados.

Nosso inventério foi reconhecido com o Selo Ouro

do Programa Brasileiro GHG Protocol pela 129 vez
consecutiva, evidenciando nosso compromisso com a
transparéncia, a qualidade da mensuracdo e a divulgacao
consistente das informagdes.

Toneladas de CO,e por ano | GrI 305-1,305-2, 305-3
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)

SELO OURO
DO PROGRAMA BRASILEIRO

GHG PROTOCOL,
PELA 129 VEZ CONSECUTIVA
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Tipo de emissdes 2023 2024 2025
Escopo 1 (Emissdes diretas) 42.644,6 54.8029 71.326,8
Emissdes biogénicas de CO, (Escopo 1) 384,0 550,1 8799
Escopo 2 (Emissdes indiretas) calculada com base na localizagéo 19.384.9 28.337.8 22.872,3
Escopo 3 (Outras emissdes indiretas) 24.3729 271252 35.830,7
Emissdes biogénicas de CO, (Escopo 3) 2.460,8 4.000,2 71701
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Emissdes diretas (Escopo 1)

As emissdes diretas abrangem aquelas
provenientes de fontes controladas por

nés, incluindo combustdo estaciondria
(geradores de energia e geradores de
agéncias-barco), combustao mdvel (veiculos
locados e agéncias méveis, como caminhdes
e embarcagdes) e emissdes fugitivas,
associadas a sistemas de refrigeracdo e
gases utilizados em extintores.

Em 2025, nossas emissdes de Escopo

1 totalizaram 71.326,8 tCO,e, frente

a 54.802,9 tCO,e no ciclo anterior. O
aumento estd associado ao parque de
climatizacdo, especialmente as emissdes de
gases refrigerantes. Ja estamos avancando
em iniciativas de modernizacdo desses
sistemas, com foco na redugdo de impactos

e maior eficiéncia.

Introdug&o A CAIXA

Emissdes indiretas (Escopo 2)

As emissdes indiretas referem-se ao
consumo de energia elétrica adquirida para
a operacao das nossas unidades. Em 2025,
como parte da estratégia de mitigacdo,
adquirimos Certificados Internacionais de
Energia Renovavel (IRECs) para garantir

a origem renovdvel de todo o consumo
do ano. As emissdes de Escopo 2 em

2025 totalizaram 22.872,3 tCO e, frente
a 28.337,8 tCO,e em 2024, refletindo

a redu¢do do consumo de energia no
periodo. Esse resultado também foi
impulsionado pelo inicio da aquisicao

de energia renovéavel no mercado livre,
reforcando nosso compromisso com a
descarbonizacdo das operacdes.

Sustentabilidade
nos Negdcios
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Outras emissdes indiretas (Escopo 3)

As emissdes de Escopo 3 abrangem outras
fontes indiretas relevantes, incluindo transporte
e distribuicao (upstream), deslocamento de
empregados, emissdes do trabalho remoto,
viagens a negdcio, bem como a geracdo de
residuos e efluentes operacionais.

Eficiéncia energética

Em 2025, as emissdes de Escopo 3
totalizaram 35.830,7 tCO,e, em comparagdo
a 27125,2 tCO,e, em 2024, refletindo
principalmente a dindmica de deslocamentos,
viagens corporativas e a gestao de residuos
associados as nossas operacdes, além de
melhorias na granularidade e na qualidade
dos dados utilizados no célculo das emissdes.

Consumo de energia dentro da organizacéo (GJ)' | criz02-

2023 2024 2025 A2025/2024
Combustiveis ndo renovaveis 19.281,3 22.1299 18.829,9 -149%
Oleo diesel 19.281,3 221299 18.826,9 -149%
Consumo de 1972178,0 1969.652,6 1.894.007,2 -3,8%
Eletricidade concessionaria 19189589  1925.402,2 1.831.094,5 -49%
Eletricidade gerada por painéis solares 53.219,0 44.250,4 44.707,5 1,0%
Eletricidade de mercado livre (renovével) 0,0 0,0 18.205,2 -
Consumo total de energia 1.991.459,3 1991.782,5 1.912.837,1 -4,0%

! Foi utilizado o Balango Energético Nacional 2024 (ano-base 2023) como fonte dos fatores de conversdo.
Disponivel em: https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-819/

topico-723/BEN2024.pdf.


https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-819/topico-723/BEN2024.pdf
https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-819/topico-723/BEN2024.pdf
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Protecdo & biodiversidade

A protecdo da biodiversidade integra nossos temas materiais

e se conecta diretamente a nossa agenda de sustentabilidade,
que estabelece trés grupos prioritarios de atuacdo — pessoas,
municipios e cadeias produtivas — trabalhados por meio das
frentes estratégicas de cidadania plena, cidades sustentéveis e
transicdo para uma economia de baixo carbono. Nesse contexto,
a conservacao dos ecossistemas e o uso sustentdvel dos recursos
naturais s&o compreendidos como elementos essenciais

para a reducdo de riscos socioambientais, a promocado do
desenvolvimento territorial e a sustentabilidade de longo prazo.

Sua perda, por outro lado, é reconhecida como um risco
ambiental relevante, associada & degradacdo de ecossistemas,
ao desmatamento e as mudancas climaticas, com efeitos
diretos sobre os servicos ecossistémicos e sobre a resiliéncia
de comunidades e territérios.

A gestdo do tema é feita de maneira transversal, por meio
da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo e controle, do
direcionamento de recursos financeiros e do apoio a projetos
com impactos socioambientais positivos, tendo como base

a PRSAC, que orienta nossa atuacdo quanto a preservagao
da biodiversidade, a mitigagdo de riscos reputacionais e

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

financeiros e o alinhamento aos ODS, em especial o ODS
13 — Acdo Contra a Mudanca Global do Clima, o ODS 14 —
Vida na Agua e o ODS 15 — Vida Terrestre. O documento
institui a avaliacdo de riscos socioambientais, visando evitar
o financiamento de atividades com potencial degradador; a
conformidade legal, com foco no cumprimento das normas
ambientais apliciveis; a promocao da sustentabilidade,
com estimulo a tecnologias limpas, recuperacéo de

dreas degradadas e praticas produtivas sustentdveis; e

o engajamento e a transparéncia, em alinhamento aos
principios ASG.

A transicdo para uma economia de baixo carbono pela
perspectiva da biodiversidade é fortalecida pelo apoio

a projetos socioambientais viabilizados pelo FSA, que

atua como instrumento estratégico para o financiamento
de iniciativas voltadas & conservacdo, restauracdo de
ecossistemas e fortalecimento de cadeias produtivas
sustentaveis. Os projetos apoiados abrangem acdes
relacionadas a fauna, a flora, & sociobioeconomia e ao
turismo regenerativo, contribuindo simultaneamente para a
conservacdo da biodiversidade, a inclusdo socioprodutiva e
a geracdo de renda.

Responsabilidade
da CAIXA Social
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Para assegurar rigor técnico e efetividade na implementacao
dessas iniciativas, adotamos procedimentos estruturados

de mensuracdo e acompanhamento de resultados, com
participacdo de especialistas, pesquisadores e parceiros
executores. Considerando a diversidade de biomas, territdrios
e modelos de intervencao, cada projeto possui métricas,
indicadores e objetivos definidos de forma compativel

com sua natureza. Nos projetos de restauracdo ecoldgica,
por exemplo, é adotado, quando aplicdvel, o Plano de
Recuperacdo de Areas Degradadas e Alteradas (PRADA),
que orienta o diagndstico ambiental das 4reas, a definicdo
das metodologias de restauracdo, o dimensionamento de
insumos, a organizacdo do cronograma de execucdo e o
monitoramento continuo dos poligonos restaurados.

De forma complementar, os projetos incorporam processos
de Teoria da Mudanca e matrizes de indicadores, que
explicitam a relagdo entre insumos, atividades, produtos,
resultados e impactos esperados, além de relatdrios de
resultados imediatos, elaborados a partir da execucéo

das iniciativas e utilizados para o acompanhamento e o
aprimoramento continuo.

<155 >
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Projetos de destaque

Entre os projetos apoiados no dmbito do FSA, destacam-se iniciativas com impactos tangiveis na conservacdo da biodiversidade e no fortalecimento dos territérios:

Marajé Socioambiental 2030

Promove praticas sustentaveis de uso

do solo e valorizacgo das florestas na
Amazdnia, com a implantacdo de sistemas
agroflorestais. Com um investimento de
RS 4.995.461,70, o Projeto beneficiou
507,81 hectares, com o plantio de
504.785 mudas nativas e frutiferas,
envolvendo mais de 1,2 mil familias em
mutirdes e mil pessoas em capacitacdes,
das quais 600 concluiram os cursos. Sdo

5 mil pessoas impactadas diretamente e
outras 20 mil indiretamente, fortalecendo
ndo sé a recuperagdo de areas
degradadas, mas também a seguranca
alimentar e a geracdo de renda.

@ RS 4.995.461,70

504.785

Fogdes + Eficientes

Atua na reducdo da pressdo sobre
recursos florestais por meio da
substituicdo de fogdes tradicionais por
tecnologias mais eficientes, contribuindo
para a salide das familias, a recuperacéo
de éreas degradadas e a reducdo do
consumo de lenha. Com investimento
total de RS 18.916.908,89 foram
construidos 5.576 fogdes (80% da meta),
implantados 406 quintais agroflorestais
e produzidas 184.941 mudas de 4rvores,
com impacto direto em comunidades
rurais da Bahia e do Tocantins. O Projeto
também contemplou 1.133 capacitacdes
de agentes comunitarios.

@ RS 18.916.908,89

00 FOGOES CONSTRUIDOS

©0y 5.576

Pomares da Mata

Promove a recomposicao florestal da
Mata Atlantica, com a recuperacdo
de 193 hectares, o plantio de
418.313 mudas e a recuperacdo

de 34 nascentes (17,54 hectares),
beneficiando diretamente 6.939
pessoas e, indiretamente, 50.594.
Com apoio a oito associagdes
comunitérias, fortalece cadeias
produtivas sustentdveis e promove
a inclusdo de comunidades
tradicionais. Foram RS 5.604.658,65
investidos no Projeto.

@ RS 5.604.658,65

418.313

Restauracéo Ecolégica do
Corredor de Biodiversidade
do Araguaia

Atua nos biomas Cerrado e Amazénia,
com a restauracdo de 255,45 hectares,
o plantio de 638.635 arvores nativas
e a recuperacdo de 75 nascentes

nos municipios de Caseara (TO) e
Santana do Araguaia (PA), aliando
conservagao da biodiversidade,
educagdo ambiental e geracdo de até
200 empregos por temporada. Com
investimento de RS 18.888.761,34, ja
beneficiou diretamente 4.584 pessoas
e, indiretamente, 11.460.

@ RS 18.888.761,34

638.635
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Projetos de destaque

Profissionaliza¢do da Cadeia
Produtiva da Jabuticaba:
do Pé ao Pote

Fortalece a sociobioeconomia por
meio da recuperagdo ambiental,

e a implantagdo de agroindustria
comunitdria, energia solar e sistemas
de retso de dgua. Com investimento
de RS 6.420.395,49, j4 beneficiou
396 hectares, com 211.428 mudas
plantadas e 41 nascentes recuperadas.
Impacta 414 pessoas diretamente

e 5.073 indiretamente por meio de
capacitacdes e palestras.

@ RS 6.420.395,49

211.428

Sustentabilidade

Introducdo A CAIXA P
nos Negdcios

Rede de Conservacéo e
Restauracéo da Chapada
do Araripe

Atua na conservagdo e recuperacdo da
Caatinga, com restauragdo de 4reas
degradadas, recuperacdo de nascentes,
implantacdo de sistemas agroflorestais
e fortalecimento de pequenos
produtores, contribuindo para a
mitigacdo das mudancas climaticas

e para a seguranca alimentar. Com
investimento de RS 10.042.068,00, a
Rede de Conservacdo e Restauracdo
da Chapada do Araripe mobilizou 500
hectares, restaurou 103 hectares e
recuperou 13 nascentes.

G} R$10.042.068,00
d% 103

Relacionamentos
da CAIXA Social

Pomares da Caatinga

O Projeto cria ambientes produtivos e
promove a recuperacao ambiental na
Caatinga, com foco em espécies nativas
e seguranca alimentar. Com investimento
de RS 7.669.046,15, j4 plantou 298.800
mudas, recuperou seis nascentes e
implantou 60 hectares de sistemas
agroflorestais. Entre suas realizacdes, estao
também a estruturacdo de seis viveiros
florestais e a coleta de 1,57 milhdo de
sementes nativas. Beneficiou diretamente
323 pessoas com capacita¢des e
promoveu educacdo ambiental para

466 participantes, com destaque para o
fortalecimento da participacdo feminina.

@s RS 7.669.046,15

298.800

Responsabilidade Lanan b Lt
P AMBIENTAL

ECLIMATICA

Governanga
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Terra e Mata

Incentiva a agricultura regenerativa
na Amazbnia, com a restauragdo

de 302 hectares, a recuperacdo de
124 nascentes e o plantio de 671.701
mudas, além da implantagao de
energia solar em 25 propriedades.
Foram RS 9991.428,50 investidos no
fortalecimento da agricultura familiar,
na criacdo de corredores ecoldgicos

e no monitoramento de carbono e

biodiversidade.

@ RS 9991.428,50

671.701
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Introdugéio A CAIXA

Sustentabilidade

CAIXA e Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade (ICMBio)

Nossa atuagdo na protecdo da biodiversidade pode
ser percebida por meio da administracdo do Fundo
de Compensacdo Ambiental (FCA), realizada desde
2018, quando o Fundo foi criado, em conformidade
com as normas do gestor das unidades de

conservacado federais, o Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBio).

O FCA recebe recursos provenientes de
empreendimentos publicos e privados que optam
por realizar a compensagdo ambiental por meio

de aporte financeiro, como alternativa &s medidas
diretas de compensacao. Esses recursos sdo
vinculados as unidades de conservacdo impactadas,
respeitando o bioma e o territério afetados. Em
2025, o FCA recebeu RS 568,7 milhdes em novos
aportes, refletindo o fortalecimento da confianca da
sociedade e dos empreendedores na efetividade e

na transparéncia do instrumento.

Em 2025, o ICMBio foi responsével pela gestao de
344 unidades de conservacao federais, distribuidas
em todo o territério nacional, cujas necessidades

prioritarias sdo identificadas pelo Instituto. Essas
demandas incluem desde infraestrutura bésica e

equipamentos operacionais — como veiculos, drones e

armadilhas fotograficas para identificacdo de animais
silvestres que ainda ndo foram catalogados — até
indenizacdes fundidrias, fundamentais para a

regularizagdo territorial e a efetiva protegdo das areas

conservadas. As demandas consolidadas integram
um plano de aquisicdes, que é submetido & nossa
avaliacdo de viabilidade e execucdo por meio da
esteira de contratacéo.

&

Relacionamentos
nos Negdcios da CAIXA

EM ACOES DE PRESERVACAO
AMBIENTAL

Rs Ol 4 mi

Responsabilidade
Social

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL
ECLIMATICA
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Além disso, aprimoramos nossa interlocu¢do com o ICMBio,
permitindo maior padronizagdo dos objetos, consolidacdo
de demandas similares e realizagdo de contratacées
unificadas, com ganhos de eficiéncia, escala e celeridade
na execucdo. Esse aprimoramento resultou na execugao

de RS 61,4 milhdes em acdes de preservacdo ambiental e

a aquisicdo de bens e servicos. Nesse mesmo ano, foram
pagos RS 34,3 milhdes em indenizacdes fundidrias, além de
RS 12 milhdes em didrias, ampliando a protecdo efetiva das
unidades de conservacao.

O Fundo também apoia agdes emergenciais, como o custeio
de didrias para equipes mobilizadas em operacdes de
combate a incéndios florestais, especialmente nos periodos
de maior incidéncia de eventos criticos.

DURANTE A COP30, CELEBRAMOS O PRIMEIRO
PROTOCOLO DE INTENCOES COM O ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE, QUE JA TEM 11 UNIDADES
DE CONSERVACAO, COM A META DE ATINGIR 15.

Como desdobramento dessa atuagdo na administragdo
de recursos para destinacdo ambiental, durante a COP30
celebramos o primeiro protocolo de inten¢des com o
estado do Rio Grande do Norte, que ja tem 11 unidades de
conservacdo, com uma meta de chegar a 15. Inicialmente,
as unidades existentes estdo concentradas na regido
litordnea, mas tém o potencial de contribuir para a
preservacdo de biomas como a Caatinga, historicamente
menos visibilizados, e abre caminho para a ampliagdo do
modelo de administracdo do Fundo para unidades de
conservacdo de outros estados e municipios.

Privilegiando a transparéncia, elaboramos relatérios
anuais de gestdo e demonstracdes contdbeis, submetidos
& auditoria independente, e todos os contratos firmados
em nome do Instituto possuem rastreabilidade integral,
assegurando clareza sobre a destinacdo dos recursos.

EM ACOES DENPRESERVA(;AO AMBIENTAL
E AQUISICAO DE BENS DE SERVICO

RS O1 4 milhdes
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Residuos sélidos

Em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/2010), adotamos praticas que priorizam a
reducdo, a reutilizacdo e a reciclagem de residuos, buscando
mitigar os impactos ambientais das operacdes e promover

a conscientizacdo ambiental entre empregados, parceiros e
clientes. Junto aos fornecedores de equipamentos e servicos
de tecnologia, estabelecemos exigéncias relacionadas &
logistica reversa e & destinacdo ambientalmente adequada
dos residuos, também em conformidade com a ABNT

NBR 16156. A aplicagdo dessas exigéncias é acompanhada
por mecanismos de monitoramento previstos em norma
interna, assegurando a aderéncia aos principios da gestdo
sustentdvel de residuos.

Como agdo complementar de engajamento interno,
promovemos iniciativas de reducdo de residuos em nossas
unidades, como a campanha de eliminacao do uso de copos
plasticos descartaveis, iniciada em 2024.

Como financiadora de iniciativas relacionadas & gestdo de
residuos, atuamos na implantacdo de aterros sanitérios e na
viabilizacdo de projetos de crédito de carbono associados
a disposicado final ambientalmente adequada. Desde 2012,

" . " RESPONSABILIDADE Governanga
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operamos por meio do Programa de Atividades (PoA) voltado Somos uma financiadora de iniciativas
a projetos de carbono em aterros sanitarios. Um exemplo é relacionadas e A
o Projeto de Carbono da Central de Tratamento de Residuos e operamos por meio do Programa

Santa Rosa (RJ), com financiamento CAIXA, que substituiu o de Atividades (PoA KNI

antigo lixdo de Jardim Gramacho e passou a atender a regido . d b
' ' ' projetos de carbono em aterros.

metropolitana do Rio de Janeiro com solucdo adequada para

o tratamento de residuos, contribuindo para a redugao das

emissdes de GEE e para a geracdo de créditos de carbono

AVAVAVAVAVAVAVAY

utilizados como garantia acessdria nas operacdes de crédito.

Desenvolvimento sustentavel das cidades - municipalizacdo dos ODS

Apoio aos municipios brasileiros na inclusdo dos ODS no planejamento local, com uso do Indice de
Desenvolvimento Sustentdvel das Cidades (IDSC-BR) para capacitagdo e anélise de dados, promovendo solugdes
urbanas sustentdveis. A iniciativa inclui a entrega de Relatérios Locais Voluntarios (RLVs) aos municipios que

aderiram ao pacto “Meu Municipio pelos ODS", fortalecendo a governanca e o engajamento com a Agenda

2030. Com essa agdo, nos tornamos a primeira instituicdo financeira do mundo a apoiar a elaboracdo de RLVs,

posicionando o Brasil como lider global na emissdo desses relatérios e impulsionando politicas publicas
alinhadas aos ODS.
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Produtos, servicos e programas
com beneficios ambientais

GRI 3-3 do tema Finangas sustentdveis e crédito verde| ODS n n m m

Além dos impactos econdmicos e sociais, nossa oferta de produtos, servicos e da
execucdo de politicas publicas geram beneficios ambientais relevantes, especialmente
no apoio a producdo rural sustentdvel, adaptacdo as mudancas climaticas e reducdo de
vulnerabilidades associadas a eventos climaticos adversos. Seja por meio de produtos e
servicos financeiros préprios ou pela operacdo de programas e subsidios publicos, essa
atuacdo é orientada pelas diretrizes estabelecidas na nossa PRSAC.

Crédito rural

oDps 2

O crédito rural viabiliza o financiamento das atividades produtivas no campo e desempenha papel relevante no apoio ao desenvolvimento do agronegécio por meio de destinacdes

especificas voltadas & promogao de melhorias ambientais, atendendo pequenos, médios e grandes produtores rurais. Sdo vdrias linhas de crédito:

* Inovagro: * Proirriga: * RenovAgro: * Pronaf: * Pronamp:
Programa de Incentivo a Programa de Financiamento Programa de Financiamento Programa Nacional de Programa Nacional de Apoio
Inovacdo Tecnoldgica na a Agricultura Irrigada e ao a Sistemas de Producgéo Fortalecimento da ao Médio Produtor
Produgdo Agropecudria. Cultivo Protegido Agropecuéria Sustentdveis Agricultura Familiar
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Qutras linhas relevantes

Microcrédito produtivo orientado
— Conquista Mais

Consolida as operac¢des de microcrédito. No dmbito rural, o
foco estd em agricultores familiares com faturamento anual
de até RS 50 mil. A atuacdo é reforcada pelo uso de recursos
dos Fundos Constitucionais, com destaque para o Fundo
Constitucional de Financiamento do Norte (FNO) e o Fundo
Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste (FCO),
além de recursos do OGU. Em 2025, também intensificamos

a atuacdo no microcrédito urbano por meio de operacdes de

repasse, com aplicagdes junto a Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Pdblico (OSCIPs), bancos de fomento e

cooperativas de crédito.

ProCred360

Linha de capital de giro desenvolvida em parceria com o
Governo Federal, destinada a MEls e microempresas, com
faturamento anual de até RS 360 mil. Oferece condicdes
financeiras diferenciadas, com taxas de juros que podem ser
até 50% inferiores as praticadas pelo mercado.

Outros produtos e servigos
a

Repasses por meio de organizacdes
parceiras

Parte das operagdes de microcrédito é realizada por meio de
repasses a organizacdes de OSCIPs e agéncias de fomento,
que possuem maior proximidade com os beneficidrios

finais. Esse modelo amplia o alcance das operacdes, reduz
custos operacionais e favorece a efetividade do crédito em
territdrios mais vulneraveis.

No dmbito da concessdo de crédito a pessoas juridicas,
especialmente para novos empreendimentos, aplicamos
critérios de anélise socioambiental e climética compativeis
com o porte, o setor de atuacdo e o nivel de risco das
operacdes, conforme detalhado

Estes critérios consideram, entre outros
aspectos, a regularidade ambiental, a necessidade de
licenciamento e os potenciais impactos ambientais,
condicionando a aprovacdo, o acompanhamento e a

manutencdo das operacdes.

Programas e subsidios ambientais

Renegociagdo, amortizacéo e liquidacéo
de dividas rurais

Em 2025 operacionalizamos medidas de
renegociacdo, amortizacdo e liquidacdo de dividas
rurais, conforme resolucdes do CMN e medidas
provisdrias publicadas, em reposta ao cendrio de
adversidades climdticas, como enchentes, secas
severas e outros eventos extremos observados
nos Gltimos anos. Essas acdes contribuem para
mitigar impactos ambientais indiretos associados
a interrupcdo da atividade produtiva ou ao uso
predatério dos recursos naturais em situacdes
de crise.
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Programas de crédito rural com
equalizagéo de taxas

Atuamos como agente operador

de programas de crédito rural
subsidiado, com taxas de juros
reguladas e equalizadas pelo
Governo Federal. Esses programas
tém interface direta com a agenda
ambiental, ao apoiar a continuidade
da atividade produtiva em contextos
de maior risco climatico e econdmico.

Execucéio de politicas publicas com viés ambiental

Nossa execucdo de politicas publicas
contempla aquelas voltadas aos
desenvolvimentos rural e urbano, ao
saneamento e a infraestrutura, em
que os beneficios ambientais estdo
integrados aos objetivos sociais e
econdmicos. Essa atuac¢do inclui o apoio
a estruturacdo de projetos e parcerias
publico-privadas que incorporam
requisitos ambientais, climaticos e de
eficiéncia no uso de recursos.

De forma complementar aos
instrumentos financeiros, exercemos
papel de indugao e influéncia de

boas praticas ambientais junto a
diferentes publicos. No relacionamento

com o poder publico, essa influéncia se
expressa por meio de instrumentos como
o Selo CAIXA Gestao Sustentdvel, que
orienta a incorporagao de critérios de
sustentabilidade na gestdo municipal e
na estruturacdo de projetos publicos.

No campo da habitacdo, temos o Selo
Casa Azul + CAIXA, que incentiva
padrdes construtivos mais eficientes e
ambientalmente responséaveis.

A gestdo desses produtos, servicos e
programas também se articula com

os processos de governanca interna e
de gestdo de riscos, que incorporam
as dimensdes ambiental e climéatica na

avaliacdo da carteira, no monitoramento

da exposicdo a riscos e na definicdo de
limites e estratégias, conforme descrito
na secdo Gestdo de riscos socioambientais

e climaticos.

De forma integrada aos nossos
compromissos institucionais (ver secao
Compromisso com a atuagdo responsavel
e sustentavel), os produtos, servicos e
programas com beneficios ambientais
compdem um conjunto mais amplo de
instrumentos financeiros, normativos e

de influéncia, voltados & promocéo de
prdticas sustentaveis, & mitigacdo de
riscos ambientais e climaticos e ao apoio a
implementacdo de politicas publicas

com esse Viés.

AVAVAVAVA
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Habitacdo sustentdvel
d

Combinando nossa posicdo como principal agente financeiro
do setor habitacional com a execucdo de politicas publicas
habitacionais, induzimos a cadeia da construcao civil préticas
sustentdveis, por meio da combinagdo de instrumentos
financeiros com requisitos ambientais incorporados, critérios
técnicos, incentivos econdmicos, parcerias institucionais

e mecanismos de monitoramento continuo, promovendo
mudancas graduais e sistémicas nos padrdes de projeto,

construcao, financiamento e operacdo dos empreendimentos.

A incorporacdo da sustentabilidade na habitacdo ocorre de
forma integrada as politicas publicas, as nossas diretrizes

e compromissos institucionais, com foco na reducdo de
impactos ambientais, na adaptacdo as mudancas climaticas,
na eficiéncia no uso de recursos naturais e na melhoria da
qualidade de vida das familias. Essa atuagdo é fortalecida por
iniciativas que ampliaram o alcance e a ambicdo da agenda
de sustentabilidade no setor habitacional:

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

Selo Casa Azul + CAIXA
(11]

O Selo incentiva a incorporagdo de

critérios de sustentabilidade nos projetos
habitacionais, abrangendo eficiéncia
energética, gestdo responsdvel dos
recursos hidricos, uso de materiais de
menor impacto ambiental, gestdo adequada de residuos,
acessibilidade e solu¢des de adaptacao e resiliéncia climatica,
como sistemas eficientes de drenagem, 4reas permedveis

e preservacdo da vegetacdo nativa. Em consonédncia com a
Taxonomia CAIXA e Framework de Financas Sustentdveis, o
Selo também se relaciona a diversos ODS.

Para estimular a adogdo dos critérios sustentdveis,
oferecemos condicdes financeiras diferenciadas aos
empreendimentos certificados, incluindo ponderagao
positiva nas avaliacdes de mercado. Esses incentivos
contribuem para tornar os projetos sustentdveis

Responsabilidade
da CAIXA Social

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL
ECLIMATICA

Governanga
com Etica
e Integridade

Anexos

mais atrativos economicamente para construtoras e
incorporadoras, ampliando sua escala de adocao.

Os beneficios associados ao Selo Casa Azul + CAIXA incluem
— além dos incentivos financeiros diretos — ganhos indiretos,
como racionalizacdo da execucdo das obras, reducdo de
custos operacionais, valorizacdo dos empreendimentos,
fortalecimento da reputacdo das empresas e melhor
identificacdo das praticas ASG adotadas. Para os moradores,
os impactos positivos se traduzem em menor consumo de
energia e dgua, reducdo de despesas mensais e melhoria das
condicdes de conforto e bem-estar.

Os empreendimentos certificados sdo monitorados em
auditorias, visitas de inspecdo e analise de indicadores de
desempenhos socioambiental, assegurando o cumprimento
dos critérios do Selo ao longo da vigéncia do financiamento.
Esse acompanhamento permite avaliar a efetividade das
medidas implementadas e apoiar a melhoria continua dos

<164 >
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Beneficios associados
ao Selo Casa Azul + CAIXA

El
[=]=]a]
[=]=]
Incentivos financeiros diretosh

fl Ganhos indiretos}
racionalizagdo da execugdo

das obras, redugdo de custos
operacionais, valorizacdo
dos empreendimentos,

fortalecimento da reputagdo das

empresas e melhor identificagdo

das praticas ASG adotadas.

Para os moradores:

menor consumo de energia
e dgua, redugdo de despesas
mensais e melhoria das
condi¢des de conforto e

bem-estar.

Sustentabilidade
nos Negdcios

Introdug&o A CAIXA

projetos, por meio de indicadores, como

o nlimero absoluto e o percentual de
empreendimentos certificados em relacdo
ao total financiado, o volume de crédito
concedido, a reducdo média do consumo de
energia e 4gua, a destinacdo de residuos e o
indice de satisfacdo dos beneficidrios.

No dmbito da habitacdo de interesse social,
as metas relacionadas & sustentabilidade sdo
definidas em alinhamento com as diretrizes
do Governo Federal e com os objetivos
estratégicos do MCMV, conforme a Lei
14.620/2023, observada a disponibilidade

orcamentaria.

Em 2025, foram homologados 113
empreendimentos. Desde o inicio do
Programa até 2025, homologamos
664 empreendimentos com o Selo
ou identificadores #mais, conforme

distribuicdo ilustrada no mapa a sequir:

Relacionamentos
da CAIXA Social

Norte

75

Responsabilidade

L

Centro-Oeste

3

124
e

EMPREENDIMENTOS
HOMOLOGADOS EM 2025

113

RESPONSABILIDADE Governanga
AMBIENTAL com Etica Anexos
ECLIMATICA e Integridade

*J,@ 152

Nordeste

&

7 279

Sudeste

=

EMPREENDIMENTOS COM SELO DESDE
O INICIO OU IDENTIFICADORES #MAIS

004
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Energia renovdvel

Crédito destinado ao financiamento
de sistemas de geracdo de energia
elétrica fotovoltaica, incluindo os
custos de instalacdo para residéncias.
Com o sistema, o cliente pode obter
até 95% de desconto no valor da
tarifa mensal de energia elétrica,
representando um ganho financeiro
significativo ao longo do tempo.
Além do beneficio econdémico, a
iniciativa contribui diretamente para
a sustentabilidade ambiental, por
meio da geracdo de energia limpa e
renovavel. O prazo de financiamento
é de até 60 meses, com possibilidade
de caréncia de até seis meses para o
pagamento da primeira parcela.

Introdug&o A CAIXA

Coalizdo Habitagdo
Net Zero

Anunciada durante a COP30, a
Coalizdo Habitacdo Net Zero constitui
uma mobilizacdo ampla da inddstria
da construcdo civil, envolvendo atores
dos setores publico e privado, com

o objetivo de alcancar, até 2050,

a producdo de empreendimentos
habitacionais com zero emissao liquida
de carbono. Essa iniciativa nos posiciona
como articuladora de uma agenda de
longo prazo para a descarbonizacdo
do setor, alinhando financiamento,
inovacdo tecnoldgica e compromissos
voluntdrios da cadeia produtiva.

DESCONTO NA TARIFA MENSAL DE ENERGIA ELETRICA DE ATE 950/
@)

Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos
da CAIXA Social

Benchmark lterativo
da Pegada de Carbono
na Construgdo (BIPc)

Em novembro, foi lancada a BIPc, plataforma
digital gratuita desenvolvida em parceria
com a Universidade de Sao Paulo (USP)

e a Fundac&o para o Desenvolvimento
Tecnolégico da Engenharia (FDTE), e integrada
a softwares de Building Information Modeling
(BIM). A ferramenta permite calcular e
comparar a pegada de carbono embutida
em projetos habitacionais, com foco na fase
de projeto, etapa em que ajustes de baixo
custo podem gerar reducdes significativas

de emissdes. A partir de 2026, a utilizacdo
da ferramenta passa a ser incentivada em
parte dos empreendimentos que financiamos
e, a partir de 2027, seu uso serd obrigatdrio
para todos os empreendimentos financiados
com recursos do nucleo federal, criando

uma base consistente de informacdes

para o monitoramento das emissdes
associadas ao crédito habitacional e para o
desenvolvimento de mecanismos futuros de
incentivo a reducdo de carbono.

Responsabilidade Lanan b Lt
P AMBIENTAL

ECLIMATICA

Governanga
com Etica Anexos < 166 >
e Integridade

Acordos de Cooperacdo
Técnica (ACTs)

Em 2025, foram celebrados ACTs com
o Ministério do Meio Ambiente e com a
Universidade de Brasilia (UnB), voltados
ao desenvolvimento de solu¢des
sustentdveis, métodos construtivos
inovadores e pesquisas aplicadas

a habitacdo e ao desenvolvimento
urbano. Destaca-se a inauguracdo

de um convénio de pesquisa com

a UnB, ampliando a base técnica e
cientifica para a evolucdo das préticas
sustentaveis no setor.
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A evolucdo dos nossos resultados esta diretamente associada Dessa maneira, por meio de praticas de governanca I\\nossa atuagdo estd ancorada em
ao fortalecimento continuo das préticas de transparéncia, adaptativa, buscamos viabilizar processos decisdrios mais e erelchlate] integridade, equidade,
governanca corporativa, gestdo de riscos, controles internos, dgeis, dotando os lideres da autonomia necesséria e visando responsabilizacdo e sustentabilidade.

compliance e integridade. & tomada de decisdo orientada ao cliente, em alinhamento &
Estratégia Corporativa.

Em julho, nos tornamos a primeira instituicdo financeira

publica a conquistar a certificacdo internacional Nivel 3 Externamente, seguimos as normas do BC e atuamos sob o
no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal controle e a fiscalizacdo do TCU e da CGU, que contribuem
Audit Capability Model — item), que atesta a maturidade para a transparéncia.

da auditoria interna, evidenciando a integracdo de a¢des

planejadas e mensuréveis, com apoio institucional e A nossa atuagdo estd ancorada em principios como
alinhamento estratégico, permitindo que as atividades de transparéncia, integridade, equidade, responsabilizacdo e

auditoria contribuam de forma efetiva para o aprimoramento  sustentabilidade, que orientam nossos objetivos estratégicos
da governanca e a prevencado de riscos. e nos consolidam como banco publico comprometido com a
exceléncia e o desenvolvimento sustentavel.

Destaca-se que o cendrio de mudancas aceleradas nos

ambientes regulatério, tecnoldgico e competitivo nos Dessa forma, nosso sistema de governanca corporativa é
desafiou a respondermos com maior dinamismo &s nossas estruturado por principios, regras, estruturas, instrumentos
necessidades e do mercado, sem, contudo, perder de vista e processos que sustentam a gestdo e o monitoramento

a conformidade com o arcabouco legal e regulamentar, os das atividades, com foco na geracdo de valor de forma
principios de governanca, a transparéncia e a robustez dos sustentavel e alinhada aos ODS e a Agenda 2030.

controles internos.
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Introdugdo

Sistema de governanca

GRI 2-9

Nosso sistema de governanca
corporativa tem como alicerce
uma estrutura de deliberacdo
colegiada, 4gil e descentralizada,
por meio da constituicdo

de féruns internos, de niveis
estratégico, tatico e operacional,
como forma de propiciar sinergia
entre as &reas, evitar conflitos de
interesses e resguardar nossos
interesses e das subsidiarias.

A CAIXA

Sustentabilidade Relacionamentos
nos Negdcios da CAIXA

Estrutura de Governanca Corporativa CAIXA

ons A @

COMITES DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO

DE ADMINISTRAGAO

Auditoria

Independente de
Riscos e Capital

Pessoas, Elegibilidade,
Sucessdo e Remuneragéo

Sustentabilidade

Tecnologia
e Inovagdo

Responsabilidade
Social

Assembleia Geral

Conselho de

Responsabilidade GOVERNANCA
Ambiental COMETICA Anexos < 169 >
e Climdtica EINTEGRIDADE

Conselho Fiscal

Administracdo

Conselho Diretor

SEGREGADOS
|
| |
Conselho de Fundos Conselho de
e Recursos de Administracdo e Gestao
Programas Sociais de Ativos de Terceiros

Comités de Vice-Presidentes

Comités de Diretores Executivos
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' v ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... n bresidéncia
] ] Corregedoria Vice-Presidéncias (VP)
c A A A Diretoria Conselho de 2

Arquitetura organizacional

Para apoiar a governanca corporativa, nossa
estrutura organizacional estd dividida em

12 Vice-presidéncias, além da Presidéncia,
dividindo atividades, recursos e pessoas

para atuarem em temas diversos dentro da
organizagao, propiciando uma instituicdo
fluida e eficaz para o alcance dos objetivos
estratégicos, de forma a minimizar lacunas na
atuacdo das unidades e controlar e mitigar
conflitos de interesses.

Estrutura IF

Auditoria
Interna

: n Gabinete da Presidéncia
Ouvidoria “ Consultoria da Presidéncia
n Diretorias

Presidéncia m Diretorias Executivas

n Superintendéncias Nacionais

Administragéo

Subsidiarias

CAIXA CAIXA CAIXA CA'XA

Seguridade  Cartdées Loterias Asset

Diretoria Juridica et e oottt et s e s et s et ee s eseeses e ees e eeesasees

VP
Sustentabilidade e

WPt Cidadania Digital

VP Negdcios
de Atacado

VP Habitagdo

VP Governo

VP Logistica,
Operacdes e
Seguranca Fisica

VP Fundos de VP Agente VP Finangas e
Investimento Operador Controladoria

VP Pessoas e Tec'nc'Jlogia
e Digital
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Composigdo dos érgdios de governanga™ |
Género

% de membros

Orgéo de governanca independentes
Conselho Fiscal (CF) 0/3 (0%)
Conselho de Administragao (CA) 2/8 (25%)
Comité Independente de Riscos e Capital (CORIS) 3/3 (100%)
Comité de Auditoria (COAUD) 4/4 (100%)
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo (COPIRE) 4/4 (100%)
Comité de Tecnologia e Inovacdo (COTIN)** 0/4 (0,0%)
Comité de Sustentabilidade (COSUS) ** 0/4 (0,0%)

*No fechamento do ano de 2025. **Comité ndo estatutdrio.

NuUmero de outros cargos e compromissos dos membros dos érgéos de governanca™ |

Mandato

2 anos
2 anos
2 anos
2 anos

2 anos

Feminino (%)
33

37,5

33,3

25,0

0,0

75,0

75,0

Masculino (%)

66
62,5
66,7
75,0
100
25,0
25,0

Membro Orgéos de governanca
Rogério Ceron de Oliveira Secretaria do Tesouro Nacional
Raquel Nadal Cesar Gongalves Secretaria do Tesouro Nacional

Carlos Anténio Vieira Fernandes CAIXA

Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Piblicos

José Celso Pereira Cardoso Junior®

Isadora Maria Belém Rocha Cartaxo Arruda Advocacia-Geral da Unido (AGU)

Fabiana Uehara Proscholdt CAIXA

Pedro Luiz Costa Cavalcante Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Piblicos
Francisco Petros Oliveira Lima Papathanasiadis Membro independente

José Luiz Trevisan Ribeiro Membro independente

* José Celso Pereira Cardoso Junior do Ministério da Gestéo e da Inovagéio em Servigos Piblicos deixou o Conselho de Administracéo ao longo de 2025.

NUmero de outros cargos e compromissos

1
1

Natureza desses compromissos
Governo Federal
Governo Federal
Empresa Publica
Governo Federal
Governo Federal
Empresa Publica

Governo Federal
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OrgCIOS de governanca e sudas principais CI'IleUlgoeS
Assembleia Geral Conselho de Administracéo (CA)
Constituida pela Unido, nossa Unica E 0 6rgdo de maior deliberacdo estratégica realizadas uma vez por més de maneira N&o hé outros representantes de grupos
controladora, a Assembleia Geral detém da Empresa. Exerce suas atribuicdes ordinéria, e extraordinariamente, sempre minorizados, mas o érgdo conta com
poderes para deliberar sobre todos os considerando os interesses de longo prazo que necessario. A composicdo do Conselho um representante dos empregados,
negdcios relativos ao nosso objeto, nos e os deveres fiduciarios de seus membros, também estd estabelecida no Estatuto Social, eleito diretamente por eles, garantindo
termos da legislacdo e do Estatuto Social. em alinhamento ao disposto em lei e observadas as disposicées da legislacdo e a voz desse grupo de stakeholders na
normas em vigor. Destacam-se, como normas em vigor. O instrumento estatutéario governanga da Empresa.
competéncias estatutdrias, a orientagdo ndo permite que o presidente da CAIXA
Conselho Fiscal geral dos negécios da Instituicdo e de assuma a Presidéncia do CA, mesmo que Todos os conselheiros t&m prazo de gestdo
suas controladas, aprovacdo da estratégia interinamente. O Conselho é composto unificado de dois anos, com a possibilidade
Orgao permanente de fiscalizacdo. De corporativa, do plano de negécios, do por oito membros, sendo dois Conselheiros de até trés recondugdes consecutivas. Apds
atuacdo colegiada e individual, ele acompanha modelo de gestdo, do plano de capital e independentes, quatro ndo independentes, esse periodo, os conselheiros permanecem
e verifica a atuacdo dos administradores e do orcamento, das politicas de governanca o Presidente da CAIXA, e o(a) Conselheiro(a) em seus cargos até a investidura de novos
o cumprimento dos seus deveres legais e corporativa, do Cédigo de ética, conduta representante dos empregados. Atualmente, membros, observado o prazo maximo
estatutdrios, e zela pelos nossos interesses e integridade, bem como a supervisdo dos desses oito membros, trés sdo mulheres. legal ou regulamentar.
em consonéancia com a legislacdo, normas e sistemas de gestdo de riscos e controles O presidente do CA n3o exerce funcéo
disposicdes estatutdrias e/ou regimentais. internos, e deliberacdes envolvendo as executiva na Instituicdo, devendo ser Juntos, os conselheiros conferem ao
empresas do Conglomerado CAIXA. escolhido entre os conselheiros indicados pelo  érgdo uma sélida e diversificada experiéncia

Ministro de Estado da Fazenda, nos termos do  em éareas estratégicas para os impactos
A apreciacdo de matérias, pelo CA, deve art. 36, § 1° do nosso Estatuto Social. organizacionais.
observar a periodicidade das reunides, sendo
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da CAIXA
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nos Negdcios

A CAIXA

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracéo

Para assessoramento em temas especificos, o CA conta com cinco comités. Sdo eles:

Comités Nao Estatutdrios

Comité de Tecnologia e Inovacédo
Orgdo com a finalidade de assessorar o CA nas questdes
relacionadas a tecnologia da informac&o e a inovacao.

Comité de Sustentabilidade

Sujeito a regulamentacdo do CMN, é responsavel

por assessorar o CA nas questdes relacionadas a
sustentabilidade e & responsabilidade social, ambiental
e climética para o Conglomerado Prudencial.

2

Comités Estatutdrios

Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucesséo e
Remuneracgdo

Orgao colegiado que assessora o CA nos processos de
indicagdo, avaliagdo, sucessdo, remuneracdo e elegibilidade
dos administradores, conselheiros fiscais e demais membros
de drgdos estatutarios.

Comité Independente de Riscos e Capital
Regulamentado pelo CMN, trata-se de érgdo colegiado
que se reporta ao CA com a finalidade de assessora-lo
em relacdo a gestdo de riscos e de capital.

Comité de Auditoria

Orgao colegiado que se reporta diretamente ao CA, com
a finalidade de assessord-lo nas questdes relacionadas

ao monitoramento da qualidade das demonstracdes
financeiras, dos controles internos, de conformidade,

do gerenciamento de riscos, as auditorias interna e
independente e a integridade.

Responsabilidade

Social

Responsabilidade GOVERNANCA
Ambiental COMETICA Anexos
e Climdtica EINTEGRIDADE

Conselho Diretor (CD)

Composto pelo Presidente da CAIXA e pelos vice-
presidentes, exceto os de 4reas segregadas, o CD é
responsdvel pela gestdo e representagdo da Empresa.
Dentre suas competéncias, estdo gerir nossas atividades
e avaliar os resultados, apresentar ao CA a estratégia
de longo prazo atualizada com anélise de riscos e
oportunidades e o plano de negdcios para o exercicio
anual seguinte, promover a elaborac¢éo do relatério

da administragdo, aprovar a estrutura organizacional,
distribuir e aplicar os lucros apurados, na forma da
deliberacdo do CA e de acordo com a legislacdo vigente,
dentre outros.

Conselhos segregados

S&do aqueles provenientes de 4reas responsaveis pela
administracdo e gestdo de ativos de terceiros e pela
administracdo dos Fundos e Recursos de Programas

<173 >
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Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

Introducéo A CAIXA <174 >

Sociais, incluido o FGTS — sejam elas Instrumentos de governanga

Vice-Presidéncias, Diretorias ou unidades : : : : . : :
Os instrumentos de governanca corporativa organizam, orientam e sustentam nossa atuacao institucional. De forma integrada, apoiam o

inculad
vinculadas. e : , . - N : -
processo decisdrio, promovem o alinhamento entre estratégia e execugdo e fortalecem a transparéncia, a integridade e a responsabilidade

na condugdo dos negdcios. Os principais instrumentos sao:

Conselho de Fundos e

Recursos de Programas Sociais
Responsével pela gestdo e
representagdo quanto a administracdo e
operacionalizacdo dos Fundos e Recursos
de Programas Sociais, incluido o FGTS.

Conselho de Administragéo

e Gestdo de Ativos de Terceiros
Responsével pela nossa gestdo quanto
& administracdo e gestdo de ativos

de terceiros.

Dispomos, também, de comités compostos
por vice-presidentes e diretores executivos
que tém por missdo atuar como instancia
deciséria em temas especificos de sua
competéncia, buscando o cumprimento

da Estratégia Corporativa, conforme
atribuicdes dispostas nos respectivos
Regimentos Internos.

» Estatuto: apresenta o

objeto social e as regras

de carater geral, que

tém por fung¢do definir as
linhas de orientagdo do
funcionamento da Empresa;

Politicasi conjunto de
diretrizes que guiam a atuagdo
e a tomada de decisdo dos
dirigentes, conselheiros

e empregados, além das
empresas do Conglomerado,
no que couber, podendo ser
estendidas, ainda, a parceiros
e terceiros;

* Modelo de tomada
de decisdo: modelo que
considera a diversidade
das decisdes tomadas
diretamente na Empresa
na condugdo de nossos
negdcios, estabelecendo
trés formas de tomada
de decisdo: colegiada,

compartilhada e individual;

Manuais normativos:
conjunto de normas e
procedimentos relativos
a produtos, atividades,
servigos ou assuntos a

serem observados pelos
empregados e, no que
couber, podendo ser
estendidas, ainda, a
terceiros, no exercicio de
suas atribuicdes;

Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade:
sistematiza os valores
éticos que devem nortear
a condugdo dos negdcios,
orientando as agbes e o
relacionamento com os
interlocutores internos

e externos;

» Regime de algadas: conjunto

de valores que definem os
limites atribuidos & decisdo
da autoridade competente,
em funcdo da natureza da
operagdo, com vistas ao
andamento dos negécios;

* Arquitetura organizacional:

estabelece as finalidades e
os mandatos das unidades
responsdveis pela condugdo
da Empresa.
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Nomeagdo e sele¢do

Para assegurar transparéncia, conformidade e robustez na
composicdo dos érgdos colegiados, os processos de
nomeacdo e selecdo de seus membros observam requisitos
legais, estatutdrios e normativos.

As indicagdes sdo precedidas da verificacdo de requisitos
obrigatdrios e vedacdes legais, bem como de critérios
adicionais previstos na nossa Politica e no Plano de
Sucessdo de Administradores.

Em sequida, sdo submetidas a anélise prévia do Comité de
Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragao, com
posterior aprovacdo pelo CA. Em razdo do carater
legalmente predefinido do processo, néo séo
contempladas as consideracdes diretas das opinides de
stakeholders.

Destaca-se que a Politica de Sucessdo de Administradores
da CAIXA observa aspectos de diversidade na composicao
dos érgdos estatutarios, bem como critérios de selecdo ao
processo de indicacdo dos conselhos e 6rgdos de

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

administracdo de empresas e instituicdes de que
participemos ou tenhamos direito de indicar
representante.

A nomeagdo dos membros do CA, em especifico, segue as
diretrizes estabelecidas na Lei 6.404/1976, na Lei
13.303/2016, no Decreto 8.945/2016, no Estatuto Social e
nos manuais normativos internos: sdo cinco conselheiros
indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda (incluidos os
membros independentes), um conselheiro indicado pelo
Ministro de Estado da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos, um representante dos empregados, conforme a
Lei 12.353/2010, além do Presidente, que é membro nato.

O Presidente identifica e propde ao CA os nomes para
indicacdo as posicdes de membros dos seus comités de
assessoramento, estatutarios ou ndo, observados os ritos
de elegibilidade aplicaveis.

Entre os requisitos exigidos estdo reputacao ilibada,
notdrio conhecimento, formacdo académica compativel

Responsabilidade
da CAIXA Social

Responsabilidade GOVERNANCA
Ambiental COMETICA Anexos
e Climdtica EINTEGRIDADE

Sdo observados [ ale 1 e [-Xe N2 &31e [o o =

na composi¢do dos érgdos estatutdrios,
conforme determinado na Politica de
Sucessdo de Administradores.

com o cargo e experiéncia profissional minima de dez
anos em empresa publica ou da sociedade de economia
mista, ou em drea conexa aquela para a qual forem
indicados em fungdo de direcdo superior; ou quatro anos
de experiéncia como profissional liberal em atividade
direta ou indiretamente vinculada a 4rea de atuacdo da
empresa publica ou sociedade de economia mista.

Quanto a independéncia, a composicdo do CA atende ao
disposto na Lei 13.303/2016 e seu Decreto Regulamentar
8.945/2016, que exige que, no minimo, 25% de seus
membros sejam independentes, assegurando pluralidade
de visdes e fortalecimento da governanca.

<175 >
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Introdug&o A CAIXA

Desenvolvimento do Conselho

GRI 2-17

Para desenvolver o conhecimento coletivo
da alta lideranca, especialmente em temas

relacionados ao desenvolvimento sustentavel,
promovemos capacita¢des voltadas, inclusive,

aos conselheiros, com foco em governanga,
sustentabilidade e aspectos sociais.

Entre essas iniciativas, destacamos o
Encontro de Lideres, que integra a agenda
institucional de capacitagdo da alta gestao,
e o segundo Encontro de Capacitacdo
Anual de Administradores e Lideres,
realizado em agosto com o tema “Jornada
CAIXA rumo a COP3O0: transicdo justa,
inclusdo social e governanca para um futuro
sustentavel”. O Encontro integra a agenda
de reunides prevista na Lei 13.303/2016,
ainda que o tema sustentabilidade ndo
esteja expressamente previsto no escopo
da referida legislacdo, e contou com a

participacdo dos conselheiros que comp&em

nosso mais alto érgdo de governanca.

A programacdo do evento abordou temas
como conceitos de ASG, sustentabilidade e
ODS; diversidade, inclusdo social e cultura
corporativa; investimentos em ASG e

seus ganhos climaticos; implementacdo

de praticas sustentdveis e eficiéncia
energética no ambiente empresarial; cultura
organizacional voltada & sustentabilidade;
e a relagdo entre contribui¢des individuais
e resultados coletivos. A abordagem

desses conteldos contribui para ampliar a
capacidade do Conselho de Administracdo
de compreender os impactos da nossa
atuacdo, orientar decisdes estratégicas
alinhadas ao desenvolvimento sustentavel
e reforcar nosso papel como agente de
promocao da inclusdo social, da equidade e
da perenidade dos negdcios.

Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos
da CAIXA

Responsabilidade
Social

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

GOVERNANGA
COMETICA
EINTEGRIDADE

Anexos

<176 >
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Avaliac@o de desempenho

GRI 2-18

Conforme prevista na Lei 13.303/2016 e no nosso Estatuto
Social, a avaliacdo de desempenho do CA e do CF é realizada
anualmente por meio de autoavaliacdo individual e coletiva,
considerando as atribui¢des dos colegiados e a atuacdo de
cada conselheiro no exercicio de suas funcdes.

Apds sua execucdo, o Comité de Pessoas, Elegibilidade,
Sucessdo e Remuneracao verifica a conformidade da
realizacdo do processo, que abrange aspectos relacionados

a supervisdo da gestdo da organizacao, incluindo o
acompanhamento dos resultados alcangados, o cumprimento
da nossa missdo institucional, a qualidade da gestao, a

Realizamos anualmente, por meio de
autoavalia¢do individual e coletiva, a
avaliac@o de desempenhoRaNeAE=RE]i{els [

integram nossos instrumentos de governanga.

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

sustentabilidade da nossa atuacdo e a contribuicdo para
o bem comum da sociedade, contemplando impactos na
economia, no meio ambiente e nas pessoas.

A metodologia é encaminhada ao Conselho para aplicacdo
pelos préprios conselheiros, caracterizando-se como um
processo interno de governanga, sem apoio externo, portanto
ndo independente.

No caso do Conselho Fiscal, os resultados das avaliacdes
individual e coletiva sdo comunicados ao Ministério da
Fazenda e & Secretaria do Tesouro Nacional, para ciéncia

e acompanhamento, conforme disposto nas Resolucdes

da Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa

e de Administracdo de Participacdes Societérias da Unido
(CGPAR) 31/2022 e 51/2024. Em relagdo ao CA, os resultados
das avaliagdes ndo sdo utilizados para fins de alteragdo

de sua composicdo, uma vez que os critérios de indicagdo

e elegibilidade estdo legalmente estabelecidos na Lei
13.303/2016, reforcando o carater institucional e normativo
do processo.

Responsabilidade
da CAIXA Social

Responsabilidade GOVERNANCA
Ambiental COMETICA Anexos
e Climdtica EINTEGRIDADE

Remuneracdo

GRI 2-19, 2-20, 2-21, SASB FN-MF-270a.4

A politica de remuneracdo do CA e dos altos executivos

é definida em conformidade com o arcabouco legal e
estatutdrio aplicavel, com aprovacao anual pelos érgaos

de governanca. O Conselho acompanha a aplicacdo dessa
politica, contando com o assessoramento do Comité de
Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo, que analisa
a remuneracao dos administradores a luz das praticas

de mercado, propondo ajustes quando identificadas
discrepéncias relevantes, nos termos do Estatuto Social.

Conforme previsdo legal da remuneragdo de administradores
de empresa publica federal, a opinido do nosso controlador
Unico é apresentada na Assembleia Geral, bem como,

nas orientacdes tomadas como base para a definicdo da
remuneracao, encaminhadas pela SEST, érgdo do Ministério da
Gestdo e Inovacao.

A remuneracao dos administradores é composta por
remuneracao fixa, remuneracdo varidvel e beneficios. A
parcela fixa estd estruturada de modo a alinhar a atuacéo
da alta lideranca aos nossos objetivos estratégicos e

ao desempenho institucional na gestdo dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais. Compreende honorério
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mensal e gratificacdo natalina, cujos valores, performance organizacional, a disciplina Sobre politicas publicas, o Programa Essa estrutura busca atrair e reter profissionais

assim como os beneficios, sdo fixados na gestdo de riscos e a sustentabilidade contempla indicadores relacionados qualificados e experientes, ao mesmo tempo

anualmente pela Assembleia Geral. econdmica nas dimensdes econdmico- a ampliagdo do acesso & moradia, ao em que incentiva a melhoria continua. No
financeira, politicas publicas e governanca. financiamento sustentdvel e & execucdo entanto, ndo adotamos bénus de atracao,

Por sua vez, o Programa de Remuneracao de programas federais, reforcando nosso pagamentos de incentivos ao recrutamento,

Varidvel de Dirigentes (RVD) condiciona o Na dimensdo econdmico-financeira, papel como banco social e agente de pagamentos de rescisdo, nem mecanismos de

pagamento ao alcance de metas e resultados destacam-se indicadores voltados & desenvolvimento. Dessa forma, a politica de devolucdo de bdnus ou incentivos (clawbacks)

vinculados ao PEl, em conformidade com as eficiéncia operacional, a criacdo de remuneracdo estabelece vinculo direto entre  aplicaveis aos dirigentes e conselheiros.

diretrizes da SEST e com as orientacdes da valor e & melhoria da experiéncia do recompensa, desempenho e geragdo de

Resolucdo CMN 5.177/2024. O Programa cliente, contribuindo para nossa solidez e valor publico de longo prazo. No que se refere aos beneficios de

contempla indicadores que estimulam a alta rentabilidade sustentdvel. aposentadoria, é assegurada aos

administradores — incluindo presidente,
vice-presidentes, diretores, Conselheiros
de Administracdo e membros do CF — a
possibilidade de participagado no plano de

PROGRAMA DE REMUNERACAO VAR'AVEL DE DIRIGENTES previdéncia complementar administrado

pela FUNCEF.
R — : e NE A proporcdo entre a remuneracao total
Econdmico-financeira N
Destacam-se os indicadores: ZON Contemplam indicadores de Condiciona o pagamento anual do individuo mais bem pago e a
eficiéncia operacional, criagdo Q acesso a moradia e execugdo ao alcance de metas e remuneracao total anual média de todos

de valor e melhoria da de programas federais. resultados vinculados ao
experiéncia do cliente. plano estratégico.

os empregados é de 4,62. Em 2024, essa
proporcdo foi de 4,61.




A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Introdugéio

Integridade

O tema material Etica, Integridade e Transparéncia é
enderecado por meio do Programa de Integridade, que
consolida um conjunto de mecanismos, procedimentos

e protocolos internos voltados a prevencdo, deteccao,
combate e correcdo de atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, bem como
de atos lesivos que possam ser cometidos contra nossa
prépria instituicdo. Abrange a atuacdo de conselheiros,
dirigentes, empregados, colaboradores, parceiros e terceiros,
sempre que suas condutas estejam relacionadas ao nosso

interesse ou beneficio.

Ao mesmo tempo, reafirma o compromisso institucional com
boas préticas de governanca corporativa e transparéncia,
indo além da conformidade regulatéria e contribuindo para
o fortalecimento da cultura de integridade e da confianga
da sociedade.

A CAIXA

Sustentabilidade Relacionamentos
nos Negdcios da CAIXA

e internacionais. Entre elas, destacam-se:

Politica de Controle Interno, Compliance

e Integridade: estabelece diretrizes para a
prevengao, detecgdo, corre¢do e mitigagdo dos
riscos de compliance e integridade, incluindo
medidas relacionadas a consequéncias e
conflitos de interesse. A Politica orienta a

atuacdo e a tomada de decisdo de dirigentes,

conselheiros e empregados, assegura o
gerenciamento integrado desses riscos com os
demais riscos corporativos, fortalece o Sistema
de Controles Internos e estrutura o nosso

Ecossistema de Integridade.

ik Responsabilidade GOVERNANGA
Respog(s)iib(;:ldode Ambiental COMETICA Anexos
e Climdtica EINTEGRIDADE

O Programa é sustentado por um conjunto de politicas corporativas alinhadas as melhores praticas nacionais

Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio
Moral e Sexual e & Discriminagao: estabelece
diretrizes, dispondo sobre as medidas oferecidas
para que tais comportamentos sejam mitigados
e para que, caso ocorram, empregados
envolvidos recebam acolhimento e conhegam os
meios e trdmites para registrar dendncia, a fim
de promover um ambiente de trabalho digno,
saudavel e seguro.
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Acdes de fortalecimento da Integridade

Entre as principais agdes realizadas com essa finalidade, destacamos:

O

$

Fortalecimento da Gestdo
Feminina e Enfrentamento
ao Assédio Sexual

Com o slogan “Integridade, essa linha
ndo se cruza', o evento marcou o
inicio da campanha de Integridade
de 2025, com duas iniciativas: o Plano
de Enfrentamento ao Assédio Sexual
e a revisdo do Estatuto Social, com a
inclusdo de cldusula especifica sobre
a participacdo minima de um terco
de mulheres na Diretoria. A ceriménia
contou com a presenca da Alta
Administracdo e representantes do

Governo Federal.

Diga Néo & Fraude

Parte da campanha “Integridade, essa
linha ndo se cruza” a iniciativa conta
com o apoio da Alta Administracdo e
buscou conscientizar empregados sobre
seu papel na prote¢do dos processos,
ativos e das informacdes institucionais.
A agdo também reforcou a importéncia
da atuacdo preventiva no atendimento
ao cliente, incluindo a adogdo rigorosa
de procedimentos de identificacao,
autenticagdo e checagem em
solicitacdes sensiveis, como alteracdes
cadastrais, redefinicdo de senhas e

desbloqueio de cartdes.

Semana da Integridade

Com a participacdo da Alta
Administracdo, a Semana teve sua
programacao voltada ao fortalecimento
da ética, da transparéncia e da cultura
de integridade. A iniciativa mobilizou
empregados por meio de mensagens
institucionais, contelddos educativos,
acdes de comunicacdo interna e palestras
sobre seguranca psicoldgica, ética e
comportamento no trabalho, ampliando
o debate sobre fatores humanos que
influenciam a integridade organizacional.
O evento obteve visibilidade externa por
meio de divulgacao realizada pela CGU.
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Em 2025, contamos também
com a atuagao preventiva

da Corregedoria, por meio
de programas e iniciativas
estratégicas que fortaleceram
a integridade dos processos
internos, protegeram a imagem
institucional e promoveram
um ambiente organizacional
baseado em responsabilidade
e transparéncia. Participamos
ainda de iniciativas coletivas
para troca de boas préticas

e prevengdo a corrupgdo. A
Politica de Controle Interno,
Compliance e Integridade e
as diretrizes do Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade
colaboram para prevenir e
mitigar o risco de envolvimento
em atos de corrupcao.

A CAIA sustentobilidode  Relocionomenios  Resporsabildade Resgﬁ;?ebr:?jfde GOVERNANCA N 181>
e Climdtica EINTEGRIDADE
Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas | cri205-3
2023 2024 2025 A 2025/2024

Casos confirmados de corrupgao 21 22 25 13,6%
Casos confirmados em que empregados foram demitidos ou punidos por corrupcdo 21 22 25 13,6%
Casos confirrr\mados em que contratos com parceiros de negdcios foram rescindidos ou ndo renovados em decorréncia de violagées 0 0 0 B
relacionadas a corrupgao
Empregados capacitados em combate & corrupgdo | criz0s-2
Categoria funcional 2023 2024 2025

Capacitados % Capacitados % Capacitados %
Por categoria funcional
Chefe de Unidade - - 4776 99,0 4107 89,8
Dirigente 5 1,0 105 96,0 98 7772
Gerencial 15.622 99,0 19.940 38,0 19.352 Q4,2
Nao Gerencial 35.381 96,0 29962 84,0 33.550 93,1
Operacional 20131 88,0 15.003 73,0 17124 81,5
Profissional 1999 83,0 1.833 83,0 1948 869
Por regido
Norte 17.663 Q3,0 3.353 83,0 3.632 89,4
Nordeste 14.225 91,0 12.337 82,0 13.422 89,6
Centro-Oeste 3.793 92,0 16.499 870 18.583 89,6
Sudeste 33.371 Q3,0 28.522 86,0 2Q.375 Q0,8
Sul 13.086 94,0 10908 87,0 11.167 90,2
Total 82138 93,0 71.619 86,0 76.179 90,1
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Ampliamos o alcance das a¢des preventivas do PREVINE
CORED para as empresas do Conglomerado com a
realizacdo de dez edi¢des do Programa com a CAIXA
Seguridade, CAIXA Loterias, CAIXA Cartdes e CAIXA
Asset, consolidando-o como ferramenta estratégica de
disseminacdo de boas praticas e valorizacdo da integridade
em todo o Conglomerado.

Prevencdo em Foco

Iniciativa que ampliou e diversificou a comunicagdo com os
empregados por meio da producdo de videos curtos sobre os
temas conflito de interesses, brindes e presentes, vazamento
de dados pessoais e uso de redes sociais, permitindo alcancar
empregados que ndo participaram das a¢des presenciais do

Previne CORED.

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

Jornada do Denunciante

Websérie composta por quatro episédios divulgados a partir
de agosto. De caréter educativo e preventivo, apresenta

de forma didatica o percurso do registro de uma denuncia,
reforcando os canais de acolhimento, incentivando o relato
de irregularidades, auxiliando na distincdo entre reclamacao
e dentncia e esclarecendo os requisitos minimos para
qualificacdo adequada das informacdes.

Programa Selo de Integridade
— Eixo Correcional

Em 2025, o Programa foi ampliado, passando a reconhecer
unidades com atuacdo preventiva na reducdo de ocorréncias
irregulares e na diminuicdo de processos disciplinares. Em
alinhamento & politica de toleréncia zero ao assédio sexual,
os critérios de certificacdo passaram a incluir a realizacdo de

Responsabilidade
da CAIXA Social

Responsabilidade GOVERNANCA
Ambiental COMETICA Anexos < 182 >
e Climdtica EINTEGRIDADE

rodas de didlogo sobre o enfrentamento aos assédios moral
e sexual e & andlise de processos disciplinares relacionados
a condutas inadequadas. Incorporado a avaliagdo de
desempenho, passa também a impactar diretamente a
avaliacdo de desempenho das unidades.

Relatério de Risco Correcional (RRC)

O instrumento oferece visdo abrangente das atividades
correcionais, com foco no fortalecimento do Sistema de
Controles Internos e na mitigacdo de riscos capazes de gerar
prejuizos. O Relatdrio identifica temas recorrentes e fatos
originadores de processos disciplinares encerrados, inclui
processos judicializados, acdes preventivas e a autoavaliacdo
da Corregedoria, fornecendo informacdes estratégicas para a
reducdo de riscos corporativos.

AVAVAVAVAVAN
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Reformulacéo do portal “Correicdo em Ndmeros”

GRI 2-15, 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia

Pela plataforma online Correicdo em
Nimeros, sdo disponibilizadas de forma
interativa informacdes sobre processos

que resultaram em rescisdo contratual,
valores recuperados em decorréncia de
responsabilizacdo civil e dados relacionados a
casos de assédio moral e sexual.

Para enfrentar impactos negativos reais
relacionados & integridade, garantindo
repara¢do e prevencao de recorréncia,
investigamos e apuramos as dendncias
recebidas por meio do Canal de Denuncias,
assegurando tratamento independente,
sigilo e protecdo ao denunciante; aplicamos
medidas disciplinares e san¢des conforme
normas internas e legislagdo aplicavel;
buscamos recuperar valores em casos de
prejuizo financeiro, inclusive por meio

de a¢des judiciais; revisamos processos e
controles apds ocorréncia de impactos, com
implementacdo de melhorias; e cooperamos

com érgdos externos para investigagao
e remediac3o. Ja para consolidar
impactos positivos alcancados e ampliar
beneficios futuros, focamos em acdes de

fortalecimento da nossa cultura, tais como:

(MCampanhas internas e treinamentos

eleldlefsrielilen, visando ao engajamento

continuo;

lCapacitacdo e desenvolvimentofelelts

integridade e prevencdo a corrupgao;

(MTransparéncia e prestacdo de contas

por meio de relatdrios anuais, reforcando
credibilidade e antecipando expectativas
regulatdrias;

(MFortalecimento da governanca e
Iiileldlelole 5] com atuagdo de comités

especializados, garantindo decisdes
alinhadas as melhores préticas;

'lFngajamento com stakeholdersEst RIS s

e iniciativas nacionais e internacionais,

promovendo cooperacdo e inovacdo para

prevenir riscos e ampliar impactos positivos.

Paralelamente, divulgamos nossos resultados
por meio de videoconferéncia ao vivo,
trimestralmente, com acesso aberto a todos
os interessados e em diferentes canais (site
de Rela¢des com Investidores, Youtube e
Teams para empregados), e atualizamos
constantemente as informag&es no site de Rl
que, em 2025, foi reformulado.

Para monitorar e avaliar a eficacia das
medidas implementadas no &mbito do
Programa de Integridade e das politicas de
compliance, contamos com auditorias internas
e externas, monitoramento continuo de
indicadores, avaliagdes de impacto e revisdes
de processos, mecanismos de dentncia e
ouvidoria, e benchmarking para melhoria dos

processos. O Programa de Integridade, por
exemplo, é avaliado anualmente com base
nos indicadores de efetividade, nas acées do
Plano de Integridade Anual e nas medidas
realizadas ao longo do ano. Eventuais
propostas de melhoria, quando necessérias,
sdo reportadas ao CD e ao CA.

Para garantir transparéncia, também temos
intensificado nossa participacdo nos féruns
nacionais, marcando presenca em eventos
realizados pelos drgdos controladores no Brasil.

Transparéncia

A métrica de transparéncia que adotamos
baseia-se nos dados disponibilizados pela
CGU em seu Painel da Lei de Acesso a
Informagéo, que atesta nosso baixo tempo
médio de resposta, o grande volume de
pedidos atendidos e o cumprimento total


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzg3ODUzNmItYTU0ZS00YzBkLTgxNjAtOWM5MDczMjYyMzM1IiwidCI6ImFiOWJiYTk4LTY4NGEtNDNmYi1hZGQ4LTljMmJlYmVkZTIyOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzg3ODUzNmItYTU0ZS00YzBkLTgxNjAtOWM5MDczMjYyMzM1IiwidCI6ImFiOWJiYTk4LTY4NGEtNDNmYi1hZGQ4LTljMmJlYmVkZTIyOSJ9
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO
RECEBIDOS NO ANO

2./3]

B

RECURSOS A CGU

60

Introdug&o A CAIXA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

dos itens de transparéncia ativa monitorados.
Somos o sétimo érgdo mais demandado da
Administracdo Pdblica Federal, e nosso prazo
médio de resposta foi de 7,2 dias, préximo da
metade da média dos outros érgaos monitorados
(14,1 dias). Dos 2.731 pedidos recebidos no ano,
apenas 60 resultaram em recursos & CGU (2,2%),
com resolutividade interna superior a 97%.

H& nove anos, ndo perdemos prazo de nenhum

pedido, consolidando um modelo eficiente,

agil e confidvel, que garante acesso répido e

qualificado as informacdes de interesse publico. A

transparéncia ativa também é acompanhada pelo
, que apresenta

o resultado anual do Programa Nacional de

Transparéncia Publica, em que conquistamos o

Selo Diamante em 2025.

Ainda no dmbito do Programa de Integridade,
os indicadores definidos sdo reportados
trimestralmente & 4rea responsével pela nossa

Sustentabilidade

Responsabilidade
Social

Relacionamentos
da CAIXA

nos Negdcios

gestdo da integridade e acompanhados pela
divulgacdo tempestiva de comunicados ao
mercado e de fatos relevantes. Em relacdo

a Politica de Divulgacdo de Atos ou Fatos
Relevantes e Negociagdo de Valos Mobiliarios, os
indicadores atuais tém como objetivo principal
que as Pessoas Sujeitas a Politica, que sdo aquelas
que tém acesso a informacdes privilegiadas,
possam ter conhecimento das regras e diretrizes.
Nesse sentido, temos como metas alcancar

pelo menos 85% de assinaturas no Termo de
Ciéncia e garantir a promoc&o de 100% das
acdes de comunicacdo planejadas, voltadas a
Pessoas Sujeitas e Unidades Estratégicas, ambas
alcancadas.

Além desses indicadores, hd o acompanhamento
das negociacdes de valores mobilidrios de nossa
emissdo e de nossas subsididrias feitas por
Pessoas Sujeitas em periodos vedados, tendo-
se como meta ndo haver negocia¢des, o que
também foi atingido no periodo relatado.

Responsabilidade GOVERNANCA
Ambiental COMETICA Anexos
e Climdtica EINTEGRIDADE

Aprendizados, incorporacdo aos
processos e engajamento com
stakeholders

Baseado nos aprendizados decorrentes

de auditorias internas e externas, anélises

de processos, experiéncias préticas e do
engajamento sistematico com stakeholders,
mantemos um processo continuo de
aprimoramento da nossa gestao da integridade.

Esses aprendizados sdo incorporados as politicas e
aos procedimentos operacionais que fortalecem o
Programa de Integridade e o Ecossistema de
Controles Internos, como as melhorias de
comunicagao, acessibilidade e acompanhamento
das manifestacdes aplicadas ao Canal de
Dendncias; a revisdo das cldusulas contratuais de
integridade, com exigéncias mais rigorosas para
parceiros e fornecedores; a atualizacdo dos
treinamentos corporativos, com inclusédo de casos
praticos e situacdes reais; o aprimoramento de
processos internos a partir de recomendacdes de
auditorias; e a implementacdo de planos de acéo
corretivos sempre que metas ou indicadores ndo
sdo atingidos.

<184 >


https://radardatransparencia.atricon.org.br/

v iF . o Responsabilidade GOVERNANGA
2025 ied e A CAIXA Sus‘renfcub|,||o.|ode Relodaonomen’ros Responsoblllldode Ambiental COMETICA Anexos <185 >
A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE nos Negdcios a CAIXA Socia e Climdtica EINTEGRIDADE

Mecanismos para aconselhamento

Especificamente em 2025, também implementamos a pesquisa de
e apresentacdo de preocupacdes

MELHORIAS ESTRUTURAIS
RELACIONADAS A LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

satisfacdo sobre a videoconferéncia de resultados, desenvolvida
a partir de benchmarking e anélise de necessidades, bem como a
manutencdo de melhorias adotadas em periodos anteriores, como o

©

1
—o0—

Implantagéo de
novo sistema de
acompanhamento
de pedidos

AN
CICICIC
ciciele

Monitoramento
em tempo real
das demandas

@

&

Entendimento
e andlises mais
robustas sobre
especificidades
das instituicdes

Mais agilidade
dos ritos internos

&

Intensificacéo
da interlocugdo
com érgdos

de controle

formato mais dindmico das apresentacdes e a realizacdo de agendas
com analistas de agéncias de rating apds a divulgacao dos resultados.

No &mbito da Politica de Divulgagdo de Atos ou Fatos Relevantes,
procedimentos foram atualizados com base na escuta das areas
envolvidas, tornando fluxos mais claros e eficientes, e suas diretrizes
passaram a integrar agendas de orientacdo para membros
estatutdrios apds a posse.

No campo da transparéncia, os resultados observados refletem
melhorias estruturais nos processos relacionados a Lei de Acesso &
Informacao (LA), incluindo a implantacdo de um novo sistema de
acompanhamento de pedidos, que ampliou a agilidade dos ritos
internos e permitiu o monitoramento em tempo real das demandas. A
intensificacdo da interlocucdo com érgdos de controle contribuiu para
o amadurecimento de entendimentos e andlises mais robustas sobre as
especificidades das instituicdes financeiras publicas.

O engajamento com stakeholders é elemento central desse processo
e orienta tanto a definicdo das medidas adotadas, quanto & avaliagdo
de sua eficcia.

Para que publicos internos e externos possam buscar aconselhamento,
esclarecer duvidas e apresentar preocupacdes relacionadas & conduta
ética, & integridade e & conformidade, dispomos de mecanismos
estruturados e acessiveis que asseguram confidencialidade, protecdo ao
denunciante de boa-fé e vedacdo a retaliagdes. Esses mecanismos
integram o Programa de Integridade e estdo alinhados &s boas praticas de
governanga corporativa, promovendo a escuta ativa, o tratamento
adequado das manifestacdes e o fortalecimento da confianga institucional.

Preocupacdes cruciais comunicadas ao mais alto 6rg&10
de governancga e aos érgéos colegiados competentes

GRI 2-16
2023 50
00
°
2024 48 QLO\
45 8%
2025 70 A 2025/2024

'O aumento do nimero de preocupagdes cruciais se deve ao fato de que, no ano anterior,
foram considerados somente os informes feitos ao COAUD. Para 2025, consideramos os
informes feitos & Alta Administrag&o como COAUD, CA, CD, CF e inclusive &s subsididrias.
A natureza dessas preocupagdes se refere a dendncias disciplinares dos empregados.
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Canal de DenUncias

GRI 2-23, 2-24, 2-25, SASB FN-CB-510a.2

O Canal de Dendincias é o principal instrumento para o
recebimento de dentncias internas e externas, anénimas ou
identificadas, relativas a suspeitas de corrupcdo ou a outros
atos lesivos & Administracdo Publica nacional ou estrangeira,
bem como a irregularidades e condutas incompativeis com
nossos principios institucionais.

O Canal é hospedado em ambiente tecnoldgico externo
e seguro, fora da nossa infraestrutura, sendo administrado
por empresa independente, com gestdo operacional pela
QOuvidoria. Essa estrutura assegura confidencialidade,
independéncia, imparcialidade e isencdo no recebimento
e na anélise das denuncias, com reforco do Protocolo

de Protecdo ao Denunciante, que estabelece medidas
destinadas a protecdo de denuncias realizadas de boa-
fé, com foco na prevencdo e mitigacdo de situagdes de
retaliagdo ou grave ameaca ao denunciante. A definicdo
das medidas protetivas ocorre de forma individualizada,
considerando a situacdo relatada, e as apuragdes de
dendncias de retaliacdo sdo encaminhadas a CGU.

Por meio do Canal de Denuncias, empregados, ex-
empregados, membros estatutérios, colaboradores,

Relacionamentos
da CAIXA

Sustentabilidade

A CAIXA 2.1
nos Negdcios

prestadores de servico, clientes, parceiros, fornecedores
ou qualquer cidaddo podem reportar indicios de
irregularidades ou atos ilicitos. As dendincias podem ser
registradas pela internet, por telefone com atendimento
especializado 24 horas por dia, sete dias por semana,

ou por e-mail, ampliando o acesso aos mecanismos de
manifestagdo. A utilizacdo de canal externo contribui

para o fortalecimento dos eixos de prevencao, deteccdo e
correicdo do Programa de Integridade, além de reforcar os
pilares de governanca, compliance e integridade.

O Canal de Denuncias é o principal instrumento do
Programa de Integridade regulamentado por norma
com foco na prevencdo, deteccdo e remediacdo de
atos de corrupcdo e outras irregularidades. Essa norma
estabelece diretrizes para o tratamento de relatos de
indicios de fatos irregulares ou atos ilicitos, assegurando
alinhamento as politicas internas.

Monitoramos a eficdcia do Programa de Integridade
por meio de indicadores, incluindo o Indicador de
Confiabilidade do Denunciante em relagdo ao Canal de
Dentncias, apurado com base em pesquisas especificas

Responsabilidade

Responsabilidade GOVERNANCA
Ambiental COMETICA Anexos
e Climdtica EINTEGRIDADE

CANAL DE DENUNCIAS

Atendimento especializado
24 horas por dia
7 dias por semana

canaldedenunciascaixa@canalconfidencial.com.br

www.caixa.gov.br/denuncia

www.canalconfidencial.com.br/caixa

0800 721 0738
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Introducdio

Sustentabilidade Relacionamentos

A CAIXA

sobre o tema. Esse monitoramento contribui para o
aprimoramento continuo dos mecanismos de dendincia e
para o fortalecimento da confianca dos usudrios.

A gestdo de denlncias estd ancorada em um conjunto
robusto de normas e regulamentacdes, incluindo, entre
outras, a Lei Anticorrupcao, a Lei 13.608/2018, o Decreto
11.129/2022, instrucdes e portarias da CGU, resolucdes

do CMN e normativos internos aprovados pelo CA,
assegurando aderéncia as melhores praticas de combate a
corrupcado e de governanca corporativa.

Canais internos de
aconselhamento e orientagdo

No dmbito interno, disponibilizamos mecanismos especificos
para orientagdo e aconselhamento sobre a aplicacdo
das politicas e praticas institucionais, que permitem aos

Responsabilidade
nos Negdcios da CAIXA Social

Responsabilidade GOVERNANGA
Ambiental COMETICA Anexos < 187 >
e Climdtica EINTEGRIDADE

empregados consultar a unidade gestora da politica
sobre condutas, procedimentos e diretrizes relacionadas
a integridade e & conformidade, contribuindo para a
prevencao de desvios e o esclarecimento de didvidas no
exercicio das atividades, ainda que sem anonimato.

Adicionalmente, a Comiss&o de Etica e a Corregedoria
exercem papel central no recebimento, anélise e apuracdo
de manifestacdes relacionadas a conduta ética e a
irregularidades, bem como na atuacdo preventiva, por
meio da orientacdo e da disseminacdo de padrées de
conduta responsavel.

Esse conjunto de mecanismos é complementado pela
divulgagdo de informagdes institucionais em instrumentos
de transparéncia, reforcando a confianca nos canais
disponibilizados e assegurando que empregados, clientes,
parceiros e a sociedade em geral disponham de meios
adequados para o aconselhamento e a apresentacdo de
preocupacdes relacionadas a nossa atuacao.
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Conflito de interesses

Em conformidade com a Lei de Conflito de
Interesses (Lei 12.813/2013), o Decreto 10.889/2021

e a Portaria Interministerial MPOG/MTFCGU
333/2013, adotamos processos formais para a
prevencao e mitigacdo de conflitos de interesses sob
a gestdo da Comissdo de Prevencdo ao Conflito de
Interesses. A Comissdo conta com apoio técnico de
Secretaria Executiva vinculada administrativamente a
Corregedoria, assegurando suporte especializado ao
cumprimento de seu mandato.

Em 2025, com o objetivo de fortalecer a cultura
de integridade, o tema conflito de interesses
foi amplamente trabalhado por meio de acdes
de orientacdo e prevencdo conduzidas pela
Corregedoria, em parceria com a Comissao de
Prevencdo ao Conflito de Interesses. Entre as
iniciativas realizadas, destacam-se a publicacdo
de videos educativos com exemplos praticos a

Introdugéio

Sustentabilidade
nos Negdcios

A CAIXA

luz da Lei de Conflito de Interesses; a realizacdo
de live institucional voltada ao esclarecimento de
duvidas dos empregados; e a promoc&o de rodas
de didlogo obrigatdrias em todas as unidades, com
foco na reflexdo, prevencdo e orientacdo sobre
formas adequadas de tratamento do tema.

Como resultado dessas acdes, a Comissdo

recebeu 1.250 pedidos de autorizacdo para o
exercicio de atividade profissional paralela, volume
aproximadamente 60% superior ao registrado no
mesmo periodo de 2024.

No que se refere a divulgacdo de informacdes aos
stakeholders, asseguramos transparéncia quanto
as consultas e decisdes relacionadas a possiveis
conflitos de interesses de empregados no exercicio
de atividade paralela. A Corregedoria divulga,

em seu site institucional, o relatério “"Correicdo

Relacionamentos

em Numeros", que apresenta a quantidade

de demandas analisadas e o acumulado anual
dessas consultas. Adicionalmente, sdo publicadas
ementas das decisdes da Comissdo de Prevencao
ao Conflito de Interesses, contribuindo para

a disseminacdo de entendimentos e para o
fortalecimento da cultura ética.

A atuagdo da Corregedoria no tema conflito

de interesses estd restrita a andlise de situacdes
relacionadas ao exercicio de atividade profissional
paralela por empregados. A anélise, o controle

e a divulgacdo de informacdes relativas a
participacdo cruzada em érgdos de administracao,

& participacdo aciondria cruzada com fornecedores

e outros stakeholders, & existéncia de acionistas
controladores e a partes relacionadas, incluindo
suas relacdes, transagdes e saldos pendentes, ndo
integram o escopo de atuacdo da Corregedoria.

ik Responsabilidade GOVERNANGA
At Respogsob||||dode smbiental o Anexos < 188 >
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PEDIDOS DE AUTORIZACAO
PARA ATIVIDADE PARALELA

1.250

VOLUME SUPERIOR A 2024
EM APROXIMADAMENTE

11 60%

)
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Fraudes internas e externas

O fortalecimento dos processos de prevencao, deteccdo e
reacao a fraudes internas e externas se d4 continuamente
com foco nas fraudes eletrénicas associadas aos servicos

e canais disponibilizados aos clientes. Desde 2024, temos
aprimorado as tecnologias de monitoramento interno de
seguranca em transacdes eletrénicas, ampliando a protecdo
aos clientes, em especial nos canais digitais.

O monitoramento das transacdes é realizado 24 horas por dia,
sete dias por semana, com foco na mitigacdo de ocorréncias e
perdas decorrentes de fraudes e golpes. Esse acompanhamento
abrange os canais de atendimento fisico e digital, incluindo
Unidades Lotéricas, Correspondentes CAIXA Aqui, terminais de
autoatendimento, cartdes de débito e crédito, Internet Banking
CAIXA, App CAIXA, CAIXA Tem, Gerenciador Financeiro, bem
como pagamentos de beneficios sociais, previdencidrios e do FGTS.

Como parte das acdes de mitigagdo, temos a jornada de
habilitacdo de dispositivos por meio de QR Code App to

App, com o objetivo de evitar golpes nos quais clientes sao
induzidos a habilitar dispositivos em posse de fraudadores, e a
biometria facial na vinculacdo de dispositivos no CAIXA Tem.

No dmbito da resposta a eventos de fraude, em
conformidade com o Decreto 11.034/2022, os clientes podem
abrir processos de contestagdo no Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC) e no CAIXA Tem. Esse processo também
viabiliza a geracdo de notificacdes de infracdo Pix por meio
do Mecanismo Especial de Devolucao, conforme a Resolucdo
do Banco Central 103/2021.

No campo da cooperagdo institucional, atuamos em
parceria com a Policia Federal, mediante comunicacao
continua de indicios de fraude por meio de noticia-crime,
e compartilhamos informacdes sobre fraudes com outras
instituicdes financeiras, em conformidade com a Resolucao

Conjunta BC/CMN 006/2023, reforcando a atuagdo

integrada do sistema financeiro no combate a fraudes.

O monitoramento das |ffeliNelee XA e el [F4sls e R2:1

, sete dias por semana, com foco na

mitigacdo de ocorréncias e perdas decorrentes de
fraudes e golpes.

Valor total de perdas monetdrias como resultado
de processos judiciais associados a comunicagdes
com clientes ou remuneracéo de originadores de

empréstimos | sasB FN-MF-270a.3

Valor total das perdas monetdérias
RS milhdes

2024 | RS 16

o5 [ e 20




A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Gestdo de riscos

O gerenciamento de riscos é
fundamental para nossas atividades,
contribuindo diretamente para a
estabilidade dos resultados financeiros,
geracao de valor e consolidacao da
nossa imagem como banco publico
sélido, integrado, rentdvel, socialmente
responsdvel e eficiente.

Para garantir uma gestao de riscos
consistente com a complexidade de
nossas operagoes, estruturamos um
modelo alinhado & natureza de nossas
atividades e a regulamentac&o vigente,
regido pela Politica de Gerenciamento
de Riscos e de Capital, baseado nos
principios das Trés Linhas.

Responsabilidade GOVERNANCA

Introdugdo A CAIXA Sus’ren'\jabi!io!cde Re|0dcio(r:12|i?(in‘ros Respogsobi:idode Ambiental COMETICA Anexos <190 >
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Primeira Linha
Composta pelos gestores de produtos, servicos e processos, responsaveis por identificar,
avaliar e controlar os riscos de suas atividades. Esses gestores implementam medidas
corretivas nos processos e controles internos para mitigar fragilidades.
Gerenciamento Segunda Linha
de Riscos Envolve as dreas Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e Compliance,
ede Capita| gue monitoram e apoiam a implementacdo de praticas eficazes de gestdo de

riscos. Também é responsével por monitorar o risco de compliance e propor
planos de acdo sempre que fragilidades forem identificadas.

Terceira Linha

Exercida pela Auditoria Interna, que fornece aos érgdos de governanca avaliacdes independentes e

objetivas sobre a efic4cia dos controles internos, da gestdo de riscos e da governanca corporativa.
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Gerenciamento de Riscos, de Liquidez e de Capital

GRI 3-3 do tema Gerenciamento de riscos, liquidez e de capital | ODS n m m

O tema Gerenciamento de Riscos, de Liquidez e de Capital
é pautado por compromissos e diretrizes formalizados

na Politica de Gerenciamento de Riscos e de Capital, em
conformidade com a legislacdo e regulamentacdo vigentes
aplicaveis as instituicdes financeiras. Esse arcabouco

normativo contempla, entre outros, os requisitos relacionados

a estrutura de gerenciamento de riscos e de capital, aos
critérios contédbeis de instrumentos financeiros, & PRSAC, as

diretrizes de integridade publica e &s normas especificas para

empresas estatais federais.

Como medida para prevenir e mitigar impactos

negativos potenciais, fizemos ajustes nas metodologias

de disponibilizagéo de limites de crédito para os

segmentos Comercial Pessoa Juridica e Agronegdcios, com
direcionamento preferencial de recursos a proponentes
classificados como de menor risco, em resposta ao contexto
observado nesses segmentos. No segmento de varejo,
foram adotados procedimentos aprovados na estrutura de
governanca corporativa para a implementacdo de novos

modelos e metodologias voltados ao aprimoramento da
classificagdo do risco de crédito e da disponibilizagdo de
limites, alinhados &s diretrizes corporativas.

Adicionalmente, em atendimento a Resolugdo CMN
4966/2021, com vigéncia a partir de janeiro de 2025,
foram concluidas as etapas de homologacado e implantacéo
dos modelos de risco de crédito adequados aos novos
critérios definidos pela norma. Nesse contexto, destaca-

se a implantacdo dos modelos utilizados na concesséo do

Crédito Trabalhador, com integracdo aos dados da Dataprey,
ampliando o nivel de automatizacdo na mensuracdo do risco

de crédito do publico-alvo do Programa.

A efic4cia das medidas adotadas é acompanhada por
processos continuos de monitoramento dos modelos e
metodologias de risco, conduzidos tanto pela unidade
responsdvel por sua construcdo e manutencéo, quanto por
unidade independente responsavel pela validagdo.Esta,
por sua vez, é realizada de forma segregada da funcdo de

Responsabilidade
da CAIXA Social
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O tema é pautado por compromissos

e diretrizes formalizados na [Jo][iileeRel=
em conformidade com a legislacéo e
regulamentacdo vigentes aplicdveis.

risco de crédito e submetida & aprova¢do em colegiado
especifico. Os resultados desse monitoramento subsidiam
a avaliagdo do gerenciamento do risco de crédito e sdo
reportados a Alta Administracao.

N&o ha objetivos estratégicos, metas ou indicadores vinculados
exclusivamente a este tema material, nem processos formais
de gerenciamento de impactos positivos ou negativos
associados. Da mesma forma, ndo se aplica, neste periodo,

o engajamento especifico de stakeholders para embasar
medidas adicionais ou avaliar a efic4cia das acdes adotadas no
dmbito deste tema.
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Risco social, ambiental e climdtico

GRI201-2, G4-DMA (antigo FS9), SASB FN-MF-450a.3

A implantacdo e a efetividade da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, bem como
os processos de identificacdo, mensuracdo e gestdo de riscos
sociais, ambientais e climaticos sdo avaliados pela Auditoria
Interna de forma independente e periddica. Essas avaliagdes
seguem o Plano Anual de Auditoria Interna e o arcabouco
regulatério estabelecido pelo CMN e pelo BCB, abrangendo
governanca, gerenciamento de riscos e controles internos,
com reporte a Alta Administracao.

A Auditoria Interna promove o aprimoramento continuo

de seus programas de auditoria no tema sustentabilidade,
com o objetivo de qualificar a abordagem dos riscos
socioambientais e climéticos, fortalecer controles e processos
e manter a atuagdo alinhada as melhores préticas e
referenciais aplicaveis.

Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos Responsabilidade

A CAIXA da CAIXA Social

Ainda sob a ética dos riscos em decorréncia de mudancas
climaticas, sdo considerados potenciais impactos: deterioracao
do cendrio macroeconémico, perda de produtividade de
empresas por interrupcdo de negdcios ou ociosidade de ativos,
reducdo da produtividade do setor agricola (que afeta os
clientes desse segmento) e aumento de custos devido a politicas
e regulacdo para uma economia de baixo carbono. Cabe
ressaltar que a implicacdo financeira decorrente da eventual
materializacdo dos riscos considerados pode ocorrer por canais
de transmissdo, como o reflexo em outros riscos geridos, a
exemplo do de crédito, mercado, operacional e de liquidez.

|dentificamos como risco climatico fisico as ocorréncias
referentes a condicdes climaticas extremas — seca,
inundacdo, enchente, tempestade, ciclone, geada e incéndio
florestal — e alteracdes ambientais permanentes — aumento
do nivel do mar, escassez de recursos naturais, desertificacdo
e mudanca em padrao pluvial ou de temperatura.

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

GOVERNANGA
COMETICA
EINTEGRIDADE
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Projetos de impacto socioambiental

Em projetos enquadrados nos Principios do
Equador, realizamos uma avaliacdo do Risco
de Mudancas Climaticas dos projetos de
maior impacto socioambiental.

No dmbito de empréstimos comerciais, o
gerenciamento do risco climatico é realizado
pelo monitoramento das exposicdes
significativas por setor econdmico da carteira
de crédito PJ e pela definicdo de indicadores
com estabelecimento de valores de alerta e
de limite na Declaragdo de Apetite por Risco.



A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Introdugéio

L4ED
O

Investimentos de Terceiros

A exposicdo dos ativos investidos em terceiros, como a
Carteira Administrada do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (CA-FGTS) e o Fundo de Investimento do
FGTS (FI-FGTS), é acompanhada pela drea de Riscos

e Compliance responsavel pelos ativos de terceiros,
que avalia os riscos sociais, ambientais, climéaticos e de
governanca associados a esses investimentos.

Os gestores recebem um parecer de monitoramento
que consolida os aspectos analisados, eventuais
controvérsias identificadas e a classificacdo do nivel de
risco. O parecer também indica se foram identificados
fatores que aumentem a percepcdo de riscos sociais,
ambientais, climdticos e de governanca associados aos
ativos, auxiliando na tomada de decisGes para manter a
sustentabilidade dos investimentos.

Sustentabilidade Relacionamentos

AICAIA nos Negdcios da CAIXA

L®
Carteira imobilidria

Os riscos sociais, ambientais e relacionados as
mudancas climdticas foram incorporados aos
nossos processos de originagdo e concessdo de
crédito imobilidrio, com o fortalecimento das
andlises territorial, técnica e socioambiental dos
imdveis financiados. Dessa forma, reduzimos

a exposicdo a perdas futuras e reforcamos a
seguranca juridica e socioambiental da nossa
carteira imobiliaria.

Os procedimentos adotados incluem a verificacdo
obrigatdria da localizacdo dos empreendimentos
em relagdo a zonas de risco, como areas sujeitas

a alagamentos, enchentes, deslizamentos,

erosdo severa ou instabilidades geotécnicas.

Essa avaliagdo utiliza mapas municipais de risco,
diretrizes da defesa civil e bases geograficas
oficiais, de modo a evitar a concessdo de crédito
para empreendimentos situados em areas
classificadas como imprdprias para edificacao.

i Responsabilidade GOVERNANGA
Respog(s)(zik;l:ldode Ambiental COMETICA Anexos
e Climdtica EINTEGRIDADE

A anélise dos imdveis financiados também
observa as diretrizes da PRSAC, assegurando o
cumprimento de normas ambientais, requisitos
de protec¢do do solo e da dgua e critérios
minimos de seguranca territorial. Os projetos
devem comprovar licenciamento ambiental
vélido, atendimento as normas de drenagem
urbana, manejo adequado de 4dguas pluviais

e inexisténcia de interferéncia em Areas de
Preservacao Permanente (APP).

Adicionalmente, sdo considerados os requisitos
técnicos do Selo Casa Azul + CAIXA (vide
secdo), que incentiva a adogdo de solucdes
resilientes, como sistemas eficientes de
drenagem, implantacdo de areas permedveis e
preservacdo da vegetacdo nativa, contribuindo
para a mitigacdo de riscos ambientais e para a
seguranca socioambiental das operacdes.

<193 >
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Seguranca da Informacdo e Protecéo de Dados Pessoais

Introducdo A CAIXA

GRI 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia, 3-3 do tema Seguranca da informagéo, riscos cibernéticos e de Tl

O tema Seguranca da Informacao, Riscos
Cibernéticos e de Tl é tratado de forma
estruturada e estratégica, com o objetivo
de proteger as operac¢des, assegurar a
continuidade dos negécios, preservar

a confianca dos clientes e garantir a
conformidade regulatéria.

Essas préticas tém como foco a mitigacao
de impactos negativos reais e potenciais,
como a indisponibilidade de servicos
essenciais, perdas financeiras decorrentes de
incidentes cibernéticos, violacdes de dados
pessoais, danos & privacidade dos titulares

e riscos a confianca da sociedade em nds,
assegurando a resiliéncia operacional e a
continuidade dos negécios

Para garantir que o aprendizado seja
incorporado aos processos, é realizada a

revisdo periddica de procedimentos, diretrizes
e solu¢des tecnoldgicas, incluindo ajustes

nas praticas de gestdo de vulnerabilidades,
prospeccdo de novas ferramentas de mercado
e atualizagdo dos ciclos de LGPD, cuja
periodicidade foi aprimorada para priorizar
processos criticos.

O engajamento com stakeholders internos
também é essencial. Ele ocorre de forma
estruturada por meio dos colegiados de
governanca, nos quais as medidas e seus
resultados sdo discutidos e avaliados. Os
feedbacks desses féruns orientam ajustes
e aprimoramentos continuos, assegurando
que a gestdo da seguranca da informacao,
dos riscos cibernéticos e de Tl permaneca
alinhada & estratégia corporativa, as
exigéncias regulatdrias e as melhores praticas
de mercado.

Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

A governanca do tema fundamenta-se em
diretrizes corporativas, aparato normativo
robusto e processos continuos de prevencao,
detecgéo, resposta e aprimoramento. A base
dessa atuagdo é a Politica de Seguranca

da Informacdo, que estabelece principios,
responsabilidades e praticas aplicaveis

a todos os usudrios e nossos ativos de
tecnologia da informacao, orientando a
protecdo das informacdes corporativas, o
uso seguro da infraestrutura tecnolégica

e a resposta a incidentes. Esse arcabouco

é complementado por normas internas,
ferramentas de seguranca e procedimentos
alinhados a legislagdo vigente e as melhores
préticas, incluindo requisitos do CMN, da
Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de
Participacdes Societdrias da Unido (CGPAR),
da CVM e da LGPD.

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica
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ellb e liglerevisdo periddica de

procedimentos, diretrizes e solucées

sl slelfeleh), incluindo prospeccdo

de novas ferramentas de mercado e

atualizacdo dos ciclos de LGPD.

Sao exemplos a Politica de Divulgacdo de
Atos ou Fatos Relevantes e Negociacdo
de Valores Mobiliarios, cujas diretrizes séo
disseminadas aos nossos empregados e
membros estatutarios. Em norma interna
temos previsto um plano de atuacao

em caso de vazamento de informacdes.
Para gerenciar a transparéncia ativa e os
impactos relacionados & Lei de Acesso

& Informacao, destacamos a atualizacdo
continua do Portal da Transparéncia


https://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/default.aspx
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com dados obrigatdrios e estratégicos;
capacitacdo das equipes em LAl e LGPD; e
a conquista do Selo Diamante no Programa
Nacional de Transparéncia Publica (PNTP).

A gestdo dos riscos de seguranca da
informacao, privacidade, cibernéticos e de Tl é
estruturada em trés frentes complementares:
cultura, controle e comunicagéo.

Na frente de cultura, buscamos fortalecer

a atuacdo preventiva da Primeira Linha e
disseminar responsabilidades individuais

e coletivas na protecdo da informacao

por meio de acdes de aculturamento
organizacional, que abrangem cursos digitais,
treinamentos, pa|estras, artigos e campanhas
de conscientizacdo, além de simulacdes e

testes de maturidade do conhecimento dos
empregados sobre seguranca da informagao,
riscos cibernéticos, privacidade e TI.

A frente de controle compreende o
monitoramento dos riscos, a reavaliacdo
periédica do Plano Diretor de Seguranca
da Informacao, a realizagdo de ciclos anuais
de gestdo de riscos dos processos de Tl

e a avaliagdo do impacto desses riscos nos
nossos negdcios. Inclui, ainda, analises
pontuais de riscos cibernéticos e de Tl

em projetos corporativos e estratégicos,
por meio de pareceres e informes
direcionados & Alta Administrac&o,
assegurando que os riscos identificados
recebam tratamento adequado.

ESTRUTURA DA GESTAO DOS RISCOS DE SEGURANCA DA

CULTURA

INFORMAGCAO, PRIVACIDADE, CIBERNETICOS E DE Tl

CONTROLE

COMUNICAGAO

O controle é reforcado pela atuacdo da
Segunda Linha, que avalia a eficiéncia e

a eficdcia do gerenciamento de riscos
realizado pela Primeira Linha, bem como sua
abrangéncia e profundidade.

A comunicagdo, por sua vez, assegura a
transparéncia por meio de informes &s 4reas
internas, aos colegiados da Alta Administracdo
e aos 6rgdos de supervisdo, com participagdo
das Trés Linhas. A Terceira Linha é exercida pela
Auditoria Interna, de forma independente.

No periodo, foram adotadas medidas para
prevenir e mitigar impactos negativos
potenciais, incluindo a centralizacdo
automatizada da gestdo de identidades e
acessos; o aperfeicoamento de controles
contra sobrecargas artificiais (solucdes
Anti-DDoS); a definicdo de diretrizes para
protecdo da rede interna; a restricdo ao uso
de aplicativos ndo autorizados; a realizacdo de
testes de intrusdo em sistemas; a implantacdo
de mdédulos antifraude em aplicativos; o
gerenciamento de acessos privilegiados

por cofre corporativo de senhas; e o uso de

solucdes de certificacdo digital e criptografia
para comunicagdes seguras.

Atuamos de forma continua na resposta a
incidentes, com identificacdo e isolamento
de ativos ndo autorizados conectados a rede,
investigacdo da origem de tréfego suspeito,
identificagdo de ativos potencialmente
vulnerdveis e bloqueio automético de
dispositivos apds tentativas sucessivas de
autenticacdo malsucedidas. Vulnerabilidades
identificadas em aplicacdes sdo tratadas por
meio de processos estruturados, envolvendo
as equipes de seguranca cibernética,
operacdo e desenvolvimento, desde a
deteccdo até a correcdo efetiva.

No campo da privacidade, sdo avaliados
Incidentes de Seguranca com Dados Pessoais
(ISDP), com comunicacdo e atuacdo junto a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), aos titulares e as areas internas,
além do acompanhamento da correcéo

de vulnerabilidades e da reavaliacdo

da maturidade dos processos apds

as agoes corretivas.
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No dmbito da seguranca bancéria e antifraude, implementamos acdes
taticas para reducdo de fraudes eletrénicas e perdas financeiras,

com melhorias em sistemas de monitoramento, novas medidas

de mitigacdo nos aplicativos, atendimento automatizado para
confirmacdo de transacdes suspeitas, inovacdo na andlise do processo
de contestacdo com uso de Inteligéncia Artificial, implantacdo de
solucdo para recuperacdo de valores e acdo de aculturamento sobre
o Mecanismo Especial de Devoluc&o. Essas iniciativas contribuiram
para a reducdo de perdas, a desoneracdo da rede de atendimento e a

melhoria da experiéncia dos clientes.

A gestdo de impactos positivos reais e potenciais é fortalecida

pela adocdo de frameworks reconhecidos, com destaque para o

CIS Controls v.8, utilizado como referéncia para a governanca de
seguranca cibernética e para a elevacdo da maturidade institucional.

A seguranca cibernética é integrada & estratégia de transformacao
digital, o que permite o desenvolvimento seguro de produtos e
servicos. S&o mantidos processos de visibilidade e detec¢do, anélise de
inteligéncia de ameacgas, reavaliacdo periédica de riscos e atualizacdo
constante dos treinamentos das equipes.

No campo da privacidade, adotamos abordagem sistematica baseada
em boas praticas, com avaliacdes de processos sob a ética do Privacy by
Design, ciclos regulares de LGPD e a¢des continuas de conscientizacao.

A CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

A eficacia das medidas é rastreada por meio de diferentes mecanismos.
Utilizamos o CIS Controls v.8 para medir a maturidade em seguranca
cibernética, com projeto estruturado no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo, com horizonte de implementacao entre
2023 e 2028. H4, ainda, certificacdes externas em unidades especificas,
como a ISO 27001 e a WLA-SCS no 8mbito da CAIXA Loterias, que
atestam a conformidade com padr&es rigorosos de seguranca da
informacao e protecdo de dados. Os resultados e a evolucdo das a¢des
sd0 apresentados periodicamente em comités internos, incluindo a
Comissao de Seguranca da Informacao, Privacidade e Governanca

de Dados, o Comité de Riscos e Capital, o Comité de Tecnologia e
Inovagdo e o Comité de Auditoria, além do relatdrio anual previsto na
regulamenta¢do do CMN sobre seguranca cibernética, submetido ao
Comité de Riscos e ao Conselho de Administracao.

O progresso é acompanhado por objetivos, indicadores e metas,
como o indicador corporativo de elevacao do nivel de maturidade

em seguranca cibernética, além de métricas relacionadas ao tempo

de resposta a solicitacdes de titulares de dados, nimero de ISDP
reportados e tratados, processos mapeados com tratamento de dados
pessoais e tratamento de vulnerabilidades em sistemas.

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

GOVERNANCA
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Acoes taticas para seguranga
bancdria e antifraude

Melhorias nos sistemas de
monitoramento;

Novas medidas de mitigagdo
nos aplicativos;

Atendimento automatizado
para confirmagdo de transacdes

suspeitas;

Inovagdo na anélise do processo

de contestagdo com uso de

Inteligéncia Artificial;

Implantagdo de solugdo para
recuperacdo de valores;

Ac3o de aculturamento sobre
o Mecanismo Especial
de Devoluc3o.

<196 >



\ "4
Y\

2025

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Introdug&o A CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

Relacionamentos Responsabilidade
da CAIXA Social

Né&o conformidades, vulnerabilidades e seguranca de dados

Para identificar, tratar e mitigar
vulnerabilidades em nossos sistemas de
informacdo que possam representar riscos
a seguranca de dados, & continuidade das
operacdes e a confianca dos stakeholders,
contamos com um processo estruturado e
normatizado, que integra nosso Sistema de
Gestdo da Seguranca da Informacéo.

A identificacdo de vulnerabilidades ocorre
a partir de multiplas fontes, incluindo
varreduras na infraestrutura tecnoldgica,
testes de intrusdo (penetration tests),
descobertas internas ou externas,
comunicados sobre vulnerabilidades em
produtos utilizados e a analise de incidentes
cibernéticos. Todas as vulnerabilidades
identificadas sdo classificadas quanto &
severidade técnica e encaminhadas aos
responsdveis para tratamento, conforme
prazos e critérios definidos em norma
interna especifica. Apds a implementacao

das correcdes, sdo realizados novos testes
de varredura e pentest para verificar a
efetividade das medidas adotadas.

A abordagem para lidar com riscos de
seguranca de dados e vulnerabilidades
estd ancorada em um Sistema de Gestao
baseado na ISO/IEC 27001, que define
principios, controles organizacionais, papéis,
responsabilidades e procedimentos para
identificacdo, priorizagdo e tratamento de
riscos. Nesse contexto, a funcdo de gestdo
de riscos e seguranca da informac&o atua
de forma independente na definicdo

de diretrizes, no monitoramento, na
priorizagdo e na supervisdo do tratamento
das vulnerabilidades, em consonéncia com
o modelo de Trés Linhas, assegurando a
efetividade, a abrangéncia e a consisténcia

do processo de gestdo de riscos cibernéticos.

Em 2025, esse processo foi aprimorado com
a implantagdo de painéis de indicadores e

Responsabilidade
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de achados de vulnerabilidade, ampliando

a visibilidade, o acompanhamento

continuo e a gestdo integrada do ciclo

de tratamento. O sistema interno de

gestdo de vulnerabilidades tornou-se mais
automatizado e aderente &s demandas
operacionais. As normas internas também
foram atualizadas, reforcando a governanca,
a padronizac¢do e o controle do processo.

Como parte desse esforco, temos um
Programa Permanente de Treinamento

e Conscientizacdo em Seguranca da
Informacao, Ciberseguranca e Privacidade,
com acdes periddicas voltadas a
empregados e colaboradores. Em 2025,
foram realizadas campanhas regulares de
conscientizacdo e a sexta edicdo da Semana
de Seguranca e Privacidade CAIXA, com
participacdo de especialistas externos,
drgdos de controle e universidades. Diante
de ataques cibernéticos relevantes ao
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Sistema Financeiro Nacional, também foram promovidas
acdes especificas de reforco a protecdo digital dos
empregados, com foco na prevencdo de aliciamento
criminoso e na reducdo de vulnerabilidades humanas.

No que se refere as tendéncias observadas em 2025,
identificamos aumento de ataques baseados em credenciais,
maior exploracdo de vulnerabilidades conhecidas (Common
Vulnerabilities and Exposures - CVE e Common Weakness
Enumeration - CWE), crescimento de tentativas de acesso
externo a servicos expostos e intensificacdo de ataques de
engenharia social direcionados a empregados e prestadores
de servico. Observou-se, ainda, maior uso de técnicas
automatizadas para varredura e exploragdo de sistemas,
bem como movimentos laterais em redes internas apds

comprometimentos iniciais.

A divulgacdo de incidentes de seguranca a clientes é
realizada de forma tempestiva e proporcional a criticidade,
em conformidade com a Politica de Seguranca da
Informacdo e com a LGPD, incluindo a notificagdo a ANPD e

aos titulares sempre que houver risco ou dano relevante.

Os esforcos de seguranca frente a ameacas cibernéticas
novas e emergentes incluem o fortalecimento continuo de

Sustentabilidade Relacionamentos

nos Negdcios

A CAIXA

processos de monitoramento, deteccdo e resposta, com
adocdo de autenticacdo reforcada, anlise comportamental,
protecdo antifraude, monitoramento de APIs e integragdo
de tecnologias avancadas. Essas acées sdo especialmente
relevantes em um contexto setorial marcado por vetores

de ataque cada vez mais sofisticados, como ransomware,
fraudes financeiras complexas, uso de mulas de dinheiro e
ataques de acesso remoto, exigindo respostas coordenadas
de prevencdo, inteligéncia cibernética e automagao.

Nossa atuagdo no tema estd inserida em um ambiente
regulatério robusto, que inclui normas e diretrizes relacionadas
& gestdo de vulnerabilidades e ao tratamento de incidentes
cibernéticos, além da adocdo de frameworks e padrdes
externos amplamente reconhecidos. O Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacao é referenciado na ISO/IEC 27001,

a seguranca cibernética é orientada pelos CIS Controls v.8.1

e a abordagem de protecdo de dados estd alinhada & LGPD,
assegurando rastreabilidade, transparéncia e melhoria continua
na gestdo da seguranca da informac&o e dos riscos digitais.

Em 2025, ndo houve registros de processos de
fiscalizacdo ou processos sancionadores instaurados pela

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
em relagdo a CAIXA.

Responsabilidade
da CAIXA Social

Responsabilidade GOVERNANCA
Ambiental COMETICA Anexos
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Gerenciamento de risco e capital

Com o objetivo de promover a disseminacdo dos exercicios
referentes a Testes de Estresse (TEs) regulamentares,
simulacdes sdo disponibilizadas as dreas pertinentes. Esses
TEs s&o conduzidos em conformidade com a Resolugdo CMN
4.557/2017 e o documento com os resultados apresenta o
comportamento das varidveis e indicadores nos cenarios
macroecondmicos base e de estresse, bem como as premissas

utilizadas na construcdo das projecdes.

O documento com os resultados é aprovado pelo Conselho
Diretor e pelo Conselho de Administragdo, permitindo que
as informacdes sejam utilizadas nas decisdes estratégicas das

unidades de negdcio.

Em 2025, houve a incorporacao qualitativa de varidveis
climaticas tanto no cendrio de teste de estresse reverso
quanto nas proje¢des do plano de capital (ICAAP),
considerando eventos como El Nifio e La Nifia. Além disso,
iniciamos estudos para a implementacao de testes de
estresse climatico, promovemos capacitacées voltadas ao
tema para os empregados e contratamos consultoria externa
para apoiar o projeto de implementacdo desses testes.
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KPMG:

Introducdio A CAIXA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ao

KPMG Auditores Independentes Ltda.

SAI/SO, Area 6580 - Bloco 02, 3° andar, sala 302 - Torre Norte
ParkShopping - Zona Industrial (Guara)

Caixa Postal 11619 - CEP: 71219-900 - Brasilia/DF - Brasil
Telefone +55 (61) 3362 3700

kpmg.com.br

Relatorio de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas da
Caixa Econdmica Federal - CAIXA
Brasilia - DF

Relatério de guragao lii da sobre as informagées Ambi is, Sociais e de
Governanga (ASG) constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025 da Caixa
Econémica Federal referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

Conclusao

Realizamos um trabalho de asseguragéo limitada sobre as informagdes Ambientais,
Sociais e de Governanga (ASG) constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025
(“Relatdrio”) da Caixa Econdmica Federal (“CAIXA”) para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025 preparadas com base nas Normas do Global Reporting Initiative (GRI) -
GRI Standards (“Critérios”).

Com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve acreditar que as informagdes Ambientais,
Sociais e de Governanga (ASG) constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025 da
Caixa Econdmica Federal para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 nao foram
preparadas, em todos os aspectos relevantes, com base nas Normas do Global Reporting
Initiative (GRI) - GRI Standards.

Nossa conclusdo sobre as informagdes Ambientais, Sociais e de Governanca constantes
no Relatdrio de Sustentabilidade 2025 da CAIXA, n&o se estende a nenhuma outra
informagao, tais como “links”, indicadores do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e comunicagdes dos responsaveis da CAIXA que acompanhem ou estejam
referenciadas no Relatério.

Base para a conclusao

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NBC TO 3000 (revisada) - Trabalho de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Reviséo e International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised), Assurance Engagements Other Than Audits or
Reviews of Historical Financial Information emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),

Responsabilidade
Social

Relacionamento

da CAIXA

Sustentabilidade
nos Negdcios

respectivamente. Nossas responsabilidades em relagédo a essas normas estéo descritas
mais detalhadamente na se¢do "Nossas responsabilidades” do relatério.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Coédigo de
Etica Profissional do Contador e das Normas Profissionais (incluindo as Normas de
Independéncia) emitidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) baseados nos
principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e devido
zelo, confidencialidade e comportamento profissional.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestao de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e
Fisicas) de Auditores Independentes e o International Standard on Quality Management
(1ISQM) 1, Quality Management for Firms that Perform Audits or Reviews of Financial
Statements, ou Other Assurance or Related Services Engagements, emitidas pelo CFC e
IAASB, respectivamente. Essas normas requerem que a firma elabore, implemente e opere
um sistema de gestédo de qualidade, incluindo politicas ou procedimentos relativos ao
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios
aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas séo suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa concluséo.

Responsabilidades da CAIXA pelo Relatério
A Administragdo da CAIXA é responsavel pelo(a):

desenho, a implementagéo e a manutengdo dos controles internos relevantes para a
preparacéo das informagdes constantes do Relatério para que estejam livres de distorgdo
relevante, independente se devido a fraude ou erro;

selecdo dos Critérios como sendo adequados para a preparacéo das informagdes
constantes do Relatério e a referéncia apropriada aos Critérios utilizados ou descrigéo
desses Critérios; e

preparagao e apresenta¢do adequada das informagdes constantes no Relatério com base
nos Critérios.

Nossas responsabilidades
Somos responsaveis por:

* planejar e executar o trabalho para obter uma asseguragéo limitada sobre se o
Relatério esta livre de distorgdes relevantes, independente se devido a fraude ou erro;

¢ formar uma conclusdo independente, de acordo com os procedimentos executados e
nas evidéncias obtidas; e

* reportar nossa conclusé@o ao Conselho de Administragao e Acionistas da CAIXA.

Resumo do trabalho que executamos como base para nossa conclusdo

Exercemos julgamento profissional e mantivemos o ceticismo profissional ao longo do
trabalho. Desenhamos e executamos nossos procedimentos para obter evidéncia sobre o
Relatério que é suficiente e apropriada para fornecer uma base para nossa conclusao.
Nossos procedimentos selecionados dependem do nosso entendimento do Relatério e de
outras circunstancias do trabalho, além de nossa consideragao das areas em que é
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provavel que surjam distor¢des materiais. Ao realizar o trabalho, nds realizamos os
seguintes procedimentos:
a. planejamos os trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas

e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para
a elaboragéo das informagdes constantes no Relatério;

b. obtivemos o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a
compilagdo dos indicadores por meio de indagagdes e entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragdo das informagdes;

c. aplicamos procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre
as informagdes qualitativas e sua correlagédo com os indicadores divulgados nas informagdes
constantes no Relatério; e

d. avaliamos os processos para a elaboragéo do Relatério e da sua estrutura e conteudo com
base nos Critérios.

Os procedimentos realizados em um trabalho de asseguragéo limitada variam em termos
da natureza e época, e sua extensdo é restrita (menos extensa) do que de um trabalho de
asseguragao razoavel. Assim, o nivel de seguranga obtido em um trabalho de asseguragédo
limitada é substancialmente menor do que a seguranga que teria sido obtida caso um
trabalho de asseguragéo razoavel tivesse sido realizado.

Brasilia, 26 de junho de 2026

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-014428/F-0

-’

Bernardo Moreira Peixoto Neto
Contador CRC RJ-064887/0-8
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Sumadrio de conteddo GRI e SASB
Declaragdo de uso A Caixa Econémica Federal relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.
GRI 1usada GRI 1: Fundamentos 2021.
Norma(s) setorial(ais) da GRI aplicdvel(eis) GRI G4: Servicos financeiros 2013.
Norma GRI/SASB Contetdo Localizacdo

Contetdos gerais

A organizacdo e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizaca 13
etalhes da organizacao c) Nossa sede estd localizada em Brasilia, DF, no Setor Bancério Sul.
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo 7
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato c71|) Data de publicacao: 30/06/2026
a) GRI 201-1:

O valor econdmico retido compde a remuneragao de capitais préprios nas Demonstracdes Individuais

e Consolidadas do Valor Adicionado publicadas na Central de Resultados CAIXA (https://ri.caixa.gov.

br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/). De forma a aprimorar o alinhamento & norma GRI,

esse valor foi discriminado a partir de 2025.

GRI 401-1: No relatério do ano anterior, o indicador era calculado com base na férmula (admissdes +

desligamentos / 2) + total de colaboradores x 100. Neste ciclo, passou-se a considerar o niimero de
GRI 2: Contetidos gerais 2021 desligamentos por categoria (faixa etdria, género ou regido) em relacdo ao total de desligamentos
registrados no ano vigente. Em razdo dessa alteragdo metodoldgica, os percentuais referentes aos anos
de 2023 e 2024 foram recalculados de 11% e 3,9%, respectivamente, para 100% em ambos os anos.
GRI 401-3: a metodologia foi aprimorada em relacdo a apuragdo anterior, que era feita diretamente
sobre os dados brutos; para corrigir isso, os langamentos de cada empregado foram consolidados em
um Unico registro, unificando a licenga inicial e a prorrogacdo em um sé periodo continuo (uma Unica
data de inicio e uma Unica data de fim), de modo que cada pessoa passa a ser contabilizada uma vez
e os marcos de retorno ao trabalho ficam consistentes — considerando-se desligamento "logo apds
a licenga" o ocorrido em até 30 dias do retorno e “ao longo de 12 meses” o ocorrido em até 365 dias,
sendo que, para o recorte de desligamentos por interesse da empresa, consideram-se apenas as
rescisdes com e sem justa causa, garantindo maior fidedignidade e comparabilidade aos resultados.
GRI 418-1: A metodologia de consolidagao do indicador foi reformulada considerando que o requisito
da norma trata sobre o total de queixas comprovadas relativas & violacdo da privacidade e perda de
dados de clientes, e ndo de queixas recebidas, como foi divulgado em relatdrios anteriores. Portanto,
sdo apresentados apenas dados referentes ao ano de 2025.

2-4 Reformula¢des de informagdes
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Responsabilidade Governanga

Tl A CAIXA Sustentabilidade Re'gdmc’me”m Res'”””bil“d"de e p— o el ANEXOS <202>
A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE nos Negécios a CAIXA Socia = Clméiias e Integridade
Norma GRI/SASB Contetdo Localizacdo
Atividades e trabalhadores
2-5 Verificagdo externa 7,200
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negécios 13, 25, 92
GRI 2: Conteddos gerais 2021 o_7 Empregados 66
2.8 Trabalhadores que n3o s3o empregados a, b, c)(jlrlformagao/nao disponivel - a metodologia de célculo seré reformulada para a coleta de dados
no padrdo necessario ao reporte.
Governanga
2-9 Estrutura de governanca e sua composicdo 169, 171
2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto érgéo de governanca 175
GRI 2: Conteddos gerais 2021 5 _y Presidente do mais alto érgdo de governancga 172
Papel desempenhado pelo mais alto érgado de governanga
2-12 - o . 49
na supervisdo da gestdo dos impactos
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 172
Atribuicdes do mais alto érgdo de governanca no relato de
2-14 i 7
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 183,188
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 185
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga 176
GRI 2: Contetdos gerais 2021 2.18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de 177
governanga
2-19 Politicas de remunerac&o 177
2-20 Processos para determinagao da remuneragdo 177
177
c) Foram excluidos os empregados afastados que ndo receberam remuneracdo em 2025. Foi
2-21 Proporcdo da remuneracao total anual considerada a remuneragdo equivalente a respectiva jornada de trabalho (4, 6 ou 8 horas). Para fins

de célculo, utilizaram-se, para cada empregado, 13 remuneracdes-base, acrescidas de PLR e bénus do
periodo.




W 2025

Responsabilidade Governanga

o Sustentabilidade Relacionamento Responsabilidade ; .
CELATORIS, DE SUSTENTABILIDADE Introdugdo A CAIXA nos Negécios da CAIXA Social Am'ble,n‘fol com ETICO ANEXOS < 203 >
u e Climdtica e Integridade
Norma GRI/SASB Contetdo Localizacdo
Estratégias, politicas e praticas
Declaracdo sobre a estratégia de desenvolvimento
2-22 ] 4
sustentavel
2-23 Compromissos de politica 49, 52, 55,186
GRI 2: Contelidos gerais 2021 49,126,168, 186
294 Incorporacio de compromissos de politica a-i) As Politicas sdo elaboradas e revisadas pela Presidéncia ou Vice-Presidéncias e devem ser aprovadas
porag P P pelos érgdos colegiados antes de sua divulgacdo. Todos os empregados assinam Termo de Ciéncia das
Politicas, confirmando que estdo cientes e concordam com as diretrizes e procedimentos.
2-25 Processos para reparar impactos negativos 49, 88,185, 186

Estratégias, politicas e praticas

Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de

2-26 ~ 185,187
preocupacdes
GRI 2: Contetidos gerais 2021 . . Nao aplicvel, considerando que ndo foram identificados casos significativos de ndo conformidade com
2-27 Conformidade com leis e regulamentos lei |
eis e regulamentos.
2-28 Participagdo em associa¢des 62
Engajamento com os stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 61

GRI 2: Contetidos gerais 2021

Acordos de negociagdo coletiva

a, b) 100% dos empregados estdo cobertos pelos acordos coletivos e convencdes coletivas de trabalho.

Temas materiais
GRI 3: Temas materiais 2021

Respeito & biodiversidade*

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

GRI 107: Biodiversidade 2024  101-1

Processo de definicdo de temas materiais

Lista de temas materiais

Gest&o dos tépicos materiais

Politicas para deter e reverter a perda de biodiversidade

34
34

75,155
155
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2025 Introducdo A CAIXA Sustentabilidade Relacionamento Responsabilidade Ambiental com Etica ANEXOS <204>
A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE e INKgfexerexs @ ke = Clméiias e Integridade

Norma GRI/SASB Contetdo Localizacéo
Rentabilidade, lucro e margem financeira
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais 57

GRI 207: Desempenho

econdmico 2016 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 59

Risco ambiental, climético e transicdo energética

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais 49,147
. Implicagdes financeiras e outros
ORI 201: Desempenho 201-2 riscos e oportunidades decorrentes de mudancas 192
econdmico 2016 limati
climaticas
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 154

Processos para o monitoramento da implantagéo por parte
DMA do cliente do cumprimento de exigéncias socioambientais 121,144
incluidas em contratos ou transagdes (antigo FS3)

Escopo e frequéncia das auditorias para avaliar a
DMA implantacdo de politicas socioambientais e procedimentos 192
de avaliacdo de riscos (antigo FS9)

100% do total de ativos estdo sujeitos a uma triagem ambiental e social positiva e negativa. Os critérios
positivos e negativos sdo analisados separadamente e ndo sdo combinados.

GRI G4: Servicos financeiros o .. . e - . el =
Os critérios utilizados na triagem positiva incluem: geragdo de empregos; geracao, distribuicdo e

Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental ou social ~ transmissdo de energia (incluindo energia limpa); volume de carga transportada, movimentada e/

FSTI (positiva e negativa) ou armazenada; construgdo, recuperagdo e manutengado de malha rodoviéria; e nimero de domicilios
atendidos em projetos de saneamento. J4 os critérios para a triagem negativa incluem a verificacao,
por meio de pesquisa cadastral, se o proponente possui histdrico de praticas relacionadas ao trabalho
andlogo ao escravo e a exploracdo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil. Se houver indicios
dessas praticas, o investimento ndo é realizado.

FS13 Acesso em areas com baixa densidade de servicos 120

financeiros ou com populacdes pouco atendidas
SASB Financial: Mortaage Descricdo de como as mudancas climaticas e outros riscos
Finance ' 999 FN-MF-450a.3 ambientais sdo incorporados na originagdo e subscricido de 192

hipotecas
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2025 Introducgio A CAIXA Sustentabilidade Re'g“”"me”m Res'”””b'l"d“de Ambiental com Etica ANEXOS <205>
A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE nos Negécios a CAIXA Socia = Clméiias e Integridade
Norma GRI/SASB Contetdo Localizacéo
Gerenciamento de riscos, de liquidez e de capital
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais 191

GRI 201: Desempenho

econdmico 2016

201-3

SASB Financial: Commercial

Banks FN-CB-550a.2

Desenvolvimento urbano e habitacdo

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

GRI 203: Impactos econémicos

indiretos 2017 203-2

SASB Financial: Mortgage
Finance

FN-MF-270b.1

Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos
de aposentadoria

Descricdo da abordagem para integrar os resultados

de testes de estresse obrigatdrios e voluntérios no
planejamento de adequacdo de capital, estratégia
corporativa de longo prazo e outras atividades comerciais

Gestdo dos tépicos materiais

Impactos econdmicos indiretos significativos

(1) Ndmero, (2) valor e (3) relacdo média ponderada entre
o valor do empréstimo e o valor do imével das hipotecas
concedidas a (a) minorias e (b) todos os outros mutudrios

69

a, b) Os passivos de nossa responsabilidade relativos aos beneficios pés-emprego, previdéncia
complementar, plano de saide e cesta alimentacdo/refeicdo, sdo registrados em provisdo. De acordo
com a avaliagdo atuarial, conforme as determinacdes do CPC 33 (R1), em dezembro de 2025, os
valores calculados foram: RS 6.515.999.839,30 para o Plano de Previdéncia REG/REPLAN Saldado, RS
366.554.326,65 para o REG/REPLAN n&o Saldado, Novo Plano R$ 1.044.056.110,02, ndo hé proviséo
para o REB, Saude CAIXA R$ 12.219.005.690,00 e Cesta Alimentagao/Refeicdo RS 1.791.096.797.92,
totalizando RS 21936.712.763,89.

b-i, c) N&o existe fundo especifico destinado & cobertura de eventual passivo nos planos de beneficios.

198

37,40,139
139

b) Esses impactos sdo relevantes para a materializagdo de politicas publicas e estdo alinhados a agendas
nacionais e internacionais, como os ODS da ONU, especialmente os relacionados & redu¢do da pobreza,
cidades sustentéveis e trabalho decente. Nossa atuacdo contribui para metas governamentais de
inclusdo social e desenvolvimento urbano, previstas em protocolos e normativos ministeriais e em
estratégias nacionais de habitacao.

142
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Norma GRI/SASB Contetldo

Desenvolvimento urbano e habitacdo

FN-MF-450a.1
SASB Financial: Mortgage
e FN-MF-450a.2
FN-MF-000.A

Etica, integridade e transparéncia

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

GRI 205: Anticorrupgéo 2016 205-2

Sustentabilidade
nos Negdcios

Introducdio A CAIXA

(1) Ndmero e (2) valor dos empréstimos hipotecarios em
zonas sujeitas a inundagdes com periodicidade de 100 anos

(1) Perda total esperada e (2) perda dada por inadimpléncia
atribuivel & mora e & inadimpléncia do empréstimo
hipotecério devido a catéstrofes naturais relacionadas ao
clima, por regido geografica

(1) Ndimero e (2) valor das hipotecas originadas por
categoria: (a) residencial e (b) comercial

Gestdo dos tépicos materiais

Comunicagdo e treinamento sobre politicas e
procedimentos anticorrupgao

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade

Responsabilidade
Social

Relacionamento

da CAIXA aNsxee

Localizacéo

N&o se aplica. No Brasil, ndo hd um érgéo oficial do governo que publique periodicamente o resultado e
a metodologia aplicada no levantamento das zonas de inundagdo de 100 anos para acompanhamento,
o que torna impraticdvel realizar o controle desses imdveis.

N&o se aplica. No Brasil, ndo hd um érgéo oficial do governo que publique periodicamente o resultado
e a metodologia aplicada no levantamento de catastrofes naturais relacionadas com as condicdes
meteoroldgicas para acompanhamento, o que torna impraticavel realizar o controle desses imdveis e
consequentemente estimar possiveis riscos de descumprimento de pagamento por esse motivo.

142

57,90, 93,179,183, 194
31,181

c) Todos os empregados assinam anualmente um termo de ciéncia declarando "haver lido e
compreendido todos os termos da Politica de Controles Internos, Compliance e Integridade e do
Programa de Integridade”. O termo atende ao estabelecido no normativo SARB 021/2019, publicado
pela Febraban, referente ao Programa de Integridade para Prevencdo & Corrupcao e a outros Atos
Lesivos & Administracdo Pdblica Nacional ou Estrangeira. Além disso, sdo realizadas continuamente
acdes de disseminacdo e aculturamento sobre temas de integridade destinadas a todos os empregados,
incluindo procedimentos de prevencdo e combate & corrupgao.

Em 2025, foram promovidas a¢des do programa PREVINE CORED com empregados da CAIXA
Seguridade, CAIXA Asset e CAIXA Loterias, abordando a norma referente ao Processo Administrativo
de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica (PAR), com foco na identificacdo e mitigacdo de casos de
corrupgado. Os procedimentos e politicas de combate a corrupgdo também estdo descritos no Cédigo
de Conduta da Unidade Lotérica e no Cédigo de Conduta dos CCA, documentos disponibilizados a
todos os parceiros.

<206>
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2025 Introducdo A CAIXA Sustentabilidade Relacionamento Responsabilidade Ambiental com Etica ANEXOS <207 >
-/‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE e INKgfexerexs @ ke e Climdtica e Integridade
Norma GRI/SASB Contetdo Localizacéo
Etica, integridade e transparéncia
181
b) Nao se identificaram agdes criminais ajuizadas em 2025 cujo objeto se refira ao crime de corrupgao.
GRI 205: Anticorrupgdo 2016 205-3 Casos confirmados de corrupgao e agdes tomadas Eventualmente, pode haver casos em investigacdo pela Policia Federal sem nosso conhecimento ou

noticias-crime apresentadas por nds cujo processo de investigacdo ndo tenha evoluido para uma acdo
judicial (criminal).

a, b) Dos nove processos Disciplinares (PDCs) finalizados até 31/12/2025 com indicios de discriminagao,
apenas um processo teve a conduta ratificada em sede de julgamento, resultando em uma rescisdo.

GRI 406: Nao discriminacdo No mesmo periodo, o quantitativo total de expedientes extintos em 2025 que continham o assunto

2016 406-1 Casos de discriminagso e medidas corretivas tomadas Discriminacdo foi de 63, sendo 55 classificados como Feitos Diversos, um como Trabalhista e sete como
Contencioso Administrativo. Todos os casos foram devidamente analisados e tratados pela Diretoria
Juridica, conforme os procedimentos internos aplicveis.
SASB Financial: Commercial FN-CB-510a.2 Desclrl(;f;o o|a§ po||t|ca§ e procedimentos relativos & 186
Banks dendncia de irregularidades
. . Valor total das perdas monetarias resultantes de processos
’%ﬁsaifénanc:al. Mortgage FN-MF-270a.3.  judiciais relacionados com comunicacdes aos clientes ou 189

remuneracdo dos originadores de empréstimos

Justiga climatica*

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais 151,164
305-1 Emissdes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) (Escopo 1) 153
GRI 305: Emisses 2016 305-2 E)missaes indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) (Escopo 153
305-3 Outras emissdes indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) 153
(Escopo 3)

*Temas que desempenham um papel crucial na estratégia e nas operagdes da CAIXA. N&o estdo classificados como temas materiais, de acordo com os critérios de corte e as normas GRI, no entanto, foram definidos em consenso pelo grupo de discusséo
e drea de sustentabilidade



" RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade
nos Negdcios

Introducdio A CAIXA

Norma GRI/SASB Contetldo

Relagdes de trabalho e clima organizacional

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados

Beneficios para empregados de tempo integral que ndo
401-2 s&o fornecidos a empregados temporérios ou em regime de
meio perfodo

GRI 401: Emprego 2016

401-3 Licenca-maternidade/paternidade
Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e
403-1 .
medidas tomadas
|dentificagado de periculosidade, avaliagdo de riscos e
403-2 X L =
investigacdo de incidentes
403-3 Servicos de satide do trabalho
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos

GRI 403: Salde e seguranca
do trabalho 2018

trabalhadores referentes a salide e seguranca do trabalho

Capacitacdo de trabalhadores em salde e seguranga do
403-5
trabalho
403-6 Promocdo da saldde do trabalhador
Prevencdo e mitigacdo de impactos de salide e seguranga do
403-7 } ) < 3
trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios
Trabalhadores cobertos por um sistema de gest&o de satde
403-8 d
e seguranca do trabalho
404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado
GRI 404: Capacitagdo e
educacdo 2016 404-2 Programas para o desenvolvimento de competéncias dos

empregados e de assisténcia para a transicdo de carreira

Relacionamento Responsabilidade
da CAIXA Social

Localizacéo

Q4
68

69

69

81

81
81

81

83
82, 84

81

81
69

72,75

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade

ANEXOS

<208>




fornecedores 2016

medidas tomadas
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2025 Introducdo A CAIXA Sustentabilidade Relacionamento Responsabilidade Ambiental com Etica ANEXOS <209 >
-/‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE e INKgfexerexs @ ke = Clméiias e Integridade

Norma GRI/SASB Contetdo Localizacéo

Relagdes de trabalho e clima organizacional

GRI 404: Capacitagdo e Percentual de empregados que recebem regularmente

- 404-3 ™ ) . 74

educacdo 2016 avaliagdes de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 405 Diversidade e 405-1 Diversidade de drgdos de governanca e empregados 77,78,79

igualdade de oportunidades Razdo matemdtica do saldrio-base e da remuneragao das

2016 405-2 ~ 80

mulheres em relacdo aos homens

63,177
Em relagdo a remuneracdo dos empregados, cabe informar que ela ndo é afetada por pardmetros relacionados
a contratacdo de crédito imobilidrio, como valor do financiamento, taxas de juros, custos ou tarifas iniciais,

SASB Financial: Mortgage EN-MF-270a.4 Descricdo da estrutura de remuneracdo dos originadores de nem pela possibilidade de securitizacdo das operacdes. No que se refere a estrutura de incentivos, ndo

Finance ' empréstimos hipotecarios adotamos comissdes, remuneracdo varidvel individual atrelada & originacao de financiamentos imobilidrios ou
mecanismos de incentivo financeiro vinculados a condicées contratuais das operacdes. Os instrumentos de
remunerac3o varidvel existentes, possuem critérios institucionais e coletivos, alinhados ao nosso desempenho
global, sem impacto sobre decisdes comerciais individuais relacionadas a crédito.

Respeito aos direitos humanos

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais 49,75

GRI 407: Liberdade sindical e 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade 67

negociacdo coletiva 2016 sindical e & negociacdo coletiva pode estar em risco

GRI 408: Trabalho infantil 408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos 49

2016 de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho forcado ou Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos 49 : e : Cor : :

) ' 409-1 ] a) Nao foram identificados fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil ou trabalho

analogo ao escravo 2016 de trabalho forgado ou andlogo ao escravo £ .
orcado ou anélogo a escravo.

GRI 410: Praticas de seguranca 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou a, b) Informac&o nao disponivel - o sistema de gestdo de informacdes sera reestruturado para a coleta

2016 procedimentos de direitos humanos dos dados no padrdo necessério ao reporte.

QR! 471: Direitos de povos A1 Casos de violagao de direitos de povos indigenas a, b) Nao foram |o|e,n.t|f|cados casos de violagdes de direitos dos povos indigenas durante o periodo

indigenas 2016 coberto pelo relatério.

GRI 414: Avaliagdo social de 4149 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e 95
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Norma GRI/SASB

Seguranca da informagao,
riscos cibernéticos e de Tl

GRI 3: Temas materiais 2021

GRI 418: Privacidade do cliente
2016

SASB Financial: Commercial
Banks

SASB Financial: Consumer
Finance

Risco social *
GRI 3: Temas materiais 2021

GRI G4: servigos financeiros

2013
Politicas publicas

GRI 3: Temas materiais 2021

GRI G4: servicos financeiros
2013

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Conteddo

3-3

418-1

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CF-230a.1

FN-CF-230a.3

3-3

DMA

3-3

FS7

FS14

Sustentabilidade
nos Negdcios

Introducdio A CAIXA

Gestdo dos tépicos materiais

Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e
perda de dados de clientes

(1) Ndmero de violagdes de dados, (2) porcentagem de
violagdes de dados pessoais, (3) nimero de titulares de
contas afetados

Descricdo da abordagem para identificar e gerir riscos de
seguranca de dados

1) Ndmero de violagdes de dados, (2) porcentagem de
violagBes de dados pessoais, (3) nimero de titulares de
contas afetados

Descricdo da abordagem para identificar e abordar os
riscos a seguranca dos dados

Gestdo dos tépicos materiais

Iniciativas para melhorar a educagao financeira por tipo de
beneficiario (antigo FS16)

Gestdo dos tépicos materiais

Valor monetério de produtos e servicos com beneficio
social, separados por cada linha de negécio e discriminados
por objetivo

Iniciativas para melhorar o acesso dos servicos financeiros
para pessoas desfavorecidas

Relacionamento

da CAIXA

Localizacéo

194,197
197

Responsabilidade
Social

Responsabilidade
Ambiental
e Climdtica

Governanga
com Etica
e Integridade

ANEXOS

<210 >

a, b, ¢) A metodologia de consolidagéo deste indicador foi reformulada considerando que o requisito da
norma trata sobre o total de queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados

de clientes, e ndo de queixas recebidas, como foi divulgado em relatérios anteriores. Portanto, sdo

apresentados apenas dados referentes ao ano de 2025. | GRI 2-4

As informacgdes solicitadas possuem carater confidencial e interno e, por esse motivo, ndo serdo
divulgadas publicamente no Relatério de Sustentabilidade.

197

As informacgdes solicitadas possuem carater confidencial e interno e, por esse motivo, ndo serdo
divulgadas publicamente no Relatério de Sustentabilidade.

197

17

124

100, 136

101

130
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Responsabilidade Governanga

, Introducgio A CAIXA Sus*e”,\]‘“bi!i"."’de Relzdcg‘g&zm Resmg‘”bil“d‘“de o i s ANEXOS <am D>
A RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ZOSLESOOCIE el (exelle e Glimdatica e Integridade
Norma GRI/SASB Contetdo Localizacdo
Finangas sustentdveis e crédito verde
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais 18,161, 164
. . . . Valor monetdrio dos produtos e servicos criados para
gJOR-llsGA" servigos financeiros FS8 proporcionar um beneficio ambiental especifico para cada 19
linha de negécios, separados por finalidade
. - . Descricdo da abordagem para incorporacdo de fatores
SBQSESFmanaaI. Commercial FN-CB-410a.2 ambientais, sociais e de governanga (ASG) na anélise de 53,54,120
crédito
Inovagéo, transformacao e
educacdo digital
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais 28
SASB Financial: Commercial Nimero de participantes em iniciativas de educacéo Informacao n&o disponivel. No Brasil, ndo ha base oficial acessivel as instituicdes financeiras que retna
Banks ’ FN-CB-240a.4 financeira para clientes ndo bancarizados, subbancarizados dados sobre clientes ndo bancarizados. Além disso, ndo existe sistema que permita identificar individuos
ou mal atendidos sem acesso, com acesso restrito ou em situagdo de vulnerabilidade em relagdo aos servicos bancarios.
Indicadores Extras
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 94
ambientais
GRI 308: Avaliacdo ambiental e d 4o.13.300 f q ; o e . N -
de fornecedores 2016 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedorese & 2 < & e) Ao todo, 13. ornecedores foram avaliados com relac&o aos impactos ambientais. Ndo
308-2 b foram identificados impactos negativos significativos na cadeia de fornecedores e, consequentemente,
acdes tomadas ~ L : : ;
ndo ha fornecedores causadores de impacto ambiental negativo.
417-9 Casos de ndo conformidade em relagdo a informagdes e a, b) Nao houve casos de ndo conformidade em relagdo a informacdes e rotulagem de produtos e
GRI 417: Marketing e rotulagem de produtos e servigos servicos em 2025.
rotulagem 2016 = . = o
417-3 Casos de ndo conformidade em relagéo a comunicaggo de a, b) Nao houve casos de ndo conformidade em relagdo a comunicacdo de marketing em 2025.

marketing
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