CAIXA

Termos e Condic8es para transferéncia de salario

O servico de TRANSFERENCIA DE SALARIO somente sera possivel por solicitacdo expressa
do cliente mediante leitura do presente termo e aceitacdo por meio do uso de senha pessoal e
intransferivel.
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DO CADASTRO DO USUARIO
Para o cadastramento no Login CAIXA é obrigatério possuir um CPF.

O usuario deve possuir endereco eletrénico (e-mail) valido para criacdo de seu
cadastro.

Devem ser informados, corretamente e conforme o cadastro na Receita Federal, os
seguintes dados para efetivacdo do cadastro do usuario no Portal:

Nome completo;
Nome da mae;

Data de nascimento;
CPF;

Em caso de néo validacéo de algum dos dados informados acima, o cadastro ndo sera
efetivado, e ndo sera permitido o0 acesso a pagina de solicitacdo de portabilidade de
salario.

E necessario possuir conta na CAIXA para efetuar a solicitacéo de portabilidade de
salario pelo site Caixa.

A CAIXA néo se responsabiliza por quaisquer irregularidades ou inverdades efetuadas
no cadastro, sendo de total responsabilidade do usuario todo e qualquer dado
inserido no cadastro.

O cliente pode excluir seu cadastro no préprio site, desde que o enderego eletrénico
(email) ainda néo tenha sido confirmado.

A senha para o Login Caixa é criada pelo usuario, tem carater pessoal e intransferivel,
e deve seguir as seguintes regras:

e Senha numérica com no minimo 6 (seis) digitos;
« A senha ndo pode conter nUmeros sequenciais;
« A senha ndo pode ser a mesma que o numero do CPF do solicitante;
« A senha nao pode coincidir com a data de nascimento do solicitante;

Em caso de esquecimento de senha, o usuario deve solicitar o envio de nova senha em
opcao especifica do Login Caixa.

A nova senha serd encaminhada para o e-mail cadastrado no Portal e devera ser
alterada no primeiro acesso apds sua geracao.

E reservado & CAIXA o direito de recusar qualquer cadastramento que julgar
procedente, por questes de seguranca da informacao.

DA SOLICITACAO E EFETIVACAO DA TRANSFERENCIA DE SALARIO
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2.1 Por este termo, o cliente autoriza a CAIXA ECONOMICA FEDERAL a solicitar, sem
nenhum custo e em carater permanente, a transferéncia dos valores creditados na conta

informada, junto a Instituicdo especificada, a titulo de salario, aposentadoria ou similares, para
a conta de depdsitos especificada no Formulario de Portabilidade contido no site da Caixa,
na(s) mesma(s) data(s) de seu(s) crédito(s).

2.2 Esta solicitagdo estd de acordo com a Resolucao BCB 3.402/2006, com suas
atualizagbes incluidas pelas Resolucdes BCB 3.424/2006, BCB 4.639/18 e BCB
4684/18, com a Circular BCB 3.900/18, e sua revogacdo esta condicionada a prévia e
expressa manifestacdo do cliente solicitante.

2.3 Os pedidos de portabilidade de salario realizados pelo site Caixa sdo aceitos a
qualquer horario, sendo que o seu processamento é feito até as 15h, horario de Brasilia.

2.4 Os Pedidos preenchidos no site apds esse horario serao armazenados para envio no
primeiro movimento do dia Util seguinte.

25 Os pedidos serdo processados pela instituicdo de origem do crédito salario no prazo
maximo de dez dias Uteis, contados da data do recebimento desta comunicagdo pelo outro
Banco.

2.6 O cliente solicitante devera observar o correto preenchimento de todos os dados da
solicitacao, de forma a evitar devolucao indevida.

2.7 A transferéncia sera efetuada conforme a Resolucdo BCB 3.402/06, com a atualizacéo
incluida pela Resolucao BCB 4.639/18, que proibe a cobranca, a qualquer titulo, de tarifas
destinadas ao ressarcimento pela realizacdo desse servico e sera efetivada todos os meses na
data do(s) créditos do(s) salario(s), e seguira os procedimentos previstos pela Circular BCB
3.900/18.

2.8 A transferéncia sera realizada, automaticamente, pelo valor total do crédito salario.

2.9 N&o é permitido solicitar portabilidade para conta de terceiros, ou para conta conjunta,
somente conta individual do titular.

2.10  Aposentados INSS ndo podem solicitar a portabilidade desse provento, conforme
Resolucao BCB 3.402/2006 e Resolugcdo BCB 3.424/2006.

2.11 O encerramento da conta salario serd realizado apés a informacédo do fim do vinculo
empregaticio ou apos 180 dias da ultima movimentagdo, de acordo com a informagédo contida
na SARB 016, Art. 4°.

2.12  Caso ocorram indisponibilidades do servico regido por este contrato, inclusive aquelas
que ndo tenham sido previamente informadas, a Caixa ndo se responsabiliza por nenhum
compromisso assumido pelo cliente perante terceiros, a medida que outros canais de
atendimento estédo postos a disposicdo do cliente.

2.13 O cancelamento do servico em referéncia se da por nova solicitacdo de portabilidade
pelo cliente, junto & instituicao financeira em que deseja receber seus proventos.

3 DA PRIVACIDADE E SEGURANGCA NO USO DO SITE

Ao assinar este termo, o cliente solicitante concorda que:

3.1 O acesso a pagina de solicitagdo de portabilidade de salario no site da Caixa é
realizado por meio de Login Caixa, conforme termos do item 1 deste contrato.



CAIXA

2.2 Ao logar e solicitar a portabilidade de salario, serdo apresentadas informacdes de
nameros de contas bancarias do cliente na Caixa, Agéncia e tipo de operacéo.

2.2.1 Essas informacBes serdo utilizadas exclusivamente para o processamento da
portabilidade de crédito salario, as quais serédo enviadas a instituicdo pagadora do salario atual,
por meio do sistema CIP.



