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#PUBLICO
REGULAMENTO DO PROGRAMA PONTOS CARTOES CAIXA PESSOA FISICA

1 - Apresentacao e Objetivo

1.1 Este instrumento tem como objetivo regulamentar a participacdo dos titulares dos
cartdes de crédito da CAIXA ECONOMICA FEDERAL - pessoa fisica, emitidos no Brasil e
administrados pela CAIXA Cartdes Holding, no Programa Pontos Cartdes CAIXA, bem
como apresentar os termos referentes a sua substituicdo pelo Programa de Vantagens
Uau CAIXA.

1.2 O Programa Pontos Cartdes CAIXA visa incentivar a aquisicao e a utilizacdo dos cartdoes
de crédito da CAIXA por meio da concessao de pontos, que podem ser convertidos em
Beneficios.

1.3 O Programa de Vantagens Uau CAIXA instituido pelo Consércio Sirius
CNPJ 60.726.681/0001-00, em parceria com a CAIXA Cartdes, € uma iniciativa voltada a
valorizacdo dos clientes da CAIXA, que permite trocas de pontos por beneficios,
experiéncias, produtos e servicos exclusivos, conforme catélogo disponivel no Parceiro.
1.4 Em virtude de o Programa de Vantagens Uau CAIXA oferecer mais beneficios ao
cliente, a CAIXA Cartbes podera realizar a transferéncia automética dos pontos acumulados
no Programa Pontos Cartdes CAIXA para o Programa de Vantagens Uau CAIXA, com
observancia do disposto no item 1.4.5.

1.4.1 Apés a efetivacdo da primeira transferéncia automatica e comunicacao prévia aos
clientes, o Programa Pontos Cartdes CAIXA nos moldes praticados seré substituido pelo
Programa de Vantagens Uau CAIXA, logo os pontos disponiveis e 0s resgates de
beneficios serdo acessados exclusivamente por meio do Programa de Vantagens Uau
CAIXA.

1.4.2 Os pontos concedidos posteriormente, decorrentes da utilizacdo dos cartdes de
créedito da CAIXA, serdo automaticamente creditados diretamente no Programa de
Vantagens Uau CAIXA e serdo regidos pelas regras e condi¢cdes estabelecidas naquele
regulamento publicado no seguinte endereco: www.uaucaixa.com.br.

1.4.3 A partir da transferéncia, ndo sera possivel o retorno dos pontos ao Programa
Pontos Cartbes CAIXA.

1.4.4 Os pontos transferidos do Programa Pontos Cartdes CAIXA para o Programa de
Vantagens Uau CAIXA manterdo a validade originalmente atribuida no momento da
concessao, respeitando os prazos e condi¢cdes previamente estabelecidos no Programa
Pontos Cartbes CAIXA.

1.4.5 A primeira transferéncia automéatica dos pontos do Programa Pontos Cartdes CAIXA
para o Programa de Vantagens Uau CAIXA sera precedida de comunicacdo ao cliente,
por meio dos canais oficiais da CAIXA. Essa comunicagao tem como objetivo informar
sobre o Programa de Vantagens Uau CAIXA e as condi¢Oes de participacao.

1.4.6 Nao havera nenhum prejuizo aos clientes na migracdo ao Programa de Vantagens
Uau CAIXA.

1.4.7 O cliente que nao desejar participar do Programa de Vantagens Uau CAIXA,
podera escolher um cartdo que nédo possui Programa de Pontos, ou cancelar o catao
de crédito atual.

1.4.8 A partir da entrada em vigor deste regulamento, a CAIXA Cartdes podera efetuar o
disposto no item 1.4. Os pontos acumulados seréo transferidos, mediante comunicacéo nos
canais oficiais da CAIXA, garantindo uma experiéncia segura e transparente.

2 - Glossario

2.1 Para fins deste regulamento, consideram-se as seguintes defini¢cdes:
v021 1


http://www.uaucaixa.com.br/

CAIXA

Regulamento do Programa Pontos Cartdes CAIXA Pessoa Fisica

2.1.1 Cartdo de Crédito CAIXA - Produto financeiro emitido pela CAIXA que permite ao
cliente realizar compras e pagamentos com crédito pré-aprovado.

2.1.2 Titular do Cartdo - Pessoa fisica que contratou o cartdo de crédito e é responsavel
legal pelas transacdes e faturas.

2.1.3 Cartéao Adicional - Cartéo vinculado ao titular, utilizado por terceiros autorizados, cujas
compras acumulam pontos no mesmo programa.

2.1.4 Programa Pontos Cartdes CAIXA - Programa de recompensas que concede pontos
aos clientes com base nas compras realizadas com cartdes de crédito CAIXA.

2.1.5 Programa de Vantagens Uau CAIXA - Programa que ira substituir o Programa Pontos
Cartdes CAIXA na oferta de beneficios, produtos e servicos em troca de pontos.

2.1.6 Concessao de Pontos - Processo de atribuicdo de pontos ao cliente com base nas
compras realizadas com o cartao.

2.1.7 Cotacao do Ddlar - Valor do délar americano utilizado como base para conversao de
compras em reais em pontos.

2.1.8 Arredondamento de Pontos - Regras aplicadas para converter fracdes de pontos em
ndmeros inteiros.

3 - Concesséao e Validade de Pontos

3.1 O Programa Pontos Cartbes CAIXA bonifica os clientes dos Cartbes de Crédito CAIXA
Pessoa Fisica conforme abaixo:

Validade
Variante Bandeira Regra de Pontuacgéo dos
Pontos
Azul USD 1 (um dolar americano) = 1 ponto | 24 meses
Internacional \I\;Iiiztercard ®lusb1 (um dolar americano) = 1 ponto |24 meses
Gold Visa USD 1 (um ddélar americano) = 1,2 ponto | 24 meses
Gold Mastercard USD 1 (um délar americano) =1 ponto | 24 meses
Platinum
Epidemia Mastercard USD 1 (um doélar americano) = 1 ponto | 24 meses
Corinthiana
Mais Elo USD 1 (um délar americano) = 1,2 ponto |24 meses
JCB Unico JCB USD 1 (um doélar americano) = 1,3 ponto | 24 meses
Platinum Visa USD 1 (um doélar americano) = 1,6 ponto | 24 meses
Platinum Mastercard USD 1 (um délar americano) = 1,4 ponto |24 meses
Turismo Mastercard USD 1 (um dodlar americano) = 1,4 a 1,8
Platinum Visa ponto* ( : 24 meses
Grafite Elo USD 1 (um doélar americano) = 1,6 ponto |24 meses
USD 1 (um doélar americano) = 2,3 pontos
L : compras nacionais
Infinite Visa EJSDEL (um dolar arrzericano) = 3,2 pontos 36 meses
(compras internacionais)
Black Mastercard USD 1 (um ddélar americano) = 2,1 pontos | 36 meses
USD 1 (um doélar americano) = 2,3 pontos
- compras nacionais
Nanquim Elo EJSDEL (um dolar arrzericano) = 3,2 pontos 36 meses
(compras internacionais)
USD 1 (um délar americano) = 2,5 pontos
: (compras nacionais) Nao
Diners Club Elo USD 1 (um doélar americano) = 3,5 pontos | expiram
(compras internacionais)
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USD 1 (um délar americano) = 4 pontos

:Ecggtﬁ\dorl Visa (compras nacionais) N&o
icone USD 1 (um ddlar americano) = 6 pontos | expiram
(compras internacionais)

* Compras realizadas em estabelecimentos de Turismo e Entretenimento sdo bonificadas
na proporg¢éo de 1,8 (um virgula oito) Ponto para cada 01 (um) ddlar americano gasto nas
compras pagas com o Cartdo.

3.2 S&o convertidas em pontos as compras em reais e em moeda estrangeira realizadas
por meio dos cartbes de crédito da CAIXA, pelo titular e seus adicionais, pagamentos de
prémios de seguros e pagamentos de servicos oferecidos pelos respectivos cartdes.

3.2.1 No caso de compras parceladas, somente sdo computados pontos sobre o valor de
cada parcela langada na fatura mensal.

3.2.2 Néao sao bonificados os pagamentos referentes a encargos por atraso, juros por
atraso, encargos de cobrancga ou execucao, juros por parcelamento, sagues emergenciais
em dinheiro (cash) no Brasil e no exterior, anuidades, multas, demais encargos,
parcelamentos de fatura, tarifas e taxas.

3.3 A cotacao do ddlar para conversao dos valores das compras com o Cartdo em pontos,
€ a da data na qual a compra é realizada.

3.4 N&o é realizada a concesséao de pontos fracionados, sendo utilizados os critérios abaixo
para os calculos de arredondamento:

3.4.1 Fracbes de 0,01 (um centésimo) a 0,49 (quarenta e nove centésimos) Sao
arredondadas para ZERO.

3.4.2 Fracbes de 0,50 (meio Ponto ou cinquenta centésimos) a 0,99 (noventa e nove
centésimos) sdo arredondadas para 1 (um inteiro).

3.5 A CAIXA Cartbes pode conceder pontos adicionais aos seus clientes, conforme
promocbes sazonais que vier a realizar ou outros fatores que venha a eleger
temporariamente como objeto de campanha.

3.5.1 Essas campanhas tém suas informacdes disponiveis pela Central de Atendimento
CartBes CAIXA e pelo sitio da CAIXA www.caixa.gov.br, na area Promocdes.

3.6 Poderao ser concedidos pontos pela aquisicdo e/ou ativacdo de Cartdes de Crédito
CAIXA.

3.6.1 A converséao de pontos e os cartdes elegiveis podem ser consultados na Central de
Atendimento Cartdes CAIXA e no sitio da CAIXA www.caixa.gov.br, na area de Cartdes de
Creédito Pessoa Fisica.

3.7 Os Pontos CAIXA sao vinculados ao cartdo de crédito do cliente, individualmente, por
Cartédo que o titular possua.

4 — Adeséo ao Programa Pontos Cartdes CAIXA

4.1 A adeséo ao Programa Pontos Cartdes CAIXA ocorrera por desbloqueio do cartdo de
crédito participante, conforme tabela do item 2.1, apds:

4.1.1 Pela assinatura do cliente na proposta de aquisi¢do de cartdo de crédito participante
do Programa Pontos Cartdes CAIXA.

4.1.2 Pelo aceite vocal, no caso de cartdes adquiridos por meio do telemarketing.

4.1.3 Pela assinatura eletrbnica, nos casos de cartes adquiridos por meio do Internet
Banking CAIXA, de terminais de autoatendimento ou outros canais digitais que sejam
disponibilizados.

5 - Resgates e informacdes de Pontos no Programa Pontos Cartbes CAIXA

5.1 As disposigdes descritas nos subitens abaixo referem-se exclusivamente ao Programa
Pontos Cartbes CAIXA, abrangendo critérios de consulta e resgate de pontos.
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5.1.1 As informacdes sobre os pontos (saldo, bonificacGes, resgates e expiracdo) estdo
disponiveis para consulta no aplicativo Cartdes CAIXA, no Internet Banking CAIXA, nas
Faturas dos cartdes de crédito, na Central de Atendimento Cartdes CAIXA e nas Agéncias
da CAIXA.

5.1.2 Os pontos apresentados no campo “Pontos da Fatura” referem-se ao total obtido com
bénus e transacdes realizadas com o cartdo titular e respectivos adicionais até a emissao
da fatura.

5.1.3 Os resgates s6 ocorrem por solicitacdo do cliente, para as recompensas disponiveis
no Programa Pontos Cartdes CAIXA.

5.1.4 A informacdo atualizada sobre as possibilidades de resgate esta disponivel no
aplicativo Cartdes CAIXA, no Internet Banking CAIXA, na Central de Atendimento Cartdes
CAIXA e no sitio da CAIXA na internet: www.caixa.gov.br.

5.1.5 A CAIXA pode alterar, a qualquer momento, a quantidade minima de pontos exigida
para o resgate, inclusive com condi¢des diferenciadas por convénio existente e por variante
de cartdo.

5.1.5.1 As alteracdes serdo divulgadas no sitio www.caixa.gov.br com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, podendo, também, serem divulgadas por meio de outro canal de
comunicacdo com o cliente.

5.1.6 Somente podem resgatar os pontos os clientes que atendam as seguintes
condicgdes:

- ser o titular do cartéo;

- estar com o cartéo titular valido;

- ter efetuado o pagamento minimo das ultimas faturas de todos os seus cartdes de
crédito da CAIXA.

5.1.6.1 Os pontos acumulados ficam bloqueados até que o cliente cumpra esses requisitos.
5.1.7 O resgate dos pontos podera ser realizado por meio do aplicativo Cartdes CAIXA, do
Internet Banking CAIXA ou contatando a Central de Atendimento Cartdes CAIXA.

5.1.8 O cliente pode verificar a validade de seus pontos ou se existem pontos proximos de
expirar no aplicativo Cartdes CAIXA, no Internet Banking CAIXA, na Fatura do Cartéo de
Crédito, na Central de Atendimento Cartdes CAIXA e nas Agéncias da CAIXA.

5.2 A partir da efetivacdo da migracdo dos pontos acumulados para o Programa de
Vantagens Uau CAIXA, todas as informacdes, regras de utilizacdo, critérios de
resgate e demais condi¢fes passardo a ser regidas exclusivamente pelo regulamento
do referido programa, disponivel nos canais oficiais do parceiro, conforme também
previsto na clausula 5 deste regulamento.

6 — Informacdes e Resgates de Pontos Programa de Vantagens Uau CAIXA

6.1 As disposi¢Oes descritas nos subitens abaixo aplicam-se a partir da transferéncia
automatica de pontos do Programa Pontos Cartdes CAIXA para o Programa de
Vantagens Uau CAIXA. Este programa é regido por regras proprias e independentes,
abrangendo formas adicionais de acumulo, distintas e ndo cumulativas daquelas
previstas no item 3 e contém critérios especificos de consulta e resgate de pontos.

6.1.1 A CAIXA Cartbes, a seu critério, realizara a transferéncia automatica dos pontos
acumulados no Programa Pontos Cartdes CAIXA para o Programa de Vantagens Uau
CAIXA, o que implicara em maiores vantagens aos clientes.

6.1.2 Os pontos acumulados mensalmente serdo automaticamente transferidos para o
Programa de Vantagens Uau CAIXA, a medida que forem desbloqueados com o
pagamento minimo da fatura, sem necessidade de comunicacao individual.

6.1.3 Nao sera possivel a reversao dos pontos transferidos para o Programa de Vantagens
Uau CAIXA.
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6.1.4 As informacdes detalhadas sobre pontos, incluindo saldo, bonificacdes, resgates e
validade, estardo disponiveis para consulta diretamente nos canais oficiais do Programa de
Vantagens Uau CAIXA.

6.1.5 No Programa de Vantagens Uau CAIXA, o cliente continuard tendo acesso a
condicdes e beneficios equivalentes aos que ja lhe foram atribuidos no &mbito do Programa
Pontos Cartbes CAIXA.

6.1.6 Para movimentar e consultar os pontos, o cliente devera possuir conta ativa e
autenticada no Programa de Vantagens Uau CAIXA, sendo necessaria a realizacdo de
cadastro, criacdo de senha no site do parceiro e manutencdo dos dados atualizados,
conforme regras e termos estabelecidos no Regulamento do Programa de Vantagens Uau
CAIXA.

6.1.7 O cliente podera consultar a validade dos seus pontos, bem como identificar se ha
pontos préximos do vencimento, por meio dos canais oficiais disponibilizados pelo
Programa de Vantagens Uau CAIXA.

6.1.8 O parceiro respeitard integralmente a legislacdo vigente, incluindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

6.1.9 Para esclarecimentos de duvidas e demais consultas o cliente pode contatar o
Parceiro em um dos canais oficiais de atendimento, disponiveis em www.uaucaixa.com.br.
6.1.10 O regulamento, as regras e condi¢cdes do Programa de Vantagens Uau CAIXA
estardo disponiveis para consulta no site oficial do parceiro: www.uaucaixa.com.br. O
cliente podera acessar esse canal para obter informacfes atualizadas sobre
funcionamento, beneficios, formas de resgate e demais disposi¢cdes aplicAveis ao
programa.

7 — Regras Comuns ao Programa Pontos Cartdes CAIXA e Programa de Vantagens
Uau CAIXA

7.1 Caso ocorram créditos ou débitos indevidos relacionados a compras, seguros e/ou
servicos lancados no cartdo do cliente, os pontos correspondentes a essas transacoes
serdo ajustados proporcionalmente, podendo resultar em acréscimos ou reducdes no saldo
de pontos.

7.1.1 Esses ajustes serdo demonstrados nos canais oficiais de cada programa, conforme
aplicavel — seja no Programa Pontos Cart6es CAIXA ou no Programa de Vantagens Uau
CAIXA, respeitando as regras especificas de cada um.

7.2 A autorizacdo para resgate implica a baixa imediata dos pontos correspondentes,
considerando os pontos mais proximos da data de expiracdo, somando 0s pontos de todos
os cartbes que o cliente possua e de outras formas de acumulo.

7.3 Somente havera desbloqueio dos pontos se efetuado o pagamento da fatura do cartéo
de crédito de qualquer valor compreendido entre o0 minimo e o maximo indicado na fatura.
7.4 Apos a solicitagdo do resgate dos pontos ndo sédo permitidas quaisquer alteragcées ou
cancelamento da solicitacao.

7.5 Em caso de cancelamento do pagamento da fatura, total ou parcial, os respectivos
pontos concedidos sdo cancelados.

7.6 Em caso de morte do titular do cartdo, os pontos serao cancelados.

7.7 No caso do cancelamento do cartdo, os pontos acumulados sdo automaticamente
cancelados.

7.8 N&o é possivel realizar solicitacdo de resgate de pontos vinculados a cartdes que
estejam cancelados, em situacéo de cobranca ou que apresentem utilizagcdo em
desacordo com o Contrato de Prestacao de Servigos de Administracao dos Cartbes de
Creédito da CAIXA.
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7.9 Caso o cliente, por qualquer motivo, decida ndo mais possuir um cartédo de crédito
da CAIXA, o fato implica no cancelamento imediato dos pontos e perda do direito
sobre eles.

7.10 Os pontos acumulados e ndo resgatados até a data de vencimento, conforme subitem
2.1, sdo automaticamente expirados.

8 - Validade do Programa Pontos Cartdes CAIXA

8.1 O Programa Pontos Cartbes CAIXA tem validade por tempo indeterminado.

8.2 A CAIXA se reserva o direito de, a qualquer momento, encerrar o Programa, mediante
comunicacédo prévia no prazo minimo de 30 (trinta) dias.

8.2.1 Apés esse periodo, os pontos gerados e ndo utilizados seguirdo os critérios e
condicbes dos Regulamento do Programa Pontos Cartdes CAIXA e Programa de
Vantagens Uau CAIXA.

8.3 A CAIXA pode suspender, substituir ou cancelar qualquer dos convénios que mantenha
para oferecer beneficios aos seus clientes, por meio do Programa Pontos Cartdes CAIXA,
a qualquer tempo.

8.3.1 As informacfes referentes aos convénios existentes por ocasido do resgate dos
pontos estdo acessiveis aos clientes pelo aplicativo Cartdes CAIXA, pelo Internet Banking
CAIXA, pela Central de Atendimento Cartdes CAIXA e no sitio da CAIXA www.caixa.gov.br,
na area de Cartdes de Crédito Pessoa Fisica, no item que trata do Programa Pontos
Cartbes CAIXA.

9 — Tratamento de Dados

9.1 A CAIXA compartilhard apenas os dados necessarios a operacionalizacdo do Programa
Pontos Cartdes CAIXA ou Programa de Vantagens Uau CAIXA, mediante a adocdo de
critérios de seguranca, atendendo a legislacao aplicavel e, em caso de utilizacdo de dados
pessoais para finalidade que n&o esteja prevista neste Regulamento ou no Aviso de
Privacidade, sera solicitado o consentimento do cliente.

9.2 O cliente autoriza a CAIXA a transmitir seus dados pessoais, necessarios a
operacionalizacdo do Programa Pontos Cartdes CAIXA aos parceiros participantes e ao
Conglomerado CAIXA, respeitando todas as obrigacdes e requisitos das legislacbes de
protecdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando, & Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

9.3 Enquanto os dados pessoais do cliente estiverem sob guarda da CAIXA, serdo
armazenados em ambientes eletrdnicos que seguem as normas e melhores praticas de
seguranca da informacao, conforme Politica de Seguranca da Informacéo da CAIXA.

9.4 Os dados serdo tratados ou armazenados pelo tempo necessério para a finalidade a
gual foram destinados, incluindo o periodo adicional indicado por lei ou regulagéo vigentes.

10 — Condicdes Gerais

10.1 Os pontos do Programa Pontos Cartdes CAIXA ndo possuem valor monetario e em
hipétese alguma séo reembolsados em dinheiro.

10.2 Quaisquer informagdes sobre o Programa Pontos Cartdes CAIXA podem ser obtidas
por meio da Central de Atendimento Cartdes CAIXA, no sitio www.caixa.gov.br e nas
agéncias da CAIXA.

10.3 As alteragbes nas regras de Concesséao, serédo divulgadas com 30 (trinta) dias de
antecedéncia no sitio www.caixa.gov.br, podendo, também, serem informadas por meio de
mensagem em fatura ou outros canais de comunicagédo com o cliente.
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10.4 O cliente e a CAIXA reconhecem a validade de quaisquer documentos, isolada ou
conjuntamente, associados por meio de log de registros, ou por uma assinatura eletronica
e produzidos em meio integralmente eletrénico, para fins de prova de autoria, integridade e
autenticidade.

10.5 Cabe exclusivamente aos parceiros comerciais do Programa Pontos Cartdes CAIXA,
total responsabilidade quanto a qualidade, quantidade, disponibilidade, entrega, eventuais
danos, vicios e valores adicionais cobrados pelos produtos adquiridos e/ou servicos
prestados oferecidos nos catdlogos de resgate de cada parceiro comercial, cabendo ao
Titular resolver quaisquer pendéncias juntamente ao Parceiro escolhido para resgate dos
pontos.

10.6 Além das regras gerais dos Programas de Pontos Cartdes CAIXA e Programa de
Vantagens Uau CAIXA, o titular sujeitar-se-a as regras dos regulamentos dos parceiros
comerciais, campanhas de incentivo e/ou promocfes, devendo atentar-se a tais regras
antes da realizacéo da transferéncia de pontos para o Parceiro escolhido.

10.7 A participacéo do cliente no Programa implica a aceitacdo total das condicdes
deste regulamento.

10.8 Fica eleito o foro da Justica Federal na Secado Judiciaria do domicilio do cliente ou do
Distrito Federal, para conhecer das questbes que eventualmente se originarem deste
Regulamento.

10.9 Este regulamento entra em vigor 30 (trinta) dias ap0s a da data de sua publicacgéo.
10.10 A partir de sua vigéncia, este Regulamento substitui integralmente a versao anterior,
gue fica automaticamente revogada. Este documento encontra-se registrado no Cartério do
2° Oficio de Registro Civil, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Brasilia/DF sob o
namero 04734035.

Brasilia, 17 de setembro de 2025.

Ald CAIXA: CARTOES INTERNACIONAL, GOLD, MAIS, UNICO:
4004 0 104(capitais e regides metropolitanas) 0800 104 0 104(demais localidades)
Ald CAIXA: PLATINUM, GRAFITE, BLACK, INFINITE e NANQUIM:
4004 0 104(capitais e regides metropolitanas)0800 104 0 104(demais localidades)
SAC Cartédo de Crédito: 0800 726 0101

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: Videochamada pelo site https://www.caixa.gov.br/libras.

Ouvidoria: 0800725 7474
APP Cartdes CAIXA: Google Play e AppleStore

caixa.gov.br
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