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“Sua primeira anuvidade por nossa conta”

Brasilia, 08 de setembro de 2026

REGULAMENTO

A CAIXA CARTOES HOLDING S.A., denominada simplesmente CAIXA CARTOES,
inscrita no CNPJ/MF sob n® 32.356.381/0001-32, com endereco no SAUS QUADRA
3 BLC E 9 AND MZ Il, na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70070-030,
administradora e processadora dos CARTOES DE CREDITO CAIXA, apresenta o
REGULAMENTO da Promogéio CARTOES CAIXA “Sua primeira anvidade por
nossa conta”, uma oportunidade oferecida pela CAIXA CARTOES aos clientes
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, para incentivo & aquisicdo dos Cartdes de Crédito

CAIXA.

DAS DlSPOSlgéES PRELIMINARES

1.1. A Promocéo Cartdes CAIXA "Sua primeira anuvidade por nossa conta”,
tem por objetivo incentivar a aquisicdo e utilizacdo dos Cartées de
Crédito da CAIXA, concedendo isen¢éio da anuvidade do primeiro ano
aos clientes que contratarem cartdo de crédito elegivel durante periodo
da campanha e atingirem cumprirem as condi¢des especificas para o
produto contratado.

1.2. O beneficio serd concedido exclusivamente ao cliente que:
a) contratar cartdo elegivel no periodo de 08 de setembro de 2026 a

30 de setembro de 2026;

b) manter o cartdo ativo e adimplente;
c) atingir as condi¢des estabelecidas ao produto contratado até o dia

31 de outubro de 2026.

1.8. O beneficio de isengdo da primeira anuidade serd adquirido somente apds
a validagdo do cumprimento das condicdes previstas neste Regulamento.

1.4. Para fins desta promocgéo, considera-se contratado o cart&o cuja proposta
tenha sido aprovada, processada e emitida pela CAIXA.

1.5. O beneficio serd concedido automaticamente no momento da

contratagdo do cartdo. Na hipétese de descumprimento, total ou parcial,
dos requisitos previstos neste Regulamento, a CAIXA cancelard o
beneficio, passando as parcelas vincendas da anuidade a serem cobradas
e langadas nas faturas do cliente, observado o disposto neste
Regulamento.

2. CARTOES ELEGIVEIS
2.1. O beneficio de isencdo de anuidade no primeiro ano serd direcionado aos
Cartdes de Crédito CAIXA, contratados nos produtos listados abaixo:
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2.1.1 CAIXA Visa:

o [CONE;
Infinite;
Platinum;
Platinum Mulher;
Gold;

Empresarial.

0O O O O O

2.1.2 CAIXA Elo:

o Diners;
Nanquim;
Grafite;
Grafite Mulher;
Mais;
Empresarial;
Empresarial Mais;
Empresarial Grafite.

0O 0O O O 0O O O

3. DAS CONDICOES E VIGENCIA

3.1. Fardo jus a isengéo da anvidade do primeiro ano os clientes que
contratarem cartdes elegiveis entre 08 e 30 de setembro de 2026 e que
atendam, até 31 de outubro de 2026, as condicdes estabelecidas neste
Regulamento, observados os critérios especificos aplicdveis a cada
produto.

3.1.1. Para os cartdes indicados na tabela abaixo, o cliente deverd acumular o
valor minimo de compras elegiveis correspondente ao cartdo contratado:

Cartéo de Crédito Elegivel Valor Minimo de Gasto
CAIXA icone Visa R$ 30.000,00
CAIXA Elo Diners Club R$ 15.000,00
CAIXA Empresarial Elo Grafite RS 15.000,00
CAIXA Empresarial Elo Mais RS 15.000,00
CAIXA Empresarial Visa R$ 15.000,00
CAIXA Empresarial Elo RS 15.000,00

3.1.1.1. Para fins de apuracdo da meta de gastos, serdo consideradas as compras
realizadas na fungdo crédito entre a data da contratacdo do cartdo e 31
de outubro de 2026, desde que autorizadas, processadas e ndo
canceladas, observadas as demais condic¢des previstas neste Regulamento.
3.1.1.2. A manutencdo do beneficio estd condicionada & verificacdo do
cumprimento de todas as condi¢des previstas neste Regulamento. A
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validagdo e confirmagdo ocorrerdo em até 60 (sessenta) dias apds o
término da promocgdo. Caso seja constatado o descumprimento de
qualquer requisito de elegibilidade ou manutencdo do beneficio, este serd
cancelado, ficando o cliente sujeito & cobranga das parcelas vincendas da
anuidade nas faturas subsequentes.

3.1.1.3. A meta de gastos serd apurada individualmente para o cartdo
contratado, ndo sendo permitida a soma de gastos entre contratos
distintos.

3.1.2.  Para os demais Cartdes de Crédito CAIXA elegiveis listados no item 2.1 é
exigido apenas a realizagdo do desbloqueio e realizagdo da primeira
compra na fungéo crédito até 31 de outubro de 2026, observadas as
demais condi¢des previstas neste Regulamento.

4. ELEGIBILIDADE E INELEGIBILIDADE DAS TRANSAgéES

4.1. Sdo elegiveis as transacées de compras nacionais e/ou em moeda
estrangeira autorizadas e ndo anuladas e/ou canceladas, em qualquer
estabelecimento fisico e/ou on-line, & vista ou parcelada, realizadas pelo
titular efou adicional, na fun¢do crédito do cartdo CAIXA, até 31 de
outubro de 2026, conforme disposto neste regulamento.

4.2. As compras realizadas pelos cartdes adicionais vinculados ao cartédo
titular participante serdo consideradas para composigdo da meta minima
de gastos.

4.3. Compras parceladas serdo consideradas, para efeito deste Regulamento,

como uma Unica transagdo (valor total da compra), desde que realizadas
no periodo informado neste Regulamento.
4.4, Né&o serdo consideradas transagdes elegiveis:

a) despesas/compras realizadas com os cartdes mdltiplos na funcéo
débito ou com cartdo de débito virtual;

b) pagamento de anuidades, juros, multas, encargos, taxas, tarifas,
tributos ou quaisquer outros produtos financeiros ou servigos
inerentes ao cartdo;

c) pagamentos de seguros atrelados ao cartdo;

d) pagamento (se disponivel) de contas ou boletos bancdrios, fichas de
compensagdo ou qualquer outro similar com o cartao;

e) valores decorrentes de saques em dinheiro;

f) compras canceladas e estornadas;

g) compras realizadas por cartdo que tenha sido roubado, furtado,
clonado ou de qualquer outra forma ilegalmente subtraido do
controle do cliente elegivel;

h) pagamento de outros valores que ndo sejam decorrentes da
aquisi¢do de bens ou servigos com o cartéo;
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i) em caso de fraude comprovada, podendo, ainda, o titular do cartdo
responder por crime de falsidade ideolédgica ou documental; ou de
ndo preenchimento dos requisitos previamente determinados; ou
em decorréncia de informacgdes incorretas ou equivocadas, de
acordo com as regras descritas neste Regulamento;

i) transagdes & vista ou parceladas realizadas fora do periodo de
participacdo, mesmo que sua parcela seja langada durante o
referido periodo.

4.5, A CAIXA CARTOES poderd desconsiderar transacées que identifique, a seu
critério fundamentado, como incompativeis com os objetivos da
campanha ou que apresentem indicios de fraude, simulagdo de compras,
auto faturamento, operagdes ficticias ou qualquer outra prdtica
destinada exclusivamente ao atingimento artificial da meta de gastos.

5. IMPEDIMENTOS PARA |SEN§AO DA PRIMEIRA ANUIDADE
5.1. Né&o sdo elegiveis & isen¢do da primeira anuidade:
a) Cartdes emitidos fora do periodo da Agéo;
b) Cartdes adicionais vinculados a cartdes emitidos fora do periodo da
Campanha
c) Cartdes renovados ou reemitidos;
d) Cartdes contratados das variantes e bandeira ndo participantes
dessa agdo;
e) Alteracdo de variante (upgrade ou downgrade);
6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. O beneficio concedido nesta promocgdo limita-se exclusivamente & isencéo

da primeira anuidade do cartdo contratado, ndo gerando direito &
isencdo das anuidades dos anos subsequentes.

6.1.1. A partir do segundo ano de vigéncia do cartdo, aplicar-se-Go
normalmente as condi¢des de cobranca de anuidade previstas para a
variante contratada.

6.2. A isen¢do da primeira tarifa de anuidade é vdlida enquanto vigente o
contrato do cartdo, observadas as demais condi¢des deste Regulamento.

6.2.1.  Né&o haverd manutencdo da isencdo da primeira anuidade quando o
cartdo contratado na campanha tiver alteragdo de produto (upgrade ou
downgrade).

6.3. O cancelamento do cartdo antes da concluséo da apuracdo da campanha
implicard a perda do direito ao beneficio.

6.4. Ao participar desta Agdo, os clientes concordam com todas as disposi¢des

constantes neste Regulamento.
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6.5. N&Go poderd ser atribuida qualquer penalidade e/ou responsabilidade &
CAIXA ef/ou a CAIXA CARTOES, ndo podendo ser imputada, ainda,
qualquer obrigagdo de pagamento por eventual dano patrimonial e/ou
moral decorrente de:

a) incidentes causados, decorrente do uso indevido ou ndo do
beneficio recebido, ou de quaisquer danos verificados, por motivo
de caso fortuito ou forca maior, que possam impossibilitar o cliente
de usufruir do beneficio recebido;

b) por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo,
em redes de computadores, servidores ou provedores,
equipamentos, hardware ou software, erro, interrupgéo, defeito,
atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para o correto
processamento das compras, em razdo de problemas técnicos,
congestionamento na Internet, virus, falha de programacao (bugs)
ou violagdo por terceiros (hackers), dos quais ndo detenha
quaisquer controles;

c) prejuizos diretos ou indiretos que os clientes elegiveis possam ter,
oriundos da participagdo na Acdo ou ainda de situagdes que
estejom fora do controle da CAIXA CARTOES efou das
pessoas/empresas terceiras envolvidas na Acdo.

6.6. A CAIXA CARTOES se reserva ao direito de alterar ou suspender o
Regulamento da presente A¢do a qualquer tempo, inclusive em caso de
forca maior ou necessidade, ou por qualquer outro fato ou motivo
imprevisto que esteja fora do controle ou que comprometa o beneficio,
impedindo ou modificando substancialmente a condugéo deste como
originalmente planejado, comprometendo-se a comunicar tal fato, caso
ocorra, pelos mesmos meios utilizados para a sua divulgagao.

6.7. As duvidas e controvérsias originadas de reclamagdes devidamente
fundamentadas dos clientes deste beneficio devem ser encaminhadas por
meio dos seguintes canais de atendimento da CAIXA: Central de
Atendimento CAIXA 4004 0104 - Capitais e Regides Metropolitanas;
0800 104 0 104 — Demais Regides; Atendimento a clientes portadores de
deficiéncia auditiva e de fala consultar os canais de acessibilidade

disponibilizados pela CAIXA:
https://www.caixa.gov.br/atendimento/libras/Paginas/default.aspx.
6.8. As situagdes ndo previstas neste Regulamento serdo analisadas pela

CAIXA CARTOES, observados os principios da razoabilidade, boa-fé e
legislagd@o aplicével.

6.9. Fica desde j& eleito o foro de domicilio do cliente participante, conforme o
caso, para dirimir quaisquer questdes relativas.
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Esta promogdo ndo é cumulativa com outras campanhas promocionais
que tenham por objeto a concessdo de isencéo, desconto ou restituicdo de
anuidade para o mesmo cartdo contratado.
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