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CAIXA

REGULAMENTO RENOVE SUA CASA E TURBINE SEUS PONTOS

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, denominada simplesmente CAIXA, empresa, inscrita no
CNPJ/MF sob 00.360.305/0001-04, com enderego no SBS QUADRA 4 BLOCO A LOTE, 3/4,
na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70092-900, emissora dos CARTOES DE
CREDITO CAIXA, apresenta o REGULAMENTO RENOVE SUA CASA E TURBINE SEUS
PONTOS, uma oportunidade oferecida pela CAIXA para incentivar o uso do cartdo de
crédito pessoa fisica.

1. OBJETIVO DA AGAO

1.1 A Agéo RENOVE SUA CASA E TURBINE SEUS PONTOS tém por objetivo oferecer aos
clientes elegiveis a oportunidade de acumular até 3 pontos no Programa Pontos CAIXA,
para cada $1,00 (um délar) gasto em compras nacionais, & vista, nos segmentos de casa e
construgdo civil, quando da utilizacdo do cartdo de crédito CAIXA, desde que atendidas as
condigdes estabelecidas neste Regulamento, no periodo indicado.

2. DOS CLIENTES E CARTOES ELEGIVEIS

2.1 S&o considerados elegiveis para esta Ac¢do os clientes pessoa juridica e pessoa fisica,
maiores de 18 anos, titulares dos cartdes de crédito CAIXA, das Bandeiras Elo, Visa e
Mastercard que participarem do Programa de Pontos CAIXA. Sendo exclusivamente, para
as variantes abaixo:

ELO VISA MASTERCARD
Grafite Platinum Platinum
Nanguim Infinite Black

Diners Club

Empresarial®* Empresarial® Empresarial®

Empresarial Mais

Empresarial Grafite

* Com ades@o ao Programa de Pontos CAIXA

3. DO PERIODO DA AGAO

3.1 O periodo de participagéo na Acdo RENOVE SUA CASA E TURBINE SEUS PONTOS
ocorre entre 00h00 de 19 JUL 2024 &s 23h59 de 31 DEZ 2024.

3.2 Durante esse periodo, cada compra nacional realizada com cartdes elegiveis, em
estabelecimentos credenciados nos ramos de atividade especificos vinculados a materiais de
construcdo, decoragdo, servicos e demais listados no item 5.2, receberdo conversdo
diferenciada no programa de pontos, conforme este regulamento.

4. DO BENEFICIO E MECANICA DA AGAO
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4.1 O Programa de Pontos CAIXA proporciona aos clientes dos cartdes de crédito CAIXA
participantes do Programa, pontuagdo majorada conforme a variante/produto em que ele
é titular.

4.2 No periodo da Aco RENOVE SUA CASA E TURBINE SEUS PONTOS (item 3.1), os
clientes elegiveis que realizarem compras nacionais vélidas, em lojas credenciadas no ramo
de casa e construgdio, receberdo pontuagdo diferenciada, conforme abaixo:

PONTUACAO PONTUACAO

BANDEIRA CARTOES ELEGIVEIS
ATUAL (por USD) | TURBINADA (por USD)

Diners 2,5 3,0
Manguim 2.3 2,8
Grafite 1,6 2,0
ELO
Empresarial 1,0 1,5
Empresarial Mais 1,2 1,7
Empresarial Grafite 1,5 2,0
Infinite 2,3 2,8
VISA Platinum 1,6 2,0
Empresarial 1,0 1,5
Black 2.1 2,5
MASTER Platinum 1,4 1.8
Empresarial 1,0 1,5

4.3 Os pontos estardo serdo creditados automaticamente ao cliente apds o pagamento da
fatura e seguirdo as mesmas condi¢des dispostas no Regulamento do Programa Pontos

CAIXA.

5. DA ELEGIBILIDADE E INELEGIBILIDADE DAS TRANSAGCOES PARA CONVERSAO EM
PONTOS

5.1 S&o elegiveis as transagdes/compras nacionais & vista ou parceladas autorizadas e ndo
anuladas ef/ou ndo canceladas, nos estabelecimentos credenciados nos ramos de atividades
relacionados a materiais de construgdo, decoragdo, servicos e demais listados no item 5.2,
tanto fisico e/ou on-line, realizadas com o cartdo de crédito elegivel durante o periodo da
agdo.

5.2 Dos ramos de atividade de casa e construgéo elegiveis, compreendem-se:

. lojas de materiais de construgdo — Varejistas e Atacadistas;

. loja de mobilidrios diversos para casa;

. marcenarias e méveis planejados;
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. lojas de eletrodomésticos
. lojas exclusivas de itens de decoragéio;
. prestadores de servigos ligados & construgéo;
. entre outros ramos derivados destas atividades.

5.2.1 A loja ou estabelecimento deve estar credenciado no ramo de atividade relacionado
a casa e construgdo, caso ndo esteja a conversdo de pontos se dard conforme a regra da
cartdo do cliente, estabelecida no Regulamento do Programa de Pontos CAIXA.

5.3 Os gastos realizados pelos cartdes adicionais e cartdes virtuais, vinculados ao cartdo do
titular, também receberdo pontos diferenciados.

5.4 No caso de compras parceladas, realizadas no periodo da agdo, receberéo pontuagdo
diferenciada apenas as parcelas langadas no periodo de vigéncia da agéo.

5.5 Néo séo considerados para enquadramento na faixa de gastos:

. compras realizadas em ramos diferentes daqueles citados no item 5.2 e subitem, ndo
receberdo pontuagdo diferenciada e ndo devem ser reconhecidas para uso desse
regulamento.

. despesas/compras realizadas com os cartdes moltiplos na funcdo débito ou com
cartdo de débito virtual;

. os pagamentos referentes a encargos por atraso, juros por atraso, encargos de
cobranga ou execugéio, juros por parcelamento, saques emergenciais em dinheiro (cash) no
Brasil e no exterior, anuidades, multas, demais encargos, parcelamentos de fatura, tarifas e
taxas.

. pagamentos de seguros atrelados ao cartéo;

. pagamento (se disponivel) de contas ou boletos bancdrios, fichas de compensagéo
ou qualquer outro similar com o cartdo;

. compras canceladas e estornadas;

. compras realizadas por cartdo que tenha sido roubado, furtado, clonado ou de
qualquer outra forma ilegalmente subtraido do controle do cliente elegivel;

. pagamento de outros valores que ndo sejam decorrentes da aquisicdo de bens ou
servicos com o cartdo;

. em caso de fraude comprovada, podendo, ainda, o titular do cartdo responder por
crime de falsidade ideolégica ou documental; ou de ndo preenchimento dos requisitos
previamente determinados; ou em decorréncia de informagdes incorretas ou equivocadas,
de acordo com as regras descritas neste Regulamento;

5.6 Cartdes das sub-variantes Turismo, Epidemia Corinthiana e Tigre, ndo serdo
contemplados na agdo de pontuacdo diferenciada, ou seja, seguird a pontuagdo
estabelecida no Regulamento de Pontos CAIXA.
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6. DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1 Os pontos recebidos e ndo resgatados até a data de vencimento, conforme validade
disposta no Regulamento do Programa de Pontos CAIXA, serdo automaticamente
expirados.

6.2 No caso do cancelomento do cartdo, os pontos oriundos da agdo serdo
automaticamente cancelados.

6.3 O cliente poderd acompanhar o crédito dos pontos, bem como a validade dos mesmos,
no Aplicativo Cartdes CAIXA, no Internet Banking CAIXA, na fatura do cartdo de crédito,
na Central de Atendimento Cartdes CAIXA e nas Agéncias da CAIXA.

6.4 O beneficio pontos é pessoal e intransferivel e, portanto, ndo poderd ser transferido
entre cartdes e nem convertido em dinheiro.

6.5 A participagéo na Agdo RENOVE SUA CASA E TURBINE SEUS PONTOS ¢ vdlida
enquanto vigente o Contrato do cartdo, observado o disposto neste Regulamento.

6.6 Orientamos ao cliente, que guarde a (s) nota (s) fiscal (is) da (s) compra (s) realizadas no
periodo da agdo em estabelecimentos credenciados nos ramos de casa e construgdo, e caso
verifique que néo foi convertida conforme este regulamento, o cliente terd até 90 dias apds
o periodo final da agdo para contestar os langamentos, mediante apresentacéo da nota
fiscal.

6.7 Ao participar desta Agdio, os clientes elegiveis concordardo com todas as disposi¢des
constantes neste Regulamento, inclusive concordam e permitem, inclusive, que a CAIXA, por
si ou por meio de terceiros contratados, tenha acesso aos dados de cadastro e aos dados
relativos &s transacdes realizadas com seus cartdes CAIXA.

6.8. Nédo poderd ser atribuida qualquer penalidade e/ou responsabilidade & CAIXA, nédo
podendo ser imputada, ainda, qualquer obriga¢do de pagamento por eventual dano
patrimonial e/ou moral decorrente de:

a) incidentes causados, decorrente do uso indevido ou ndo do beneficio recebido, ou de
quaisquer danos verificados, por motivo de caso fortuito ou forca maior, que possam
impossibilitar o cliente de usufruir do beneficio recebido;

b) por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de
computadores, servidores ou provedores, equipamentos, hardware ou software, erro,
interrupcdo, defeito, atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para o correto
processamento das compras, em razdo de problemas técnicos, congestionamento na
Internet, virus, falha de programagéo (bugs) ou violagéo por terceiros (hackers), dos quais
ndo detenha quaisquer controles;

C) prejuizos diretos ou indiretos que os clientes elegiveis possam ter, oriundos da
participagdo na A¢do ou ainda de situagdes que estejam fora do controle da CAIXA e/ou
das pessoas/empresas terceiras envolvidas na A¢do;

6.9 A CAIXA se reserva o direito de alterar ou suspender o Regulamento da presente Agdo
a qualquer momento, inclusive em caso de forca maior ou necessidade, ou por qualquer
outro fato ou motivo imprevisto que esteja fora do controle ou que comprometa o beneficio,
impedindo ou modificando substancialmente a condugdo deste como originalmente
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planejado. Caso ocorram alteragdes, a CAIXA se compromete a comunicé-las pelos meios
utilizados para divulgagéo original.

6.10 As duvidas e controvérsias originadas de reclamacgées devidamente fundamentadas
dos clientes deste beneficio poderdo ser realizadas até 90 dias apés o prazo fim da agdo e
serdo tratadas por meio dos seguintes canais de atendimento da CAIXA: Central de
Atendimento CAIXA 4004 0104 - Capitais e Regides Metropolitana; 0800 104 0104 -

Demais Regides; Atendimento a clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala: 0800

882 2492.

6.11 Os casos omissos e ndo previstos neste Regulamento serdo solucionados por uma
comissdo formada pela CAIXA, com prudéncia e razoabilidade, tendo suas decisdes cardter
definitivo e irrecorrivel. A comissdo determinard o critério a aplicar em qualquer situagdo
ndo prevista nas presentes regras, sendo a Unica autoridade interpretativa delas,
reservando-se o direito de efetuar qualquer modificagao.

6.12 Fica desde j& eleito o foro de domicilio do cliente participante, conforme o caso, para
dirimir quaisquer questdes relativas a esta agdo.

ADITAMENTO 1

Esclarecemos que foi realizada alteragdo no item 3.1 deste Regulamento, que trata do
prazo de vigéncia e informamos que serd comunicado nos mesmos canais anteriormente
utilizados.

O periodo de participagdo na Acdo RENOVE SUA CASA E TURBINE SEUS PONTOS previsto
era “entre 00h00 de 19 JUL 2024 &s 23h59 de 30 de setembro de 2024" e foi editado para
00h0O0 de 19 JUL 2024 &s 23h59 de 31 DEZ 2024.



