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Regulamento da Acéo —Black Friday

Venda de Cartdes com Anuidade Zero Vitalicia

DISPOSICOES PRELIMINARES

A Acéo Black Friday — Venda de Cartbes com Anuidade Zero Vitalicia tem
por objetivo oferecer aos clientes participantes, conforme disposto no item
2, a oportunidade de emitir cartdo de crédito CAIXA com anuidade zero
vitalicia, se atendidas as condi¢fes estabelecidas neste Regulamento.

A isencgéo de anuidade seré concedida aos cartdes contratados no periodo
de 21/11/2022 a 02/12/2022 e desde que realizados os gastos conforme
indicado no quadro do item 3 até 31/01/2023.

Caso haja mais de um cartdo de bandeiras diferentes emitidos para o
mesmo titular, as metas serdo vinculadas a cada um dos cartdes. Os
gastos para ter direito a isengdo vitalicia dos cartbes de bandeiras
diferentes deverdo ocorrer em ambos os cartdes até a data indicada, e
cada cartdo devera atingir sua respectiva meta de gastos. Caso apenas
um dos cartdes atinja a meta de gastos, somente este sera contemplado
com a isencao vitalicia.

No caso de cartbes adicionais 0s gastos serdo cumulativos, ou seja, 0s
gastos realizados pelo titular e adicionais desse mesmo cartdo seréo
somados para atingir a meta de acordo com o quadro no item 3.

PARTICIPANTES

S&ao elegiveis para participacdo na referida Acdo as variantes Pessoa
Fisica:

. ELO: Mais, Grafite, Nanquim.
. Visa: Gold, Platinum, Infinite.

MECANICA E PERIODO DE PARTICIPACAO

Serdo contemplados com isenc¢do vitalicia da anuidade os clientes que
atenderem aos critérios estabelecidos no item 1 deste Regulamento, e
realizarem gastos conforme tabela a seguir, até as 23:59h do dia
31/01/2023, horario de Brasilia:



Gastos minimos

Clientes Cartbes Elegiveis acumulados até
31/01/2023
Elo Mais e Visa Gold
R$ 2.000,00
Elo Grafite e Visa Platinum
Pessoa Fisica R$ 5.000,00
Elo Nanquim e Visa Infinite
R$ 10.000,00

3.2

Para apuracdo do somatoério dos gastos realizados, serdo consideradas
todas as transacoes elegiveis (conforme item 4) realizadas até as 23:59h
do dia 31/01/2023, a partir da data da primeira transacgéo da conta.

3.2.1 A apuracéo ocorrera independentemente do fechamento da(s) fatura(s)
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ELEGIBILIDADE DAS TRANSACOES

Séo elegiveis as transa¢fes de compras nacionais e/ou em moeda
estrangeira autorizadas e nao anuladas e/ou canceladas, em qualquer
estabelecimento fisico e/ou on-line, a vista ou parcelada, realizadas pelo
titular e/ou adicional, na funcdo crédito do cartdo CAIXA, durante o
periodo de participacao, disposto no item 3 deste regulamento. Compras
parceladas serdo consideradas, para efeito deste Regulamento, como
uma Unica transacédo (valor total da compra), desde que realizadas no
periodo de participacao desta Acao.

N&o serdo consideradas transacdes elegiveis:

Pagamento de juros, multas, encargos, taxas, tarifas, tributos ou
quaisquer outros produtos financeiros ou servigos inerentes ao cartao;
Despesas/compras realizadas com os cartées multiplos na fungéo débito;
Pagamentos de seguros atrelados ao cartéo;

Pagamento (se disponivel) de quaisquer débitos de outros cartdes de
crédito, emitidos ou nao pelo EMISSOR;

Pagamento (se disponivel) de contas ou boletos bancérios, fichas de
compensacao ou qualquer outro similar com o cartéo;

Valores decorrentes de saques em dinheiro;

Compras canceladas e estornadas;

Compras realizadas por cartdo que tenha sido roubado, furtado, clonado

ou de qualquer outra forma ilegalmente subtraido do controle do cliente
elegivel,



XI.

5.1

6.1

Pagamento de outros valores que nao sejam decorrentes da aquisicéo de
bens ou servigos com o cartéo;

Compras com fraude comprovada, podendo, ainda, o titular do cartdo
responder por crime de falsidade ideologica ou documental; ou de néao
preenchimento dos requisitos previamente determinados; ou em
decorréncia de informacdes incorretas ou equivocadas, de acordo com as
regras descritas neste Regulamento.

Compras a vista ou parceladas, realizadas fora do periodo de
participagdo, mesmo que sua parcela seja lancada durante o referido
periodo, ndo serdo consideradas como transacdes elegiveis.

IMPEDIMENTOS PARA ISENCAO VITALICIA DA ANUIDADE
N&o séo elegiveis a isenc¢ao vitalicia da anuidade:

I. Cartbes emitidos fora do periodo da Acéao;

Il. Cartbes adicionais de cartbes emitidos fora do periodo da
Campanha

lll.  Cartbes renovados ou reemitidos;
IV. Alteracdo de variante (upgrade ou downgrade);
V. Cartbes Banco da Amazonia.

DISPOSICOES GERAIS

A isencdao vitalicia da anuidade € valida enquanto vigente o contrato do
cartdo, ainda que haja a emissdo de uma nova via do mesmo, observadas
as demais condicfes deste Regulamento.

6.1.2 Nao havera manutencéo da isencao vitalicia da anuidade quando o cartao

6.2.

contratado na campanha tiver alteracdo de variante (upgrade ou
downgrade).

Ao participar desta Ac&o, os clientes concordaram com todas as
disposi¢des constantes neste Regulamento.

6.4 A CAIXA se reserva ao direito de alterar ou suspender o Regulamento da

presente Acdo a qualquer tempo, inclusive em caso de forgca maior ou
necessidade, ou por qualquer outro fato ou motivo imprevisto que esteja
fora do controle ou que comprometa o beneficio, impedindo ou
modificando substancialmente a conducdo deste como originalmente



planejado, comprometendo-se a comunicar tal fato, caso ocorra, pelos
mesmos meios utilizados para a sua divulgacéao.

6.5 As duvidas e controvérsias originadas de reclamacdes devidamente
fundamentadas dos clientes deste beneficio devem ser encaminhadas por
meio dos seguintes canais de atendimento da CAIXA: Central de
Atendimento CAIXA 4004 0104 4 - Capitais e Regides Metropolitanas;
0800 104 0 140 — Demais Regides; Atendimento a clientes portadores de
deficiéncia auditiva e de fala: 0800 882 2492.

6.6 Os casos omissos e nao previstos neste Regulamento seréo solucionados
por uma comissao formada pela CAIXA, com prudéncia e razoabilidade,
tendo suas decisbes carater definitivo e irrecorrivel. A comisséo
determinara o critério a aplicar em qualquer situacdo ndo prevista nas
presentes regras, sendo a Unica autoridade interpretativa delas,
reservando-se o direito de efetuar qualquer modificacéo.

6.7 Fica, desde ja, eleito o foro central da comarca de Brasilia-DF, para dirimir
a respeito de quaisquer duvidas advindas do presente regulamento.

ADITAMENTO DO REGULAMENTO DA ACAO

A Empresa esclarece que foi prorrogado o prazo para realizagcdo dos gastos
estabelecido no item 3.1 até as 23h59 (horario de Brasilia) do dia 28/02/2023:

Gastos minimos
Clientes Cartdes Elegiveis acumulados até

28/02/2023

Elo Mais e Visa Gold R$ 2.000,00

Pessoa Fisica Elo Grafite e Visa Platinum R$ 5.000,00

Elo Nanquim e Visa Infinite R$ 10.000,00

Desde ja a Empresa esclarece que os clientes deverdo observar as regras
descritas nos Termos e Condicfes da Acao “Black Friday”.

Apesar de vinculado ao Regulamento da Acédo, o presente Aditamento nao
substitui as regras e disposi¢cdes contidas no Regulamento da Ac¢do. No caso
de qualquer omissdo deste Aditamento, serdo aplicdveis as disposi¢cées do
Regulamento da Acéo.



