CAIXA ECONOMIQA FEDERAL
DIRETORIA EXECUTIVA ESTRATEGIA DA REDE DE VAREJO
CIRCULAR N° 1.024, DE 19 DE SETEMBRO DE 2023

Regulamentacao das Permissdes Lotéricas

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, dotada de
personalidade juridica de direito privado, criada e constituida pelo Decreto-Lei n° 759, de 12.08.1969, e Decreto n°
66.303, de 06.03.1970, regendo-se presentemente pelo estatuto aprovado por meio do Decreto n® 7.973, de
28.03.2013, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lotes 3 e 4, em
Brasilia/DF, no uso das atribuigdes, baixa a presente Circular.

1 CONCEITOS
1.1 CAIXA - Abreviagéo de CAIXA ECONOMICA FEDERAL;

1.2 CASO FORTUITO OU FORGCA MAIOR - considera-se ocorréncia de caso fortuito ou forga maior os fatos ou
eventos imprevisiveis, de dificil previsdo ou relativamente previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis, alheios
a vontade das partes envolvidas.

1.3 IMINENTE PREJUIZO AO INTERESSE PUBLICO - sem prejuizo de outras definicdes e/ou hipéteses de
enquadramento, todo e qualquer caso de risco, mediato e/ou imediato, em juizo de valor e/ou de proporgéo, capaz
de afetar, restringir e/ou comprometer, de forma temporaria e/ou em definitivo: a) a prestacdo dos servigos
concedidos; b) a assisténcia da populagdo, ainda que em parte, ou de comunidade local; ¢) a quantidade de canais
de atendimento, por redugao expressiva ou auséncia total; d) o pagamento de beneficios sociais; €) 0 acesso a rede
bancaria; f) a cidadania, a dignidade e/ou a inclusdo das pessoas atendidas; g) a exigéncia do bem comum; h) o
interesse da coletividade em relacdo ao do particular; i) a satisfagdo das necessidades e/ou do bem estar da
sociedade; j) os direitos humanos e garantias fundamentais do cidadao; dentre outras.

14 LOTERIAS FEDERAIS - Produtos lotéricos administrados pela CAIXA e comercializados por meio da Rede
de Distribui¢éo de Loterias e canais digitais administrados exclusivamente pela CAIXA. Dividem-se em Loterias de
Progndsticos e Loterias de Bilhetes.

1.5 OUTORGANTE DE SERVICOS LOTERICOS - é a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, na forma da Lei n.°
12.869, de 15 de outubro de 2013.

1.6 PERMISSAO LOTERICA - é a outorga, a titulo precario, mediante licitagdo, da prestacdo de servigos
publicos feita pela CAIXA, na qualidade de poder outorgante a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade
para seu desempenho, por sua conta e risco, para comercializar todas as loterias federais e os produtos autorizados,
bem como para atuar na prestacao de servigcos delegados pela outorgante, nos termos e condigbes definidos pela
legislacdo e normas reguladoras vigentes.

1.7 PERMISSIONARIA (O) - Pessoa fisica ou juridica que firma Contrato de PERMISSAO Lotérica com a
CAIXA.

1.8 TF - Terminal Financeiro - equipamento exclusivo para realizacdo de servicos na qualidade de
Correspondente CAIXA AQUI.

1.9 TFL - Terminal Financeiro Lotérico - equipamento utilizado para efetivacdo das LOTERIAS FEDERAIS e
transagoes de Correspondente CAIXA AQUI.

1.10 TFT - Terminal Financeiro Transacional — equipamento utilizado para efetivacdo das transacdes de
Correspondentes CAIXA AQUI.

1.11  UNIDADE(S) LOTERICA(S) - Pessoa juridica responsavel pela permissdo outorgada pela CAIXA, nas
categorias Casa Lotérica, Casa Lotérica Avangada, Casa Lotérica Avangada Temporaria e Unidade Simplificada de
Loterias.
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2 LIMITE DA PERMISSAO

2.1 A CAIXA traga as diretrizes para as PERMISSOES, a distribuicdo de bilhetes e de equipamentos e/ou
terminais necessarios a execugao das atividades outorgadas a Rede de UNIDADES LOTERICAS.

2.2 As PERMISSOES Lotéricas s&do outorgadas considerando os seguintes critérios: potencial de mercado, de
acordo com os critérios definidos pela CAIXA; disponibilidade de equipamentos e/ou terminais para a captagéo de
apostas das loterias administradas pela CAIXA e para a prestagdo de servigos solicitados; disponibilidade de bilhetes
da modalidade de Loteria Federal, bem como a possibilidade de eficiéncia na execug¢ao dos servigos outorgados.

2.3 A partir da publicagdo desta Circular, o PERMISSIONARIO, seja pessoa fisica ou pessoa juridica, sécio ou
administrador da permissionaria, podera participar de nova licitagdo de permissao lotérica ou ingressar como socio
em alteragéo societaria, desde que seja na mesma Unidade da Federagéo da(s) Lotérica(s) ja instalada(s), atendido
o limite de até 5 (cinco) Lotéricas por CPF ou CNPJ e o abaixo disposto:

2.3.1  Maximo de 3 (trés) lotéricas em municipios com 30 ou mais lotéricas;
2.3.2 Maximo de 2 (dois) lotéricas em municipios com 11 a 30 lotéricas;
2.3.3 Maximo de 1 (um) lotérica em municipio com até 10 lotéricas;

24 Na licitagdo para a selegdo de PERMISSIONARIO Lotérico ndo sera admitido que o mesmo licitante, pessoa
fisica ou juridica, seja declarado vencedor em mais de um Item por Edital.

2.41 O licitante que participar em mais de um Item da licitagdo, caso seja melhor classificado em 2 (dois) ou mais,
devera assumir, necessariamente, aquele para o qual ofertou maior valor, sendo desclassificado para os demais
Itens.

25 O licitante pessoa juridica devera participar com o CNPJ da matriz, sendo vedado a participagao de filiais.

3 MODALIDADES DE LOTERIAS
3.1 Os produtos lotéricos a que se refere esta Circular podem ser classificados nas seguintes modalidades:
3.1.1 LOTERIA DE BILHETES

3.1.1.1 Loteria Federal - modalidade de loteria na qual ha uma quantidade pré-fixada de bilhetes numerados,
atribuindo-se prémios, mediante sorteio realizado pela CAIXA e de acordo com um Plano de Sorteio.

3.1.2 LOTERIA DE PROGNOSTICOS

3.1.2.1 Loteria de Progndsticos Numéricos - modalidade de loteria na qual o apostador indica seus progndsticos,
num universo de numeros inteiros, e um més de sorte, no caso especifico da loteria Dia de Sorte, concorrendo a
prémios mediante sorteio.

3.1.2.2 Loteria de Progndsticos Esportivos - modalidade de loteria na qual o apostador indica seus progndésticos
sobre resultados de competicdes esportivas.

3.1.2.3 Loteria de Prognésticos Especifico - Timemania - modalidade de loteria na qual o apostador indica seus
prognosticos, num universo de numeros inteiros e indica um clube de futebol de sua preferéncia, concorrendo a
prémios mediante sorteio.

3.2 A CAIXA poderé langar, a qualquer tempo, outras modalidades de loterias ndo previstas nesta Circular.

4 PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 A PERMISSIONARIA atua na prestagdo de servicos como Correspondente no pais, na forma da
regulamentagdo em vigor, de servigos delegados e na comercializagdo de produtos conveniados, sendo vedado
assumir obrigagdes similares e/ou idénticas com qualquer outra instituicdo financeira e prestar servigos nao
autorizados pela CAIXA.

4.2 A CAIXA, a seu critério, pode determinar que a PERMISSIONARIA comercialize ou deixe de comercializar
quaisquer produtos ou servigos do portfélio CAIXA.
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4.3 ATUAGAO COMO CORRESPONDENTE NO PAIS

4.3.1 A PERMISSIONARIA na funcdo de Correspondente da CAIXA, atua com os produtos do portfélio, seguindo
as diretrizes, padrdes e especificagdes previamente estabelecidos.

4.3.2 Pela prestacéo de servigcos de Correspondente CAIXA AQUI Negocial, a critério da CAIXA, podera ocorrer
a classificagao periodica da PERMISSIONARIA em grupos, de acordo com a produtividade nos negdcios realizados,
para fins de gestdo e remuneragao.

4.3.2.1 Os parametros, os critérios de enquadramento e demais regras aplicaveis sdo determinados e
disponibilizados pela CAIXA.

4.4 PRODUTOS E SERVICOS CONVENIADOS OU DELEGADOS

4.41 A critério da CAIXA, a PERMISSIONARIA podera comercializar produtos e prestar servigos conveniados,
bem como prestar servigos delegados.

4.4.2 Os convénios para a prestagao de servigos e disponibilizagdo de produtos podem ser firmados pela CAIXA
em ambito nacional e/ou regional.

4.4.3 Outros produtos e servicos da CAIXA ou de suas empresas coligadas ou controladas podem ser
disponibilizados para comercializagao pelas PERMISSIONARIAS.

4.5 PIX (PAGAMENTO INSTANTANEO)

451 A atuagdo da PERMISSIONARIA na prestagéo de servigo Pix (Pagamento Instantaneo) esta destacada no
Anexo lIl.

5 REDE DE UNIDADES LOTERICAS
5.1 Para a outorga de PERMISSAO, as PERMISSIONARIAS s3o classificadas em categorias, conforme abaixo:
51.1 A Rede de UNIDADES LOTERICAS relne as categorias expressas na tabela a seguir as quais

comercializam todas as modalidades de loterias:
UNIDADES LOTERICAS

CASA LOTERICA

CASA LOTERICA AVANCADA TEMPORARIA
UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS

5.1.2 A REDE DE VENDA DE BILHETES reune as categorias expressas na tabela abaixo e comercializam
somente as loterias de bilhetes:

VENDA DE BILHETES

FIXO DE BILHETES

AMBULANTE DE BILHETES

5.1.3 Além dos canais fisicos, a CAIXA realiza a comercializagéo de loterias em canal eletronico.

6 LICITANTE VENCEDOR

6.1 Para os efeitos dessa Circular, salvo no caso de AMBULANTE DE BILHETES e de FIXO DE BILHETES
Pessoa Fisica, o licitante vencedor pessoa fisica devera constituir uma sociedade empresaria ou uma sociedade
limitada unipessoal, até a data da assinatura do contrato, sendo vedada a constituicdo de Empresario Individual e
MEI — Microempresario Individual, por ndo configurar pessoa juridica.

6.2 Ao constituir uma sociedade empresaria ou uma sociedade limitada unipessoal, o licitante vencedor pessoa
fisica devera necessariamente integrar o contrato social na qualidade de sécio administrador e majoritario ou ser
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titular da totalidade do capital social da pessoa juridica constituida, respectivamente ao tipo de pessoa juridica
escolhida.

6.3 Para o licitante vencedor pessoa juridica, o CNPJ da empresa vencedora sera o utilizado nas formalizagbes
de todos os instrumentos relativos a contratagao da permissionaria, sendo vedada, ainda, toda e qualquer alteragao
que implique na troca do CNPJ da UNIDADE LOTERICA durante a vigéncia do contrato.

6.4 Se o licitante vencedor for pessoa juridica que ja atue como UNIDADE LOTERICA, é permitida a assinatura
do contrato com o mesmo CNPJ da UNIDADE LOTERICA ja constituida, desde que haja concomitancia entre o
desligamento da UNIDADE LOTERICA atual e a abertura da nova.

6.5 O licitante vencedor, seja pessoa fisica ou juridica, devera manter-se na condigdo de sécio administrador e
maijoritario em periodo néo inferior a trés anos.

6.5.1 Em carater excepcional e desde que se vislumbre iminente prejuizo ao interesse publico, ocorréncia de caso
fortuito ou forga maior, a CAIXA podera, de forma justificada, analisando o caso concreto, decidir pela flexibilizagdo
do prazo de caréncia acima mencionado, de forma a emitir anuéncia antes de decorridos 3 (irés) anos, para atuagao
por procuragao.

6.6 E vedada a constituicdo de filial para o exercicio da atividade Lotérica, sob pena de resciséo contratual e
consequente revogagdo da PERMISSAO.

7 CATEGORIAS DE UNIDADES LOTERICAS
7.1 CASA LOTERICA

7.1.1 CASA LOTERICA é a pessoa juridica, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ/MF,
constituida na forma de uma sociedade limitada (LTDA), ou de Sociedade Limitada Unipessoal (SLU), destinada a
atividade Lotérica, podendo ou nao possuir outra atividade comercial.

7.1.2 A PERMISSAO para a CASA LOTERICA é outorgada por meio de licitag&o.

7.1.3 A CASA LOTERICA comercializa todas as modalidades de loterias, os produtos conveniados, presta
servicos delegados e atua como Correspondente da CAIXA, a critério da CAIXA e de acordo com as normas
expedidas pelo Banco Central do Brasil.

7.2 CASA LOTERICA AVANCADA TEMPORARIA

7.21 A CASA LOTERICA AVANCADA TEMPORARIA atua sempre na forma de extensdo de CASA LOTERICA,
comercializa todas as modalidades de loterias, os produtos conveniados e oferece os servigos delegados pela
CAIXA.

7.2.2 A autorizagdo para instalagdo e funcionamento da CASA LOTERICA AVANCADA TEMPORARIA visa
atender a uma demanda sazonal ou de interesse publico e somente podera ser fornecida para PERMISSIONARIAS
DA CAIXA.

7.2.3 A autorizagdo para a instalagdo e funcionamento da CASA LOTERICA AVANCADA TEMPORARIA é
outorgada a titulo precarissimo, por periodo maximo de 120 dias, improrrogavel, e de acordo com critérios pré-
definidos e avaliagao de desempenho estabelecidos pela CAIXA.

7.2.3.1 Findo o periodo, cessa automaticamente a autorizagdo concedida, devendo o(s) equipamento(s) e/ou
terminal (is) ser(em) imediatamente devolvido (s), caso tenha(m) sido fornecido(s) pela CAIXA, ou haver o seu
retorno ao estabelecimento da PERMISSIONARIA, caso tenha(m) sido retirado(s) temporariamente.

7.3 UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS

7.3.1  AUNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS é uma modalidade de UNIDADE LOTERICA, que se caracteriza
por ser instalada em locais cujo potencial de mercado seja considerado insuficiente para a abertura da categoria
CASA LOTERICA, atendendo as demais exigéncias descritas no subitem 7.1.

7.3.2 A existéncia de UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS nao implica exclusividade de mercado, cabendo
a CAIXA definir o quantitativo de estabelecimentos lotéricos para cada municipio, em qualquer categoria de
PERMISSAO.

7.3.3 A PERMISSAO para a UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS é outorgada por meio de licitagdo.
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7.4 ALTERAGCAO DE CATEGORIA DE UNIDADES LOTERICAS

7.4.1 Podera haver alteragdo da categoria da UNIDADE LOTERICA posteriormente & assinatura do contrato, em
fungéo da alteragcdo do cenario mercadolégico, com realizagédo de avaliagdo prévia pela CAIXA.

7.5 CONJUGAGAO DE UNIDADES LOTERICAS COM OUTRA ATIVIDADE COMERCIAL

7.5.1 Somente é admitida a conjugacdo do PERMISSIONARIO Lotérico com outra atividade comercial quando
prévia e expressamente autorizada pela CAIXA, analisada a aderéncia aos produtos de loterias, produtos
conveniados e servigos oferecidos.

8 REDE DE VENDA DE BILHETES
8.1 FIXO DE BILHETES

8.1.1 FIXO DE BILHETES ¢ a pessoa fisica ou juridica, regularmente inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF, que comercializa a modalidade de Loteria Federal e
os produtos conveniados autorizados pela CAIXA.

8.1.2 A PERMISSAO para o FIXO DE BILHETES é concedida por meio de licitagdo.
8.1.3 A CAIXA pode determinar que o FIXO DE BILHETES deixe de comercializar os produtos conveniados.

8.1.4 Essa categoria pode atuar em um estabelecimento comercial exclusivo para a venda de loterias, nas
modalidades federal, e de produtos conveniados, ou pode estar conjugada com outra atividade comercial, quando
prévia e expressamente autorizado pela CAIXA, em fungdo da adequacgado aos produtos de loterias e produtos
conveniados.

8.1.5 O FIXO DE BILHETES nao dispbe de equipamento que permita a captagdo de apostas para as modalidades
de prognosticos.

8.2 AMBULANTE DE BILHETES

8.2.1 AMBULANTE DE BILHETES, modalidade em extingéo, é a pessoa fisica inscrita no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF, que comercializa a modalidade de Loteria Federal, além de produtos conveniados, exercendo suas
atividades em locais de acesso franqueado ao publico.

8.2.2 A PERMISSAO para o AMBULANTE DE BILHETES ¢ concedida por meio de licitag&o.

8.2.3 A CAIXA pode determinar que o AMBULANTE DE BILHETES deixe de comercializar os produtos
conveniados.

8.24 O AMBULANTE DE BILHETES nao dispde de equipamento que permita a captagdo de apostas para as
modalidades de progndsticos.

8.2.5 A CAIXA podera definir uso de uniforme para essa categoria.

9 REMUNERAGAO DOS PRODUTOS LOTERICOS E SERVIGOS

9.1 Pela comercializacdo das modalidades de loterias, a PERMISSIONARIA fara jus a uma comissao estipulada
pela CAIXA, a qual incidira sobre o prego de venda das apostas, deduzidos os repasses previstos em lei.

9.1.1 Nas modalidades loterias de progndsticos numéricos, esportivos e prognostico especifico - Timemania, a
comissao incide sobre o montante de vendas, deduzidos os repasses previstos em lei.

9.1.2 Namodalidade Loteria Federal, a comiss&o € o valor proveniente da faixa compreendida entre o prego pago
pela PERMISSIONARIA (prego de plano) e o prego maximo de venda ao apostador, ambos estampados nos
bilhetes.

9.1.3 Nas modalidades de loterias, vendidas no canal eletronico de comercializacdo de loterias e que a
PERMISSIONARIA tenha realizado vendas em seu estabelecimento, sera distribuida comisséo extra estipulada pela
CAIXA, conforme as vendas realizadas pela PERMISSIONARIA em cada concurso ou extragdo realizada.
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9.1.4  Pela comercializagéo de produtos conveniados, prestagéo de servigos delegados e atuagdo na fungéo de
Correspondente, a PERMISSIONARIA recebera remuneragao previamente fixada pela CAIXA.

9.1.5 A CAIXA pode rever, a qualquer tempo, os percentuais e os valores das comissbes pagas a
PERMISSIONARIA, sempre que situacdes supervenientes assim justificarem, fazendo as devidas alteracGes
mediante comunicagao escrita a PERMISSIONARIA.

10 TARIFA DE SERVICO

10.1  Na comercializagdo de apostas fracionadas - Boldo CAIXA, quando a PERMISSIONARIA atuar como
organizadora podera cobrar Tarifa de Servigo, incidente sobre o prego de cada cota, variando de um percentual
minimo de zero e maximo de 35%.

10.1.1 Nao cabe cobranca de Tarifa de Servigo quando os Boldes forem demandados pelos clientes.

11 COTA DE BILHETES
11.1  Cota é a quantidade de bilhetes na modalidade Loteria Federal destinado &8 PERMISSIONARIA.

11.2 A CAIXA estabelece cota minima e/ou maxima de bilhetes, de Loteria Federal, com base no potencial de
mercado e de acordo com a categoria da PERMISSIONARIA.

11.2.1 Nenhuma pessoa fisica ou juridica de Direito Privado podera ser detentora de cotas ou comercializar bilhetes
da Loteria Federal em quantidade superior a 2% (dois por cento) da respectiva emisséo.

12 TRIBUTACAO

12.1  Sobre a comercializagcdo das modalidades de loterias e dos produtos conveniados, pela prestagcdao dos
servicos delegados e pelos servicos de Correspondente incidem tributos que devem ser recolhidos pela
PERMISSIONARIA, de acordo com sua forma constitutiva e em conformidade com a legislagao vigente.

12.2 O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, de competéncia dos municipios, deve ser
recolhido pela PERMISSIONARIA, conforme previsto na respectiva legislacao.

12.2.1 Cabera a CAIXA a retengéo e o recolhimento do ISSQN naqueles municipios onde estiver investida na
condicao de substituto tributario.

12.3  Para fins de cumprimento ao acima disposto, a PERMISSIONARIA devera apresentar as notas fiscais nas
datas estipuladas, sob pena de caracterizacao de infragdo contratual.

12.4 O recolhimento de tributos oriundos da Tarifa de Servigo cobrada pela PERMISSIQNARIA, quando na
comercializagao de apostas fracionadas - Boldo CAIXA, cabe exclusivamente a PERMISSIONARIA, na forma e nos
prazos prescritos na lei, ficando a CAIXA desobrigada de atuagdo como substituta tributaria neste caso especifico.

13 SELEGAO DAS PERMISSIONARIAS

13.1 A selecdo para a outorga da PERMISSAO para a CASA LOTERICA e para UNIDADE SIMPLIFICADA DE
LOTERIAS dar-se-a por meio de licitagao, mediante a publicagdo do respectivo Edital nos meios de comunicagao
exigidos na legislagéo aplicavel, considerando as localidades de interesse da CAIXA.

13.1.1 Na definigdo dos lugares de interesse da CAIXA, observa-se o potencial para a venda das loterias federais
e a demanda para atendimento da populagéo local, por meio de estudos técnicos.

13.2 O candidato selecionado deve efetuar em favor da CAIXA o pagamento do valor do lance ofertado ou do
lance minimo, estabelecido no Anexo I, no prazo definido no Edital de licitagao.

13.2.1 Somente apos a confirmagéo do pagamento podera ser assinado o Pré-Contrato, conforme sua categoria
de PERMISSAOQO.

13.3 O Pré-Contrato tem a finalidade de estabelecer prazos para atendimento das exigéncias condicionais a
formalizagao do Contrato de Adesao.
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13.4 A identificacdo superveniente de qualquer impedimento cadastral ou a ndo apresentagédo de qualquer um
dos documentos dentro dos prazos estabelecidos pela CAIXA ensejara a desclassificacdo do candidato, sem
ressarcimento de qualquer despesa.

13.5 O local para instalagao da loja deve atender obrigatoriamente todos os requisitos exigidos no Edital e no
Pré-Contrato, sob pena de desclassificacdo do candidato, especialmente no que tange a localizagdo dentro dos
limites de enderecgos definidos pela CAIXA.

13.6  Sao condicdes essenciais & contratacdo e ao inicio das atividades das UNIDADES LOTERICAS:

| Comprovagéo da regularidade de constituicdo da empresa, com apresentagcao de CNPJ e copia do Contrato Social
ou atos constitutivos;

Il Comprovagao de abertura de contas correntes, devidamente ativas/regularizadas;
[l Comprovagéo da garantia exigida pela CAIXA, relacionada no item 15 desta Circular;

IV Padronizagado completa do estabelecimento, com adequacéo as determinagdes legais, relacionadas no item 16
e 24.2 desta Circular, especialmente no que se refere a acessibilidade e as prioridades de atendimento.

V Instalagcado dos equipamentos de segurancga e microinformatica, previstos no item 19.2 desta Circular;

VI Participagéo do candidato no treinamento para novas PERMISSIONARIAS, conforme convocagao relacionada
no item 18 desta Circular.

13.7 Atendidas todas as condi¢bes para o inicio das atividades, a outorga de PERMISSAO é formalizada
mediante assinatura do Contrato de Adesao, de acordo com a categoria da PERMISSAO.

13.7.1 Durante a vigéncia do contrato, o termo aditivo para ades&o a novas condigdes para operacionalizar novos
produtos e ou servigos, quando for o caso, bem como, a assinatura de termos de ciéncia, oficios e notificagdes
poderdo ser feitas por meio eletrénico, confirmado por meio de aposicdo de senha do PERMISSIONARIO, em
sistema disponibilizado pela CAIXA, cujo acesso sera disponibilizado a ele. O aceite das novas condigdes e ou
termos, oficios ou notificagdes, poderdo ser feitos no mesmo sistema, caso a ciéncia ao PERMISSIONARIO se dé
por meio eletronico. Apés a aposicdo da senha ou aceite, conforme o caso, o PERMISSIONARIO sera considerado
notificado/cientificado e as novas disposi¢gdes constantes no termo aditivo passardo a vigorar entre as Partes,
independentemente de outra formalidade adicional, integrando o Contrato para todos os fins de direito.

13.8 Em qualquer categoria de PERMISSAO, ¢ vedada a selegéo e a participacdo, de pessoa fisica e/ou de
pessoa juridica cujo(s) socio(s)/titular, dirigente(s) ou administrador(es) seja(m):

| Empregado ou Dirigente da CAIXA;
Il Conjuge ou companheiro de empregado ou Dirigente da CAIXA com atuagdo em qualquer area da empresa;

[Il Possua vinculo familiar (parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau,
nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n® 10.406/2002 - Cddigo Civil) com:

(a) Empregado(s) detentor(es) de Fung¢ado Gratificada/Cargo em Comissdo que atue(m) em area da CAIXA com
participacdo em quaisquer das fases do processo de contratagéo, gestdo da Rede Lotérica e/ou administragdo das
Loterias Federais, em maior ou menor grau;

(b) Empregado(s) detentor(es) de Fung¢ao Gratificada de Gerente Geral de Rede, no ambito da Superintendéncia
Executiva de Varejo de vinculagdo do Parceiro, bem como com empregado(s) com Fungido Gratificada de
Superintendente Executivo ou Superintendente de Rede, no ambito da Superintendéncia de Rede de vinculagao do
Parceiro.

(c) Dirigente da CAIXA.
13.8.1 As vedagdes também devem ser observadas durante a vigéncia da PERMISSAO.

13.9  Para a outorga de PERMISSAO, na categoria AMBULANTE DE BILHETES, ter&o prioridade os candidatos
que, por serem idosos, invalidos ou portadores de deficiéncia fisica, ndo tenham condi¢des de prover a sua
subsisténcia.
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14 MUDANGA DE LOCALIZAGAO DA UNIDADE LOTERICA

14.1 A CAIXA definira os critérios, prazos e situagGes permitidas para a mudancga de local da Rede de UNIDADES
LOTERICAS.

14.1.1 Nao é permitida a mudanga do local da atividade entre municipios.

14.1.2 A mudanca do local da atividade, por interesse da PERMISSIONARIA, somente é efetivada se dentro do
mesmo municipio e mediante estudo prévio de potencialidade de mercado, realizado pela CAIXA, e autorizagédo
formal da CAIXA.

14.1.3 O estudo de potencialidade de mercado é documento interno destinado a fundamentar as estratégias
comerciais relacionadas a exploragdo da PERMISSAO Lotérica pela Permitente, afastando-se sua divulgagdo em
edital ou quaisquer outros meios de comunicagéo abertos ao publico.

14.1.4 A PERMISSIONARIA deve apresentar a documentacdo exigida pela CAIXA e, se for o caso, efetuar o
pagamento de tarifas especificadas no Anexo |, antes do inicio das atividades no novo endereco.

14.1.4.1 Nas hipoteses de alteragao de enderecgo previstas no item 20.1.2.2 desta Circular sera de responsabilidade
da PERMISSIONARIA o pagamento da tarifa de reinstalagdo de equipamentos quando a mudanca de local ocorrer
antes de completados 24 meses da Gltima data de mudanca de local ou da instalagdo da UNIDADE LOTERICA, o
que ocorrer primeiro.

14.1.4.2 Podera ser autorizada a isencdo da tarifa de mudanga de local quando tratar-se de UNIDADE
SIMPLIFICADA DE LOTERIAS ou quando a mudanga ocorrer por interesse da CAIXA.

14.1.5 Para o inicio das atividades, a UNIDADE LOTERICA deve estar devidamente padronizada, incluindo o
atendimento as exigéncias relacionadas a acessibilidade, com os equipamentos de seguranga e microinformatica
instalados e em pleno funcionamento.

14.1.6 Todas as despesas decorrentes da mudanca de local, inclusive aquelas relacionadas as instalacdes
elétricas e de infraestrutura definidas pela CAIXA sao de responsabilidade da PERMISSIONARIA.

14.1.7 E vedado o exercicio da PERMISSAO em local ou forma distinta do estabelecido e autorizado pela CAIXA.

14.1.8 As UNIDADES LOTERICAS esto sujeitas ao pagamento de tarifas nos valores e prazos previstos no Anexo
| desta Circular.

15 GARANTIAS

15.1 Para comercializagdo dos produtos lotéricos e atuagdo como Correspondente CAIXA AQUI, a
PERMISSIONARIA deve apresentar garantia de valores e seguro dos equipamentos, nos termos definidos nesta
Circular.

15.1.1 Os detentores de mais de uma PERMISSAO, ou que possuirem outras unidades vinculadas a sua
PERMISSIONARIA, devem apresentar seguro de valores e de equipamentos para cada estabelecimento,
separadamente.

15.2 GARANTIA DE VALORES

15.2.1 A PERMISSIONARIA obriga-se a manter apdlice de seguro de valores, efetuado por sua conta, e/ou manter
deposito sob caugao na CAIXA, conforme os valores estabelecidos pela CAIXA.

15.2.2 Essa garantia tem como objetivo assegurar o valor do estoque de bilhetes das loterias e dos valores
referentes as arrecadacdes de apostas, da arrecadagdo de convénios e da prestagdo de servicos de
Correspondente, em caso de sinistros.

15.2.2.1 No caso da REDE DE VENDA DE BILHETES, as categorias FIXO DE BILHETES e AMBULANTES DE
BILHETES devem assegurar a sua cota de bilhetes em caso de sinistros, mediante apresentacédo de garantia em
forma de caucgao.

15.3 SEGURO DOS EQUIPAMENTOS

15.3.1 A PERMISSIONARIA ¢é responsavel pela guarda e conservagdo dos equipamentos instalados, bem como
pelos custos decorrentes da contratagdo de seguro dos equipamentos alocados em seu estabelecimento.
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15.3.1.1 O seguro dos equipamentos alocados nas UNIDADES LOTERICAS podera ser contratado pela CAIXA, a
seu exclusivo critério, sendo o respectivo custo repassado a PERMISSIONARIA.

15.3.1.2 Alternativamente ao contrato de seguro, a CAIXA podera efetivar a reposigdo do Terminal Financeiro
Lotérico, no caso de sinistro com perda total, ou de componente(s) especifico(s) do TFL, no caso de sinistro com
perda parcial, valendo-se dos contratos de manutengao, de aquisicdo, ou dos estoques de equipamentos sob a
gestao das Unidades de Suporte Tecnoldgico da CAIXA.

16 FORMATACAO FISICA

16.1 E adotado o formato tipo Loja quando o imdvel for destinado exclusivamente & atividade Lotérica ou,
havendo atividade compartilhada, o negdcio loterias constituir-se na principal atividade do estabelecimento.

16.2 E adotado o formato tipo Quiosque quando caracterizar a ocupagdo em um ambiente publico, destinado
exclusivamente a atividade Lotérica.

16.3 E adotado o formato tipo "Corner" quando caracterizar a ocupacdo de espago no interior de
estabelecimentos ou espacgos divididos com outras atividades comerciais, nos quais 0 negdcio loterias ndao se
constituir como principal atividade.

16.4 O dimensionamento fisico baseia-se em Normas Técnicas Brasileiras (NBR), Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e critérios de ergonomia, ecoeficiéncia, conforto ambiental, acessibilidade e funcionalidade
dos servicos realizados e atendimentos prestados caracteristicos dos Pontos de Atendimento da CAIXA.

16.4.1 As normas de padronizagdo sao disponibilizadas por meio do Manual de Padronizagdo de Unidades
Lotéricas, que devem ser disponibilizadas em edital.

16.4.1.1 Além das exigéncias previstas no Manual, os empresarios lotéricos devem atender as exigéncias federais,
estaduais e municipais.

16.4.2 No edital de licitagdo pode ser exigida area util minima maior do que estabelecido no Manual de
Padronizacao das UNIDADES LOTERICAS, prevendo crescimento de atendimento na UNIDADE LOTERICA.

16.4.2.1 Entende-se por area util minima a dimensao fisica de uma Loja, Quiosque ou Corner, que contempla todos
0s ambientes necessarios para o atendimento aos clientes com qualidade, dentro de espagos adequados,
confortaveis, seguros, ecoeficientes, ergondmicos e acessiveis.

16.5  Correm por conta da PERMISSIONARIA todas as despesas necessarias e decorrentes da implementacéo,
manutengao e readequacgao da padronizagao visual e ambiental de sua unidade de comercializagao.

16.6 S&o de responsabilidade exclusiva da PERMISSIONARIA todos os riscos do negdcio e, ainda, os
decorrentes da aquisicao, instalagdo e montagem da UNIDADE LOTERICA, inclusive no que se refere ao respectivo
mobiliario.

17 AVALIACAO DE DESEMPENHO

17.1 A CAIXA pode adotar Sistematica de Avaliagéo de Desempenho com o objetivo de subsidiar o processo de
gestdo das PERMISSIONARIAS.

17.2 A Sistematica de Avaliagdo de Desempenho estabelece os pardmetros minimos para a mensuragdo do
desempenho e os prazos para o seu cumprimento.

17.3 A CAIXA informara periodicamente 8 PERMISSIONARIA a sistematica e os parametros de avaliagdo, bem
como os resultados minimos esperados.

17.4 A PERMISSIONARIA que nao alcangar no minimo 70% da meta estabelecida anualmente pela CAIXA, deve
apresentar as devidas justificativas, até o més de margo do ano seguinte, incluindo um Plano de Ag¢édo visando a
melhoria do desempenho, para analise e aprovagédo da CAIXA.

17.5 A CAIXA pode revogar a PERMISSAO da PERMISSIONARIA que ndo apresentar desempenho suficiente
para cobrir os custos operacionais de fornecimento e manutengao de sistemas, equipamentos, telecomunicacéo,
insumos e demais despesas incorridas pela CAIXA para o funcionamento da UNIDADE LOTERICA.
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18 TREINAMENTO

18.1 A CAIXA presta assisténcia e consultoria, ministra treinamentos e fornece orientacdes e todas as demais
instrucdes necessarias ao inicio e manutencéo das atividades da PERMISSIONARIA, bem como aquelas relativas
a implementagédo de inovagdes operacionais indispensaveis ao exercicio da atividade Lotérica e a melhoria na
gestao e desempenho empresarial.

18.2 A PERMISSIONARIA deve participar dos treinamentos e cursos ministrados pela CAIXA, sempre que for
convocada.

18.3 A CAIXA ministra o treinamento ou curso necessario, ficando por conta da PERMISSIONARIA as despesas
com transporte, alimentagao e hospedagem.

18.4 A critério da CAIXA, o treinamento pode ser ministrado em qualquer ponto do territério nacional, em data e
periodo por ela fixados.

18.5 A PERMISSIONARIA deve, por iniciativa prépria, melhorar continuamente o seu nivel de capacitacdo e o
seu desenvolvimento profissional, incluindo sécios e empregados, por intermédio de cursos ou treinamentos, que
podem ser indicados pela CAIXA.

19 EQUIPAMENTOS, SISTEMAS, SEGURANCA E MICROINFORMATICA DA REDE DE UNIDADES
LOTERICAS

19.1  EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

19.1.1 Os equipamentos e sistemas necessarios a execucéo das atividades de comercializagdo das loterias e a
prestacao de servigos, sao fornecidos pela CAIXA ou por empresa previamente por ela contratada e/ou prévia e
expressamente por ela autorizada.

19.1.2 Os equipamentos sao fornecidos sob a forma de comodato ou outra que tenha efeito juridico idéntico, e
entregues a PERMISSIONARIA em perfeito estado de apresentagao e funcionamento, para servir ao objeto da
PERMISSAO Lotérica.

19.1.3 A CAIXA estabelece os critérios para a distribuicao de equipamentos.

19.1.4 A CAIXA, ou a empresa por ela contratada, pode substituir todos e/ou qualquer um dos equipamentos que
venham a apresentar falhas ou defeitos de funcionamento por outros similares, ou por outros de qualidade e/ou
nova tecnologia, ou tdo somente atualizar sistema operacional ou baixa de imagem, mediante aviso escrito a
PERMISSIONARIA, que ndo podera ocasionar nenhum embarago ou oposicédo & execucgéo dos servicos.

19.1.4.1 A troca de componentes objetiva o atendimento corretivo para a manutengcédo do perfeito estado de
apresentacao e funcionamento, ndo gerando, necessariamente, a substituicdo por novos.

19.1.4.2 Incluem-se, no aviso por escrito, mensagens eletrOnicas das Unidades de Suporte Tecnoldgico, bem como
informes no TFL e/ou no Expresso Parceiros, ou ferramenta que venha a substitui-lo.

19.1.5 Findo o prazo do Contrato ou revogada a PERMISSAO, a CAIXA promove a retirada de todos os
equipamentos fornecidos sob a forma de comodato, independentemente do estado em que se encontrarem, vedado
o direito de retengao, a qualquer titulo, sem prejuizo da responsabilidade da PERMISSIONARIA pelo estado de uso
e conservagao dos equipamentos, na forma prevista nesta Circular.

19.1.6 O material e/ou equipamento danificado deve ser indenizado & CAIXA, pela PERMISSIONARIA, em valor
equivalente a aquisi¢cao de bens idénticos, no estado de novo.

19.1.6.1 No caso de nao ser possivel a obtengao de preco de bens idénticos, por se encontrarem fora do uso ou
fabricacdo, ou por qualquer outra razdo, o valor do bem sera calculado tendo por base bens novos de tipo e
capacidade equivalentes.

19.2 SEGURANGCA E MICROINFORMATICA

19.2.1 A Rede de UNIDADES LOTERICAS deve contar com, no minimo, os seguintes equipamentos de seguranca
e de microinformatica, cujas caracteristicas e configuragcdo minima sao estabelecidas pela CAIXA:

I Sistema de captura e gravagao de imagens em modo digital - CFTV;

Il Sistema de alarme contra intrusao;
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[ Cofre com fechadura de retardo de tempo em local ndo visivel ao publico, para UNIDADES LOTERICAS
que nao possuem servigo de transporte de valores contratado;

v Utilizacéo de cofres-fortes com custddia de chaves, por empresa de seguranca para retirada de valores,
para UNIDADES LOTERICAS que possuem servigo de transporte de valores contratado;

\% Equipamento eletrénico com acesso a Internet nos municipios em que houver disponibilidade do servigo.

19.2.2 O sistema de gravagdo com cameras de TV e video deve estar operante de forma ininterrupta, com o
objetivo de registrar as imagens de eventual sinistro ocorrido, inclusive fora do horario de expediente.

19.2.3 O periodo minimo de preservagao das imagens gravadas é de 30 dias, as quais devem ser disponibilizadas
a CAIXA sempre que solicitado.

19.2.3.1 A CAIXA podera requisitar imagens para apuragéo de eventual dendncia de conduta da PERMISSIONARIA,
sem prejuizo a ampla defesa e o contraditério.

19.2.4 Correm, por conta da PERMISSIONARIA, os custos decorrentes da aquisicdo, instalagdo e manutencéo
desses equipamentos.

20 ALTERAGCAO CONTRATUAL

20.1 A CAIXA estabelece os critérios, a forma, os prazos, as tarifas e os procedimentos para alteragéo contratual
da PERMISSIONARIA.

20.1.1 Considera-se alteragao contratual toda modificagdo no Contrato Social em que ocorra:
| Substituicao, inclusédo ou retirada de socios;

Il Alteracao no percentual de participagao societaria entre soécios;

[l Alteragao da natureza juridica ou tipo de pessoa juridica;

IV Alteragao da razao social;

V Alteragdo do nome fantasia;

VI Alteragao da atividade principal,

VIl Alteragao do capital social;

VIl Alteragao do endereco;

IX Outras alteragoes previstas na forma da lei.

20.1.2 Qualquer alteragao contratual somente podera ser efetivada apds autorizagao expressa da CAIXA e mediante
0 pagamento das tarifas estabelecidas no Anexo I.

20.1.2.1 O prazo para alteragdo de enderego e composicao societaria obedecera aos seguintes critérios:

| A alteracao de enderecgo n&o é autorizada em prazo inferior a 2 (dois) anos, contados da data de inicio do contrato
de PERMISSAO ou da ultima alterag&o realizada.

II' A substituicdo, inclusdo ou retirada de sécios ndo € autorizada em prazo inferior a 3 (trés) anos, ou de 01 (um)
ano, para o caso de alteragao societaria, se entre conjuges ou companheiros, ou entre pais e filhos, respeitadas as
exigéncias necessarias a anuéncia da CAIXA, contados da data de inicio do contrato de PERMISSAO ou data da
ultima alteragdo do contrato social autorizada pela CAIXA.

20.1.2.1.1 Os prazos para as alteragdes citadas no item 20.1.2.1 ndo sdo vinculados e serdo contados
separadamente, conforme a natureza da alteragdo, ou seja, de enderego ou alteragéo societaria.

20.1.2.2 Em carater excepcional e desde que se vislumbre alteragdo no cenario mercadolégico, iminente prejuizo
ao interesse publico, ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, a CAIXA podera, de forma justificada, analisando o
caso concreto, decidir pela flexibilizagdo do prazo de caréncia acima mencionado, de forma a emitir anuéncia antes
de decorridos 2 (dois) anos, para alteracdo de endereco, contados da data do inicio do contrato ou da ultima
alteracao de endereco, e 3 (trés) anos, para alteragdo de composicéo societaria, contados da data de inicio do
contrato ou da ultima alteragao societaria.
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20.1.2.2.1 A alteragao no cenario mercadolégico, possibilidade de excegao que sera aplicada somente para os casos
de alteracdo de enderego, sera comprovada por meio de estudos técnicos realizados pela outorgante, que
considerem a demanda para atendimento da populagao local, potencial de venda de jogos e realizagdo de negdcios.

20.1.2.2.2 A anuéncia da CAIXA esta condicionada:

I Ao atendimento das exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade juridica e fiscal
necessarias a assungao do servico;

Il A assuncéo expressa de cumprimento das clausulas do contrato em vigor.

20.1.2.4 A substituicao, inclusao ou retirada de socios antes do prazo estabelecido no item 20.1.2.1 pela CAIXA ou
sem prévia autorizagao/anuéncia da CAIXA implicara em penalidade de revogacgéo, exceto na hipétese do item
20.1.2.2 e/ou se a decisao vier a ser revista e/ou anulada em processo administrativo e/ou judicial.

20.1.3 Deverao ser observados os termos nesta Circular como condigio ao deferimento das alteragdes contratuais
pretendidas pela requerente.

20.1.3.1 As alteragdes realizadas ensejardo a devida adequagéo do instrumento contratual aos termos da Circular
vigente no momento do ato e/ou alteragdes subsequentes.

20.1.4 Em caso de substituicdo de socios, nao havendo autorizagdo expressa do socio adquirente, o sécio
alienante nao pode fazer concorréncia nos 5 anos subsequentes a transferéncia societaria, conforme previsto no
artigo 1.147 do Cadigo Civil Brasileiro.

20.1.5 Quaisquer alterages no Contrato Social da empresa que envolva substitui¢do, incluséo ou retirada de
socios, sem prévia anuéncia da CAIXA, implicardo na revogagcédo da PERMISSAO.

20.1.6 E vedada toda e qualquer alteragdo que implique em troca do CNPJ das UNIDADES LOTERICAS, ou CPF,
no caso de AMBULANTE DE BILHETES.

20.1.7 No caso de falecimento de socio e quando este evento nao implicar extingdo de sua participagdo em
beneficio dos sécios remanescentes, os sucessores do sdcio devem: i) informar a CAIXA sobre a abertura do
inventario; ii) apresentar inventariante com poderes para administrar a Lotérica durante o curso do inventario; iii)
informar quem s&o os pretensos beneficiarios do inventario, a fim de eventualmente viabilizar sua habilitagao e futura
alteragao societaria.

20.1.7.1 Fica estipulado o prazo de 180 dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a partir da data do 6bito, para
a adogao das medidas referidas no item anterior, tendentes a regularizagdo da documentagéo da Lotérica, sob pena
de revogacao da permissao lotérica.

21 VINCULAGCAO DA PERMISSIONARIA COM A CAIXA

21.1 A PERMISSIONARIA, seus prepostos e empregados ndo tém com a CAIXA nenhuma vinculagdo de
emprego, representagdao, mandato ou congénere.

21.2  S&o de exclusiva responsabilidade da PERMISSIONARIA os atos praticados por seus prepostos e por seus
empregados, perante a CAIXA e terceiros.

22 REPRESENTACAO DA PERMISSIONARIA PERANTE A CAIXA

22.1 A PERMISSIONARIA pode outorgar procuragdo, mediante instrumento publico, para se fazer representar
perante a CAIXA.

22.2 A procuracao de plenos poderes de administragao da permissao lotérica somente podera ser emitida apés
trés anos da assinatura do contrato de adeséo.

22.2.1 Em carater excepcional e desde que se vislumbre iminente prejuizo ao interesse publico, ocorréncia de caso
fortuito ou forga maior, a CAIXA podera, de forma justificada, analisando o caso concreto, decidir pela flexibilizagdo
do prazo de caréncia acima mencionado, de forma a emitir anuéncia antes de decorridos 3 (irés) anos, para atuagao
por procuragao.

fl. 12
Circular n? 1.024/2023 NJ5471993



22.3 A administragao do estabelecimento lotérico, a retirada de bilhetes, a movimentagédo de sua conta corrente
e a emissao de cheque somente serdo aceitas mediante representagao por instrumento publico de procuragao,
vedado o substabelecimento.

22.4 O prazo de validade do instrumento publico de procuragédo ndo pode ser superior a 06 (seis) meses, nem
prorrogado, exceto quando o outorgado for o gerente do estabelecimento, comprovado pelo registro em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

22.5 A PERMISSIONARIA deve comunicar & CAIXA, por escrito, os casos de revogacdo de procuragdo antes do
prazo estipulado.

22.6  As mesmas restricdes do item 13.8 se aplicam aos mandatarios da PERMISSIONARIA.

22.7 Nao é admitida a assinatura de alteragdo contratual, revogacdo ou extingdo amigavel da PERMISSAO por
meio de Procuragao.

23 OBRIGAGCOES DA CAIXA

23.1  Além daquelas previstas nos demais itens desta Circular, sdo obrigacdes e responsabilidades da CAIXA as
descritas a seguir.

23.2 EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

23.2.1 A CAIXA fornece volantes, bobinas, formularios, equipamentos e sistemas para a captacdo de apostas e
realizacdo das demais transagdes.

23.2.2 Compete a CAIXA estabelecer os critérios para a distribuicdo dos volantes, bobinas, equipamentos e
sistemas a Rede de UNIDADES LOTERICAS.

23.2.3 A CAIXA, ou empresa por ela contratada, presta os servicos de assisténcia técnica e de manutengéo dos
equipamentos e sistemas, em nivel preventivo e corretivo, sem 6nus para a PERMISSIONARIA, desde que tais
servicos nao decorram de danos causados por uso inadequado, acidentes, desgaste anormal e/ou de infraestrutura
predial/elétrica em desacordo com o Manual de Padronizagao das Unidades Lotéricas.

23.2.3.1 Eventuais indisponibilidades ou manutengdes, em situagdes de emergéncia ou apds prévio aviso, dos
sistemas utilizados para a captagcdo de apostas e realizagdo das demais transacbes, que possam acarretar
suspensao temporaria das operagdes, se caracterizam como caso fortuito e ndo como descontinuidade do servigo,
nos moldes do §3°, art. 6°, da Lei n® 8.987/1995.

23.3 GESTAO DA CAIXA EM RELAGCAO A PERMISSIONARIA

23.3.1 A CAIXA deve assistir a PERMISSIONARIA nas atividades relativas ao objeto desta Circular, estabelecendo
diretrizes, repassando conhecimento e experiéncia sobre processos e procedimentos administrativos e operacionais
referentes a PERMISSAO Lotérica, a comercializagao de produtos e a atuagdo como Correspondente no Pais.

23.3.2 A CAIXA deve expedir oficios, instrucdes e manuais visando uniformizacéo da atuagéo e padronizacéo da
Rede de UNIDADES LOTERICAS e o aprimoramento dos produtos e servigos oferecidos.

23.3.3 A CAIXA deve disponibilizar 8 PERMISSIONARIA os bilhetes de cotas nao retiradas e ja pagas, e atribuir
0s prémios desses bilhetes caso venham a ser contemplados em sorteio.

23.3.4 A CAIXA deve manter a PERMISSIONARIA informada a respeito do langamento de produtos e servicos.

23.3.5 A CAIXA deve definir a padronizagéo visual da Rede de UNIDADES LOTERICAS, conforme a categoria de
PERMISSAO.

23.3.6 A CAIXA deve repassar 8 PERMISSIONARIA informacdes operacionais e demais documentos que definem
as diretrizes, e especifiquem os procedimentos e as normas basicas relacionadas a PERMISSAO Lotérica e aos
servicos prestados pela Rede de UNIDADES LOTERICAS.

24 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA PERMISSIONARIA
241  So obrigacdes e responsabilidades da PERMISSIONARIA, dentre outras, as descritas a seguir.
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242  PADRONIZAGCAO VISUAL E AMBIENTAL

24.2.1 A PERMISSIONARIA é padronizada de acordo com as determinagdes e prazos exigidos pela CAIXA em
relacdo ao projeto visual e ambiental, conforme especificacéo contida nos Manuais Ambientais e Visuais para
UNIDADES LOTERICAS.

24.2.2 A CAIXA informa a P[ERMISSIONARIA 0 padrao visual e ambiental por meio dos Manuais Ambientais e
Visuais para UNIDADES LOTERICAS, que séo disponibilizados por ocasido da publicagdo do respectivo edital.

24.2.3 A PERMISSIONARIA obriga-se a manter o imével, objeto da PERMISSAO, conforme os padrdes
estabelecidos pela CAIXA, realizando periodicamente a manutengado da padronizagao visual e ambiental, ndo
alterando ou modificando suas especificagbes sem a prévia e expressa autorizagdo da CAIXA.

24.2.4 Além de implantar e manter o modelo visual e ambiental padronizado pela CAIXA, a PERMISSIONARIA
deve cumprir e adequar-se as determinagdes legais no ambito Federal, Estadual e Municipal, especialmente no que
se refere a acessibilidade e as prioridades de atendimento.

24.2.4.1 Correm por conta da PERMISSIONARIA todas as despesas necessarias, bem como aquelas decorrentes
da implementagao, manutencao e readequagao da padronizagao visual e ambiental de seu imovel.

2425 A PERNMISSIONARIA obriga-se a descaracterizar imediatamente o imével no caso de revogagao ou extingao
da PERMISSAO, retirando toda e qualquer identificagdo com a marca da CAIXA e com qualquer uma das
modalidades de loterias no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da notificagao.

24.2.6 A PERMISSIONARIA nao pode fazer qualquer alteracéo, reforma ou modificagcdo na UNIDADE LOTERICA,
inclusive quanto a identidade visual interna e externa, sem a prévia autorizagao escrita da CAIXA, salvo pequenas
obras, reparos ou substituicdes que se fagam necessarios e ndo descaracterizem o padrao exigido.

24.2.7 A PERMISSIONARIA deve promover reformas no estabelecimento lotérico, sempre que solicitado pela
CAIXA, em decorréncia das necessidades mercadoldgicas de atualizagdo de identidade visual e adaptagdes as
determinacgdes legais, especialmente no que se refere a acessibilidade e as prioridades de atendimento, assumindo
todas as despesas delas decorrentes.

24.2.8 A PERMISSIONARIA deve utilizar e/ou afixar, no estabelecimento, somente material de divulgagéo e/ou
comunicagao autorizado pela CAIXA, mantendo-os em boas condigbes visuais e, quando for o caso, dentro da
validade.

24.3 PADROES OPERACIONAIS

24.3.1 A PERMISSIONARIA obriga-se a cumprir os procedimentos, orientacdes e rotinas operacionais em vigor,
sejam elas referentes aos produtos comercializados ou aos servigos delegados, e a acatar todas as orientagdes
operacionais e administrativas estabelecidas e repassadas pela CAIXA.

24.3.2 A PERMISSIONARIA obriga-se a manter Conta Contébil para movimentagao dos valores correspondentes
a arrecadacgao das loterias, a atuacdo como Correspondente e acertos financeiros, de acordo com as regras pré-
definidas pela CAIXA, além de Conta Corrente Pessoa Juridica em nome da PERMISSIONARIA, para livre
movimentagao, ambas em Agéncia da CAIXA.

24.3.3 A PERMISSIONARIA obriga-se a efetuar em Conta Contabil o(s) depésito(s) da prestagdo de contas
referente (s) aos produtos de loterias, comercializagdo de produtos conveniados e atuagdo como Correspondente,
além de observar os procedimentos operacionais, nos prazos e locais estabelecidos pela CAIXA.

24.3.4 A PERMISSIONARIA autoriza expressamente a CAIXA a realizar o (s) débito (s) de valor (es) relativo (s) &
prestacdo de contas na Conta Contabil e/ou na Conta Corrente Pessoa Juridica mencionadas para a efetiva
prestagéo de contas decorrente do exercicio da PERMISSAO.

24.3.5 A PERMISSIONARIA autoriza expressamente a CAIXA a realizar o (s) débito (s) de valor (es) apurado (s)
relativo(s) a fraudes ocorridas na prestacao dos servigos, que tenham gerado prejuizos a CAIXA, por culpa ou dolo
da PERMISSIONARIA, comprovadas em processo administrativo, garantido o direito & ampla defesa e ao
contraditério. O débito do valor apurado ocorrera na Conta Contabil e/ou na Conta Corrente Pessoa Juridica mantida
pela PERMISSIONARIA na CAIXA.

24.3.6 Em data definida, a CAIXA efetuara débito na Conta Contabil e/ou na Conta Corrente Pessoa Juridica da
PERMISSIONARIA, sendo que a falta de depésito ou a insuficiéncia de saldo nas contas, para o devido acerto
financeiro, caracteriza-se como crime de apropriagdo indébita, devendo a PERMISSIONARIA responder por todas
as implicacdes legais advindas de tal crime.
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24.3.7 E facultada a CAIXA a suspensdo imediata dos servicos da PERMISSIONARIA, independente de notificacdo
prévia, como medida de sobreaviso, nos casos de descumprimento das obrigacbes relacionadas a prestacéo de
contas e/ou quando presentes indicios de irregularidades nos procedimentos operacionais ou na movimentagao
contabil e financeira da UNIDADE LOTERICA.

24.4  COMERCIALIZAGAO DOS PRODUTOS LOTERICOS

24.4.1 A PERMISSIONARIA obriga-se a comercializar todas as modalidades de loterias administradas pela CAIXA
e compativeis com o canal fisico, inclusive os novos produtos lotéricos por ela langados, sempre que definidos como
competéncia de sua categoria de PERMISSAO.

24.4.1.1 A PERMISSIONARIA obriga-se a ndo vender, intermediar, distribuir e divulgar qualquer outra modalidade
de sorteio ou loteria, ou quaisquer jogos de azar, ainda que legalmente permitidos, salvo com prévia autorizagéo
por escrito da CAIXA.

24.4.1.2 A PERMISSIONARIA obriga-se a fornecer ao apostador, no ato da aposta, Unica e exclusivamente o
comprovante original emitido pelo terminal de apostas da CAIXA.

24.4.1.3 A PERMISSIONARIA deve efetuar os pagamentos de prémios das loterias federais, até o valor estipulado
pela CAIXA.

24.4.1.4 A PERMISSIONARIA deve praticar os precos fixados pela CAIXA para a venda dos produtos lotéricos e de
outros produtos conveniados.

245 PROPAGANDA E USO DA MARCA

2451 A PERMISSIONARIA deve submeter & prévia autorizacdo da CAIXA todas as pecas publicitarias e/ou
promocionais que, por sua conta, pretenda veicular utilizando a marca da CAIXA e/ou das modalidades de loterias.

24.5.2 A PERMISSIONARIA deve comunicar & CAIXA o uso indevido, por terceiros, de qualquer das marcas das
loterias, assim que tiver conhecimento, para que sejam tomadas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

24.5.3 A PERMISSIONARIA deve abster-se de qualquer pronunciamento em nome da CAIXA, por meio dos
veiculos de comunicagao, salvo se previamente autorizado por escrito.

24.5.4 A PERMISSIONARIA é responsavel por divulgar, e manter visivel em suas dependéncias, os materiais
publicitarios e de informe legal que a CAIXA distribuir acerca dos produtos lotéricos, sorteios e demais servigcos
oferecidos.

2455 A PERMISSIONARIA é responsavel por retirar os materiais publicitarios nas datas de validade indicadas
nas respectivas pegas.

24.5.6 A PERMISSIONARIA nao poderéa criar marcas proprias e/ou mistas para lojas, produtos ou afins.
24.6 CONDUTA DO EMPRESARIO LOTERICO

24.6.1 A PERMISSIONARIA, na figura do empresario lotérico, fica obrigada a observar as premissas norteadoras
do Cadigo de Conduta do Empresario Lotérico disponivel no enderego eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, que
consolida o Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, Programa de Integridade CAIXA, Programa Jogo
Responsavel e Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos CAIXA.

24.6.2 A PERMISSIONARIA, na figura do empresario lotérico, deve observar, também, as premissas da Cartilha
de PLDFT da Rede Parceira, disponivel no Conex&o Parceiros, e a Politica de PLDFT (publicada no site da CAIXA),
em atendimento ao art. 6° da Circular BACEN 3.978/20.

24.6.3 A conduta do empresario lotérico deve ser sempre pautada por elevados padrdes de ética e integridade,
capaz de assegurar relagdes sustentaveis, compativeis com a legislagao e o interesse publico.

24.7  GESTAO DA PERMISSIONARIA

24.7.1 A PERMISSIONARIA deve permitir em seu estabelecimento a visita periédica de representantes da CAIXA
ou de empresa por ela contratada, assim como de representante do BACEN, sempre que solicitado, fornecendo-
Ihes os meios necessarios para o exercicio de suas atividades de fiscalizagdo das instalagdes, dos equipamentos,
dos processos e procedimentos.

24.7.2 A PERMISSIONARIA deve comparecer na data, horario e local estabelecidos pela CAIXA, de posse dos
documentos e/ou informagdes solicitados, sempre que houver convocagao.
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24.7.3 A PERMISSIONARIA deve manter a estrita confidencialidade do negdcio objeto da PERMISSAO, no que
diz respeito a todos os metodos, processos, procedimentos e técnicas de produgdo ou comercializag@o
desenvolvidos pela CAIXA e transmitidos a PERMISSIONARIA, por qualquer meio ou forma, em decorréncia do
Contrato.

24.7.4 A PERMISSIONARIA é vedado prestar servigos de qualquer natureza, sem autorizagéo expressa da CAIXA.

24.7.5 A PERMISSIONARIA deve acatar prontamente as modificagbes introduzidas pela CAIXA, visando o
aperfeicoamento dos produtos, da prestagao de servigos e do atendimento da Rede de UNIDADES LOTERICAS.

2476 A PERMISS[ONARIA deve abster-se da pratica de qualquer ato que possa comprometer aimagem da Rede
de UNIDADES LOTERICAS e da CAIXA.

24.7.7 A PERMISSIONARIA & vedado condicionar a venda de produtos ou a prestacéo de servicos delegados a
aquisi¢cao ou contratagao de qualquer outro produto ou servigo.

24.7.8 A PERMISSIONARIA deve, necessariamente, prestar todos os servicos e comercializar todos os produtos
delegados, durante o horario comercial local, estendendo tal horario de funcionamento a seu critério, respeitada a
disponibilidade de produtos e servigos estabelecidos pela CAIXA, salvo por motivo de forga maior.

24.7.9 A PERMISSIONARIA deve preservar os manuais e demais documentos fornecidos pela CAIXA, transmitindo
a seus empregados e prepostos as informagdes necessarias ao desempenho de suas tarefas.

24.7.10 A PERMISSIONARIA deve manter em estoque todos os itens de materiais e de produtos, em quantidades
e condi¢gbes adequadas para assegurar a perfeita prestagdo dos servicos, bem como a qualidade no atendimento
aos clientes.

24.7.11 A PERMISSIONARIA deve apresentar, sempre que solicitado pela CAIXA, informagdes e documentos
cadastrais e, anualmente, as certidées negativas que comprovem a regularidade de sua situagdo econdmica,
contabil, previdenciaria e fiscal.

24.7.12 A PERMISSIONARIA deve prestar informacdes detalhadas e com a devida clareza sobre as receitas,
despesas e outros custos que afetem seu desempenho, sempre que solicitado pela CAIXA.

24713 A PERM[SSIONARIA deve cumprir integralmente as decisdes da CAIXA referentes a gestdo da Rede de
UNIDADES LOTERICAS.

24.7.14 A PERMISSIONARIA é responsavel, direta e exclusivamente, por todos e quaisquer 6nus, riscos ou custos
das atividades decorrentes de sua operagdo, arcando, em consequéncia, com todos os encargos trabalhistas,
fiscais, previdenciarios e indenizagdes de qualquer espécie, reivindicados por seus empregados ou terceiros
prejudicados.

24.7.15 A PERMISSIONARIA deve pagar as tarifas e multas devidas por forca desta Circular, conforme estabelecido
nos documentos emitidos pela CAIXA.

24.7.16 A PERMISSIONARIA deve comunicar @ CAIXA, por escrito, qualquer alteragdo em seu cadastro e/ou de
seus socios.

24.7.17 A PERMISSIONARIA é vedado, na comercializagéo de produtos autorizados pela CAIXA e na prestacéo de
servicos delegados, atuar em qualquer Unidade interna da CAIXA e/ou utilizar equipamentos restritos a empregados
da CAIXA.

24.7.18 Em atendimento ao Normativo de Relacionamento com os Consumidores Potencialmente Vulneraveis,
SARB n° 024/2021, a oferta de produtos e servigos financeiros deve estar adequada as necessidades, aos
interesses e aos objetivos dos consumidores potencialmente vulneraveis, prestando informagdes claras e
transparentes, proporcionando-lhes plenas condigdes para uma tomada de decisdo consciente a respeito de seus
produtos e servigos.

24.7.18.1 A PERMISSIONARIA deve observar os procedimentos previstos no SARB n° 024/2021.

24.7.18.2 A PERMISSIONARIA devera realizar treinamento e capacitacdo relacionados ao tratamento dos publicos
vulneraveis.

24.7.19 A PERMISSIONARIA deve observar com rigor a legislagéo relativa & LGPD — Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — Lei n. 13.709/2018 e suas atualizagdes.

24.7.19.1 A PERMISSIONARIA deve adotar, perante os seus colaboradores, normas, boas praticas, medidas de

seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais dos clientes de acessos ndo autorizados
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e de situagdes acidentais ou ilicitas de utilizagao, divulgagdo, destruicao, perda, alteragdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

24.7.19.2 A PERMISSIONARIA, para fins de cumprimento da LGPD, deverad promover a eliminagdo dos
documentos/comprovantes de clientes, retidos em seu ambiente, de forma adequada e segura, apds o prazo de
arquivamento estabelecido no Manual Operacional das Lotéricas CAIXA.

248 EQUIPAMENTOS

24.8.1 A PERMISSIONARIA deve utilizar os equipamentos exclusivamente no estabelecimento lotérico e para as
finalidades definidas pela CAIXA.

24.8.2 A PERMISSIONARIA deve permitir o livre acesso da CAIXA, ou da empresa por ela contratada, no
estabelecimento lotérico, mediante identificacdo de seus empregados ou prepostos, para promover as intervengdes
técnicas necessarias ao pleno funcionamento dos equipamentos.

24.8.2.1 A PERMISSIONARIA n3o deve embaragar ou opor-se a execucdo de servicos de manutencdo dos
equipamentos e/ou dos ativos provedores de conectividade, ainda que meramente preventivos.

24.8.3 Correm por conta da PERMISSIONARIA todas as despesas necesséarias & instalagdo, uso regular e
funcionamento dos equipamentos, tais como instalagdes elétricas, hidraulicas, telefonicas e as demais despesas
que se mostrem necessarias a conservagao e manutengado dos equipamentos em perfeito estado.

24.8.3.1 Instalagdes elétricas em desacordo com os padrées de funcionamentos dos equipamentos caracterizam
mau uso da PERMISSAO, devendo os consertos decorrentes do padréo ambiental inconforme serem arcados pela
PERMISSIONARIA.

24.8.4 A PERMISSIONARIA deve permitir a retirada de equipamento em comodato, do estabelecimento lotérico,
quando determinado pela CAIXA.

24.8.4.1 Equipamentos devolvidos com pecas em falta e/ou danificadas, caracterizando perda/extravio ou dano,
deverao ser recompostos com o custo repassado a PERMISSIONARIA.

24.8.5 A PERMISSIONARIA deve utilizar, na UNIDADE LOTERICA, somente os equipamentos destinados a jogos
e a prestagao de servigos autorizados pela CAIXA.

24.8.6 A PERMISSIONARIA deve assegurar que somente pessoas autorizadas pela CAIXA realizem qualquer
alteragdo, substituicdo de peca, modificacbes, ou qualquer outra intervencdo técnica nos equipamentos
disponibilizados.

24.8.7 O transporte de equipamento (s) para outro enderecgo é efetuado mediante autorizacdo expressa da CAIXA
e deve ser realizado somente pela CAIXA ou por empresa por ela contratada.

24.8.7.1 Eventual transporte e/ou remanejamento de equipamentos pela PERMISSIONARIA, sem autorizagéo da
CAIXA, sera sujeito aos O6nus decorrentes da perda de garantia, no caso de eventual dano aos equipamentos,
podendo, inclusive, resultar em responsabilizagdo administrativa.

24.9 CERTIFICAGAO

24.9.1 Os integrantes da equipe da PERMISSIONARIA que prestam atendimento, realizam encaminhamento ou
digitacado de propostas de operagdes de crédito, pessoalmente ou a distancia, devem estar aptos em exame de
certificagdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

24.9.2 Pelo menos um integrante da equipe da PERMISSIONARIA deve estar apto no referido exame de
certificacdo, independente se a PERMISSIONARIA optou pela prestagdo de atendimento, realizagdo de
encaminhamento ou digitacdo de propostas de operagdes de crédito, pessoalmente ou a distancia.

24.9.3 A certificagcao deve ter por base processo de capacitagdo que aborde, no minimo, os aspectos técnicos das
operagdes, a regulamentagao aplicavel, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais), a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), ética e ouvidoria, nos
termos da Resolugdo CMN N° 4.935, de 29 de julho de 2021 ou norma que vier a substituir.

24.10 MEIO DE PAGAMENTO CARTAO

24.10.1 As PERMISSIONARIAS, de acordo com as normas do Arranjo de Pagamento e demais obrigacdes previstas
nesta Circular, podem disponibilizar o recebimento de cartao de débito e crédito para os clientes usuarios das lotéricas.
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24.10.2 E vedada a cobranca direta pela PERMISSIONARIA, sem autorizacdo expressa da CAIXA, de qualquer valor
ou tarifa do cliente em fungao do instrumento de pagamento escolhido.

24.10.3 As PERMISSIONARIAS podero, por sua livre escolha, oferecer o Servico de Conveniéncia para pagamentos
de cartdo disponibilizada pela CAIXA, por meio de acordo comercial com empresa especializada autorizada pela
CAIXA.

24.10.4 O cliente usuario podera optar por este meio de pagamento mediante pagamento do servigo de conveniéncia,
que sera apresentado na transagao e cobrado por empresa especializada.

24.10.5 Os termos do contrato da solugdo de pagamento de cartdo serao disponibilizados pela CAIXA.

24.10.6 A adesdo da PERMISSIONARIA aos termos do contrato de solugdo de pagamento de cartdo disponibilizada
pela CAIXA ocorrera através de aceite eletronico (de acordo), em sistema disponibilizado pela CAIXA, mediante
aposigcao de senha do PERMISSIONARIO.

24.10.7 A PERMISSIONARIA s6 podera operar com a solucdo de pagamento de cartdo disponibilizada pela CAIXA
apos o aceite eletronico (de acordo) dos termos do contrato, na forma do subitem 24.10.6.

25 IRREGULARIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

25.1 A PERMISSIONARIA que descumprir as especificacdes, padrdes, procedimentos, orientagdes e rotinas
operacionais em vigor, sejam elas referentes ao atendimento prestado, assim como aos produtos comercializados
ou aos servigos disponibilizados aos clientes, incorre em irregularidade, passivel de sangao administrativa, conforme
descrito no Anexo Il.

26 REVOGAGAO OU EXTINCAO DA PERMISSAO

26.1 A CAIXA pode, a qualquer momento, revogar a PERMIS_SAO objeto do Contrato, em fungéo do carater de
precariedade e unilateralidade inerente ao regime de PERMISSAO.

26.2 REVOGAGAO OU CADUCIDADE DA PERMISSAO

26.2.1 A revogacdo da PERMISSAO pée fim ao Contrato de PERMISSAO e sera declarada unilateralmente pela
CAIXA.

26.2.2 Os motivos para revogacdo da PERMISSAO, estdo especificados no quadro de irregularidades do Grupo 3
no Anexo II.

26.2.3 Revogada a PERMISSAO, n3o cabe & PERMISSIONARIA nenhuma indenizagao.

26.2.4 No caso de revogagao por culpa da PERMISSIONARIA, devera ser cumprido o intersticio de 2 (dois) anos
para que o titular da PERMISSAOQO revogada e seus respectivos sécios possam obter outra PERMISSAO.

26.3 EXTINCAO DA PERMISSAO
26.3.1 A extingdo da PERMISSAOQ ocorrera com o advento do seu termo final e nas hipéteses previstas em lei.
26.3.2 A extingdo da PERMISSAO pode ocorrer de forma amigavel.

26.3.2.1 A PERMISSIONARIA pode solicitar a revogacdo da PERMISSAO Lotérica, mediante notificacdo por escrito
a CAIXA e com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

26.3.2.2 O deferimento da solicitagao fica condicionado a devolugéo de todo material/equipamento e ao pagamento
de débitos, sem prejuizo do direito da CAIXA de exigir a composigédo de perdas e danos remanescentes.

26.3.2.3 A extingdo amigavel da E’ERMISSAO n&o sera obice a que ex-PERMISSIONARIA ou seus sécios possam
concorrer a uma nova PERMISSAO.

26.3.2.4 As UNIDADES LOTERICAS que solicitarem a revogacdo da PERMISSAO estardo sujeitas as
determinagdes contratuais previstas no Contrato de Adesao, especialmente no tocante as obrigagdes financeiras
para com a CAIXA e eventual aplicagao de penalidades relacionadas.
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26.3.2.5 Havendo revogacdo por qualquer motivo ou extingdo da PERMISSAO a PERMISSIONARIA obriga-se a
descaracterizar imediatamente o imodvel, retirando toda e qualquer identificagdo com a marca da CAIXA e/ou com
qualquer uma das modalidades de loterias, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificagao.

27 SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS
27.1 A Sistematica de San¢des Administrativas consta do Anexo Il desta Circular.

27.1.1 O descumprimento total ou parcial do Contrato enseja a aplicagdo das seguintes sangdes administrativas,
garantido o direito ao contraditério, & ampla defesa e duplo grau de jurisdi¢ao:

| Adverténcia;

Il Multa;

[Il Suspensao;
IV Revogagao.

27.1.2 Independente das san¢des administrativas previstas, podera ser aplicada para as PERMISSIONARIAS que
atuarem como Correspondente CAIXA AQUI Negocial a sangdo de Regressédo de Grupo de Classificagdo em
Negdcios ou multa, referente as irregularidades previstas em contrato, as quais serdo aplicadas imediatamente apds
a irregularidade cometida, e ndo interferem nas demais san¢des administrativas.

27.1.3 As sangdes de adverténcia, multa e suspensao das atividades poderao ser aplicadas cumulativamente, de
acordo com a sistematica de pontuagao definida no Anexo Il, desta Circular.

27.1.4 A critério da CAIXA, podera ser determinada a imediata suspensdo das atividades como medida de
sobreaviso, cujo prazo de duragao sera definido pela CAIXA, de acordo com a gravidade da ocorréncia.

27.1.5 Arevogacido da PERMISSAO é aplicada de acordo com as disposicdes do item 26.2, desta Circular.
27.1.6 A CAIXA notifica a PERMISSIONARIA sobre a irregularidade cometida.

27.1.6.1 Fica ressalvada a possibilidade de suspensao imediata dos servigos, de forma temporaria, como medida
de sobreaviso, independente de notificagao.

27.1.7 Na hipotese de recusa do recebimento da notificacdo pela PERMISSIONARIA, este ato é suprido pela
assinatura de duas testemunhas no respectivo documento, o qual é encaminhado via Correio, com Aviso de
Recebimento, ou ainda por outros meios legais.

27.1.8 A PERMISSIONARIA tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a notificagdo, para apresentar formalmente
sua defesa para analise pela CAIXA.

27.1.9 Em caso de auséncia de manifestacdo formal da PERMISSIONARIA ou caso a defesa apresentada ndo
seja acolhida, a CAIXA aplica a sangado administrativa.

27.1.10 A PERMISSIONARIA pode recorrer da decisdo, no prazo de 5 (cinco) dia Uteis.

27.1.10.1 O recurso é protocolado junto a autoridade que proferiu a decisao recorrida, para exarar nova decisdo no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

27.1.10.2 O recurso é admitido sem efeito suspensivo.

27.1.10.3 Se mantida a deciséo, o recurso é enderegado a autoridade imediatamente superior, que emitira decisédo
final, considerando, precipuamente, o interesse publico envolvido.

27.1.10.4 Apds a decisao proferida em grau de recurso ndo cabera novo recurso administrativo.

28 MEDIDA DE SOBREAVISO

28.1 A Medida de Sobreaviso consiste na suspenséo temporaria das atividades, com a desativagéo do sistema
e de equipamentos, e sera aplicada a critério da CAIXA, a8 PERMISSIONARIA para as irregularidades especificadas
no Grupo 2 e 3 no Anexo Il.
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28.2 A medida de sobreaviso sera aplicada pela CAIXA independentemente de prévia notificagéo a
PERMISSIONARIA, desde que presentes indicios de irregularidade.

29 LICENCA

291 Acritério da CAIXA, desde que devidamente justificada, pode ser concedida autorizag&o excepcional para
suspensao de atividades da PERMISSIONARIA, pelo prazo de até 90 (noventa) dias, prorrogaveis por mais 30
(trinta) dias.

29.2 A Licenca somente pode ser concedida apds a quitagao de eventuais débitos.
29.3  Asolicitagédo de Licenga deve ser encaminhada a CAIXA, com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

29.4 A solicitagdo em prazo inferior ao estipulado no item 29.1 implicara no pagamento dos bilhetes da Loteria
Federal e dos demais produtos enviados e/ou solicitados, mesmo que ainda n&o tenham sido recebidos pela
PERMISSIONARIA.

30 PESQUISA CADASTRAL

30.1 A CAIXA, a seu critério, realiza e/ou solicita pesquisa cadastral periédica da PERMISSIONARIA e
respectivo(s) socio(s), bem como solicita comprovantes de regularidade fiscal e tributaria, inclusive junto ao FGTS,
Receita Federal e a Previdéncia Social, assim como Alvara e/ou Licenga de Funcionamento contemplando a
atividade Lotérica, quando houver exigéncia legal do municipio.

30.2 Na existéncia de restricdes cadastrais, a PERMISSIONARIA é comunicada formalmente e tem o prazo de
60 (sessenta) dias para regularizar a situagao, ficando sujeita as san¢gdes administrativas.

31 TARIFAS ADMINISTRATIVAS

31.1  As tarifas administrativas referentes 8 PERMISSAO, alteragéo contratual, mudancga de local, reinstalagéo
de equipamentos e san¢gdes administrativas estéo relacionadas nos Anexos | e Il, respectivamente.

31.2  ACAIXA sereserva o direito de revisar periodicamente os valores das tarifas, fazendo a devida comunicagao
escrita a PERMISSIONAIA.

32 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

321 O prazo de vigéncia do Contrato de PERMISSAO corresponde ao periodo pactuado no instrumento
contratual assinado com a PERMISSIONARIA.

32.2  Os contratos de PERMISSAO s&o firmados pelo prazo de 20 (vinte) anos, com renovagéo automatica por
idéntico periodo, ressalvadas a rescisdo ou a declaragao de caducidade fundada em comprovado descumprimento
das clausulas contratuais, ou a extingdo, nas situagdes previstas em lei.

32.2.1 O prazo de renovacdo contar-se-a a partir do término do prazo de PERMISSAQ, independentemente do
termo inicial desta.

33 DISPOSICOES TRANSITORIAS
33.1 CASA LOTERICA AVANCADA
33.1.1 E uma categoria em extingdo, permanecendo apenas as existentes.

33.1.2 Aplicam-se as disposigdes desta Circular & CASA LOTERICA AVANCADA em funcionamento até o termo
final do Contrato, que podera ser renovado pelo mesmo prazo de vigéncia da outorga da CASA LOTERICA origem
da permissao.

33.1.3 A CASA LOTERICA AVANCADA atua sempre na forma de extensdo de CASA LOTERICA, comercializando
todas as loterias federais, os produtos conveniados e atuando como Correspondente da CAIXA.
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33.1.4 Como forma de extensé&o, essa categoria deve manter, obrigatoriamente, o mesmo titular ou sdcios da CASA
LOTERICA que originou a PERMISSAO.

33.1.5 A CASA LOTERICA AVANCADA tem como caracteristica dispor de somente 01 (um) TFL.

33.1.5.1 E permitida a instalagdo de equipamentos -TF- na CASA LOTERICA AVANCADA, pela CAIXA, mediante
realizacéo de estudo mercadoldgico e técnico, que levara em consideragao a demanda por servigos e transagdes
enquadrados na atividade de Correspondente CAIXA AQUI.

33.1.6 A CASA LOTERICA AVANCADA equipara-se a categoria de CASA LOTERICA nos demais itens desta
Circular, principalmente em relagdo as Garantias, Padronizagdo Visual, Avaliagdo de Desempenho, Sistemas,
Seguranga e Microinformatica, Direitos, Deveres e Sangdées Administrativas.

34 Os termos desta Circular se aplicam a todos os Contratos vigentes, independentemente da data da
contratagdo da UNIDADE LOTERICA.

35 Fica revogada a Circular CAIXA n°® 1.010/2023, de 21 de julho de 2023.

36 Esta Circular entra em vigor na data de sua publicagao.

DANIELA ALMEIDA SILVA NASCIMENTO
Diretora Executiva
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ANEXO |

TABELA DE VALOR DE INSCRIGCAO, LANCE, TARIFA E MULTAS - CUSTEIO DAS DESPESAS
ADMINISTRATIVAS - LOTERIAS.

VALOR DE INSCRIGAO OU LANCE MINIMO

AMBULANTE DE BILHETES R$ 20,00
CASA LOTERICA R$ 10.000,00
CASA LOTERICA AVANGADA TEMPORARIA |R$ 100,00
FIXO DE BILHETES R$ 100,00

UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS - USL |R$ 1.000,00

A CAIXA adota o Lance Minimo como critério de sele¢ao no processo de licitagdo, sendo desclassificada a proposta
elaborada com oferta de valores considerados impraticaveis para o local onde se realiza a licitagao.

Para o Lance Minimo de CASA LOTERICA e UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS a CAIXA se reserva o direito

de fixar os valores no Edital de Licitagdo, conforme estudo mercadolégico do local, ndo sendo inferior aos valores
constantes no quadro acima.

TARIFA DE ALTERACAO
CONTRATUAL DAS CATEGORIAS
CASA LOTERICA E USL

Substituicdo de Sdécio e/ou alteragcéo |Percentual sobre a média mensal de receita (comissao
do percentual de cotas entre sdcios |jogos + tarifas/comissdes de outros servigos) dos ultimos

atuais 6 (seis) meses de funcionamento efetivo.
00,1% a 24,99%. 10%
25,00% a 49,99%. 25%
50,00% a 100,00%. 50%

A tarifa acima pode ser alterada, a critério da CAIXA, sendo que o valor minimo n&o podera ser inferior a R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais)

TARIFA DE ALTERAGAO CADASTRAL PARA UNIDADES LOTERICAS

Alteracdes Cadastrais para Grupo de UNIDADES LOTERICAS R$ 100,00
TARIFA DE ALTERACAO CONTRATUAL - OUTRAS CATEGORIAS
Alteragéo Contratual FIXO DE BILHETES R$ 100,00
TARIFA DE REINSTALACAO DE EQUIPAMENTO (todas as categorias)
Reinstalagdo dos Equipamentos R$ 600,00
TARIFA DE MUDANCA DE LOCAL (todas as categorias)
Mudanca de local R$ 1.000,00
SANCOES
ADMINISTRATIVAS (todas as
categorias)

5% sobre a média mensal de receita (comisséo jogos + tarifas/comissdes de outros
Multa para 10 pontos

servigos) dos ultimos 6 (seis) meses de funcionamento efetivo.

15% sobre a média mensal de receita (comissao jogos + tarifas/comissdes de
Multa para 20 pontos . - . . .
outros servigos) dos ultimos 6 (seis) meses de funcionamento efetivo.

20% sobre a média mensal de receita (comissao jogos + tarifas/comissdes de
Multa para 30 pontos outros servigos) dos ultimos 6 (seis) meses de funcionamento efetivo e suspensao
das atividades por prazo a ser definido pela CAIXA.
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ANEXO I
SISTEMATICA DE SANGOES ADMINISTRATIVAS

As irregularidades cometidas pela Rede de UNIDADES LOTERICAS s3o classificadas em grupos e ensejam a
aplicacao das sang¢bes de adverténcia, multa, suspensao e revogagao, conforme segue:

Irregularidades Grupo | - enseja pontuagéo;
Irregularidades Grupo Il - enseja pontuacao e, como medida de sobreaviso, a suspenséo temporaria das atividades;

Irregularidades Grupo lll - enseja revogacao e, como medida de sobreaviso, a suspenséo temporaria das atividades
até o julgamento/decisdo da sang¢ao administrativa.

As penalidades de adverténcia, multa e suspensido sao aplicadas cumulativamente, conforme sistematica de
pontuago.

Situagbes especiais:

a) Nas situagbes em que for comprovada a pratica de transacgdes que visem obter recursos ficticios ou nao,
visando beneficio préprio ou de terceiros, além da abertura do processo administrativo, sera aplicado multa
de duas vezes o valor da remuneragao bruta paga pela CAIXA para cada transacéo indevida. Em caso de
reincidéncia, sera aplicada multa de quatro vezes o valor da remuneragao bruta paga pela CAIXA para cada
transagao indevida. A multa sera descontada da remunerag&o liquida a ser paga & PERMISSIONARIA.

b) Nas situagbes em que ficar comprovada a existéncia de operages fraudulentas, tendo havido culpa ou dolo
da PERMISSIONARIA e que venham a causar prejuizos a CAIXA, fica a PERMISSIONARIA obrigada a
restituir a CAIXA dos valores apurados, sem prejuizo das demais sangdes previstas nesta circular.

c) Quando identificada reclamagao de clientes relacionadas a ndo observancia das regras do "Sistema de
Autorregulacdo de Operagbes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento Mediante
Consignacdo”, conforme comunicado FEBRABAN FB079/2019, serdo aplicadas as medidas
administrativas, sempre de forma gradual e na seguinte ordem em razao da reincidéncia: adverténcia,
suspensao de contratagdes de novas operacgdes pelos prazos de 5 (cinco) dias Uteis, 10 (dez) dias lteis, 20
(vinte) dias uteis, 30 (trinta) dias Uteis e, por fim, suspenséao definitiva de contratacdo de novas operagoes
de crédito consignado, sem prejuizo de outras penalidades, inclusive mais graves, se previstas e aplicaveis.

d) Em caso de reclamagéo de clientes, identificados como publico potencialmente vulneravel, dentre outros,
os consumidores que, devido a sua condi¢gédo pessoal, demonstrem menor capacidade de compreenséao e
discernimento para anadlise e tomada de decisbes ou de representar seus proprios interesses,
cumulativamente a aplicagdo das san¢des administrativas previstas nesta circular, sera aplicada multa de
5% sobre a média mensal de receita (comisséo jogos + tarifas/comissbes de outros servigos) dos ultimos 6
(seis) meses de efetivo funcionamento.

As irregularidades recebem as pontuagdes conforme os seguintes critérios:
A pontuagéo esta definida para cada irregularidade;

Quando o somatério de pontos atingir ou ultrapassar 10 pontos, nos ultimos 12 meses, sera aplicada adverténcia
mais multa de 05% sobre a média mensal de receita (comissao jogos + tarifas/comissdes de outros servigos) dos
ultimos 6 meses de efetivo funcionamento;

Quando o somatorio de pontos atingir ou ultrapassar 20 pontos, nos ultimos 12 meses, sera aplicada adverténcia
mais multa de 15% sobre a média mensal de receita (comissado jogos + tarifas/comissdes de outros servigos) dos
ultimos 6 meses de efetivo funcionamento;

Quando o somatorio de pontos atingir ou ultrapassar 30 pontos, nos ultimos 12 meses, sera aplicada adverténcia
mais multa de 20% sobre a média mensal de receita (comissado jogos + tarifas/comissdes de outros servigos) dos
ultimos 6 meses de efetivo funcionamento, além da suspensao das atividades por prazo a ser definido pela CAIXA;

Ao totalizar 40 pontos, nos ultimos 12 meses, a PERMISSIONARIA tera sua PERMISSAO revogada;

O valor da multa pode ser reduzido, a critério da CAIXA.
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IRREGULARIDADES GRUPO 1 - ENSEJA PONTUAGCAO

10
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21

IRREGULARIDADES GRUPO 1

Deixar de comunicar a CAIXA alteragdes no contrato social da empresa, que envolvam
alteracao(bes): de endereco, percentual de participagcéo societaria entre sdcios ou do(s) sécio(s)
administrador (es), ou retirada de sécio (s) minoritario (s), ou da natureza juridica ou tipo de
pessoa juridica, razao social, nome de fantasia, atividade principal, reducéo do capital social, ou
outras alteragoes previstas na forma da Lei.

Deixar de prestar todos os servigos e comercializar todos os produtos delegados, no minimo,
durante o horario comercial observado no local, respeitada a disponibilidade de produtos e
servigos estabelecidos pela CAIXA, salvo por motivo de forga maior.

Deixar de atender convocagdo da CAIXA para comparecimento ou qualquer solicitagdo de
informagdes e documentos.

Deixar de efetuar os pagamentos de prémios das loterias federais, independentemente do canal
de efetivacdo da aposta ganhadora, até o valor estipulado pela CAIXA.

Deixar de apresentar notas fiscais nas datas estipuladas pela CAIXA.

Desmembrar valores de depdsitos em Conta Corrente e/ou Conta Poupanga em beneficio
préprio ou de terceiros.

Deixar de cumprir adequacdes fisicas e/ou de atendimento necessarias para o cumprimento a
legislagéo vigente, tais como acessibilidade, atendimento preferencial, estatuto do idoso, entre
outras.

Atuar junto a CAIXA com procuragao fora do prazo de validade.

Alterar, reformar ou modificar o padrao visual e ambiental sem a prévia autorizagdo da CAIXA,
salvo pequenas obras, reparos ou substituicdes que se fagam necessarias em decorréncia de
danos de uso.

Utilizar na UNIDADE LOTERICA, materiais de divulgag&o e/ou comunicagdo nédo autorizados
pela CAIXA.

Deixar de promover as alteragbes e/ou reformas no imével, objeto da PERMISSAO, quando
solicitadas pela CAIXA, visando a manutengdo da padronizagdo e da imagem da Rede de
UNIDADES LOTERICAS.

Utilizar os equipamentos e/ou terminais que promovem a captacéo de apostas e a prestagéo de
servigos para finalidades alheias as previstas na outorga da PERMISSAO.

Promover e/ou permitir que terceiros n&o autorizados promovam qualquer alteragao,
substituicdo de peca, modificagbes, ou qualquer outra intervencao técnica nos equipamentos
e/ou terminais disponibilizados.

Condicionar a venda de produtos e de prestacdo de servigos delegados a compra de outro
produto ou servigo.

Impedir o acesso de representantes da CAIXA, do BACEN, ou de técnicos e fornecedores as
suas dependéncias, bem como aos documentos e informagdes requeridas.

Fazer qualquer pronunciamento em nome da CAIXA por meio de veiculo de comunicagéo, salvo
se previamente autorizado.

Veicular nos meios de comunicagdo, por sua conta, qualquer publicidade e propaganda
utilizando a marca e o nome das Loterias e da CAIXA, sem prévia autorizagao da CAIXA.

Comercializar, intermediar, distribuir e divulgar outra modalidade de sorteio ou loteria, ainda que
legalmente permitidos, ou ainda qualquer servigo sem autorizagdo expressa da CAIXA.

Danificar ou fazer uso indevido de qualquer material e/ou equipamento fornecido pela CAIXA.
Descumprir a proposta apresentada no processo de licitagio para outorga da PERMISSAO.

Deixar de invalidar/inutilizar os bilhetes premiados e ja pagos de todas as loterias federais,
conforme procedimentos regulamentares, possibilitando a reapresentagcéo dos bilhetes.
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22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

43

N&o prestar informacdes detalhadas e com a maior clareza sobre as receitas, despesas e outros
custos que afetem o desempenho da UNIDADE LOTERICA, sempre que for solicitado pela
CAIXA.

Impedir a retirada dos equipamentos e/ou terminais do estabelecimento lotérico, quando
determinado pela CAIXA.

Descumprir as normas e rotinas operacionais relativas as atividades delegadas.
Incorrer em 03 (trés) reclamagdes de atendimento registradas por clientes no mesmo més.

Realizar operagdes atipicas visando obtencgéo de recursos virtuais/ficticios para a prestacao de
contas.

Depositar na conta contabil, destinada a prestagao de contas, cheques sem vinculagdo com as
operagdes autorizadas pela CAIXA, bem como nao cumprir as regras de movimentagao da conta
contabil para prestagao de contas.

Receber prémios de loterias em nome de terceiros.

N&o dispor, na UNIDADE LOTERICA, dos equipamentos de seguranga e microinformatica
previstos nesta Circular.

Deixar de realizar a prestagdo de contas documental ou ndo atender solicitagdes de envio de
documentos feitas pela CAIXA.

Nao prestar informagbes repassadas pela CAIXA ou deixar de esclarecer duvidas dos
apostadores a respeito do funcionamento do canal eletrénico de comercializacao de loterias.

Abster-se de atuar na melhoria continua da capacitacdo e do desenvolvimento profissional de
seus socios e empregados, por meio da participagdo em cursos e treinamentos indicados ou
ndo pela CAIXA, ou deixar de participar, sempre que convocado pela CAIXA, de cursos e
treinamentos por ela custeados.

Descumprir normas e diretrizes relativas ao Programa Jogo Responsavel.

Descumprir normas, principios e diretrizes da Politica de Relacionamento com Clientes e
Usuéarios de Produtos e Servigos CAIXA.

Atuar em qualquer Unidade interna da CAIXA e/ou utilizar equipamentos restritos a empregados
da CAIXA.

Utilizar redes sociais ou qualquer outro meio para incitar outros empresarios lotéricos a
descumprir normas ou rotinas operacionais.

Divulgar informagoes inveridicas sobre a CAIXA ou Loterias CAIXA.

Ficar comprovada a pratica de ato considerado lesivo ao canal eletrénico de comercializagdo de
loterias da CAIXA ou a sua imagem.

Comercializar ou intermediar a venda de bilhetes premiados.

Comercializar, intermediar, distribuir e divulgar quaisquer jogos ndo regulamentados ou
autorizados pela CAIXA.

Na comercializagdo das loterias de progndsticos, ndo fornecer ao apostador, no ato da aposta,
0 comprovante original emitido pelo terminal de apostas, ou fornecé-lo invalido ou cancelado.

Associar-se a pessoa fisica ou juridica para comercializar ou intermediar a comercializagao das
Loterias Federais em canais nao-oficiais da CAIXA.

Descumprir principios da Lei Geral de Protegdo de Dados, ainda que nao fique caracterizado
dolo, mas que possa expor a CAIXA perante o agente regulador
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IRREGULARIDADES GRUPO 2 - ENSEJA PONTUAGAO E COMO MEDIDA DE SOBREAVISO SUSPENSAO

TE

MPORARIA DAS ATIVIDADES

A suspenséo temporaria sera mantida até a quitagdo da pendéncia que a originou.

IRREGULARIDADES GRUPO 2
Nao efetuar, nos prazos estabelecidos pela CAIXA, os depdsitos (total ou parcial) da prestacao

de contas dos valores arrecadados referentes a comercializagado das Loterias Federais, dos

produtos conveniados e de sua atuagdo como Correspondente.

N&o dispor de garantia de valores, conforme os valores estabelecidos pela CAIXA.
Nao cumprir, no devido prazo, as san¢des administrativas aplicadas em decorréncia de

descumprimento das obrigagdes e deveres assumidos perante a CAIXA.

Nao efetuar a regularizagdo das restricOes cadastrais da empresa e os respectivos s6cios no
prazo de 60 dias apds notificagao da CAIXA.

N&o apresentar anualmente ou sempre que solicitado pela CAIXA as certiddes negativas que

comprovem regularidade junto a Receita Federal, ao INSS e FGTS.

Nao regularizar, apés penalidade aplicada, referente ao grupo 1 — item 7, as adequagdes fisicas,
para cumprimento das normas de acessibilidade, prioridades de atendimento, entre outras.

PONTUACAO
10

10

10
10
10

10

IRREGULARIDADES GRUPO 3 - ENSEJA REVOGAGCAO E SUSFiENSAO TEMPORARIA DAS ATIVIDADES
COMO MEDIDA DE SOBREAVISO ATE O JULGAMENTO DA SANCAO ADMINISTRATIVA

10

IRREGULARIDADES GRUPO 3

Praticar qualquer agdo que venha a ocasionar iminente prejuizo a CAIXA decorrente de mau
uso da PERMISSAO concedida.

Agir com fraude, dolo ou ma-fé, praticar crime de lavagem de dinheiro ou violagédo de sigilo
bancario ou cometer qualquer das infracbes penais, civis ou administrativas previstas na
legislacdo vigente que impliquem em quebra de confianga e/ou configurem condutas
inadequadas para a continuidade da relagdo com a CAIXA.

Subcontratar, total ou parcialmente, o objeto da PERMISSAQ, cess&o ou transferéncia, bem
como a fuséo, cisdo ou incorporagdo ndo admitidas no Contrato firmado entre as partes.

Praticar qualquer acdo que venha a responsabilizar ou ocasionar prejuizo a CAIXA, decorrente
da ma atuagao como Correspondente no Pais, na forma estabelecida pelo Banco Central do
Brasil.

Perder as condigbes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter adequada a
comercializagio das loterias e dos servigos autorizados pela CAIXA.

Receber condenagdo em sentenga transitada em julgado por sonegagao de tributos ou
contribuigdes sociais, caso nao efetuar os pagamentos nos prazos judiciais estipulados.

Atingir ou superar o somatério de 40 pontos decorrente de penalizagdo contratual por
irregularidades cometidas nos ultimos 12 meses.

Ocorrer qualquer fato ou circunstancia superveniente, inclusive de natureza mercadolégica, que
aconselhe ou imponha a revogacgao

N&o corrigir as irregularidades cometidas, previstas no grupo 2, no prazo de 90 dias da aplicagao
da penalidade.

Promover quaisquer alteragcbes no Contrato Social da empresa que envolva substituigdo ou
inclusdo de sdcios, bem como, retirada de sécio (s) majoritario (s), sem prévia anuéncia da
CAIXA.

11 |Atuar com documentacéo irregular.
12 Conjugar a atividade Lotérica com outra atividade comercial sem a expressa autorizagao da
CAIXA.
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Prestar servigos ndo autorizados em nome da CAIXA.

Comprometer ou envolver a CAIXA em suas operagdes de crédito pessoal ou da empresa, em
qualquer tipo de compromisso financeiro ou em outras operagdes que nao estejam em contrato.

Ficar comprovada a relagao de parentesco com empregado da CAIXA, nos termos previstos
nesta Circular.

Efetuar a venda de produtos lotéricos federais ou de outros produtos autorizados pela CAIXA
com valor superior ao fixado.

Violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel no site da CAIXA, sem prejuizo
da abertura de Processo Administrativo de Responsabilizagcdo — PAR, previsto na Lei
12.846/2013.

Ter seu fechamento determinado por sentencga judicial transitada em julgado.

Receber condenagédo em 22 instancia por pratica de crimes previstos no Codigo Penal ou Lei de
Contravengbes Penais.

Envolver-se em fato desabonador da condi¢ao de parceiro CAIXA ou em escandalo publico e/ou
notdrio, com repercussao negativa para a imagem da CAIXA.

Exigir dos clientes qualquer contrapartida em troca dos servigos prestados em nome da CAIXA
ou cobrar por iniciativa prépria qualquer tarifa relacionada a prestagao dos servigos previstos no
contrato de Correspondente.

Realizar operagbes como artificio para obter recursos ficticios ou ndo, visando beneficio préprio
ou de terceiros, tais como desmembramento de transagbes, ou recorréncia de depdésitos
realizados de forma irregular.

Descumprir os termos do Programa de Integridade CAIXA e/ou deixar de adotar medidas e
procedimentos, quando solicitados pela CAIXA, que mitiguem os riscos relacionados a fraude e
corrupgao.

Conjugar a atividade lotérica ou atuar de forma concomitante com empreendimento comercial
e/ou de servigo que seja atividade concorrente, ilegal, insalubre ou que comprometa a imagem
da CAIXA, dos produtos ou da Rede de Unidades Lotéricas

Reincidir em qualquer das irregularidades de nimero 39 a 42 do Grupo |.

Realizar operagdes em que o remetente do recurso aja como agente intermediario que efetua
em seu nome, por ordem de terceiros, transagdes comerciais ou financeiras, ocultando a
identidade do real agente ou beneficiario.

Utilizar-se da condicdo de permissionario para coletar dados de clientes e utiliza-los para
finalidades particulares ou incompativeis com as atividades delegadas, ou ainda, possibilitar o
vazamento, uso ou compartiihamento de dados pessoais para fins diversos aos que se
destinam, em descumprimento aos principios da Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD

Receber ou movimentar recurso incompativel com a atividade da permissao lotérica e/ou
atividade agregada autorizada pela CAIXA, sem a comprovagao de sua origem.

Revogagao

Revogacgéao

Revogacgéao

Revogagao

Revogacgéao

Revogacgéao

Revogagao

Revogagao

Revogacéao

Revogagao

Revogacéao

Revogacéao

Revogagao

Revogacéao

Revogagao

Revogagao

A PERMISSIONARIA que cometer irregularidade n&o prevista nesta Circular sofrera as penalidades de acordo com
a gravidade do fato, cabendo a CAIXA o julgamento da questao e a aplicagdo da sancdo administrativa. A forma de
aplicagao dos niveis de penalidade esta descrita em ato proprio da CAIXA.
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ANEXO 1l

PIX (PAGAMENTO INSTANTANEO)

1 CONCEITOS
1.1 PIX - Pagamento instanténeo brasileiro

1.2 FACILITADOR DE SERVICO DE SAQUE - Participante do Pix que em carater facultativo, venha a facilitar
0 servigo de saque, diretamente ou por meio de agente de saque, mediante estabelecimento de relagdo contratual
para essa finalidade.

1.3 AGENTE DE SAQUE - Pessoa juridica que venha a estabelecer relagao contratual com facilitador de servico
de saque para viabilizar a facilitagao de tal servigo

14 Para os efeitos desta Circular, fica definida a CAIXA como facilitadora de servico de saque e as
PERMISSIONARIAS, como agentes de saque.

2 DA ATUAGAO DA LOTERICA COMO AGENTE DE SAQUE

2.1 As PERMISSIONARIAS, como outorgadas da permissao lotérica, de acordo com a lei 12.869/2013 e demais
obrigacdes previstas nesta Circular, devem atuar como agente de saque para prestagéo do servigo de Pix Saque e
Pix Troco em nome desta.

2.2 As PERMISSIONARIAS deverdo respeitar os procedimentos previstos nesta Circular para atuar como
agentes de saque no servigo de Pix e suas modalidades, sendo vedado a PERMISSIONARIA a atuagao fora dos
padrées aqui estabelecidos.

23 DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO PIX

2.3.1  As PERMISSIONARIAS ofertaréo o servigo de Pix (Pagamento Instantaneo) em tempo real, em horério de
atendimento ao publico, se compativel com os horarios disponiveis pelo Banco Central do Brasil, entre a CAIXA e
outros participantes diretos e indiretos do Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI) no ambito do Arranjo de
Pagamento do Banco Central, nas seguintes modalidades: Pix Pagamento, Pix Saque e Pix Troco:

I O Pix Pagamento é a modalidade que funciona como meio de pagamento para a prestagao de servigo publico de
comercializagao de loterias federais e de outros produtos autorizados na Rede Lotérica.

I O Pix Saque é a modalidade na qual o cliente realiza um Pix com finalidade de saque de sua conta para a conta
da Unidade Lotérica e recebe recursos em espécie desta.

Il O Pix Troco é a modalidade na qual o cliente realiza um Pix com finalidade de troco realizado de sua conta para
a conta da lotérica, para a compra de um produto ou servigo da lotérica e recebe recursos em espécie em montante
correspondente a diferenca.

2.3.2 As PERMISSIONARIAS para uso da marca Pix, deverdo observar as regras dispostas na Resolugdo BACEN
n° 1 de 12 de agosto de 2020 e o Manual de Uso da Marca.

2.3.3 E exigida a divulgacdo em linguagem clara, adequada e acessivel, nas dependéncias fisicas, sites
eletrdnicos e aplicativos, acerca da oferta do Pix Saque ou do Pix Troco, obedecendo o material de divulgacéo do
Pix disponibilizado pela CAIXA.

2.3.4 As PERMISSIONARIAS disponibilizarao aos clientes os limites minimos e méaximos divulgados pela CAIXA,
respeitando o estabelecido pelo BACEN, sendo vedado a lotérica solicitar quantias diferentes das divulgadas pela
CAIXA, com excegao dos casos em que houver indisponibilidade de recursos, para as modalidades de Pix Saque e
Pix Troco.
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2.3.5 As PERMISSIONARIAS deverdo disponibilizar todas as modalidades de Pix fornecidas pela CAIXA para
todos os produtos e servigos, sendo vedado recusar atendimento ao cliente, com excecao dos casos em que houver
indisponibilidade de recursos, para as modalidades de Pix Saque e Pix Troco.

2.3.6 E vedada a utilizacdo de modalidade de Pix diferente daquela solicitada pelo cliente, bem como orienta-lo a
utilizar modalidade que nao corresponda a sua real necessidade.

2.3.7 E vedado as PERMISSIONARIAS a cobranca de qualquer tarifa diretamente do cliente pela prestacéo do
Pix em qualquer modalidade.

2.3.8 E vedado as PERMISSIONARIAS atuar com mais de um facilitador de servico de saque simultaneamente.

2.3.9 A conta transacional das PERMISSIONARIAS, na atuagdo como agente de saque, devera ser a conta
contabil que realiza a movimentagao exclusiva dos valores correspondentes a arrecadacao das loterias, a atuacao
como Correspondente e acertos financeiros, de acordo com as regras pré-definidas pela CAIXA.

2.3.10 As PERMISSIONARIAS deverdo manter atualizadas as informacdes necessarias a facilitagdo do servico,
inclusive no que se refere a identificagao da conta contabil.

2.3.11 No caso de descumprimento das regras ou dos requisitos estabelecidos para a prestagao do servico do Pix,
a PERMISSIONARIA podera ter o servigo suspenso ou rescindido na forma da Resolugdo BACEN n° 1 de 12 de
agosto de 2020 e ainda responder pela Sistematica de Sangdes Administrativas vigente.

Este contelido néo substitui o publicado na verséao certificada.
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