CA' \A Clausulas Gerais do Limite da Conta

Grau de sigilo
#PUBLICO

Estas sdo as Clausulas Gerais do contrato do LIMITE DA CONTA.

Este documento traz as orientacbes de contratacdo do limite de crédito rotativo e
obrigagbes envolvendo a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CNPJ 00.360.305/0001-04,
com sede em Brasilia/DF, chamada daqui por diante simplesmente por CAIXA, e vocé,
cliente, que passaremos a chamar simplesmente de VOCE.

ATENCAO: O LIMITE DA CONTA é uma modalidade de crédito rotativo que, apés
contratado, fica disponivel em sua conta, para vocé utilizar quando quiser, sendo
recomendado para utilizacdo emergencial e temporaria. Se VOCE precisar de uma
modalidade de crédito por um periodo maior, consulte outras op¢des mais adequadas em
nossos canais de atendimento.

Este documento é parte integrante do contrato do Limite da Conta, complementando suas
disposicfes e, em conjunto, constituindo um dnico instrumento contratual aplicavel a
contratacao, utilizagéo e futuras atualizagcées do produto.

Para facilitar a leitura deste documento, sempre que usarmos o termo “Limite” estaremos
nos referindo ao “Limite da Conta”.

PALAVRAS QUE USAREMOS

BACEN: Banco Central do Brasil, 6rgdo que regula e fiscaliza o sistema financeiro.

Canal Digital: Qualquer Dispositivo que permita fazer a contratacdo, podendo ser o IBC -
Internet Banking Caixa, acessado através do site CAIXA, e o App CAIXA.

CET: Custo Efetivo Total de um empréstimo, incluindo juros, tributos e tarifas.

LIMITE DA CONTA: é um limite de crédito rotativo, também conhecido como cheque
especial, vinculado a conta corrente, que ficara disponivel para sua utilizacéo.

Débito: E o desconto de um valor da sua conta. E realizado de forma automatica, apds
autorizado por VOCE, para honrar os seus compromissos.

Deterioracao de risco de crédito: reducéo da capacidade de pagamento do cliente.
Divida: Valor do limite disponibilizado que foi utilizado durante um determinado periodo.
Inadimpléncia: Atraso ou falta de pagamento de um empréstimo.

IOF: Imposto sobre Operacdes Financeiras, cobrado em empréstimos.
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Juros Moratdérios: Taxa aplicada sobre o valor de uma divida ou obrigacao financeira que
ndo é paga dentro do prazo acordado.

Juros Remuneratoérios: Taxa que € cobrada em caso de utilizacdo do valor do limite
disponibilizado.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Medida judicial: E uma decisdo ou acdo tomada por um juiz ou tribunal, para resolver
guestdes legais, impor uma ordem ou conceder um direito especifico.

SCR Relatorio de Empréstimos e Financiamentos Banco Central: E um sistema do
Banco Central, reune informacdes sobre os empréstimos contratados e ativos do cliente.

SMS: Short Message Service — Servico de Mensagens Curtas.

PUSH: Tecnologia que permite o envio de notificacbes para o dispositivo do usuario,
como smartphones, tablets ou computadores.

Superendividamento: E a situagio em que a pessoa ndo consegue pagar suas dividas
sem comprometer seus gastos basicos com alimentacdo e moradia, por exemplo.

Tarifa: As tarifas bancarias sédo os valores estabelecidos por instituicdes financeiras como
contrapartida dos servigos contratados e mantidos a disposicao do cliente e usuario.

Token: E um cédigo de seguranca que sera enviado ao seu celular ou e-mail para VOCE
validar a contratac&o do limite de crédito rotativo realizada nos canais remotos.

1. CLAUSULAS GERAIS - As Clausulas Gerais do Contrato de LIMITE DA CONTA -
Pessoa Fisica estdo registradas no 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos da
Cidade de Brasilia/DF.

2. CONTRATACAO - A CAIXA oferece e VOCE, como cliente, aceita um limite de crédito
rotativo que sera disponibilizado em sua conta corrente para utilizagdo em situagdes
emergenciais e de curto prazo.

2.1 Quando a assinatura do contrato ocorrer na forma remota e digital, VOCE reconhece
a assinatura eletrdnica como parte integrante do documento, incluindo os documentos
produzidos eletronicamente durante o processo de contratacao.
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2.2 Depois de contratado, o valor do limite de crédito rotativo estara disponivel na conta
para utilizacdo na mesma data da contratacao.

2.3 O contrato de LIMITE DA CONTA disponibilizado na contratacdo informa a
identificacdo do titular(es), o limite de crédito, a taxa de juros inicial e informacdes para a
movimentacao.

2.4. Caso o Limite seja disponibilizado em uma conta conjunta, todos os titulares séo
solidariamente responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes do Limite, incluindo o
pagamento de valores devidos.

2.5 VOCE podera solicitar a alterac&o de limite por meio da Agéncia Fisica ou Digital por
meio dos canais disponibilizados pela CAIXA.

2.5.1 A CAIXA podera, a seu critério, reduzir seu limite. Neste caso VOCE sera
comunicado com 30 dias de antecedéncia, por meio de mensagens como SMS/PUSH.

2.5.2 Em caso de deterioracdo do perfil de risco de crédito, a CAIXA podera reduzir seu
limite e 0 aviso ocorrerd até a data da reducéao por meio de mensagens como SMS/PUSH.

2.6 VOCE podera solicitar o aumento do limite por meio dos canais disponibilizados pela
CAIXA, conforme regras vigentes, estando a solicitacdo sempre condicionada a analise e
aprovacao de risco de crédito, segundo critérios definidos pela CAIXA.

3. UTILIZACAO - A utilizacdo do LIMITE DA CONTA ocorre de forma automatica quando
houver saldo insuficiente na sua conta e necessitar de cobertura para algum débito.

3.1 VOCE autoriza a CAIXA a utilizar qualquer valor que for creditado em sua conta
corrente vinculada ao LIMITE DA CONTA para amortizar os valores do limite que
estiverem sendo utilizados.

4. CHEQUES - Caso VOCE n#o tenha saldo préprio disponivel em sua conta, o cheque
podera ser compensado mediante a utilizacdo do Limite disponivel.

5. PRAZO - O contrato do LIMITE DA CONTA é prorrogado de forma automatica a cada
seis meses.

5.1 Caso sua capacidade de pagamento seja reduzida, seu LIMITE DA CONTA podera
nao ser renovado e neste caso, vocé serd comunicado.

6. ENCARGOS - Se VOCE utilizar o seu Limite, VOCE autoriza que, no dia escolhido por
VOCE, a CAIXA debite na conta o valor correspondente aos juros remuneratorios devidos
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pela utilizacdo do Limite. Além disso, no 1° dia atil do més subsequente a utilizacéo,
também sera debitado da sua conta o valor do IOF.

6.1 Se VOCE mudar a data de débito dos juros, também seréo cobrados juros e encargos
lancados para pagamento.

6.2 Se a data escolhida corresponder a dia ndo util, a cobranga ocorrera no proximo dia
atil.

6.3 Os encargos podem ser consultados no extrato da sua conta.

6.4 A taxa de juros remuneratérios ndo excedera 8% ao més, nos termos da Resolucao
CMN 4.765/2019, mantendo-se a taxa contratada indicada, que podera ser consultada no
extrato da conta.

6.5 Quando houver atraso no pagamento dos juros remuneratorios incidentes sobre a
utilizacédo do Limite da Conta, a CAIXA podera alterar a forma de cobranca desses valores
vencidos, passando a efetuar débitos diarios na conta vinculada, conforme disponibilidade
de saldo, até a quitacao integral. Caso ndo ocorra a quitacdo dos juros vencidos, o Limite
da Conta podera ser vencido antecipadamente, conforme disposto na clausula 9.

7. GARANTIAS — Quando se tratar de operacdo com garantia, VOCE autoriza a CAIXA a
bloguear o valor ofertado em garantia, conforme contrato assinado.

7.1 A CAIXA poderéa utilizar as aplicagbes financeiras, inclusive poupanca, que VOCE
mantiver como garantia para pagar o saldo devedor deste contrato.

7.2 Nos casos de operacdo contratada com garantia, se ndo houver pagamento da
obrigacdo até a data do vencimento, compreendendo o valor utilizado acrescido dos
encargos incidentes, VOCE autoriza a CAIXA, desde j4, a utilizar os valores ofertados em
garantia para liquidar as obrigacbes vencidas e ndo pagas. A CAIXA informara a
realizacdo do débito com antecedéncia minima de 10 dias, por meio dos canais de
comunicagdo disponibilizados, sem necessidade de autorizagcdo adicional ou medida
judicial.

7.3 Em casos de insuficiéncia do valor da garantia, VOCE autoriza a CAIXA a bloquear
novos valores de sua aplicacdo como garantia.

7.4. Caso VOCE possua beneficio de desconto na taxa de juros em raz&o da contratacio
de limite com garantia, e ocorra o desbloqueio da(s) garantia(s) vinculada(s) ao LIMITE DA
CONTA ja implantado, o referido beneficio sera automaticamente cancelado. Nessa
hip6tese, sera aplicada nova taxa de juros, vigente a época, a partir do més subsequente
ao desbloqueio, conforme critérios estabelecidos pela CAIXA
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8. INADIMPLENCIA — No caso de valor utilizado além do limite implantado, sera cobrado
juros remuneratorios previstos, mora e multa.

9. VENCIMENTO ANTECIPADO - A CAIXA podera antecipar o vencimento do Limite da
Conta nas seguintes situacoes:

(i) descumprimento de clausulas contratuais;

(i) prética de atos ilicitos previstos em lei, incluindo lavagem de dinheiro, lista de trabalho
analogo a escravidao, financiamento ao terrorismo ou outras condutas vedadas;

(iif) auséncia de movimentacao da conta por periodo superior a 120 dias;
(iv) falecimento do titular ou;
(v) manifestacéo contraria as alteracdes contratuais comunicadas pela CAIXA.

9.1 A CAIXA podera, a seu exclusivo critério, vencer o seu contrato do limite da conta
antecipadamente, inclusive por motivos de desinteresse comercial, mediante
comunicacédo prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.2 Na hipétese de o contrato estar em utilizagdo e ocorrer o vencimento antecipado, este
sera considerado em situacdo de inadimplemento, sujeitando-se a incidéncia de encargos
financeiros, juros de mora e multa contratual.

9.2.1 Os valores devidos serédo debitados na data programada para cobranca, desde que
haja saldo disponivel na conta vinculada para a respectiva cobranca, independentemente
de aviso ou notificacdo prévia, seja judicial ou extrajudicial.

10. OPERACOES DE CREDITO EM ATRASO COM A CAIXA

10.1. Em caso de deterioracdo do risco de crédito do cliente, inclusive por atrasos em
outras operacdes de crédito contratadas com a CAIXA ou por outras situacdes previstas
na regulamentacdo aplicavel que indiguem comprometimento da recuperabilidade, a
CAIXA podera, a seu exclusivo critério, reduzir, suspender ou cancelar o Limite da Conta,
de modo a manter o limite compativel com o perfil de risco.

10.1.1 As hipoteses de comprometimento da recuperabilidade incluem, sem se limitar, o
atraso continuado em obriga¢des financeiras, a ocorréncia de eventos adversos graves
(por exemplo, insolvéncia/ faléncia, ou reestruturacdes sucessivas com aumento do saldo
devedor), ou quaisquer outras condicbes que, conforme a regulacdo aplicavel,
caracterizem aumento significativo do risco de crédito.

10.2 Para fins de manutencdo ou restabelecimento do Limite da Conta, o cliente devera
regularizar integralmente as obrigacdes financeiras em atraso junto a CAIXA. Apls a
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regularizacdo e reavaliagcdo do risco, o limite podera ser restabelecido, no todo ou em
parte, a critério da CAIXA

10.3 Enquanto houver inadimplemento em quaisquer operacdes de crédito contratadas
com a CAIXA, os encargos relativos a eventual utiliza¢éo do Limite da Conta permanecem
devidos, aplicando-se o disposto na Clausula 6 e subitens seguintes.

10.4 A CAIXA comunicarda VOCE a reducéo, suspensio ou cancelamento do Limite da
Conta pelos canais disponibilizados, de forma prévia, sendo de sua responsabilidade
manter seus dados cadastrais atualizados junto a CAIXA para fins de recebimento das
referidas comunicagoes.

11.SUPERENDIVIDAMENTO - VOCE declara que ndo se encontra em situacdo de
superendividamento. A CAIXA, em conformidade com a Lei n° 14.181/2021 e boas
praticas de mercado, compromete-se a:

(i) disponibilizar canais para renegociacao das dividas e orientagao financeira;

(i) oferecer, sempre que houver uso recorrente do Limite da Conta, alternativas de
parcelamento com custo inferior ao do cheque especial;

(iif) adotar praticas de crédito responsavel, visando reduzir o risco de comprometimento
excessivo da renda.

12. O SISTEMA DE INFORMACOES DE RISCO E CREDITO (SCR)

12.1 VOCE autoriza a CAIXA a consultar suas informacdes cadastrais, bem como
compartilhar seus dados referente a este empréstimo, conforme Resolucdo do Conselho
Monetario Nacional - CMN n° 5.037/2022, utilizando o SCR do Banco Central do Brasil.

12.2. O SCR é um sistema do BACEN para registrar e consultar informacdes sobre os
seus empréstimos como, por exemplo, o valor de suas dividas a vencer e vencidas e a
garantia dada por VOCE. A finalidade do SCR é informar ao BACEN sobre os
empréstimos para supervisdo do risco de crédito e troca de informacdes entre os bancos.

12.3 VOCE pode consultar, a qualquer tempo, os dados do SCR, através dos canais
indicados pelo BACEN.

12.4 VOCE pode utilizar qualquer canal oficial da CAIXA, inclusive agéncias, para solicitar
a correcao e a exclusdo de informacgfes enviadas ao sistema, para o cadastramento de
medida judicial e para declarar que ndao concorda com as informacdes.
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13. DADOS CADASTRAIS - VOCE se compromete a manter suas informacées
atualizadas, como telefone, endereco e capacidade financeira.

13.1 VOCE pode atualizar seus dados pela Internet Banking, APP CAIXA e nas agéncias.

14. ENVIO DE INFORMACOES E DEMAIS DOCUMENTOS - VOCE autoriza a CAIXA a
enviar informacfes sobre produtos, servicos, promocdes e outras julgadas pertinentes,
aos enderecos e telefones cadastrados, por quaisquer meios de comunicacgao.

15. LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) - A CAIXA esta autorizada a
tratar seus dados pessoais, que serdo usados de forma legal e para atendimento as
finalidades previstas neste contrato. A CAIXA poderd, se necesséario, compartilhar seus
dados pessoais com o6rgados competentes, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 —
LGPD.

16. CESSAO: VOCE autoriza CAIXA realizar a cessdo do crédito do contrato, de acordo
com as praticas do mercado.

17. REGISTRO DO CONTRATO: As Clausulas Gerais do Contrato do limite da conta -
Pessoa Fisica estdo registradas no 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos da
Cidade de Brasilia/DF.

18. ALTERACAO CONTRATUAL - Sempre que houver alteracdo nas condicoes
aplichveis ao Limite da Conta, a CAIXA comunicard o cliente pelos canais
disponibilizados, para que possa conhecer o conteudo da alteracdo. As alteracfes se
tornardo eficazes para todas as contratacdes e prorrogacdes realizadas apds a data de
averbacao.

18.1 Fica assegurado a VOCE o direito de manifestar-se contrariamente as alteracoes
contratuais em questdo. Na hipétese de discordancia, manifestada por VOCE, aplicar-se-
a o disposto no item 9 — VENCIMENTO ANTECIPADO.

19. RESOLUCAO DE CONFLITOS - Em caso de conflitos relacionados a este contrato ou
para negociacao de dividas, a CAIXA oferece opcdes para resolver de maneira amigavel.
Estéo disponiveis a Rede de Atendimento da CAIXA, o Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC), Redes Sociais CAIXA, Consumidor.gov.br.
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