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RENEGOCIACAO FIES - 2023
PERGUNTAS FREQUENTES

1- Qual o prazo para aderir a Renegociacao FIES —2023?

O prazo para formalizar a adesdo a renegociacdo ird de 07/11/2023 a
31/05/2024.

A adesdo a renegociacdao somente poderd ser realizada em dias Uteis entre as
09h e 19h

2- Quais contratos estao aptos para a Renegociac¢ao FIES — 2023?
O contrato deve atender aos seguintes critérios:
= ter sido contratado até 31/12/2017;
= estar na fase de amortizacdo em 30/06/2023;

3- Meu contrato é do Novo FIES. Posso aderir a Renegocia¢ao FIES — 20237
Ndo, a Resolugdo MEC/FNDE n2 55/2023 prevé a renegociacdo apenas para

contratos assinados até 31/12/2017. Os contratos do Novo FIES comecaram a ser

assinados em 2018, portanto nao estao aptos para a Renegociagao 2023.

4- Meu contrato é do Banco do Brasil, posso aderir a Renegocia¢ao FIES — 2023
na CAIXA?

Ndo, a renegociacdo devera ser feita junto ao Agente Financeiro responsavel
pelo contrato.

5- Meu contrato foi assinado até 31/12/2017 e estava na fase de caréncia em
30/06/2023. Posso aderir a Renegociac¢ao FIES — 2023?

N3o, a caréncia é um a fase contratual anterior a da fase de amortizacao e,
portanto, contratos na fase de caréncia em 30/06/2023 ndo estdo aptos para a
renegociacdo. A Resolugdo MEC/FNDE n2 55/2023 define que o contrato deve estar
na fase de amortizacdo em 30/06/2023.
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6- Onde posso verificar se meu contrato esta apto para a Renegociacao FIES —
2023?
A Renegociacdo FIES 2023 estda disponivel na internet, em dias uteis, das 09h
as 19h.
Vocé pode conferir se seu contrato esta apto para a renegociacao, efetuar
simulacdes e formalizacao da renegociacao de forma facil e rapida, acesso pelo:
= APP FIES CAIXA: disponivel nas lojas de aplicativo conforme sistema
operacional do seu celular Android ou 10S;
= SIFESWEB: por meio do endereco http://sifesweb.caixa.gov.br pelos
navegadores de internet abaixo:
= Microsoft Edge
= Firefox 27 e superiores
= Google Chrome 38 e superiores

E possivel ainda solicitar a renegociacdo em qualquer* Agéncia da CAIXA
conforme horario de atendimento da agéncia.

* Agéncias estdo dentro de autarquias publicas e/ou prédios comerciais que possuem
regras especificas para acesso que devem ser respeitadas.

7- Quais as condicoes e descontos para aderir a Renegociac¢ao FIES — 2023?

As condi¢Bes de renegociacdo sdo definidas pela Resolugdo MEC/FNDE n2
55/2023 conforme enquadramento do contrato.

Lembre-se, o contrato precisa ter sido assinado até 31/12/2017 e entrado na
fase de amortizacdo até 30/06/2023 para poder ser enquadrado nas condicdes
abaixo:

» 0-90 dias de atraso em 30/06/2023 e adimplente no momento da ades3o:
» Desconto de 12% do valor principal financiado para quitacao a vista.
= Necessario estar adimplente no momento da renegociacdo.
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» Atraso acima de 90 dias até 360 dias em 30/06/2023:
= Desconto de 12% do valor principal financiado para quitacdo a vista.
= Desconto de 100% dos juros e multas por atraso e parcelamento do
contrato em até 150 prestacdes mensais e sucessivas com parcela minima
permitida R$200,00;

» Atraso com mais de 360 dias em 30/06/2023 e; contratante na “situacdo
cadastrado” no CadUnico em 30/06/2023 ou beneficidrio do Auxilio Emergencial
2021 e; dltima prestacao prevista no contrato em atraso ha mais de 5 anos de
emissao:

= Desconto de 99% do valor principal financiado para quitacdo a vista. Esse
valor pode ainda ser dividido em até 15x corrigidos pela taxa SELIC, com
parcela minima de R$200,00;

= Desconto de 100% dos juros e multas por atraso e parcelamento do
contrato em até 150 prestacdes mensais e sucessivas com parcela minima
permitida R$200,00;

» Atraso com mais de 360 dias em 30/06/2023 e; titular na “situacdo cadastrado”
no CadUnico em 30/06/2023 ou beneficidrio do Auxilio Emergencial 2021.
= Desconto de 92% do valor principal financiado para quitacdo a vista. Esse
valor pode ainda ser dividido em até 15x corrigidos pela taxa SELIC, com
parcela minima de R$200,00;
= Desconto de 100% dos juros e multas por atraso e parcelamento do
contrato em até 150 prestacGes mensais e sucessivas com parcela minima
permitida R$200,00;

» Atraso com mais de 360 dias em 30/06/2023 que ndo se enqguadram nas
condi¢des anteriores
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= Desconto de 77% do valor principal financiado para quitacdo a vista. Esse
valor pode ainda ser dividido em até 15x corrigidos pela taxa SELIC, com
parcela minima de R$200,00;

= Desconto de 100% dos juros e multas por atraso e parcelamento do
contrato em até 150 prestacdes mensais e sucessivas com parcela minima
permitida R$200,00;

8- Quais os passos para eu aderir a Renegociacao FIES — 2023?
Pelo SIFESWEB via navegador de internet:
1) Acesse http://sifesweb.caixa.gov.br e faca login na aplicacado;
2) Acesse o menu “Contrato FIES>Renegociacdo>Renegociacdo 2023”;
3) Serdo apresentadas as opcdes de renegociacdo para o seu contrato;
4)
)

5) Serdo apresentados os dados cadastrais, confirme os dados em tela ou

Selecione o tipo de renegociacao desejada, confirme o prazo;

atualize se necessario;
6) O sistema ira apresentar o Termo de Adesdo e, apds a confirmacao, sera
possivel emitir o boleto de entrada para impressao.

Atencdo! a adesdao a Renegociacdo FIES 2023 somente sera confirmada com o
pagamento do boleto. Lembrando que o boleto vencera no mesmo dia em que seus
boletos regulares do FIES - veja a pergunta 10 para mais detalhes.

Pelo APP FIES CAIXA

1) Baixe o aplicativo na loja do sistema operacional do seu celular. Se Android
acesse a Play Store, se 10S acesso a Apple Store;

2) Abra o app e faca login;

3) Selecione a opcao Renegociagao 2023;

4) Serdo apresentadas as opgdes de renegociagdo para o seu contrato;

5) Selecione o tipo de renegociacdo desejada, confirme o prazo;

6) Serdo apresentados os dados cadastrais, confirme os dados em tela ou
atualize se necessario;
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7) O sistema ird apresentar o Termo de Adesdo apds e, apds a confirmacao,
sera possivel emitir o boleto de entrada para impressao

Observagao: a opg¢ao de renegociacdao em 150 parcelas para contratos com

fiador, estara disponivel apenas pelo SIFESWEB.

Atencdo! a adesdo a Renegociacdo FIES 2023 somente sera confirmada com o
pagamento do boleto. Lembrando que o boleto vencera no mesmo dia em que seus
boletos regulares do FIES - veja a pergunta 10 para mais detalhes.

Agéncia CAIXA

1) Compareca em qualquer Agéncia CAIXA e solicite fazer a Renegociacao FIES
2023, com a documentacdo pessoal;

2) O empregado CAIXA ira verificar se seu contrato estd apto para a
renegociacao, lhe dara as orientacdes pertinentes e fara a renegociacao
conforme opc¢do desejada;

3) Assine o Termo de Adesdo e receba o boleto para pagamento;

Atencdo! a adesdao a Renegociacdo FIES 2023 somente sera confirmada com o
pagamento do boleto. Lembrando que o boleto vencera no mesmo dia em que seus
boletos regulares do FIES - veja a pergunta 10 para mais detalhes.

9- Meu contrato tem FIADOR(ES) como aderir a Renegociagao FIES — 2023?
» Se optar pelo pagamento a vista ou quitagdo parcelada (em até 15x atualizada
pela SELIC): ndo é necessaria apresentacdo do FIADOR,;

» Se optar pelo parcelamento em até 150 meses: neste caso a renegociacao sera
possivel pelo SIFESWEB ou Agéncia.
No SIFESWEB: sera necessario carregar(upload), procuracdo especifica do fiador,
reconhecida em cartério, além dos documentos pessoais do fiador e do titular do
contrato.
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Na Agéncia: o(s) fiador(es) pode(m) comparecer com o titular do contrato na

agéncia

para aderir a renegociacao. Outra opc¢do é o titular do contrato

apresentar a procuracado especifica e demais documentos do fiador.
O fiador devera apresentar/carregar os seguintes documentos:

documento de identificacao;

CPF

certiddo de casamento, se for o caso

CPF e documento de identificacdo do conjuge, se for 0 caso;

comprovante de residéncia,

comprovante de rendimentos, salvo no caso de fianga solidaria, conforme disposto no 8§ 4° do
art. 12 da Portaria Normativa n°10, de 30 de abril de 2010

Pesquisa cadastral (automética)

Procuracédo

N3o podera ser fiador

| - Cénjuge ou companheiro(a) do estudante;
Il - Estudante beneficiario do Programa de Crédito Educativo - PCE/CREDUC, salvo no caso de quitacao total
do financiamento;

cidaddo estrangeiro, exceto cidaddo portugués que comprovadamente possua a concessdo dos

beneficios do Estatuto da Igualdade, conforme Decreto n® 3.927, de 19 de setembro de 2001, comprovada
por meio da carteira de identidade de estrangeiro emitida pelo Ministério da Justica;
IV - Estudante que possua financiamento concedido pelo FIES.

Importante: sera realizada pesquisa cadastral do FIADOR, caso haja restri¢ao

cadastral n

do relacionada ao FIES, outro fiador devera ser apresentado.

10- Quan

do vence o boleto de entrada da Renegociag¢ao FIES — 2023?

O boleto de entrada vence no mesmo dia das parcelas do seu contrato original,

a partir da
Exemplo: a

data de adesao.

s parcelas do contrato vencem todo o dia 20.
adesdo no dia 14/11/2023: o boleto de entrada ou parcela Unica
vencera em 20/11/2023;
adesdo no dia 20/11/2023: o boleto de entrada ou parcela Unica
vencera em 20/11/2023;
adesdo em 22/11/2023: o boleto de entrada ou parcela Unica vencera
em 20/12/2023.
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11- Se eu perder o boleto de entrada ou parcela Gnica da renegocia¢ao e desejar
segunda via, como emito esse boleto?

A emissao da segunda via do boleto de entrada ou da parcela Unica podera ser
realizada até a data do vencimento pelo:
Pelo APP FIES CAIXA

= opcao Renegociacao
Pelo SIFESWEB — http://sifesweb.caixa.gov.br

* menu “Contrato FIES>Renegociacdo>Renegociacao 2023

12- Perdi o prazo do pagamento do boleto de entrada ou parcela unica o que
fazer?

Sera necessario aguardar até 10 dias uteis e solicitar novamente a
renegociacao. Figue atento com os prazos legais, nao deixe para ultima hora.

13- Paguei o boleto de entrada, quando serao geradas as proximas parcelas?
Onde emitir os proximos boletos?

Os boletos serao emitidos mensalmente conforme data de vencimento das
parcelas do seu contrato e poderao ser emitidos pelo:
APP FIES CAIXA: pela opc¢do Boletos;
SIFESWEB: pelo menu “Contrato FIES>Contrato>Boletos em Aberto”
Alo CAIXA: Al6 CAIXA — 0800104 0 104 ou 4004 0 104 — opcdo 3: Empréstimo e
Renegociacdo > opcdo 6: FIES (é necessario ouvir a mensagem eletrénica até o final)
> opcao 1: 22 via de Boleto

Importante! a numeracdao das parcelas ndo sera alterada, ou seja, seguirdao a
numeracao das parcelas do contrato e a dia de vencimento original.

Lembre-se! o boleto de entrada estara disponivel até o dia do vencimento conforme
detalhado na pergunta 11.
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14- Ao tentar emitir o boleto das parcelas seguintes aparece a mensagem “Nao
foi possivel gerar boleto. Por favor, tente novamente! [SIAPI #880-CPF/CNPJ NAO
POSSUI EXTRATO EMITIDO]” o que devo fazer?

O boleto ainda ndao esta disponivel para pagamento. Esclarecemos que o0s
boletos sdo disponibilizados até 10 dias antes do vencimento.

15- A parcela gerada apds a renegociacao apresentou valor superior em relacao
ao valor pago no boleto de entrada?

Conforme legislacdao e termo de adesdo da Renegociacdo FIES 2023, para os
contratos com quitacao em até 15 prestacdes ha incidéncia da taxa média SELIC, a
parcela podera ser maior que a apresentada na simulacao.

16- Quando eu e meus fiadores teremos os nomes excluidos dos cadastros
restritivos?

Ao aderir a renegociacdo e pagar o boleto de entrada ou parcela Unica, seu
contrato passa a estar adimplente e sdo necessarios até 5 dias Uteis para a retirada
dos cadastros restritivos.

A partir desse momento a restricdo do contrato do FIES ndo impactara
eventuais andlises de crédito realizadas pelo titular do contrato e/ou fiadores.

17- Sou fiador de um contrato FIES, posso renegociar o contrato?

Sim, se o contrato estiver apto para a renegociacao. Vocé devera comparecer
a uma agéncia da CAIXA e, neste caso, estara disponivel apenas a opc¢ao de
liguidacdo a vista do contrato.

18- Parcelei a renegociagao, mas agora quero liquidar o contrato, é possivel??

Sim, vocé deve comparecer a uma agéncia da CAIXA e solicitar a liquidacao
antecipada do contrato FIES.
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19- Ao tentar simular aparece a mensagem “Renegociacdao nao permitida.
Procure o MEC/FNDE” o que devo fazer?

Neste caso o MEC/FNDE vetou a renegociacdo do seu contrato conforme
legislacdo vigente. Procure o atendimento do MEC/FNDE para esclarecimentos.

20- Se eu quiser desistir da renegociagao, é possivel?

Se o boleto da entrada ou parcela Unica nao tiver sido pago, basta ndo realizar
0 pagamento e aguardar 10 dias Uteis apos o vencimento.

Caso o boleto tenha sido pago nao sera possivel desistir.

21- Se eu quiser alterar as condi¢gdes que optei, é possivel?

Se o boleto da entrada ou parcela Unica nao tiver sido pago, basta aguardar 10
dias Uteis apds o vencimento e realizar a adesdo novamente com as novas condicdes
(desde que dentro do periodo de adesdo). Caso o boleto de entrada tenha sido pago
ndo sera possivel alterar as condicdes.

22 - Sou beneficiario do CadUnico, por que n3o tenho o desconto?
Serdo considerados como cadastrados no CadUnico os estudantes
beneficidrios que estavam na "situacdo cadastrado" na data de 30/06/2023.

23 - Recebi auxilio emergencial em 2021, por que nao tenho o desconto?

Entende-se como beneficidario do Auxilio Emergencial 2021 o individuo que
efetivamente tenha recebido valores e que nao tenha sido constatada a condenacao
judicial sobre fraude em ambito administrativo a concessdao do beneficio
instaurados contra si.

24- Ao tentar simular aparece a mensagem “Renegocia¢ao nao permitida por este
canal, favor comparecer a agéncia”:
Seu contrato esta em execucdo judicial. Para realizar a simulacao e verificar as

condicdes para a renegociacdo é necessario comparecer a agéncia.
Verséo 1.4 —16/11/2023




CAIXA

E POR VOCE. E POR UM NOVO BRASIL.

A\ 4

FIES

#PUBLICO

A CAIXA possui canais de atendimento especializados

ATENDIMENTO COMERCIAL (Servicos para a
conta)) CARTOES DE CREDITO e SUPORTE
TECNOLOGICO

@ 4004 0104 Capitais e Regides
Metropolitanas ou @ 0800 104 0104
demais regides

CAIXA CIDADAO (PIS, Beneficios Sociais, FGTS,
Cartdo Social e Resultado de Loterias)

@ 0800 726 0207 (*consulta eletrbnica
disponivel 24 horas)

DEFICIENTE AUDITIVO

@& 0800 726 2492 (24 horas)
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